
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
MOR  TE  

Documentos do segurado titular 

Morte decorrente de Doença 

• Formulário de Aviso de Sinistro EZZE; 

• Cópia do RG e CPF;  

• Cópia da Certidão de Óbito; 

• Cópia de documentos médicos e exames realizados se houver; 

 

Morte decorrente de Acidente 

• Formulário de Aviso de Sinistro EZZE; 

• Cópia do RG e CPF; 

• Cópia da Certidão de Óbito; 

• Cópia do Boletim de Ocorrência; 

• Cópia do Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal; 

• Cópia da Carteira Nacional de Habilitação, se acidente automobilístico e o segurado o condutor; 

• Cópia do resultado do Exame de Dosagem Alcoólica/Toxicológico, se realizado 

• Cópia do Laudo da Perícia Técnica do Local do Acidente, se realizada. 

 

Documentos do Banco  

• Cópia do certificado de seguro;  

• Contrato / Vínculo do Empréstimo com a Banpará (com valores do empréstimo, data de adesão etc);  

• Saldo devedor do contrato; 

• Aviso / Formulário de indenização PF 

 

 

Documentos dos beneficiários indicados pelo segurado 

• Cópia do RG (ou certidão de nascimento, se menor de idade); 

• Cópia do CPF (obrigatório independente da idade); 

• Cópia do comprovante de residência em nome de cada um dos beneficiários (não superior a 3 meses da data de 

preenchimento do documento aviso de sinistro; 

• Cópia da Certidão de Casamento extraída após o óbito (se o beneficiário for cônjuge); 

• Cópia de prova de União Estável, no caso de companheiro (a) Exemplo de provas válidas: declaração de união 

estável feita pelo segurado em cartório antes do óbito / comprovante de residência em comum / carta de 

concessão de pensão por morte do INSS / comprovante de dependência em plano de saúde e/ou odontológico / 

dependência no imposto de renda / comprovante de conta bancária conjunta / anotação na carteira de trabalho 

e/ou ficha de registro onde conste a companheira; 

• Formulário EZZE de Autorização para Pagamento de Indenização - Beneficiário Pessoa Física ou Jurídica, em 

nome de cada um dos beneficiários. 
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Documentos dos beneficiários, caso não haja indicação feita pelo segurado ou não tenha 
conhecimento da existência de indicação 

• Cópia da certidão de casamento extraída após o óbito (se não for solteiro); 

• Cópia de prova de união estável, no caso de companheiro(a). Exemplo: declaração de união estável feita pelo 

segurado em cartório antes do óbito / comprovante de residência em comum / carta de concessão de pensão por 

morte do INSS / comprovante de dependência em plano de saúde e/ou odontológico / dependência no imposto 

de renda / comprovante de conta bancária conjunta / anotação na carteira de trabalho e/ou ficha de registro 

onde conste a companheira; 

• Cópia do RG e CPF do cônjuge ou companheiro (se for o caso); 

• Cópia do comprovante de residência em nome do cônjuge ou companheiro (se for o caso); 

• Cópia do RG (ou certidão de nascimento, se menor) de todos os herdeiros do segurado; 

• Cópia do CPF de todos os herdeiros do segurado (obrigatório independente da idade); 

• Cópia do comprovante de residência em nome de cada um dos herdeiros do segurado; 

• Formulário EZZE de Declaração de Únicos Herdeiros do segurado. 
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I N V A L I D E Z  P E R M A N E N T E  TOTAL  OU PA R C I A L  POR  A C I D E N T E  ( T I T U L A R )   

 

 

Documentos do segurado titular 

• Formulário de Aviso de Sinistro EZZE; 

• Cópia do RG e CPF; 

• Cópia do comprovante de residência em nome do segurado titular; 

• Relatórios, exames médicos originais e radiografias originais que comprovem a invalidez; 

• Relatório médico informando a data do acidente, o percentual do déficit funcional apresentado por segmento, 

data de confirmação da alta médica e, obrigatoriamente, da reabilitação; 

• Cópia do Boletim de Ocorrência; Descrição detalhada do acidente assinada (caso não haja BO); 

• Cópia da Carteira Nacional de Habilitação, se acidente automobilístico e o sinistrado for o condutor 

• Cópia do resultado do Exame de Dosagem Alcoólica/Toxicológico, se realizado; 

• Cópia do Laudo de Perícia Técnica realizada no local do acidente; 

• Formulário EZZE de Autorização para Pagamento de Indenização - Beneficiário Pessoa Física ou Jurídica, nominal 

ao segurado titular. 

 

Documentos do Banco  

• Cópia do certificado de seguro; 

• Contrato / Vínculo do Empréstimo com a Banpará (com valores do empréstimo, data de adesão etc); 

• Saldo devedor do contrato; 

• Aviso / Formulário de indenização PF. 

 

A análise do sinistro não é restritiva à documentação básica e obrigatória apresentada. A Seguradora poderá, no 

caso de dúvida fundada e justificável, solicitar outros documentos e informações que se façam necessários 

durante o processo de análise, para sua completa elucidação, conforme previsto na Regulamentação da Susep e 

Condições Gerais do produto contratado. 
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