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Carta N° 001/2019
Belém (PA), 07 de Outubro de 2019.

REF: PREGAO ELETRONICO N© 021/2019 - CONTBATACRO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE APM

\

A
BRX TECNOLOGIA EM SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA LTDA,

I. Em resposta a impugnacao interposta ao Edital do PE n° 021/2019, em
que essa empresa questiona itens técnicos do Termo de Referéncia — Anexo I do
edital, a area técnica do Banco apos analise, manifestam-se conforme a seguir:

1) O item 4.4.1.60 solicita 60 (sessenta) licencas por Memoéria RAM, onde
cada 1 (uma) licenca devera permitir o monitoramento de um servidor fisico
ou virtual com até 16 GB de memadria RAM; ou 30 licengas por Processador -
1 licenca devera permitir o monitoramento de um servidor fisico ou Virtual
com até 2 Processadores Six- core, hyperthreading.

a. Consideramos que este item faz direcionamento para a Solugao Dynatrace visto que
a tabela de licenciamento da Dynatrace é baseada multiplos de 16GB, conforme
descritorio no topico Host monitoring

em: https://www.dynatrace.com/support/help/reference/monitoring-
consumptioncalculation/?

ga=2.235647687.755564224.1561749414-
1711157926.1561749414+#digital-experience-monitoring

b. Outras solucdes no mercado tém como base para licenciamento o tipo de tecnologia
e a quantidade de instancias ou servicos que sao executadas no servidor, logo sem
esta informagdo é invidvel a dimensionamento de licencas e tao pouco a precificagdo.
Ndo sdao considerados quantidade de memodria ou processadores para base de
licenciamento.

c. O Banco do Estado do Para tem varios servidores de aplicacdo como capacidades
maiores do que 16GB, mas contempla somente 16GB conforme licenciamento
Dynatrace ou 30 licengas por servidor. Porque nao colocar as licencas para atender
nominalmente cada servidor ao invés de limitar? O mais indicado seria o banco
descrever seu ambiente e assim possibilitar que todos do mercado consigam
dimensionar suas solucdes para a concorréncia leal.

Segue a manifestacao da area técnica:

“Resposta-a) Diferentemente do afirmado pela empresa BRX TECNOLOGIA, a
especificacao de licenciamento do item 4.4.1.60 nao faz direcionamento para nenhuma
solucao, pois contempla duas métricas que sao comumente utilizadas para
softwares instalados em servidores quais sejam:

1)  Memdria RAM sendo considerado um servidor fisico ou virtual de 16 GB.

2) Capacidade de processamento, sendo considerado um servidor fisico ou virtual 2
Processadores Six-Core, hypethreading.

Conforme acima, o proponente/licitante podera fornecer as licengas que contemplem
pelo menos um dos dois tipos de métricas.

Resposta-b) No que tange ao apontamento de que nao sao considerados quantidade
de memoria ou processadores para base de licenciamento, tal afirmagdo ndo se mostra
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verdadeira, sendo pratica de outros processos licitatorios. Como exemplo, cita-se o
Pregao SRP 56/2018 — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - Processo
Administrativo n® 0000006.00000088/2018-80, conforme segue:

Valor Unitario | Valor Total do
g |3 DESCRIGAO UNIDADE | Qt | Mméximo Item
5 - aceitavel
Cessao de direitos sobre
programas de
computador: Aquisicdo de Unidade
solucdo APM
(APPLICATION (16 G de
1 mgmggsg\\ﬁENTo = | ou 4 niicleos de 40 | R$64.46528 | R$2.578.611,20
DESEMPENHO DE i
APLICACOES) com garantia ou 1 host
1 por 48 meses. [VM/fisico])
CATSER: 27464

“1.2 Uma unidade do item 1 equivale a 16 G de memoria RAM ou 4 nucleos de processadores
ou 1 host (VM/fisico), dependendo do fabricante.”

Exemplificamos também que o Banco da Amazonia S.A., em seu pregao eletronico N
2017/52, apresenta apenas a opcao de host com minimo de memoria, conforme
transcrito a seguir:

8. ESCOPO

8.1 - A solugao, bem como o licenciamento ofertado, deve contemplar, no minimo,
monitoramento de aplicagoes, hospedadas nos Data Centers do Banco da Amazénia,
em:

8.1.1 - 100 (cem) hosts com no minimo 16 GB de memadria RAM em cada host;

8.1.2 - 20 (vinte) milhdes de sessdes de usuarios por ano;

Cabe destacar que ambos os processos foram concluidos sem maiores problemas, o
que demonstra que a alegacao de que quantidade de memoria e processador
nao servem como base de licenciamento é infundada.

Resposta-c) Como o modelo de licenciamento escolhido pelo banco é o perpétuo,
colocar as licencas para atender nominalmente a cada servidor torna-se ineficaz em
virtude da elasticidade e dinamicidade atual e futura do ambiente. Sendo assim,
entende-se que esta é a melhor forma de licenciamento em virtude de termos
flexibilidade na criacdo de maquinas virtuais, as quais cabem ao departamento de
tecnologia definir o seu consumo e realocacao das licencas sem necessidade de
solicitacao/aquisicao/migragao junto aos fornecedores, em caso de necessidade. A
quantidade de licencas foi para atender especificamente a um tipo de ambiente e nao
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para todo o parque, sendo este o motivo da limitacdo para a capacidade maxima de
ativo integrante em 16 GB.

Cabe esclarecer que o ambiente computacional do BANPARA n3o estd em discussdo
neste momento, € nem seria este o instrumento correto para tal, cabendo
unicamente ao BANPARA, definir quais ativos deverao ser atendidos pela
solucdo a ser adquirida através do Pregao Eletronico ora em questdo.”

2) O item 4.4.2. solicita licenciamento de Monitoramento de Experiéncia de
Usuario Final, onde cada licenca devera permitir o monitoramento de 1 (um)
milhdo de sessoes de usuario para cada periodo de 12 (doze) meses

a. Consideramos que este item faz direcionamento para solucdo Dynatrace pois esta
direcionando para sessoes de usuarios conforme tdpico Real User Monitoring (RUM)
em https://www.dynatrace.com/support/help/reference/monitoring-
consumptioncalculation/?

ga=2.235647687.755564224.1561749414-
1711157926.1561749414+#digital-experience-monitoring

Segue a manifestacao da area técnica:

“Resposta-a) Este BANPARA refuta mais uma vez a alegagdo de direcionamento,
uma vez que, atualmente, a métrica exigida por este BANPARA é a mais utilizada no
mercado para dimensionamento de experiéncia de usuarios finais, sendo esta a razao
da mesma ter sido adotada. Dessa forma, a opcao pela métrica “por milhdes de
sessOes de usuario” também nado pode ser vista como impeditiva ou restritiva.

Como exemplo citamos que O Banco da Amazo6nia S.A., em seu pregao eletronico N©
2017/52, apresenta a opcao de 20 (vinte) milhdes de sessdes de usuarios por ano,
conforme item transcrito abaixo:

8. ESCOPO

8.1 - A solucdo, bem como o licenciamento ofertado, deve contemplar, no minimo,
monitoramento de aplicagées, hospedadas nos Data Centers do Banco da Amazonia,
em:

8.1.1 - 100 (cem) hosts com no minimo 16 GB de memdadria RAM em cada host;

8.1.2 - 20 (vinte) milhGes de sessdes de usuarios por ano;

Entretanto, com o objetivo de flexibilizar o licenciamento, sera facultado ao Licitante,
utilizar uma segunda métrica, denominada de “page views”, usando a seguinte
proporcao: 1 sessdo de usuario = 15 Pages Views. Neste caso, cada licenca devera
contemplar 1 (um) milhdo de sessdes de usuarios ou 15 (quinze) milhdes de Page
Views para cada periodo de 12 (doze) meses.

Como exemplo, citamos que no Pregao SRP 56/2018 — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE - Processo Administrativo n® 0000006.00000088/2018-80, o IBGE
realizou a flexibilizagao do mesmo, conforme segue:
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&5 IBGE

ST A A A" PROCESSO: 0000006.00000088/2018-80
FOLHA: 139

Cessdo temporaria de
direitos sobre programas
de computador: Locacdo

| de solucdo APM Unidade
(APPLICATION
PERFORMANCE ‘S‘_tg’gj"? ‘;e
MONITORING - visiiasisessoes ‘

3 MONITORAMENTO DE a0 ano, ou 23 4 | R$105.84256 | R$423.370,24

DESEMPENHO DE Milhdes de
APL'CACOES — experiéncia page views ao

| de usuarios ao ano) com ano)

garantia por 48 meses.

CATSER: 27502

Cabe destacar também, que ambos os processos foram concluidos sem maiores
problemas.

Com relagao ao endereco do sitio encaminhado nao esta disponivel, conforme captura
de imagem abaixo:”

M aynatrace

3) O item 4.4.3. solicita licenciamento de Monitoramento Sintético de
Disponibilidade e Performance de Navegador, onde cada licenca devera
permitir 1 (um) milhdao de interacbes com browser sintético para cada
periodo de 12 (doze) meses;

a. Consideramos que este item faz direcionamento para solucao Dynatrace pois esta
direcionando para interacdes conforme tdépico ‘“synthetic action” em
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https://www.dynatrace.com/support/help/reference/monitoring-
consumptioncalculation/?

ga=2.235647687.755564224.1561749414-
1711157926.1561749414+#digital-experience-monitoring

b. Outras solugbes de mercado sdo utilizadas como base para licenciamento a
quantidade de transagbes ou um valor de tempo que ird durar a transagdo. O MAIS
JUSTO SERIA O BANCO DEFINIR A QUANTIDADE DE TRANSACOES DE NEGOCIO PARA
QUE TODOS TENHAM A POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO.

Segue a manifestacao da area técnica:

“Respostas- a e b) O BANPARA refuta a alegacdo de direcionamento para
determinada solucdao, pois entende que a métrica definida foi a que melhor se
enquadra nos padroes desta Instituicdo Financeira, dando maior flexibilidade nas
definicdes de URL, podendo habilitar e desabilitar o recurso, bem como definir periodos
de tempo entre as acoes sintéticas.

Vale ressaltar que a métrica proposta pelo proponente por quantidade de transagoes e
valor de tempo podera ser atendida, visto que basta realizar uma divisao de 1 milhdo
de interagdes por ano / quantidade de transacdes paralelas / intervalo de tempo.
Respeitando a quantidade exigida no termo de referéncia, dessa forma, o proponente
podera indicar o melhor intervalo de tempo e quantidade de transacOes sintéticas que
serao monitoradas.

Com relagao ao endereco do sitio encaminhado ndo esta disponivel, conforme captura
de imagem abaixo:”

® e
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4) No item 1 é solicitado licenciamento perpetuo, e nos itens 2 e 3 pede
subscricao por tempo. Visto isto, fica claro o direcionamento para a solucao
da Dynatrace que s6 consegue comercializar as licencas dos itens 2 e 3 como
subscricao. O mais correto seria trabalhar com todos os itens como
subscricao, seguindo as novas diretrizes do Governo Federal, provenientes
do Acoérdao 2.569/2018 do TCU, que originou a Instrucio Normativa
01/2019, que exige para que em casos de licenciamento perpétuo, a opcao
tenha respaldo técnico em um estudo de cenarios que demonstrem a
vantajosidade da escolha.

Segue a manifestacao da area técnica:

“Resposta- A escolha do modelo de licenciamento é prerrogativa da Administracao
Publica, levando em conta o que for mais vantajoso para a mesma. O modelo de
licenciamento solicitado para o item 1 do PE n° 021/2019 esta amparado nas diretrizes
orcamentarias deste Banpara e preza pelo principio da economicidade, pois, apds
analises e estudos internos, verificamos que o modelo de licenciamento perpétuo, é o
mais vantajoso economicamente para esta Instituicao Financeira, ao se considerar uma
solucdo de longo prazo, cabendo a contratante permanecer utilizando a ferramenta,
mesmo quando o contrato se encerrar.

Com o objetivo de afastar qualquer hipdtese de direcionamento do referido PE,
destacamos que no Pregao SRP 56/2018 — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE - Processo Administrativo n® 0000006.00000088/2018-80, com base
no principio da economicidade, optou por realizar a contratacdao de licencas na
modalidade perpétua (cessao de direitos) e na modalidade por subscricao (cessao
temporaria de direitos), similar ao Banco do Estado do Para S.A., conforme captura de
imagem a seguir:

Valor Total do
Item

Valor Unitario
maximo
aceitavel

DESCRICAO UNIDADE Qt

Grupo
ITEM

Cessao de direitos sobre
programas de

computador: Aquisigao de
solugao APM
(APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING -
MONITORAMENTO DE
DESEMPENHO DE
APLICAGOES) com garantia
por 48 meses

CATSER: 27464

Unidade

(16 G de
memadra RAM
ou 4 nicleos de
processadores
ou 1 host
[VMffisico])

40

R$64.465,28

R$2.578.611,20

Servigos de Integragao
dos Sistemas: Servigos de
integracao dos sistemas,
com suporte a infraestrutura
de TIC

CATSER: 27081

Unidade

R$350.621,49

R$701.242,98
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&= IBGE

FOLHA: 139

Cessao temporaria de
direitos sobre programas
de computador: Locagao

de solugio APM Unidade
(APPLICATION )
PERFORMANCE ( ‘tM"hGO de
MONITORING - visitas/sessdes _
3 | MONITORAMENTO DE a0an0 ou23 | 4 |R$105.842,56 | R$423:37024
DESEMPENHO DE Milhdes de

APL'CACOES - expeﬂénCla page views ao
de usuaros ao ano) com ano)
garantia por 48 meses

CATSER: 27502

Valor Total R$3.703.224 42

Tabela 1 - bens adquiridos

Cabe esclarecermos que referido PE transcorreu sem anormalidades.

Por conseguinte, apesar das boas praticas advindas da Instrucao Normativa 01/2019, a
mesma nao vincula as estatais ao cumprimento na integra de seus
dispositivos, uma vez que dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

De acordo com as evidéncias apresentadas, torna-se mister reforcar o nao
direcionamento para determinada solugao.”

5) O item 4.8.1.4 refere-se ao através de seu agente instalado nos
servidores, devera descobrir, automaticamente todas as tecnologias
disponiveis no mesmo. Além disso, devera descobrir automaticamente todos
0s processos, servicos e aplicacoes e as respectivas dependéncias entre
hosts, processos e servicos

a. Este item direciona ao Dynatrace, pois somente esta solugdo é capaz de fazer o
descobrimento automatico dos processos que estdo rodando, além

da instrumentacdo independente da tecnologia executada no servidor realizada através
do DYNATRACE ONEAGENT, conforme

descrito: https://www.dynatrace.com/support/help/setup-andconfiguration/
dynatrace-oneagent/?_ga=2.26810875.755564224.1561749414-
1711157926.1561749414

b. Nenhuma solucao no mercado, com excecao da Dynatrace, tem esta funcao de
instrumentacdo automatica de todos os servigos que executam no servidor com apenas
um Unico agente. O mercado utiliza agentes especificos para cada tipo de tecnologia
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que sera monitorada. E tal funcdo pode ndo causar impacto com um processo de
instalacao.

Seque a manifestacao da area técnica:

“Resposta-a): Mais uma vez refutamos a alegacao de direcionamento, uma vez que
todos os requisitos técnicos apresentados, inclusive o 4.8.1.4, em questdao, tem a
finalidade de atender aos beneficios da Contratacdo relacionados no item 3.7 do termo
de referéncia. Este item especificamente é pré-requisito para atendimento aos
beneficios 3.7.1, 3.7.2, 3.7.4. Esta funcionalidade também é mandatoria para atender
aos requisitos 4.8.1.85, 4.8.1.87, 4.8.1.89 do termo de referéncia.

Como exemplificacdo, o Banco da AmazoOnia S.A., em seu pregdo eletronico N°
2017/52, também optou pela realizacdao de descoberta automatica, sem necessidade
de intervencao manual do analista/usuario.

10.14 - Realizar a verificacao automatica de performance e disponibilidade da rede por
processo (JVM, .NET etc.), coletando e exibindo, no minimo, as informacdes de trafego
de entrada e saida, disponibilidade, taxa de transmissao e retransmissao, erros e perdas
de pacotes das interfaces de rede de um ativo monitorado.

10.15 - Indicar, para as tecnologias descobertas, no minimo, as informacgoes de uso de
CPU, consumo de memoria, taxa de transmissao e disponibilidade ao longo do tempo.

10.16 - Descobrir automaticamente e dinamicamente a topologia da aplicacao alvo,
contendo a comunicac¢ao entre seus componentes e apresentando um mapa completo
da aplicacao e suas dependéncias.

10.17 - A descoberta devera ser realizada de forma automatica e constante, atualizando
dinamicamente sem intervencao manual do analista/usuario,

10.18 - A descoberta automatica devera suportar, no minimo, os seguintes elementos:
HTTP/HTTPS, Web Services, banco de dados, servigcos de mensageria (exemplo: I1BM
Websphere MQ Series), cache, LDAP/Active Directory, Hosts da VMware, maquina
fisica ou virtual, chamada a servico externo de terceiros ou servidor remoto.

Também como exemplo, o Pregao SRP 56/2018 — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE - Processo Administrativo n® 0000006.00000088/2018-80, optou
pela realizagdo pela realizagdo de descoberta automdtica, sem necessidade de
intervengao manual do analista/usuario.
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&< IBGE

—— e @ ¢ w—

8481

8482

8483

PROCESSO 0000006.00000088/2018-80
FOLHA: 149

Ser oferecida com interface, de opera¢do e administragdo, exclusivamente
WEB. Compatibilidade com, no minimo, 2 (dois) dos seguintes navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome

A interface de monitoramento devera ser centralizada, independentemente da
quantidade de servidores usados na solu¢cdo

Através de seu agente instalado nos servidores, devera descobrir,
automaticamente todas as tecnologias disponiveis nos mesmos. Além disso,
devera descobnr automaticamente todos 0s processos, servicos e aplicacdes
e as respectivas dependéncias entre hosts, processos e servicos

E ainda, no pregao N° 018/2019 — Secretaria da Fazenda da Bahia - PROCESSO N.°
013.1416.2019.0006544-71, também existe a determinacao de descoberta automatica
da topologia, conforme captura de imagem abaixo:

201
1.1

TOPOLOG

2011

O software devera disponibilizar a visdo da topologia de forma automatica e dindmica com todos os
componentes - Servidores de Aplicagdo, Banco de Dados e JVMs utilizados durante a execugdo da

101 4
transagdo bem como o conjunto de caminhos possivels em que estes componentes se comunicam
a) | Adescoberta automatica da topologia devera trazer informagdes de desempenho
b) O software deverd permitir a visualizacio de eventos e alertas em cada componente do modelo

topoldgico, sem a necessidade do correlacionamento manual de métricas

Os referidos processos licitatorios ocorreram sem maiores problemas.

Com relagdo ao endereco do sitio encaminhado ndo esta disponivel, conforme captura
de imagem abaixo:

Comissdo Permanente de Licitagbes — CPL

Avenida Presidente Vargas, n.° 251, 1° Andar, CEP: 66.010-000 Comércio — Belém — Pard

Fone: (091) 3348-3303 (91) 3348-3391 (91)3348-3392
cpl@banparanet.com.br




PJBanpaa

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Importante ressaltar que a descoberta automatica tem por objetivo evitar que sejam
necessarias intervengdes manuais, possibilitando que esses esforcos sejam
direcionados para outras atividades.

Resposta-b) Como explicitado no item 4.8.1.87 “Por se tratar de ambiente
heterogéneo em Data center para hospedagem de aplicacdes de terceiros, onde as
aplicacOes estdao sujeitas a alteracOes e atualizacdes sem controle ou supervisao do
Banco do Estado do Para S.A......... " As aplicacdes e a infraestrutura que as suporta
sao dinamicas o que inviabiliza qualquer solucdo de monitoramento que exija a
instrumentacdo manual dos servicos. A instrumentacdo automatica é exigida para
evitar que acontecam erros ou esquecimentos por falta de conhecimento das
aplicacdes deixando captura incompleta e levando a ter monitoramento deficiente.

O Banco realizou estudos e testes com varias tecnologias de monitoracdo. As
Ferramentas de APM que utilizavam agentes especificos para cada funcionalidade,
como mencionado no argumento acima, apresentaram consumo de recursos
extremamente altos dos servidores monitorados causando indisponibilidade dos
servigos monitorados, ou seja, quando ocorreram problemas de performance a
monitoragao teve que ser desabilitada para a continuidade dos servigos. Os requisitos
exigidos visam atender as demandas atuais e futuras de melhora de performance,
maior agilidade no diagndstico de causa-raiz de problemas resultando em uma melhor
experiéncia de usuarios e clientes do Banco, conforme o item 3.7 do termo de
referéncia. A especificacdo ndo visa privilegiar fornecedores, e sim os
beneficios que o Banco tera com a sua utilizagao.”

6) O item 4.8.1.45 refere-se a Disponibilizar mecanismo de gravacao do
comportamento e evolucdao do problema demonstrando visualmente todos
os componentes de tecnologia afetados durante a reproducao do problema,
bem como os relacionamentos entre eles. A solucao devera indicar os
tempos e momentos em que ocorrem 0s principais eventos, bem como os
servigos impactos ao longo do tempo.

a. Apenas a solugao Dynatrace tem esta funcdo de demonstrar de forma visual e
cronologicamente a evolucao dos problemas através da gravacao do comportamento,
porem tal funcdo pode ser solucionada com uma analise dos eventos em qualquer
solucdo de mercado de APM.

Segue a manifestacao da area técnica:

“Resposta- Mais uma vez ndo cabe a alegagdo de direcionamento, visto que o
requisito exigido pelo BANPARA, permite a eficiéncia na analise de causa raiz de
problema de performance. E fundamental também para uma real analise de impacto
enquanto o problema ocorre, ajudando na priorizacao em funcao do referido impacto.

Como trata-se de ambiente complexo e dinamico, faz-se necessario este requisito,
visto que somente dessa forma é possivel encontrar a causa raiz de um problema, a
dimensao do problema e o seu impacto de forma gradual e integral. Este requisito
também serve para verificar se as correcoes aplicadas resolveram os problemas.
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Nos critérios de POC das ferramentas testados pelo Banpara, a visualizagao através de
analise de eventos paralelos ndo se demonstrou eficaz, visto que dessa forma nao foi
possivel encontrar a causa raiz dos problemas e qual a relagdo de impacto entre esses
eventos.

Conseguir ver a evolucao do problema desde que o mesmo comecou é fundamental
para o entendimento de qual foi a causa que deu inicio ao processo de falha na
aplicacao e sua evolugcdo. Sem conseguir ver o inicio e sua evolucdo, o diagndstico sera
somente sobre os efeitos causados, levando a interpretacoes erradas.”

7) No item 10.3.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica (declaracdao ou certiddao), em nome da empresa, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, a sua experiéncia no
fornecimento de objeto igual ou similar ao descrito no termo de referéncia,
anexo I deste edital. )

a. Neste item ndo é observada a Vultuosidade pertinente e compativel. E

necessario solicitar atestado com experiéncia da contratada em grandes ambientes
como o do Banco do Para, podendo trazer prejuizo ao erario com empresas que
atendam minimamente o requisito, mas nao tenha atuado com instituicdes de grande
porte.

Segue a manifestacao da area técnica:

“Resposta- A exigéncia em questdo € praxe nos Termos de Referéncia formulados
por este BANPARA, uma vez que referido atestado garante que o servico/produto
adquirido sera fornecido por empresa experiente no atendimento de empresas do
porte do BANPARA.”

II. Ante 0 exposto, esta Pregoeira, manifesta-se pela PROCEDENCIA PARCIAL dos
argumentos elencados na peca de impugnacgao, e informa que foram efetuados os
ajustes necessarios no edital.

II1. Na oportunidade informamos que o edital ja foi republicado e pode ser consultado
nos seguintes sites www.comprasgovernamentais.gov.br, www.compraspara.pa.gov.br
e www.banpara.b.br a partir de 08/10/2019.

Atenciosamente,

Edilamar Pantoja
Pregoeira
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