PE N° 004/2020
ESCLARECIMENTO Il

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes
esclarecimentos, relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: No item 8.3 do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA é indicado os
SLAs de tempo de resposta. Ja no item 10.1.1.4. é citado: "A analise de diagndstico
ndo precisa ser realizada on site. Apds executado diagndstico e identificado o
componente a ser substituido, quando for um problema de hardware, o atendimento
on-site devera ocorrer no proximo dia util para problemas de hardware de severidade
1, 2 (dois) dias uteis". Solicitamos esclarecimentos no tempo de solucdo que deve
ser adotado para elaboracdo da proposta, por exemplo, se um chamado for de
Severidade 1 e envolver a substituicdo de pecas, qual tempo de solucédo para esse
chamado deve ser adotado?

RESPOSTA 1. O item 10.1.1.4 versa sobre a analise do problema que pode ser
remota ou on-site, conforme o caso, sendo on-site, 0 prazo maximo de
comparecimento da empresa no local segue o descrito no item. A substituicdo das
pecas estd esclarecida no item 10.2.7 que especifica que o tempo maximo de
solugao de problemas de hardware que “nao podera ser superior a 24(vinte e quatro)
horas. Este prazo se inicia partir do momento que € diagnosticado que a falha requer
troca de pecas.

PERGUNTA 2:Entendemos que as atualiza¢des de firmwares poderao ser realizadas
remotamente e que o BANPARA fornecera acesso remoto ao ambiente suportado,
estdo corretos nossos entendimentos? Se ndo, solicitamos a gentileza de
esclarecimentos.

RESPOSTA 2: Estéa correto o entendimento.
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