PE N2 037/2019
ESCLARECIMENTO V

0 BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento
licitacao em epigrafe:

PERGUNTA 01: Entendemos que O BANPARA visa contratar solucdo de software de mercado,
que permita parametrizacdo e customizac¢do, em conformidade com os processos alvo descritos
no objeto, sem intervencdo em codigo fonte. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 01: Sim.

PERGUNTA 02: Entendemos que o Unico desenvolvimento a ser solicitado sera em eventual
integracdo de sistemas legados a solucdo integrada, por intermédio de API - Application
Programming Interface. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 02: Sim.

PERGUNTA 03: Entendemos que apenas nestes casos, é que serd necessario o fornecimento de
documentacdo e entrega de coédigo fonte, referente a integracdo por API. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 03: Sim.

PERGUNTA 04: Com relacdo a Subsecao 4 - Do Servico de Manutencao, é descrito que “A
contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia visa, em boa parte, atender as
necessidades de Manutenc¢ao nos Sistemas integrantes da Solu¢dao” questionamos:

a. Uma vez que a contratacdo, no nosso entendimento, é uma solu¢do de mercado e ndo
desenvolvimento especifico, as descricoes dos servicos e tipo de manutencdo referem-se as
integracdes, estas desenvolvidas com entrega de cédigo fontes ao BANPARA. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 04 a): Sim.

b. As customizacdes e parametrizacdes sdo objetos de servicos sob demanda e por meio de
ordem de servicos, exceto quando a demandas se tratarem de vicios ou defeitos na entrega pela
CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 04 b): Sim.

c. A manutencdo evolutiva e perfectiva de que trata o item 290 e 293, subsecdo 4, que sera
atendida pela abertura de OS especifica, entendemos que se refere as integragdes por API, uma
vez que sdo os unicos coédigos fontes disponiveis e/ou das parametrizacdes e customizacoes
efetuadas sem modificacdo de codigo fonte. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 04 c): Sim.
PERGUNTA 05: Em relacdo a subsecao 6, “Da Gestao do Ciclo de Vida da Solucdo”, entendemos

que se trata do desenvolvimento por meio de APIs, customizag¢des e parametrizacdes sem uso de
cédigo fonte, uma vez que se trata de software pronto. Esta correto o nosso entendimento?



RESPOSTA 05: Sim.

PERGUNTA 06: Entendemos que o BANPARA detém solucdes legadas, especificas para riscos de
crédito, mercado, capital e liquidez, e que a solucdo hora em aquisicdo ira se utilizar dos riscos e
indicadores por meio de integracdo. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 06: Sim.

PERGUNTA 07: Entendemos que a autenticacdo e gestdo de acessos e privilégios da plataforma
devera ser realizado por meio de integracdo com Microsoft AD/LDAP ou com o sistema SGA
citado no documento. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 07: Sim

PERGUNTA 08: Entendemos que, caso a integra¢do da solucao com a plataforma SGA nado seja
possivel, a solugdo devera possuir controles similares de criacdo e gestdo de usudrios, perfis e
funcdes de acesso, politicas de senha e autenticacdo de usuarios. Estd correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 08: Sim, sendo que a solucao deve possuir quanto a perfis uma opc¢do de perfil

temporario com parametrizacdo de tempo e retorno automatico para o perfil padrao.
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