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) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 036/2013

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portaria N.° 090/2012 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005,
Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA
DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica do
Pregao Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 28/06/2013
HORARIO DE BRASILIA: 10h (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que nao
haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregao tem por objeto a Contratacdo de Empresa na area de
Tecnologia da Informagdo para a Prestacdo de Servicos de
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE, ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DA SOLUGCAO INTEGRADA MULTICANAL DE
ATENDIMENTO COM CONCENTRADOR E CAPTURA DE TRANSAGOES,
INFRAESTRUTURA, conforme detalhamento das especificagdes técnicas,
condigdes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo | deste
edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no comprasnet-catmat
e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicagao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO
ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
VEDADO também neste campo, sob pena de desclassificagdo, a identificagcdao da
marcalfabricante do produto, cuja informagdo devera constar em campo préprio do
sistema comprasnet.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, INCLUSIVE
QUANTO A INDICACAO DE MARCA/FABRICANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO
DO CERTAME PELA PREGOEIRA.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia
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Anexo Il: Ordem de Servigos

Anexo llI: Politica de Seguranca da Informagéao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de informacgao
do Banpara;

Anexo V: Requisitos de Seguranga para os controles de Acesso aos sistemas informatizados;
Anexo VI: Modelos de Telas para o controle de acesso aos sistemas informatizados;

Anexo VII: Termo de Aceite de Atividade

Anexo VIII: Modelo Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente

Anexo IX: Modelo de Proposta de Pregos

Anexo IX-A: Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta

Anexo X: Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor

Anexo Xl: Processo de software Banpara

Anexo XlI: Modelos de Tela para os sistemas informatizados do Banpara

Anexo XlII: Requisitos Técnicos/Funcionais

Anexo XIV: Modelos de atestados e declaragdes (modelo 1 e 2)

Anexo XV: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico (via
internet), pelo email cpl@banparanet.com.br , no horario de 09h as 16h.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

3.4. As impugnacgdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGCOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico (via internet), no e-mail cpl@banparanet.com.br. As
informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site
www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das
informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condicbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao
exigida para habilitagédo, constante do item 12 deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de
10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagcdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos 6rgados da Administragdo Publica, até o terceiro dia util anterior a
data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo e
que sua proposta de pregos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
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convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do
presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Org&o ou Entidade vinculada ao Org&o promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, lhe
aplicada a sangdo nos termos da legislacdo vigente, ou ainda, punida com suspensao
temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.

5.3.6. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Administragéo,
Gerentes, funcionarios e demais Administradores do érgéo licitador.

54 . §ERA ADMITIDA NESTA LICITACAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM
CONSORCIO, CONFORME ITEM 6.13 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL,
OBSERVANDO-SE AS SEGUINTES REGRAS:

5.4.1. comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituicido de consoércio,
subscrito por todos os consorciados, como requisito de comprovagao da habilitagao juridica;

5.4.2. indicacdo da empresa responsavel pelo consorcio e discriminagao dos poderes e
encargos de cada consorciado de acordo com o objeto licitado e as condigbes impostas
neste edital, ainda que a responsabilidade entre todas as empresa consorciadas seja
solidaria;

5.4.3. apresentacdo dos documentos exigidos como condigdo de habilitagdo por parte de
cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos
quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participagao;

5.4.4. impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagao, através de
mais de um consoércio ou isoladamente;

5.4.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato.

5.4.6. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no item 5.4.2 deste edital.

5.4.7. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no item 5.4.1
deste edital.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.qov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.
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6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungao de sua capacidade técnica
para realizagao das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregcos com valor global da proposta, a
partir da data da liberacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de
inicio da Sessdo Publica, ou seja, até as 10h do dia 28/06/2013, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasidao do envio da
proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
previsto na referida lei, conforme disp&e o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagao no Pregao o licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME ITENS 1.4 E 1.5 DESTE EDITAL.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo
com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme disposto no inciso |V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em
caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia
deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de pregos, a ser enviada pelo licitante que cotou 0 menor preco, deverao
constar, pelo menos, as seguintes condigbes, conforme modelo constante do IX deste edital e
regras especificas contidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo | do edital :

a) Razéo Social e CNPJ da empresa, enderego completo, telefone, fax e enderego eletrdnico (e-
mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e
praca de pagamento;
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b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da data de
sua apresentagéo.

¢) Preco global e unitarios e/ou mensais de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado ,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de
proposta, contido no anexo IX do edital. Os valores devem constar em algarismo e por extenso
(total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais,
INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a prestagao do servigo constante no Termo
de Referéncia - Anexo | do presente Edital.

f) Declaragdo de que esta de pleno acordo com todas as condigbes, exigéncias e obrigagdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no termo de referéncia e
instrumento de contrato;

g) Apresentar declaragéo independente de proposta, nos termos do modelo constante do Anexo
IX-A.

7.8 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugao dos servigos referidos, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade
do BANPARA, por eventuais autuagdes.

7.9. Quaisquer ftributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serédo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n&o aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta licitagdo e que venha, expressamente
incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Ill do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do Decreto
Estadual n.° 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impeca a participagcdo de quaisquer licitantes, ou o0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administragdo publica, este fica
impedido de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples apresentagdo da
proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua
participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°
8.666/93.

7.12. O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as exigéncias
do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, ou
descumpram os itens 1.4 e 1.5 ou ainda, apresentem defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.13. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10h (horario de Brasilia) do dia 28/06/2013 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregao Eletrbnico, com a
divulgacdo das propostas de precgos, recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5 que
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deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e seus
Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, unica
e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de pregos em consonéncia com os itens
1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de sua aceitacao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR
ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do Pregéo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes,
no endereco eletrénico utilizado para divulgagéo no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagao as
Licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo tempo de até
30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso 1V
do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa de lances e na
manutengéo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de
precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.
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10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao estimado para contratagao.

10.2. Caso nao ocorra lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a especificacao
técnica prevista.

10.3. Serao rejeitadas as propostas de pregos que, mesmo apdés negociagdo, ainda
permaneg¢am superiores aos pre¢os estimados pela Administragao, tanto o preg¢o global
como os pregos unitarios para cada servigo que compde o valor global.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou grande
porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta a
oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com
as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45,
da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participagcdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serao adotados os seguintes
procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagbes em
que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.5.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
10.5., sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

10.5.4 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do Licitante conforme
disposi¢des contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta de pregos que
atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.




- -

Banpaid

10.8.1. Ocorrendo a situagao a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, caso
haja desclassificagdo ou inabilitagdo ou ainda desisténcia da vencedora.

10.9.1. A licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a _as penalidades
estabelecidas neste Edital, conforme item 20.

10.10. Atendidas as especificagbes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora da licitagao.

10.11. A indicagdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sessdo publica do Pregao Eletrénico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagédo
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e respectivos
documentos anexos, se for o caso deverdo ser enviados, VIA SEDEX, para o BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A, no enderego Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para —
Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da
indicacao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no
Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera negociar pelo
sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrerd quando houver igualdade de
precos entre a proposta de pregcos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado em sessao publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.
11.5. Nao sera motivo de desclassificagdo simples omissées que sejam irrelevantes para o

entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA S/A e
nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagcdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera estar cadastrada
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em
plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as seguintes condi¢bes:

12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam
a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo VIII
deste Edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o numero
da identidade do declarante.
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12.1.2,

DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE

PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo
X deste Edital.

12.1.3.

Comprovagao das qualificagées técnicas exigidas nos itens 29 e 30 e seus

subitens do Termo de Referéncia, anexo | do edital.

12.1.4.

a)

b)

©)

d)

12.1.5.

a)
b)

)
d)
e)

12.1.6.

a)

b)

Habilitagao juridica:
Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas alteragdes, ou
a consolidagdo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por agdes, deverao
ser acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores, no qual devera
estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

Inscricdo do ato constitutivo no 6érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Par4, a regularidade serd comprovada
por meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributaria) e municipal (se a sede da
empresa for no municipio de Belém, a regularidade serd comprovada por meio de uma
Unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n.° 06/2009 —
GABS/SEFIN);

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Qualificagao econémico-financeira:

Comprovagéao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicido por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo
circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicagdo da seguinte férmula, com os valores extraidos de seu
balangco patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1) Ainda que o licitante apresente indices econémicos inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, sera considerado
habilitado comprovando que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

b.2) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro exercicio
social e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial exigivel na forma da lei,
poderao participar da licitagdo mediante apresentacdo do Balango de Abertura, em
conformidade com a legislagdo contabil, para a comprovagdo de sua qualificagao
econOmico-financeira.

c) Certidao negativa de Pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as Certiddes
que nao expressem a validade, s6 serao admitidas como validas se emitidas a menos
de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sesséo.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados via fax,
conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou cépia
autenticada em cartério competente, ou publicagdo em Orgdo da imprensa oficial dos referidos
documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera encaminhar via fac-
simile, para o numero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou ainda para o e-mail
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitagdo, a proposta de precos
atualizada com o ultimo lance (ver modelo do anexo IX) e juntamente, com os anexos, quando
for o caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessdo publica, sendo que o
referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via e-mail,
devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de precos e as declaragbes constantes dos itens 12.1.1 e 12.1.2
forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu socio administrador ou
proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou particular
de procuracdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para
responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima especificada no prazo
definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletrénico e que encaminhar os
documentos de habilitagdo via fac-simile, devera envia-los para o BANPARA S/A, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente
Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias Uteis, no horario
de 9h as 16h.

12.5. As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagado da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao
Pulblica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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12.5.2. A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagéo.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos
as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos
por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8. O nado atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apdés a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intengéo de recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intengao de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratagao.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do
Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 09h as 16h (horario local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razbes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivo e exclusivamente, em campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasnet, SALVO OS ANEXOS, quando necessario, poderdao ser encaminhados via email
cpl@banparanet.com.br ou fax (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3216.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacdo e homologagao somente serdo efetivadas:

a) Se nao houver manifestagdo dos licitantes da intencdo de interpor recursos, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregao;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento dos
seus resultados.
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14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficara sujeita a
homologacao da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo n@o puder ocorrer de dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogagao
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

144 EM_ OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.2.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XV).

15.2. A convocagao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o contrato
no prazo e nas condigdes estabelecidas ou ndo apresentar situacéo regular no ato de assinatura
do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente
das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificadq do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagbes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

16.1. Os servicos serdo prestados na forma, condigdes, exigéncias e nos prazos previstos no
termo de referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatorio e
na proposta da ADJUDICATARIA serdao considerados inexecugao total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado com observancia ao item_ 13 e 26 do termo de referéncia,
anexo | do edital.

17.2. O CONTRATANTE efetuarad o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual
devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispée o Decreto do Estado do Para n°
877/2008.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da agéncia e conta
corrente aberta no BANPARA, cuja abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF.
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17.4. Sera efetuada a retencéo na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos pela legislacdo em
vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidagcdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situagcdo regular em relagcdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentagdo de novos documentos dentro do prazo de validade.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

17.6. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da apresentagao
formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de pregos, segundo a variagéo
acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislagao a época de cada reajuste.

18. DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

18.1. Além das obrigagdes expostas em Termo de Referéncia, item 6 (Anexo 1), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

b) Cumprir fielmente as obrigagbes enunciadas na Minuta do Contrato — anexo XV deste
edital,

c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n°® 8.666/93, item 27 do termo de
referéncia e _disposicdes contidas na minuta do contrato - anexo XV deste edital;

d) Prestar os servigos em prazo ndo superior ao estabelecido no anexo | deste edital, bem
como em conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia. Caso
a prestagdo dos servicos nao seja feita dentro do prazo ou fora das especificagcoes
exigidas no edital, o CONTRATADO ficara sujeito a multa estabelecida neste edital e na
minuta do contrato;

e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes
da adjudicacédo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da entrega dos
bens e prestagéo dos servigos;

f) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

g) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razao de agado ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h) Manter-se durante a execugédo dos servicos em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n°® 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaragao de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

i) Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS 42/2009
de 03 de julho de 2009, se for o caso.

18.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO néo sera responsavel:

a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ga maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades n&o previstos neste Edital.

18.3. O BANI?ARA ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

19. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

19.1. Além das atribuicdes expostas em Termo de Referéncia, item 7 (Anexo 1), O BANPARA,
apos a assinatura do contrato, compromete-se a:
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a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicédo e fiscalizagdo e recebimento dos
materiais objeto desta licitagao;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal,

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues pelo CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa vencedora possa
desempenhar os servicos dentro das normas propostas no edital de
licitagdo e documentagao pertinente a referida licitagao.

20. DAS PENALIDADES

20.1. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o0 BANPARA
e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

g) Nao mantiver a proposta, incidindo também nesta hipdtese a ndo apresentagdo de

amostra e dos documentos exigidos na licitagao.

“

20.2 Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f’ e “g”, desde que o ato da licitante ndo
resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.

20.3 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara mediante e-mail a
apresentacao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

20.4 Findo o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes da empresa, o Pregoeiro,
submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto ao arquivamento ou
aplicacao de penalidade, para decisao;

20.5 Da decisao o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Institui¢cdo.

21. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

211 A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
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22.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o processo licitatério,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislagéo brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questbes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24. DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que caiba
indenizagao aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos da legislagao vigente.

24.2. A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administragdo, ou fotocépias simples (exceto cépia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentacéo.

24.4. As normas que disciplinam este pregéo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratagao;

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas propostas e
o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagao ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragao de
proposta ou apresentagdo de documentos relativos a esta licitagao.

24.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposigoes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.® 8.666/93,
o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da Nota de
Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario podera ser alterado (a) nos
casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administracédo
Publica.

24.10 O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da licitagao, fixando prazos para
atendimento.

2411 Os licitantes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.12. A homologagao do resultado desta licitagédo ndo implicara direito a contratagé@o do objeto
pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicagdo das sangbes administrativas constantes no presente edital, o lance
é considerado proposta de pregos.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento

do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao, e a exata compreenséao da
sua proposta de pregos, durante a realizagéo da sessao publica do Pregao Eletrénico.
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24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

24.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redagao do
instrumento convocatorio.

24.17. O Pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias dentro
da sessao.

24.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cddigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor € demais normas legais pertinentes.

24.19. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br poderéo
também ser obtidos no BANPARA, situada na Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario
de 9h as 16h, em dias uteis.

24.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de Licitagdes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitagbes — Belém-
Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br.

24.21. Toda comunicagdo oficial se dara através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicagédo, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 17 de junho de 2013.

Vera Morgado
Pregoeira

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.  INTRODUGAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificacbes técnicas
necessarias & compreensdo dos servicos especializados de MANUTENGAO,
SUPORTE, ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA
MULTICANAL DE ATENDIMENTO COM CENTRALIZADOR E CAPTURA DE
TRANSAGCOES E INFRAESTRUTURA.

O Banco do Estado do Para. S.A. BANPARA opera com 44 agéncias e 62
Postos de Atendimento Bancario dentro do Estado do Para que oferecem uma
ampla gama de opgdes de produtos e servicos a todos os seus clientes e
procura sempre acompanhar as tendéncias de mercado no que se refere a
oferta de produtos, bem como no que se refere a servigos especificos de um
Banco Estadual.

O BANPARA caracteriza-se por ser um Banco multiplo, tendo automatizada a
totalidade de suas agéncias e postos de atendimento. A clientela do BANPARA
€ composta em sua maioria, pelo funcionalismo publico estadual e municipal,
membros dos Poderes Legislativo e Judiciario do Estado do Para, bem como o
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proprio Governo do Estado do Para e seus Orgdos e Autarquias, e finalmente
pessoas fisicas, e empresas de diversos segmentos econémicos.

Os servicos de Processamento de Dados e Comunicagdo do BANPARA sao
centralizados no Edificio situado a Rua da Municipalidade, 1.036, bairro
Umarizal, cidade de Belém - PA.

Os equipamentos hoje instalados sé&o Servidores Virtuais implementados em 2
DataCenters Privados e Proprios com inumeros e distintos Sistemas
Operacionais. Os Servicos de Infraestrutura também estdo disponiveis em
Appliances isolados para servigos especificos como voz, imagem e seguranca.
As agéncias por sua vez, utilizam Servidores com Sistema Operacional
Windows 2003 Server e Estacbes com Sistema Operacional Windows XP e 7
comunicando-se através de protocolo TCP/IP.

O com o objetivo de atender melhor o seu cliente com produtos e servigos cada
vez mais completos e de qualidade, o BANPARA inicia o processo de unificagéo
da sua estrutura de canais de atendimento. Seguindo exemplo de outros
bancos, a solugcdo reduz a complexidade de integragdo entre sistemas bem
como custos diretos na implantacdo e manutencdo de funcionalidades nos
sistemas bem como a administracdo de contratos.

Os Canais de atendimento do BANPARA se apresentam conforme abaixo:

Sistema Internet Banking esta disponivel por 24 horas diarias, todos os dias da
semana. Encontram-se servidores virtualizados, sendo Servidores WEB,
Servidor Concentrador de Transacao e Servidores de Banco de Dados, todos
com Sistema Operacional Windows NT e 2003.

O atendimento do Call Center esta agrupado em servicos de Atendimento
Personalizado, SAC, Ouvidoria e Atendimento Automatico. O Call Center esta
disponivel todos os dias da semana, sendo que a o SAC e o Atendimento
Automatico estdo disponiveis 24 horas diarias. Os demais estdo disponiveis no
horario de 08:00 as 19:00 horas, com 30 posi¢cdes de atendimento. Encontra-se
instalado em 30 estagdes de trabalho e 6 servidores, sendo Servidor de
Concentrador de Transacbes, Servidor de Banco de Dados, Servidor de
comunicagdo com o PABX, URA, Gravador e PABX. Os Sistemas Operacionais
variam de Windows NT, 2003 e Red Hat Linux.

O atendimento nas agéncias funciona dentro do horario bancario normal, e seus
Sistemas de Atendimento de Agéncia disponibilizado nos Caixas,
Autoatendimento, retaguarda e Tesouraria auxiliam as unidades do BANPARA
na prestagdo de servico aos clientes do banco e mantém o controle de
numerario de cada unidade. Ha também em cada unidade servidor
departamental que armazena os dados diarios da unidade e seus clientes como
saldo, movimento e historico. As estagcbes de caixa, retaguarda e tesouraria
utilizam o sistema operacional Windows XP, maquinas de Autoatendimento
utilizam Windows 2000 e XP e os servidores utilizam Windows 2003 e 2008.

O sistema Rede de Compras esta disponivel por 24 horas diarias, todos os dias
da semana. Atende clientes do BANPARA que fazem compras em
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estabelecimentos comerciais (lojistas) conveniados, utilizando-se do Cartao
BANPARA para pagamento das mesmas. Os estabelecimentos comerciais
integram-se ao BANPARA através de PDVs ou POSs e sédo atendidos por 2

Servidores Roteadores de Transagbes com Sistema Operacional Windows
2003.

Outros servigos de autorizagao de transagdes, como a Rede de Compras, estéao
disponiveis no mesmo modelo transacional para as redes Banco 24hs, Rede
Compartilhada, Operadoras de Telefonia Mével e servigco de Mensagens SMS.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de Empresa na area de Tecnologia da Informagao para a
Prestacédo de Servicos de DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE,
ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGAO INTEGRADA MULTICANAL
DE ATENDIMENTO COM CONCENTRADOR E CAPTURA DE TRANSAGOES
E INFRAESTRUTURA, conforme Especificacbes Técnicas contidas neste
EDITAL, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da Lei;

2.2. Os itens de atualizagdo tecnoldgica da Solugao Integrada Multicanal de
Atendimento e seus modulos estdo descritos a seguir:

2.2.1. Uma solucao Integrada Multicanal de Atendimento &€ composta por canais
de atendimento formados por moddulos de hardware, software e possui
Concentrador, Autorizador e Captura de Transagdes, ATM, Caixa, Internet
Banking, Mobile Banking, Call Center, URA, Discador, Gravador, TTS, ASR,
SMS e dispositivos de autenticacao;

2.2.2. Uma solugdo Multicanal de Atendimento tem como principal objetivo
prover funcionalidades aos clientes internos e externos da CONTRATANTE
através de sistemas e dispositivos que compdem sua rede de atendimento bem
como a rede de atendimento das instituicoes externas de forma segura;

2.2.3. A atualizagao tecnoldgica da solugdo Multicanal de Atendimento prevé o
fornecimento de mdédulos de hardware e software para manter no minimo as
funcionalidades existentes hoje na CONTRATANTE, com seguranga de
autenticacao;

2.2.3.1. Para os mddulos de Multicanal de Atendimento composto por
Concentrador de Transagdes, Autorizador, ATM, Caixa, Internet Banking, Mobile
Banking e Call Center, com seguranga de autenticagéo, provendo o atendimento
presencial e nado presencial aos clientes. Os modulos se integram a
componentes e sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE
existentes hoje, mantendo no minimo as funcionalidades hoje em produgéo de
acordo com os valores descritos no Anexo XllI;

223.2. Para os modulos do canal de atendimento URA e seus
componentes, Discador, Gravador, TTS e ASR provendo o atendimento
eletrénico aos clientes. O canal URA composto de hardware e software esta
integrado aos demais sistemas dos canais de atendimentos desenvolvidos e/ou
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adquiridos pelo CONTRATANTE existentes hoje, mantendo as funcionalidades
em producgao de acordo com as especificagcdes minimas contidas no Anexo Xlll;

2.233. Para os mdédulos do canal de atendimento SMS - Mensagens
Curtas, provendo o atendimento aos clientes através do recebimento e envio de
mensagens. O canal SMS composto de software e pacote de 2.000.000 esta
integrado aos demais sistemas dos canais de atendimentos desenvolvidos e/ou
adquiridos pelo CONTRATANTE existentes hoje, mantendo as funcionalidades
em producao de acordo com as especificacdes minimas contidas no Anexo Xlll;

2.2.34. Para os modulos de autenticagdo segura dos canais de
atendimento via codigos OTP — One Time Password, composto de hardware e
software integrados aos demais sistemas dos canais de atendimentos
desenvolvidos e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE existentes hoje, mantendo
as funcionalidades em producdo de acordo com as especificacbes minimas
contidas no Anexo XIllI;

2.2.3.5. Para os moddulos do canal de atendimento de Captura de
Transacdes Correspondente Bancario/Nao Bancario atendidos pelos médulos
de Captura de Transacbes provendo funcionalidades Bancarias ou nao de
acordo com as Resolucdes 3.954, 3.959, 4.035 e 4.042 do Bacen de 2011. O
canal é composto de hardware e software no correspondente bancario/ndo
bancario e nas dependéncias da CONTRATANTE e estdo integrados aos
demais sistemas dos canais de atendimento desenvolvidos e/ou adquiridos pelo
CONTRATANTE existentes hoje, mantendo as funcionalidades ja existentes em
produgao de acordo com os valores descritos no Anexo XllI;

2.2.3.6. Para os modulos do canal de atendimento de Estabelecimentos
Comerciais atendidos pelos modulos de Captura de Transagdes provendo
funcionalidades de compras a crédito, a vista entre outros produtos. O canal é
composto de hardware e software no estabelecimento comercial e nas
dependéncias da CONTRATANTE e estao integrados aos demais sistemas dos
canais de atendimento desenvolvidos e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE
existentes hoje, mantendo as funcionalidades ja existentes em producdo de
acordo com os valores descritos no Anexo XllI;

2.3. Os itens que proveem a manutencdo e suporte a operagcado da Solugao
Integrada Multicanal de Atendimento estdo descritos a seguir:

2.3.1. Manutencéo e suporte da Solugao Integrada Multicanal de Atendimento e
seus modulos de canais incluindo componentes e sistemas desenvolvidos e/ou
adquiridos pelo CONTRATANTE hoje em funcionamento e apds o processo de
atualizacdo tecnoldgica, para manter a disponibilidade da Solugdo (hoje em
funcionamento e também apds o processo de atualizagao tecnoldgica e/ou de
customizagao), incluindo alteragbes de ordem corretiva, legal, adaptativa,
evolutiva, preventiva e desenvolvimento de novas funcionalidades, através da
alocacdo de Recursos técnicos nas dependéncias do CONTRATANTE
composta por:

a. No minimo 6 (seis) Analistas de suporte da solugéo e desenvolvimento;

b. Adicionalmente até 10 (dez) Analistas de suporte da solugdo e

desenvolvimento, a critério do Banco.
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2.3.2. Manutencgao e suporte da Solucdo de Rede de Captura de Transacodes e
Sistemas de Rede de Transagdes do CONTRATANTE com sistemas internos e
externos hoje em funcionamento e apds o processo de atualizagdo tecnoldgica,
para manter a disponibilidade da Solugdo (hoje em funcionamento e também
apos o processo de atualizagdo tecnoldgica e/ou de customizagdo), incluindo a
autorizagdo das Transagdes garantindo quando possivel a padronizagao
Febraban CNAB 240 e 1ISO8583 das mensagens de comunicagao nos sistemas
do CONTRATANTE, através da alocagdo de Recursos técnicos nas
dependéncias do CONTRATANTE composta por:

a. No minimo 2 (dois) Analistas de suporte da solugéo e desenvolvimento;

b. Adicionalmente até 3 (trés) Analistas de suporte da solugdo e

desenvolvimento, a critério do Banco.

2.3.3. Manutencao e suporte da Infraestrutura de Redes e Dados incluindo
componentes e sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo banco em
funcionamento na CONTRATANTE, com o objetivo de manter o pleno
funcionamento dos canais de atendimento bem como sistemas externos e
internos que fazem interface entre si, através da alocacao de Recursos técnicos
nas dependéncias do CONTRATANTE composta por:

a. No minimo 1 (um) Analista de suporte de Infraestrutura;

b. Adicionalmente até 1 (um) Analista de suporte de infraestrutura, a critério

do Banco.

2.3.4. Sobreaviso para a prestagado do servigo de suporte técnico integral, no
formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horarios dentro do
expediente normal de trabalho (8hs as 12hs e 14hs as 18hs). A prestacédo de
servigos ocorrera durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais
membros da equipe, a disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, no
caso de uma ocorréncia anormal nos servicos da Solucdo. O modelo de
acionamento esta descrito no item 21;

a. 1 (um) Suporte 24x7x365 para Solugcdo de Multicanal e Sistemas

dependentes;
b. 1 (um) Suporte 24x7x365 para Infraestrutura;

2.4. Adicionalmente para o processo de desenvolvimento de novas
funcionalidades, prospecg¢ao, concepg¢ao e estudos para a evolucido da
prestacdo de servicos, as atividades abaixo fazem parte deste contrato, sendo
elas:

2.4.5. Banco de Horas com o objetivo de prover o atendimento fora do horario
comercial para analise, suporte e integragcdo aos sistemas periféricos e de
infraestrutura contratados pelo CONTRATANTE para garantir o pleno
funcionamento na solugao Multicanal no total de 10.000 horas.

2.4.6. Pontos de Funcdo para a prestagao do servico de Fabrica de software
nas dependéncias da CONTRATADA. O total de 10.000 Pontos de Fungéo sera
demandado conforme critério exclusivo do Banco, durante a vigéncia do
contrato, para a execugao das Ordens de Servigo, sem a obrigatoriedade de
acionamento de um quantitativo minimo.
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2.5. No minimo 1 (um) Gerente de Projetos para condug¢ao e controle dos
projetos;

3. LOCAL E HORARIO DOS SERVIGOS
3.1. LOCAL DOS SERVICOS

3.1.1. Os servicos de manutencao serao realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou nas instalagdes da contratada, conforme opg¢ao exclusiva
do banco, sem alteracdo nos custos de prestacao dos servicos.

3.2. HORARIO DOS SERVIGOS

3.2.2. Os servigos de customizagao, desenvolvimento, testes e planejamento
para a atualizagdo tecnologica ocorrerdo nas dependéncias da CONTRATADA.
O fornecedor devera em conjunto com a CONTRATANTE definir o melhor
calendario e horario para disponibilizagdo das fases de Homologacgéo, Piloto e
Produgao com o objetivo de minimizar interrupg¢des dos servigos atualmente em
producao;

3.2.3. Os servigos de manutengédo e suporte na Solugdo Integrada Multicanal
ocorrerdao nas dependéncias do CONTRATANTE e serdao realizados em
jornadas de 8 horas diarias em dias uteis bancarios;

3.2.4. O Sobreaviso para prestacdo do servico de suporte técnico integral, no
formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horarios dentro do
expediente normal de trabalho (8hs 12hs e 14hs as 18hs). A prestagcado de
servigos ocorrera durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais
membros da equipe, a disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, no
caso de uma ocorréncia anormal nos servicos da Solucdo. O modelo de
acionamento esta descrito no item 21;

4, ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SISTEMAS ATUAIS

Os requisitos técnico/funcionais minimos existentes nos sistemas que passarao
pelo processo de manutencdo e atualizagdo tecnoldgica, objeto deste edital
estao contidos no Anexo XIII.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS
5.1. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE

5.1.1. A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de alocar profissionais que
fardo parte da equipe, com a responsabilidade de realizar desenvolvimento,
manutengao e suporte na Solugdo em uso no CONTRATANTE ou cedida em
carater de viabilidade de negécio a Orgdos do Governo do Estado, Prefeituras e
empresas privadas;
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5.1.2. Serdao sempre observados o0s requisitos de qualidade e eficiéncia
exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugao das tarefas;

5.1.3. As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagoes
requeridas na Solugao, especialmente as de natureza:

a. Corretivas (corrigir erros ou defeitos identificados nos sistemas, que
impegcam seu funcionamento correto ou que representem desvios as
especificacées definidas). Estas corregcdes serdo providas pela CONTRATADA
sem 6nus algum para o CONTRATANTE;

b. Adaptativas (dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova
situagao ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes);

C. Evolutivas em termos tecnoldgicos (qualificar para novas versdes de
Banco de Dados ou Sistema Operacional, otimiza¢des de performance, etc);

d. Legais (dar cumprimento a normas legais ou regulamentares);

e. Novas Funcionalidades (desenvolver funcionalidades nao existentes no
sistema);

f. Manutencdo Preventiva (acompanhamento periédico do sistema,

baseado na analise de dados coletados através de monitoragao ou inspecdes
em ambiente de producdo a fim de se aplicar agcdes que possa evitar uma
paralisagcéo inesperada ou degradagado de desempenho do sistema.

5.1.4. O CONTRATANTE emitira a CONTRATADA ORDEM DE SERVICO,
conforme modelo no Anexo |l, contendo a descricao dos servicos que deverao
ser executados. De posse desta ordem de servicos, a CONTRATADA devera,
dentro dos prazos previstos no quadro do item 16.3, atender a solicitacdo, sanar
possiveis duvidas e apresentar proposta contendo: avaliagao do nivel macro de
esforco de trabalho da demanda, um cronograma de execugédo do servigo e
termo de aceitagdo da demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos
um profissional que possua competéncia para criticar, de forma fundamentada,
as ordens de servigos enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e
emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servigo. Caso haja discordancia
do CONTRATANTE em relacdo a proposta apresentada pela Contratada, esta
tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a razdo dos dados
apresentados. Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as
estimativas do banco, sera emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio
das atividades;

5.1.5. Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados
e/ou conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servigo) pela area de tecnologia
e pela demandante interna da CONTRATANTE, para fins de se reconhecer que
houve observancia das especificagcdes da ordem de servigo. Sendo que 0 nao
cumprimento destas sera qualificado como trabalho ndo entregue, ensejando a
necessidade de ajustes, que, caso nao realizados no prazo proposto pela
CONTRATADA, caracterizara atraso na entrega do servico.

5.1.6. Os servigos contratados abrangem:
a. Conceituacdo e especificagdo de moddulos ou novos projetos para
demandas evolutivas e adaptativas, relacionadas ao objeto deste termo
de referéncia;
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b. Desenvolvimento de novos projetos e sistemas de informagdo, sejam
eles transacionais ou de suporte a decisdo, relacionados ao objeto deste
termo de referéncia;

c. Manutencéao de projetos e sistemas de informac&o de carater adaptativo,
legal, evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, relacionados ao objeto
deste termo de referéncia;

d. Teste, registro de testes, homologagado, validagdo, treinamento e
documentagao das solugdes implementadas.

5.1.7. Os servigos serdo realizados em rigorosa observancia as exigéncias
contidas nas especificagbes técnicas do projeto basico, e seus anexos, sendo
parte integrante do contrato, valendo como se, no mesmo, efetivamente
transcrito fosse.

5.2. SERVICOS DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

5.2.1. A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de fornecer uma nova
solucdo em questdo incluindo hardware, software bem como servicos
profissionais de customizagdo e implantacdo para que haja o pleno
funcionamento a contento do CONTRATANTE;

5.2.2. As caracteristicas das solucdes a serem atualizadas serdo descritas mais
tarde neste Termo de Referéncia;

5.2.3. A qualquer momento, durante a fase de habilitacdo, o CONTRATANTE
podera solicitar Prova de Conceito de qualquer moddulo, funcionalidade ou
comprovacao de facilidade, caracteristica ou propriedade da solugao;

5.2.4. A Prova de Conceito sera em ambiente e local determinado pelo
CONTRATANTE sendo os resultados analisados pelo mesmo;

5.2.5. As caracteristicas de comprovagao de modulo, funcionalidade, facilidade,
caracteristica ou propriedade da solugao poderao ser comprovadas através de
Datasheet, WhitePaper, Manual do Fabricante ou Cédigo Fonte;

5.2.6. O processo de implantagcdo nédo deve ser confundido com o processo de
manutencao da solucao existente, sendo os recursos envolvidos no processo de
migragao distintos dos recursos de manutencéo;

5.2.7. O valor dos servigos profissionais de instalagdo e customizagdo da nova
solugdo, com o objetivo de prover no minimo as mesmas funcionalidades
existentes na CONTRATANTE, deve estar incluso no valor da atualizagao
tecnolégica. Estes servigos ndo devem ser faturados como itens de manutengao
e suporte da equipe local ou Ponto por Funcgao;

5.2.8. A solugdo apresentada para atualizagdo tecnoldgica plataforma
Multicanal — Concentrador de Transagdes devera possuir registro no INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial) ou declaragdo da ASSESSPRO
(Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao, Software e
Internet) ou entidade com devidos poderes, nacional ou estrangeira devendo ser
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registrado os componentes principais da solugao ou direito de comercializagao
em nome do CONTRATADO durante a vigéncia do contrato. A solugao
multicanal devera estar em acordo com as leis de protegédo aos direitos autorais
(lei 9.610, de 1998) e legislagdes aplicadas a protegao de direito de software (lei
9.609, de 1998).

5.2.9. Quaisquer prejuizos oriundos do processo de implantagdo do sistema,
migracdo dos dados e atrasos em cronogramas, serdo enquadrados nas
penalidades previstas no Item 23;

5.2.10. As penalidades a serem aplicadas no item anterior terdo como
referéncia a fatura de atualizag&o tecnoldgica do referente modulo;

5.2.11. A atualizagao tecnoldgica de toda a solugéo dar-se-a somente uma
unica vez dentro da vida do contrato a ocorrer a qualquer momento. A previsao
da atualizag&o tecnoldgica e cada solugao serédo apresentadas abaixo;

5.2.12. A Manutencao e Suporte de Software e Hardware adquiridos pelo
processo de atualizagédo tecnolégica devem ter seus valores discriminados na
planilha de precos. Ainda sobre os itens acima, sua garantia deve ser de 12
meses e sua manutencao e suporte pelo mesmo periodo renovaveis nos termos
da lei;

5.2.13. O CONTRATANTE emitira ordem de servico, Anexo Il, a
CONTRATADA, contendo a descricdo da solugao a ser atualizada. De posse
desta ordem de servigos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos previstos
no quadro do item 16.3, atender a solicitagdo, sanar possiveis duvidas e
apresentar cronograma para implantacdo e migracdo a ser aceito pelo
CONTRATANTE. Quando o cronograma da contratada estiver de acordo com
as estimativas do banco, sera emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio
das atividades;

5.2.14. Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser
homologados e/ou conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servigo) pela area
de tecnologia e pela demandante interna da CONTRATANTE, para fins de se
reconhecer que houve observancia das especificagdes da ordem de servico.
Sendo que o ndo cumprimento destas sera qualificado como trabalho nao
entregue, ensejando a necessidade de ajustes, que, caso nao realizados no
prazo proposto pela CONTRATADA, caracterizara atraso na entrega do servigo;

5.2.15. O processo de atualizagéo tecnoldgica se da pelo fornecimento de
nova solucdo e inclui o fornecimento de hardware, software, licenciamento bem
como servigos profissionais para a implantagao, integracdo de componentes e
sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo banco.

53. ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGCAO INTEGRADA
MULTICANAL
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a. No caso da atualizagédo tecnoldgica da solugao atual, as caracteristicas
abaixo devem ser disponibilizadas incluindo funcionalidades, transacoes,
hardware, software e licengcas de uso quando aplicaveis;

b. A atualizagdo tecnologica dos moédulos da Solugao Integrada Multicanal
serao descritos isoladamente nos itens:

Canal de Atendimento Item
Médulo Multicanal e Canais 5.4
Médulo OTP 5.5
Médulo SMS 5.6
Médulo URA 5.7
Médulo Captura de Transagbes 5.8

5.4. ATUALIZAGCAO TECNOL(')~GICA DO MODULO CONCENTRADOR E
AUTORIZADOR DE TRANSACOES, CANAIS ATM, CAIXA, INTERNET
BANKING, MOBILE BANKING E CALL CENTER

a. A solugao deve possuir reutilizagdo dos componentes de negdcio entre
todos os canais com o concentrador de transacgoes;

b. A CONTRATADA deve fornecer todas as licengas de software e
hardware necessarias para o pleno funcionamento da solugao;

C. A solucao devera processar no minimo 200 mensagens (transagdes) por
segundo em um unico servidor sem degradagao de desempenho que prejudique
o seu pleno funcionamento;

d. O Hardware disponivel para analise de desempenho & Servidor Virtual
Windows Server 2008 64 bits, Processador Xeon 64 bits 2.4GHz QuadCore (8
oito Nucleos);

e. A exemplo da degradagdo do desempenho do sistema, transagdes
pendentes, telas sem resposta e time-out de transagdes. O consumo maximo de
CPU deve ser de 50%;

f. A solucdo deve minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;
g. A solugcdo deve quando possivel reduzir o impacto das novas

funcionalidades no ambiente em producdo, evitando a interrup¢ado total da
solucao;

h. A solugdo deve possuir regras de negdcio disponibilizadas em
componentes da solucdo e ndo em Bancos de Dados;

I A solucdo deve implementar no minimo as mesmas funcionalidades
existentes em producao no CONTRATANTE;

J- A solugdo deve disponibilizar interface grafica e de integragdo entre
sistemas para a execucgao de transacdes bancarias e funcionalidades;

K. A solugao deve permitir alto nivel de autenticagdo para validagao do
usuario;

l. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus moédulos deve ser
inerente ao produto;

m. Compatibilidade com certificados digitais atuais;

n. A solugcdo deve disponibilizar componentes de negdécio através de
servidor concentrador de transacbdes para que sistemas internos e externos
executem transacgdes bancarias e funcionalidades;

0. A solugéo deve possuir ou implementar sistema de Internet Banking;

p. A solugao deve possuir ou implementar sistema de Mobile Banking;
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qg. A solucao deve possuir ou implementar sistema de relacionamento com o
cliente CRM para Call Center;

r. A solucao deve permitir integracéao com sistema de URA,;

S. A solucéo deve possuir ou implementar sistema de Caixa de Agéncias;

t. A solucao deve possuir ou implementar sistema de Autoatendimento;

u. A solugdo deve possuir ou implementar sistema de Captura de

Transagdes para Correspondentes Bancarios/Nao Bancarios e
Estabelecimentos Comerciais;

2 A solugado deve possuir ou implementar sistema de Autorizacdo de
Transacoes;

w. Os componentes de negdcio devem reaproveitar fungdes de outros sem a
reescrita de codigos;

X. Os componentes de negdécio devem utilizar a forma gramatical para o
desenvolvimento de funcionalidades;

y. O servidor recebera as mensagens de outros sistemas e as processara

de acordo com as regras estabelecidas, autorizando ou ndo a mensagem
transacao ou apenas retornando as informacgdes solicitadas;

Z. A solugao deve permitir duplicacdo dos componentes contendo as regras
de negdcio para redundancia e distribuigdo de carga;

aa. A solucdo deve concentrar as transacbées em um unico ponto ou em
pontos distintos para redundancia e distribuigcdo de carga

bb. A solugdo deve garantir durante o processo de duplicagdo a integridade
dos dados como saldo, limites e outros registros;

cc. A solugdo deve permitir a visualizagdo dos dados do cliente nas unidades
de atendimento como cadastro, cartdo de assinatura, transacdes realizadas,
comprovantes, ocorréncias entre outros;

dd. A solugdo deve permitir controle de valores dentro da unidade e seus
terminais;

ee. A solugdo deve possuir integracao com Active Directory;

ff. A solucao deve possuir modulo de campanhas;

gg. A solugao deve permitir a reimpressao dos comprovantes dos clientes em
qualquer canal de atendimento;

hh. A solucao deve permitir transacdes off-line;

ii. Entende-se como transacdes off-line as transacdes que sao autorizadas
através de consulta parcial dos dados localmente sem a comunicagdao com o
servidor concentrador de transacgdes central;

il A solugao deve possuir integracdo completa com sistema e dispositivos
de captura de imagem de documentos e pessoas;

kk. A solugdo deve possuir integracdo completa com sistema de seguranga
One-Timed-Password;

Il. A solugdo deve permitir integracdo com sistemas através de troca de
arquivos, bancos de dados, WEBSERVICE, XML, DLL, COM, DCOM, COM+,
DDE, CGl, CSTA Il, TSAPI e SOCKET;

mm. A solugcdo deve possuir retirada de pendéncia para transacdes nao
confirmadas;

nn. A solucdo deve controlar a execugao de transacdes distribuidas em
varios sistemas caso esta seja distribuida;

oo. O controle deve cancelar a transacdo em caso de uma transacdo que
componha as transacodes distribuidas venha a falhar;
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5.4.16. ESPECIFICAGAO TECNICA DE HARDWARE

a. Para o processamento das transagbes e funcionalidades, a solugao
devera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE de maquinas virtuais;

b. O hardware de cliente como estagdes de caixa e autoatendimento bem
como seus periféricos n&o sao objeto deste edital;

C. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de recursos a
serem utilizados nas maquinas virtuais ou fisicas;

d. A solugdo néo deve conter HardLocks por hardware como placas ou
servidores dedicados;

e. A solucao deve suportar Clusterizacao através de software ou hardware;
f. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

g. A solucéo deve ser compativel com balanceamento de carga;

h. A solugdo deve ser compativel com leitores de cartdo com tarja

magnética e chip padrao EMV;,

i. A solucao deve ser compativel com impressoras matriciais ou térmicas;

j A solucao deve ser compativel com leitores de cédigo de barras;

K. A solucéo deve ser compativel com caixas registradoras;

l. A solucao deve ser compativel com leitores de cheque;

m. A solugao deve ser compativel com digitalizadores de cheque ou boletos
e outros documentos;

n. A solugéo deve ser compativel com terminais de atendimento;

0. A solucao deve ser compativel com terminais de autoatendimento;

5.4.17. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE

a. A solucido deve ser disponibilizada na plataforma Web quando o
dispositivo permitir;

b. A solucao deve possuir maior parte de sua implantacdo na plataforma
.NET ou JAVA para desenvolvimento;

C. A solucao deve possuir qualificagao para no minimo .NET Framework 3.5
ou superior ou JAVA;

d. A solugcao deve possuir qualificacdo para no minimo Windows Server
2008 ou superior;

e. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

f. A solucao deve possuir qualificacdo para no minimo SQL Server 2008 ou
superior;

g. A solucdo deve possuir qualificacdo para no minimo Windows 7 ou
superior;

h. A solucédo deve possuir qualificacdo para no minimo Internet Explorer 8
Ou superior;

I. A solucao deve possuir processamento Multithread real;

J- Servidor de transagdo COM+ ou qualquer outro para processamento dos
componentes de negdcio da solugao;

K. Interface de comunicacédo disponibilizada através de Web Services;

l. A comunicacgao entre o software servidor e o software cliente devera ser
criptografada mantendo a integridade, identidade e confiabilidade da transacao;
m. A solucdo devera emitir relatérios de acessos, transacgdes, taxa de
ocupacéao, desempenho, cadastro com utilizagdo de graficos de pizza, barra e
linhas;

n. As transagdes devem suportar tipos complexos a serem utilizados como
parametros como binario, imagem, documentos, etc...
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5.4.18. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE GESTAO

a. Plataforma de comunicacgao via Web browser;

b. Base de dados de histérico de gerenciamento do sistema;

C. A solucdo deve possuir ferramenta de customizacdo de novas
funcionalidades que possam ser utilizadas pelo proprio gestor;

d. A solugédo devera possuir gerenciador de acesso e limites por perfil,

usuario, unidade e canal de atendimento com o objetivo de permitir ou ndo a
execucao de operacgdes e transacgoes;

e. O controle inclui a emissdao de relatérios de histérico das transacoes,
historicos das alteragdes, bloqueio e desbloqueio de acesso e transacdes de
usuarios.

5.4.19. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE MONITORAMENTO

a. A solugao deve possuir modulo de monitoramento nativo;

b. A solucdo devera permitir integragdo com sistema de monitoramento e
disponibilidade;

C. A solugéo deve permitir controle e monitoramento de hardware especifico
quando houver;

d. A solucdo deve exibir em tempo real estado dos componentes de
hardware e software da solugao bem como utilizagdo de recursos;

e. A solucao devera emitir a titulo de exemplo, alerta sonoro, envio de email,

SMS ou mensagens SMTP e registro em log de eventos do sistema operacional
e da aplicagdo no caso de anormalidades registro de informacdes, alertas, erros
ou erros criticos de forma configuravel;

f. A ferramenta de monitoramento deve ser totalmente independente da
infraestrutura da solugdo para que a mesma continue seu funcionamento
independente do funcionamento da solugdo monitorada bem como hardware
onde a mesma encontra-se instalada;

g. O software de monitoramento devera informar on-line as transacdes
realizadas durante o dia, total, com sucesso e com falha;
h. O software de monitoramento devera informar on-line o status das

unidades, dispositivos como caixa, autoatendimento, quantitativos de
documentos arrecadados por tipo, contas de consumo, pagamentos e
transferéncias bem como posicao financeira e contabil da unidade;

i O software de monitoramento devera informar on-line o status do
sincronismo das transagdes realizadas localmente na unidade ou nos canais de
atendimento com o servidor principal;

J- O software de monitoramento devera informar on-line o status das
informagdes necessarias para a abertura e fechamento da agéncia como
informagdes de contas, produtos, agéncias, registro de controles entre outros;

K. O software de monitoramento devera armazenar dados das consultas a
titulo de historico;

l. O software de monitoramento devera emitir alertas visuais, sonoros e por
email para situagdes identificadas como situag¢des de risco;

m. As situacdes de risco devem ser flexiveis como quantidade de transacgdes
por sistema, por cliente, valores, falhas entre outros;
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n. O software de monitoramento devera em modo de contingéncia permitir
bypass nos controles de limites quando o servigo estiver indisponivel ou quando
configurado pelo operador do sistema;

0. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera emitir alertas visuais, sonoros e via email;

p. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera armazenar as informagdes que sofreram bypass;

g. A estatistica de disponibilidade devera ser informada on-line.

5.4.20. QUANTITATIVO DE USUARIOS, CORRESPONDENTES,
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, DISPOSITIVOS, TERMINAIS E
SERVIDORES ATUAIS

Os dados devem ser utilizados para calculo de desempenho bem como
distribuicdo de carga da solugdo e estrutura de hardware, software e
licenciamento necessario. Os numeros referem-se aos dados de 2012.

Item Descricao Qtd

01 Usuarios Internet Banking 25.605
02 Chamadas Agentes (Call Center/SAC) 154.367
03 Chamadas URA 2.689.234
04 Estabelecimentos conveniados a Rede de Compras 1.656
05 Agentes de Call Center 30
06 Supervisores de Call Center 3
07 Terminais Correspondente Bancario/Ndo Bancario 20
08 Terminais POS Banpara/Estabelecimentos Comerciais 623
09 Terminais POS terceiros/Estabelecimentos Comerciais 684
10 ATMs 528
11 Terminais de Caixa/Retaguarda 372
12 Servigo de mensagens 2
13 Servidores de agéncia 100
14 Servidores de Internet banking 4
15 Servidores de Call Center 2
16 Transacgdes Internet Banking 1.990.939
17 Transacgdes Call Center 154.697
18 Transacdes Rede de Compras 780.555
19 Transacdes Outras Redes 1.419.665
20 Transacdes ATMs 21.097.860
21 Transagdes Terminais de Caixa 11.815.956
22 Transagdes Unidade de Resposta Audivel 1.299.595
23 Mensagens SMS 360.000

5.4.21. CRONOGRAMA
a. A execugado de servigos de atualizagdo tecnologia do sistema e ou

fornecimento de hardware e software sera de escolha exclusiva do
CONTRATANTE, nao ficando este obrigado a contratar a atualizagéo
tecnoldgica;

b. A Ordem de Servigo contendo a solicitagao de atualizagéo tecnoldgica
para os sistemas que abrangem a solugdo Multicanal, esta prevista para ocorrer
no primeiro ano de contrato até o segundo més de vigéncia com o objetivo de
que sua execugdo seja concluida até o prazo final definido por lei e previsto
neste contrato;

C. A duracdo das atividades de atualizagdo tecnoldgica estdo descritas
conforme tabela abaixo:
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Iltem Canal de Atendimento Prazos
01 Concentrador Multicanal 3 meses
02 Caixa e Retaguarda 10 meses
03 ATM 9 meses
04 Internet Banking e Mobile Banking 8 meses
05 Call Center 8 meses
d. Somente uma unica Ordem de Servigo sera emitida;
e. A entrega dos moédulos do multicanal poderdo ser realizadas
separadamente ou em conjunto;
f. Em caso de entrega separada, deve-se manter a integracdo com a

solugdo atual ou manter todas as funcionalidades e integracdo com os demais
sistemas do CONTRATANTE sem que haja prejuizos ao CONTRATANTE;

5.5. MODULO OTP - ONE TIME PASSWORD

a. A solucao deve possuir reutilizagdo dos componentes de negdcio com o
concentrador de transagoes;

b. A CONTRATADA deve fornecer todas as licengcas de software e
hardware necessarias para o pleno funcionamento da solucgao;

C. A solugéo deve processar no minimo 20 geragdes de cédigo por segundo
em um unico servidor sem degradagao de desempenho que prejudique o seu
pleno funcionamento;

d. A exemplo da degradagdo do desempenho do sistema, transagdes
pendentes, telas sem resposta e time-out de transacoes;

e. A solugdo deve minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;

f. A solucdo deve quando possivel reduzir o impacto das novas
funcionalidades no ambiente em producdo, evitando a interrupcdo total da
solugao;

g. A solugdo deve possuir regras de negécio disponibilizadas em
componentes da solugéo e ndo em Bancos de Dados;
h. A solucido devera implementar no minimo as mesmas funcionalidades

existentes em producdao no CONTRATANTE;

I A solugdo deve disponibilizar interface grafica e de integragdo entre
sistemas para a configuragdo e execugdao de transagdes bancarias e
funcionalidades;

j- A solugao deve permitir alto nivel de autenticagcdo para validagdo do
usuario;
K. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus moddulos deve ser

inerente ao produto;

l. Compatibilidade com certificados digitais atuais;

m. A solugéo deve possuir Software que disponibilizara o cédigo OTP para
autenticacao do usuario;

n. O envio do OTP quando por meio eletrénico, diferente de midia de cartao
e Token Eletrénico Fisico, sera via SMS, Mensagens de Voz através de URA,
Software para Smartphone, email, entre outros ndo excludentes, a critério do
CONTRATANTE;
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0. A solugéo devera possuir Software que disponibilizara o recebimento de
PIN ou qualquer outro codigo informado pelo cliente através de canais de

atendimento, SMS, Email, Cédigos via URA entre outros para entdo a geragao
do codigo através do OTP Virtual,

p. A solugdo devera permitir que os canais atuais possam conviver com a
solucao existente em produgdo no CONTRATANTE, TODOS - eCode.
qg. A convivéncia entre as solugdes dar-se-a enquanto houverem cartdes
validos ou a critério do CONTRATANTE;
r. A solugdo deve permitir que um usuario possua varios métodos de
autenticacao via OTP;
S. A solugdo deve permitir que um usuario selecione no momento da
autenticagao o tipo de gerador de codigo que sera utilizado para autenticagao;
t. A solucédo deve permitir que os sistemas externos se integrem via
webservices afim de solicitar o codigo de validagao;
u. A solugdo deve permitir que o sistema receba solicitacbes de
autenticacgao via OTP indicando as seguintes caracteristicas:

Cliente;

Canal;

Tipo de OTP do usuario;

Canal e por tipo de OTP do usuario;

Horario e por dia;

Tipo de transacéo;

Valor da transacao;
V. O envio do OTP devera levar em consideracdo ndao somente o usuario
mas as propriedades especificadas acima;
w. Os dispositivos OTP devem permitir a customizagdo do tempo de
geragao entre uma OTP e outra;
X. A solugao deve permitir que os dispositivos OTP bem como o software
gerador, fornega no minimo de 5 até 10 digitos para o codigo, podendo este ser
exibido em blocos;
y. A solucao devera permitir suporte a confirmacédo mutua;
Z. Os meios atuais de canais que utilizam OTP s&o:

Internet Banking
aa. Devera ser encaminhado junto com os dispositivos, documento da
CONTRATADA especificando as midias contidas na entrega identificadas por
lote e numeros sequenciais;
bb. Este documento deve ser assinado pelo PREPOSTO da CONTRATANTE
e pelos funcionarios da CONTRATADA responsaveis pela gestdo do contrato;
cc. Cada representante das partes deverdao possuir uma via deste
documento;
dd. O Software de validagdo podera autenticar o cliente para transagcées em
varios tipos de canais como Internet Banking, Auto Atendimento, POS, PDV,
URA, Mobile, SMS, Aplicacbes Web, Aplicacdes para desktop entre outros;
ee. O Software de validacao devera ser implementado e integrado aos canais
e sistemas do CONTRATANTE unicamente por meio de APIs, entregues com
Kit de desenvolvimento SDK do CONTRATADO;

5.5.22. ESPECIFICAGAO TECNICA DE HARDWARE

a. Para o processamento das transagdes e funcionalidades, a solucao
devera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE de maquinas virtuais;
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b. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de recursos a
serem utilizados nas maquinas virtuais ou fisicas;

C. A solugado néo deve conter HardLocks por hardware como placas ou
servidores dedicados;

d. A solucéao deve suportar Clusterizagao através de software ou hardware;
e. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

f. A solucao deve ser compativel com balanceamento de carga;

g. A solucéo deve possuir os seguintes tipos de geradores OTP:

i OTP Eletrénico — Fisico;

ii. OTP Cartao — Fisico;

iii. OTP Cartao Aleatério — Fisico;
h. Os dispositivos OTP deverao suportar o desligamento automatico, isto é,
depois de pressionado o botdo para a geragdao do cddigo, o dispositivo se
desligara automaticamente apés um determinado intervalo de tempo;
i. O dispositivo OTP eletrénico deve ser um modelo de apenas um botao
com a funcionalidade de geragao da OTP;

j- A distribuicdo bem como vinculo dos dispositivos aos clientes e unidades
sera de responsabilidade do CONTRATANTE;
K. Os dispositivos utilizados para autenticagao atualmente sdo Cartdo de

senhas sequencial;
l. Os dispositivos OTP devem permitir a exibicdo de informacdes
pertinentes aos dispositivos OTP como:

i Contadores;

ii. Nivel de bateria;

iii. Numero de série.
m. Os dispositivos OTP ndo devem possuir validade maxima a n&o ser a
especificada dentro do proprio sistema Gerenciador de OTP do
CONTRATANTE na sua associagao;
n. A validade maxima deve ser definida ou nao a critério do
CONTRATANTE a ser mantida na base de gerenciamento;
0. No caso de defeito de fabricacdo, a CONTRATADA devera substituir o
dispositivo fisico sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE;

p. No caso do cartdo, deverdo ser protegidos os cédigos com pelicula
protetora para remogao pelo usuario individualmente a cada cédigo;
qg. Os dispositivos fisicos e software geradores de OTP devem permitir a

customizagdo de logomarca da CONTRATANTE, cores do plastico, carcaga,
bem como a cor do botdo de acionamento da OTP.

r. A utilizacdo das senhas impressas no OTP Cartdo Fisico pode ser
sequencial ou aleatéria, de acordo com a configuragdo efetuada pela
CONTRATANTE, por cartao.

S. Conforme figura abaixo, os cartdes OTP devem ser em PVC, espessura
0,46mm, 4x1 cores (CMYK frente e verso K), medidas padrdao ISO 7810 e
padrao ABNT. Personalizagao: termo preta no verso com scratch-off;
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t. Os cartdes OTP deverao ser agrupados por lote com identificagdo Unica
ao lote e aos cartdes nele existentes. Cada cartdo devera estar armazenado em
capa plastica protetora com lacre adesivo.

5.5.23. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE

a. A solucdo deve possuir maior parte de sua implantacdo na plataforma
.NET ou JAVA para desenvolvimento;
b. A solugéo deve possuir qualificagado para no minimo .NET Framework 3.5
ou superior ou JAVA;
C. A solugdo deve possuir qualificagcdo para no minimo Windows Server
2008 ou superior;
d. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;
e. A solucao deve possuir qualificacdo para no minimo SQL Server 2008 ou
superior;
f. A solucdo deve possuir qualificacdo para no minimo Windows 7 ou
superior;
g. A solugao deve possuir qualificagcdo para no minimo Internet Explorer 8
Ou superior;
h. A solucao deve possuir processamento Multithread real;
I. Servidor de transagcdao COM+ ou qualquer outro para processamento dos
componentes de negocio da solugao;
j- Interface de comunicacéao disponibilizada através de Web Services;
K. A comunicagao entre o software servidor e o software cliente devera ser
criptografada mantendo a integridade, identidade e confiabilidade da transacao;
l. A solugdo devera emitir relatérios de acessos, transagbes, taxa de
ocupacao, desempenho, cadastro com utilizagcado de graficos de pizza, barra e
linhas.
m. A solucdo deve possuir APl para Apple IPhone, Apple IPAD, Google
Android e Microsoft Windows Mobile;
n. Os dispositivos bem como o software para geracdo dos OTPs devem
implementar no minimo 2 dos seguintes algoritmos:

DES;

3DES;

AES;

OATH
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0. O cdédigo OTP gerado pelo dispositivo gerador, sendo ele fisico ou nao,
deve ser retornado em tempo de até 3 segundos;
p. O cddigo OTP gerado por software do servidor deve ser retornado em
tempo de até 3 segundos;
g. Os dispositivos bem como o software para geracdo dos OTPs devem
implementar as seguintes geragdes de OTP:
i.Tempo — Por relégio interno;
ii.Evento — Por contador incrementado;
iii. Transacional — OTP Baseado na informacdo de uma transacao.

r. O software do servidor devera bloquear um cdédigo caso este ja tenha
sido utilizado para validacéo;

S. Uma chave de validacdo podera ser vinculada a uma unica operagao ou
sem vinculo;

5.5.24. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE GESTAO

a. Plataforma de comunicacgao via Web browser;

b. Base de dados de histérico de gerenciamento do sistema;

C. A solucdo devera possuir ferramenta de customizagdo de novas
funcionalidades que possam ser utilizadas pelo proprio gestor;

d. A solugdo devera possuir gerenciador de acesso e limites por perfil,

usuario, unidade e canal de atendimento com o objetivo de permitir ou ndo a
execucao de operacoes e transacoes;

e. O controle inclui a emissdo de relatérios de histérico das transacoes,
historicos das alteragdes, bloqueio e desbloqueio de acesso e transacdes de
usuario.

f. Base de dados de histérico de geragdo de OTP via software;
g. Base de dados de histérico de validagées de OTP no sistema;
h. Base de dados contendo o cadastro dos OTP, Canais, Sistemas, Clientes

e vinculo entre estes;
i. Controle de vinculo entre usuarios e Dispositivos OTP;

J- Controle de vinculo entre usuarios, canais e tipo de autenticador
permitido;
K. Controle de vinculo entre usuarios e Canais que:

i.Exigem autenticagao por qualquer dispositivo;

ii.Exigem autenticagao por dispositivo especifico;

iii.Faculta a autenticacao;

iv.Impede a utilizagdo de autenticagéo.
l. A CONTRATADA devera manter a informacao atualizada das alteragdes
do algoritmo utilizado pelo CONTRATANTE bem como a identificagdo por
dispositivo, OTPs gerados por software e histérico das alteragdes;
m. O historico devera conter usuario, data, hora, algoritmo anterior, novo
algoritmo, numero da préxima mensagem com o algoritmo, niumero do préoximo
dispositivo com algoritmo novo;
n. Todos os dispositivos bem como OTPs gerados por software e
mensagens de retorno de solicitagdo de confirmagdo devem ter um ID unico
dentro da base de historico;
0. A selecdo do algoritmo pode ser efetuada a qualquer momento pelo
CONTRATANTE sem quaisquer 6nus;
p. A CONTRATADA devera atualizar a informagédo do algoritmo utilizado
pelo CONTRATANTE de forma On Line e Real-Time;
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g. A reutilizagcdo do codigo podera ser configurada de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE através do Software de Gerenciamento;

r. Essa configuracao podera ser por canal, por cliente ou dispositivo;

S. O vinculo dos cédigos para autenticagdo podera ser configurada de

acordo com as necessidades do CONTRATANTE através do Software de
Gerenciamento;

t. Essa configuracao podera ser por canal, por cliente ou dispositivo.

5.5.25. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE MONITORAMENTO

a. A solugao deve possuir modulo de monitoramento nativo;

b. A solucdo devera permitir integragdo com sistema de monitoramento e
disponibilidade;

C. A solugéo deve permitir controle e monitoramento de hardware especifico
quando houver;

d. A solucdo deve exibir em tempo real estado dos componentes de
hardware e software da solugdo bem como utilizagao de recursos;

e. A solucao devera emitir a titulo de exemplo, alerta sonoro, envio de email,

SMS ou mensagens SMTP e registro em log de eventos do sistema operacional
e da aplicagdo no caso de anormalidades registro de informacdes, alertas, erros
ou erros criticos de forma configuravel;

f. A ferramenta de monitoramento deve ser totalmente independente da
infraestrutura da solugdo para que a mesma continue seu funcionamento
independente do funcionamento da solugdo monitorada bem como hardware
onde a mesma encontra-se instalada.

g. O software de monitoramento devera informar on-line as autenticagbes
realizadas durante o dia, total, com sucesso e com falha;
h. O software de monitoramento devera informar on-line as autenticacbes

realizadas individual demonstrando o tipo de autenticagdo, identificacdo do
cliente, canal, localidade através de integracdo com os dados do
CONTRATANTE;

i. O software de monitoramento devera armazenar todos os dados a titulo
de histérico;

J- O software de monitoramento devera emitir alertas visuais, sonoros e por
email para situacdes identificadas como situacdes de risco;
K. As situagcbes de risco devem ser flexiveis como quantidade de

autenticagdes por sistema, por cliente, com falhas entre outros;

l. O software de monitoramento devera em modo de contingéncia permitir
bypass na autenticagdo quando o servigo estiver indisponivel ou por solicitagéo
do operador do sistema;

m. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera emitir alertas visuais, sonoros e via email;

n. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera armazenar as autenticagbées que sofreram bypass;

0. A estatistica de disponibilidade devera ser informada on-line.

5.5.26. QUANTITATIVO DE USUARIOS E DISPOSITIVOS E

SERVIDORES PREVISTOS

[ Item | Descrigdo [ Tipo | Min [ Max
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-y
01

Hardware do Servidor

Hardware, Servidores, Placas...

02

02

02

Software do Servidor

Licencas para API do Servidor

02

02

03 Médulo de Monitoramento Licencas de Acesso e Aplicacao llimitado llimitado
04 Médulo de Gerenciamento Licencas de Acesso e Aplicacdo llimitado llimitado
05 OTP Eletronico — Fisico Licencgas e Dispositivo 10.000 30.000
06 OTP Cartéo — Fisico Licencgas e Dispositivo 20.000 50.000
07 OTP Licencas por Uso 40.000 110.000
08 OTP Virtual Sender — Software Licencas e Aplicacédo 02 02
09 QTP Virtual Receiver — Software Licencas e Aplicagdo 02 02
10 OTP Virtual a ser via SMS / Mail / URA / Mobile Licencas e Aplicagédo 10.000 20.000

5.5.27. CRONOGRAMA

a.

CONTRATANTE,

A execucdo de servigos de atualizagdo tecnoldgica do sistema e ou
fornecimento de hardware e software serd de escolha exclusiva do

tecnoldgica;
Caso o CONTRATANTE venha a emitir a Ordem de Servico de
atualizacado tecnoldgica, devera ser fornecido imediatamente os quantitativos
minimos descritos na tabela no item anterior;
O CONTRATANTE podera solicitar durante todo o periodo do contrato
sem definigdo de valores minimos o restante dos quantitativos definidos até o
limite maximo demonstrado na tabela no item anterior;
A Ordem de Servigo contendo a solicitagdo de atualizagdo tecnoldgica
para os sistemas que abrangem a solugéo de OTP, esta prevista para ocorrer
imediatamente apos a realizagédo do contrato;
A duragdo das atividades de atualizagdo tecnolégica, n&do poderao

b.

C.

d.

e.

exceder o prazo de 90 dias corridos a partir da data da Ordem de Servico;

5.6.

a.

b.

C.

d.

e.

f.

g.

h.

MODULO CANAL SMS - MENSAGENS

nado ficando este obrigado a contratar a atualizagéo

A solugdo devera possuir reutilizagdo dos componentes de negdcio com
o concentrador de transacgdes;
A CONTRATADA deve fornecer todas as licengas de software e
hardware necessarias para o pleno funcionamento da solugao;
A solugéo devera processar no minimo 20 geragdes de SMS por segundo
em um unico servidor sem degradacao de desempenho que prejudique o seu
pleno funcionamento;
A exemplo da degradagédo do desempenho do sistema, transagdes
pendentes, telas sem resposta e time-out de transacoes;
O custo das mensagens, quantitativo bem como disponibilidade do
servigo € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo podendo esta
negar o servigo ao cliente do CONTRATANTE por falta de recursos desde que
este ndo ultrapasse o quantitativo previsto neste Termo de Referéncia;
A solucdo devera minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;

A solugcdo devera quando possivel reduzir o impacto das novas
funcionalidades no ambiente em producdo, evitando a interrupcédo total da
solucao;
A solugdo devera possuir regras de negocio disponibilizadas em
componentes da solucdo e ndo em Bancos de Dados;
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i A solugdo devera implementar no minimo as mesmas funcionalidades
existentes em producdo no CONTRATANTE;

j- A solugdo devera disponibilizar interface grafica e de integragdo entre
sistemas para a execucgao de transacdes bancarias e funcionalidades;

K. A solucdo deve permitir alto nivel de autenticagdo para validagao do
usuario;

l. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus moddulos deve ser
inerente ao produto;

m. Compatibilidade com certificados digitais atuais;

n. A solugdo deve possuir Software que disponibilizara o envio e
recebimento de mensagens SMS para interagdo com o usuario durante 24horas
por dia, 7 dias por semana incluindo Sabados Domingos e Feriados;

0. A solugcdo deve possuir integragdo com empresas de telefonia ou
integradores, que garantam o envio e recebimento da mensagem independente
da operadora e tecnologia utilizada pelo cliente;

p. O envio bem como recebimento ocorrera através da disponibilizagao de 3
numeros unicos locais;
g. O SMS sera enviado aos clientes em situagcbes a serem descritas pelo

CONTRATANTE de acordo com o seu canal de atendimento origem bem como
regra de negocio, cabendo ao sistema o envio e confirmagdo da entrega na
operadora de telefonia;

r. Abaixo algumas funcionalidades que podem gerar envio de mensagem:

i.Aviso do uso do cartdo de débito.
ii.Aviso de transferéncias a débito.
iii.Aviso de transferéncias a crédito
iv.Aviso de crédito em conta corrente
S. O envio do SMS devera possuir as seguintes informacgoes:
i.NSU - Numero Sequencial Unico;
ii.Numero que enviou o SMS;
iii.Numero que recebeu o SMS;
iv.Data do Envio pelo Sistema;
v.Hora do Envio pelo Sistema,;
vi.Data da Confirmacéao pela Operadora;
vii.Hora da Confirmacéao pela Operadora;
viii.Tipo de Envio:

a) Individual

b) Lote

c) Individual Agendado
d) Lote Agendado

e) Lote
f) Posicao no Lote
t. O recebimento do SMS devera possuir as seguintes informacdes:

i.NSU - Numero Sequencial Unico;
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i.Numero que recebeu o SMS;

iii.Numero que enviou o SMS;

iv.Data do Envio pelo cliente;

v.Hora do Envio pelo cliente;

vi.Data do Recebimento pelo Sistema;
vii.Hora do Recebimento pelo Sistema;
viii.Data da leitura pelo Sistema;

ix.Hora da leitura pelo Sistema;

u. A Contratada devera fornecer relatérios operacionais e Gerenciais sobre
as transagdes realizadas contendo no minimo os seguintes status: Enviada,
recebida, rejeitada ou expirada.

V. A solugédo deve permitir o envio On-Line por cliente, On-Line por grupo,
Agendada por cliente, Agendada por grupo;

w. Informar ao CONTRATANTE o resultado de cada mensagem solicitada;
X. O modo de comunicacdo entre os sistemas deve ser On-line através da
Internet ou Link Dedicado disponibilizado pela CONTRATADA,;

y. Independente da solugcdo adotada para comunicacdo, a mesma deve
seguir criptografada para manter a segurancga e integridade dos dados;

Z. Disponibilizar meio de comunicagao contingenciado.

5.6.28. ESPECIFICAGAO TECNICA DE HARDWARE

a. Para o processamento das transagdes e funcionalidades, a solucao
devera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE de maquinas virtuais;

b. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de recursos a
serem utilizados nas maquinas virtuais ou fisicas;

C. A solucdo nado deve conter HardLocks por hardware como placas ou
servidores dedicados;

d. A solucao deve suportar Virtualizagao;

e. A solucao deve suportar Clusterizacéo através de software ou hardware;
f. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

g. A solucéo deve ser compativel com balanceamento de carga;

5.6.29. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE

a. A solucido deve ser disponibilizada na plataforma Web quando o
dispositivo permitir;

b. A solucdo deve possuir maior parte de sua implantacdo na plataforma
.NET ou JAVA para desenvolvimento;

C. A solugéo deve possuir qualificagado para no minimo .NET Framework 3.5
ou superior ou JAVA;

d. A solugdo deve possuir qualificagcdo para no minimo Windows Server
2008 ou superior;

e. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

f. A solucao deve possuir qualificacdo para no minimo SQL Server 2008 ou
superior;
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g. A solugao deve possuir redundancia e balanceamento de carga entre os
servidores;
h. A solucao deve possuir processamento Multithread real;

i. Servidor de transagdo COM+ ou qualquer outro para processamento dos
componentes de negdcio da solugao;

J- Plataforma de comunicagé&o via Web browser;

K. Interface de comunicagao disponibilizada através de Web Services;

l. A comunicagao entre o software servidor e o software cliente devera ser
criptografada mantendo a integridade, identidade e confiabilidade da transacao;
m. A solugdo devera emitir relatérios de acessos, transagbes, taxa de
ocupacao, desempenho, cadastro com utilizagcado de graficos de pizza, barra e
linhas.

n. Confirmacgao deve ser retornada em tempo até 3 segundos;

5.6.30. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE GESTAO

a. Plataforma de comunicacgao via Web browser;

b. Base de dados de histérico de gerenciamento do sistema;

C. A solugdo devera possuir gerenciador de acesso e limites por perfil,

usuario, unidade e canal de atendimento com o objetivo de permitir ou ndo a
execucao de operacoes e transacoes;

d. O controle inclui a emissdo de relatérios de histérico das transacoes,
historicos das alteragdes, bloqueio e desbloqueio.
e. Base de dados de histérico de mensagens;
f. Base de dados contendo o cadastro dos servigos (numeros) SMS por

funcionalidade. Ex: Marketing, Servigos de Alerta; Token, etc..

5.6.31. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE MONITORAMENTO

a. A solugdo devera possuir moédulo de monitoramento nativo;

b. A solucao devera permitir integragdo com sistema de monitoramento e
disponibilidade;

C. A solucao deve permitir controle e monitoramento de hardware especifico
quando houver;

d. A solugcdo deve exibir em tempo real estado dos componentes de
hardware e software da solugdo bem como utilizagdo de recursos;

e. A solucao deve emitir a titulo de exemplo, alerta sonoro, envio de email

ou mensagens smtp e registro em log de eventos do sistema operacional e da
aplicagao no caso de anormalidades registro de informagdes, alertas, erros ou
erros criticos de forma configuravel;

f. A ferramenta de monitoramento deve ser totalmente independente da
infraestrutura da solugdo para que a mesma continue seu funcionamento
independente do funcionamento da solugdo monitorada bem como hardware
onde a mesma encontra-se instalada.

g. O software de monitoramento devera informar on-line o
envio/recebimento das mensagens durante o dia, total, com sucesso e com
falha;

h. O software de monitoramento devera informar on-line as mensagens
realizadas individual demonstrando o tipo de mensagem, identificagdo do
numero origem e destino, data, hora, tipo de envio e agrupamento;
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i O software de monitoramento devera armazenar todos os dados a titulo
de historico;

j- O software de monitoramento devera emitir alertas visuais, sonoros e por
email para situagdes identificadas como situagdes de risco;
K. As situagcbes de risco devem ser flexiveis como quantidade de

mensagens com falhas entre outros;

l. O software de monitoramento devera em modo de contingéncia permitir
bypass na mensagem quando o servigo estiver indisponivel ou por solicitagdo
do operador do sistema;

m. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera emitir alertas visuais, sonoros e via email;

n. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera armazenar as autenticagbées que sofreram bypass;
0. A estatistica de disponibilidade devera ser informada on-line.
5.6.32. QUANTITATIVO DE MENSAGENS PREVISTAS
Item Descrigao Min/Més Max/Ano
01 Mensagens SMS 40.000 2.000.000
5.6.33. CRONOGRAMA
a. A execucado de servigos de atualizagdo tecnolégica do sistema ou e

fornecimento de hardware e software sera de escolha exclusiva do
CONTRATANTE, nao ficando este obrigado a contratar a atualizagéo
tecnoldgica;

b. Caso o CONTRATANTE venha a emitr a Ordem de Servico de
atualizacdo tecnologica, sera faturado um quantitativo minimo de 40.000
mensagens més até o limite de 2.000.000 mensagens durante a vigéncia do
contrato;

C. A Ordem de Servigo contendo a solicitagdo de atualizagdo tecnoldgica
para os sistemas que abrangem a solugdo de SMS, esta prevista para ocorrer
imediatamente apos a realizacdo do contrato;

d. A duragdo das atividades de atualizagdo tecnoldgica, n&o poderdo
exceder o prazo de 90 dias corridos a partir da data da Ordem de Servico;

5.7. MODULO CANAL URA

a. O Canal URA utilizado sempre em conjunto com o Canal Call Center, é
composto dos seguintes modulos:
o URA
Gravador
Discador
TTS
ASR

0O O O O

b. A solugdo devera possuir reutilizagdo dos componentes de negdcio com
o concentrador de transagdes;
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C. A CONTRATADA deve fornecer todas as licengcas de software e
hardware necessarias para o pleno funcionamento da solugao;

d. A solugdo devera processar 100% de seus recursos de canais de
comunicagdo de voz e fax em um unico servidor sem degradagéo de
desempenho que prejudique o seu pleno funcionamento. Alguns exemplos de
degradagdo de desempenho do sistema seriam transagdes pendentes, telas
sem resposta e time-out de transacgoes;

e. A solugdo devera minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;
f. A solugcdo devera quando possivel reduzir o impacto nas novas

funcionalidades no ambiente em producdo, evitando a interrupgéo total da
solugao;

g. A solucdo devera possuir regras de negocio disponibilizadas em
componentes da solugéo e ndo em Bancos de Dados;
h. A solucdo devera implementar no minimo as mesmas funcionalidades

existentes em producdo no CONTRATANTE;
i A solugdo devera disponibilizar interface grafica e de integragdo entre
sistemas para a execucgao de transacdes bancarias e funcionalidades;

J- A solugao deve permitir alto nivel de autenticagcdo para validagdo do
usuario;
K. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus moddulos deve ser

inerente ao produto;

l. Compatibilidade com certificados digitais atuais;

m. A solugao sera integrada ao PABX do Banco do Estado do Para, Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise;

n. O equipamento deve possuir Certificado de homologacdo emitido pelo
fabricante do PABX ou declaracdo de pessoa juridica de dominio publico ou
privado que possui uma solugdo em pleno funcionamento com um PABX
igualmente ao da CONTRATANTE por no minimo 24 meses;

0. A solucédo deve ser duplicada para redundancia e distribuicdo de carga;

p. Os equipamentos devem manter sincronismos para permitir a
continuidade do servigo de forma automatica;

qg. O servidor onde sera instalada a solugao sera fornecido em conjunto;

r. Implementacao de a-law e p-law a qualquer momento;

S. Compativel com protocolo G.711, G723 e G729 ja incluindo as licengas

de acordo com a capacidade para cada modulo;
| - FACILIDADES URA

a. A solugdo deve possuir mensagens pré-gravadas com o objetivo de
verbalizar numeros por extenso;

b. A solugdo deve possuir software para gravagao de mensagens
vocais personalizadas pelo Banco do Estado do Par3g;

C. O software de gravacdo de mensagens deve ser gréfico,
permitindo gravar mensagens através de kit multimidia, telefone analdgico,
digital ou IP e ativa-las na URA,;

d. A solugéo deve possuir Fax Ativo e Receptivo no mesmo canal da
chamada;
e. A solucao deve possuir detector de atendimento, tom de ocupado,

fax, maquinas de atendimento;
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A solugédo deve possuir Menu em forma de Mensagens Vocais
permltmdo a selecao pelo usuario;

g. O Menu pode ser alterado de forma dindmica baseado na selegao
do usuario, tornando o Atendimento Personalizado;
h. A solugdo deve possuir Mensagem de espera diferenciada por

tipo de servigo selecionado ou tipo de chamada;
i. A mensagem de espera pode ser integrada ao sistema ou midia
externa (Midias removiveis);
j- A solucao deve possuir software grafico que permita a criagéo de
menus dinamicos para divulgacdo de mensagens, funcionalidade ou outros fins
de interesse do CONTRATANTE;
K. A URA devera ter agilidade na alteragdo dos menus de
atendimento e nas informacdes prestadas de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE;
l. A URA deve possuir uma interface grafica amigavel, permitindo ao
operador executar as fungdes abaixo:

Modificar a arvore de menus

Incluir novos itens na arvore de menus

Ativar ou desativar opgdes

Modificar o horario de atendimento

Marcar datas de feriado e finais de semana
m. A solugdo deve permitir integracdo com base de dados,
especificacao e alteracao de servicos de URA pelo CONTRATANTE;
n. A URA deve possibilitar ao usuario do servico que digite um

determinado numero de cifras (senhas, codigos, CPF, CNPJ, dentre outros),
podendo ser utilizada em a¢des como reproducao de novas frases, tomadas de
decisdes, consultas ao servidor central do CONTRATANTE através de gateway
de acesso, sendo as inclusées de novas transagdes e prompts da URA feitas
pelo CONTRATANTE ou pela equipe da CONTRATADA,;

0. Ao atender a uma ligacdo devera dirigir o usuario chamador
diretamente para a hierarquia de menus e sub-menus interativos do servigo
correspondente ao numero de acesso chamado;

p. A solucao deve permitir que a identificacdo da chamada deve ser
baseada no ANI, DNIS ou campos definidos no SETUP da mensagem no
formato do protocolo ITU Q.931 ISDN utilizado pelo CONTRATANTE;

qg. A URA devera permitir a criagdo de menus com opg¢ao de voltar
ao inicio ou a um nivel anterior do menu;

r. A fonte de dados dos relatérios devem ser persistentes sem prazo
para vencimento;

S. A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda
mensagem deve ser apresentada ao usuario a partir do seu inicio, com excegéo
da musica para chamadas em espera ou estacionadas;

t. A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for
detectada uma discagem do usuario durante o diadlogo, o prompt de voz sera
interrompido de imediato, e a execugao desviada para o passo seguinte;

u. Possuir a facilidade de “eco”, que faz ecoar os digitos enviados
pelos clientes sob a forma de sinais sonoros ou voz, sendo possivel desativar o
eco a qualquer momento;

V. A URA deve permitir que cada linha seja totalmente independente
da outra, permitindo que cada linha execute uma aplicagao diferente da outra;
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A URA deve possuir as facilidades de sincronismo de tela com a
chamada (ScreenPop);
X. Envio do Fax na mesma chamada sem transferéncia da ligagéo;
y. Os scripts de navegacao da URA podem a qualquer momento ser
desenvolvidos e ou atualizados pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA a
critério do banco;
Z. A URA deve possuir os meios de interface com sistemas de
telecomunicacgées CTIl conforme abaixo:

i.Utilizacao de componentes COM, ActiveX, Dlls Windows 32 e 64 bits;

ii.Comunicacédo Socket;
iii.Comunicacgao via WebServices;
iv.Roteamento de Chamadas para Servidor RSI Externo;

v.Roteamento de Email para Servidor Externo;
aa. A URA deve possuir no minimo os seguintes recursos para
desenvolvimento da arvore:

Item | Descrigao Item | Descrigao
01 Atender 26 Consulta SQL
02 Ligar 27 Navegar entre registos
03 Tocar audio 28 Receber informacdo da chamada
04 Solicitar digitagdo 29 Receber informacao da Fila
05 Selecionar item do menu 30 Receber informacao da espera
06 Enviar/Receber DTMF 31 Receber informacao do Servigo/Piloto
07 Desligar 32 Remover da Fila
08 Gravar Audio 33 Redirecionar chamada para outra fila
09 Tocar dudio via TTS 34 Priorizar Chamada
10 Transferéncia supervisionada 35 Receber informacéo do Grupo
11 Transferéncia supervisionada CSTA | 36 Receber informacéo do Agente
12 Transferéncia cega 37 Iniciar componente COM
13 Transferéncia cega CSTA 38 Iniciar componente DLL 32/64
14 Retornar a chamada 39 Iniciar WebService
15 Espera / Conferéncia 40 Iniciar Http/Https
16 Reconhecimento de audio ASR 41 Aguardar em Linha
17 Gravar Caixa Postal 42 Aguardar Evento CSTA
18 Consultar Caixa Postal 43 Envio de Fax
19 Apagar Caixa Postal 44 Recebimento de Fax
20 Receber informacao da Caixa Postal | 45 Envio de Email
21 Receber informagdo da Mensagem 46 Recebimento de Email
22 Conectar a Database 47 Executar Programas Externos
23 Desconectar da Database 48 Comunicagao TCP/IP
24 Begin Transaction 49 Goto
25 End Transaction 50 Calculos
bb. Para o envio de mensagem de voz, a URA através da selegao de

objetos podera escolher entre arquivos de audio concatenados ou ndo com
intervalos de tom de siléncio configurados entre si ou sistema TTS através de
conexao socket, banco de dados ou arquivos;

Il - FACILIDADES GRAVADOR

a. A gravagao nao deve ser por grampo, extensao ou intercalagao;

b. Gravar chamadas em ramais IP, TDM Analdgico ou Digital. Os ramais
serdo selecionados a qualquer momento pela equipe do CONTRATANTE a seu
critério;

C. Sincronismo da gravagdo do audio e video com o atendimento da
chamada através de ID unico.
d. Permitir vinculo dos dados da gravagdo do audio e video com o

atendimento da chamada através de ID Unico.
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e. Realizar gravagdes integrais e sob demanda (a partir de um determinado
momento da conversagéo) de acordo com a solicitagdo do usuario ou agente e
supervisor para os casos de Call Center;
f. Possuir sistema de mensagem informando que a chamada sera gravada;
g. Permitir selecionar se somente as chamadas internas ou externas, de
saida ou de entrada serdo gravadas ou de um numero externo especifico ou
interno originador. Essa programacao podera ser feita por ramal ou
agrupamento de ramais;
h. Permitir a gravagdo de conferencia de ramais internos ou ramais com
chamadas externas;
i. Deve ser possivel cadastrar filtros para que seja gravado somente o
desejado. Os filtros de numeros externos, internos, chamada de entrada, saida,
obtida por transferéncia, a partir de uma transferéncia, datas e horarios ou a
combinagao de um ou mais filtros;
J- Emissédo de estatistica de gravagdes por mensagens gravadas, ramais,
numeros recebidos, internas, externas, transferéncias ou qualquer outro tipo de
chamada obtida pelo gravador;
K. Exibir em tempo real e on-line o estado do ramal;
l. Aplicativo para instalagdo em computadores dos usuarios que possuem
0s seus ramais selecionados pelo gravador para indicar se a chamada esta
sendo gravada ou ndo bem como informagbes basicas da chamada como
tempo decorrido e numero chamador ou chamado e tipo do filtro aplicado a esta
gravagao;
m. A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas no hardware deve
possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta:

l. Data/Hora inicial;

Il. Data/Hora final;

1. Grupo;

V. PA;

V. Ramal;

VI. Descricéao;

VII.  Numero Origem ou destino das gravacoes;
VIIl.  Numero do assinante A.

IX.  Tipo da Chamada
X Numero de DDR / DNIS /ANI

n. Busca através de palavras citadas na gravagao

0. Funcdo para realizar o download das gravagdes realizadas para
reproducdo em kit multimidia;

p. Permitir a programacéo e controle das gravagdes pelos supervisores. A

programacao deve ser no minimo, por data de inicio/fim de gravagao, com
opgao de gravagao de chamadas entrantes e/ou saintes;

qg. Deve ser possivel anexar dados a gravagado (indexador) tais como
Numero origem, Numero destino, Agente, Grupo, Rota, Linha, Data, Hora, Tipo
da Chamada, servindo assim para facilitar a recuperacéao futura;

r. Devera permitir acrescentar comentarios nas gravagdes independentes
da gravacgao ser sob demanda ou Full time;
S. As gravacgobes das ligagdes deverao possui o formato MP3, AVI, ADPCM,

GSM OU MWA e possibilitar a selecao do formato através da interface de
gerenciamento fornecida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

lll - FACILIDADES DISCADOR
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a. Efetuar discagem automatica baseada em critérios definidos pela
CONTRATANTE conforme definido abaixo:

I 8 Discagens ativas

ii. 8 Discagens Preditivas
b. Sistema automatico de ligagbes de saida para CAMPANHA OUTBOUND
C. Sistema automatico de ligagdes de saida para CAMPANHA OUTBOUND
por grupo da campanha;
d. O sistema discador deve ser utilizado para automatizar a geragao das
chamadas, sendo controlado pelo aplicativo, dispensando a PA da realizagao
das chamadas manualmente, em realizacdo de chamadas na solugao do Call
Center;
e. Deve ser possivel a emissdao de modelos de relatérios da campanha
efetuadas no Call Center;
f. Deve ser disponibilizada uma interface amigavel, para possibilitar o
acompanhamento das campanhas pela supervisora do Call Center;
g. Na geragdo da chamada através do Discador, a PA deve receber um
dado associado a chamada gerada com informagdo de qual campanha esta
associada na chamada;
h. Os dados estatisticos das chamadas saintes associados aos telefones de
uma campanha devem ser armazenados em hardware e permanecer por um
periodo indeterminado. Se o periodo for configurado, apds esse periodo ficara
armazenado em midia segura, para ser restaurado quando necessario;
i. Ferramenta de compilacdo de dados estatisticos de pesquisas realizadas
pelo telemarketing ativo, receptivo, discagem automatica ou preditiva;
J- Relatério integrado com a URA permitindo enviar para o discador a lista
de clientes que abandonaram as chamadas na URA, na Fila ou em
atendimento;

IV - FACILIDADES TTS
a. Os recursos serao alocados baseados em critérios da arvore da URA que

serao selecionados a qualquer momento pela equipe do CONTRATANTE a seu
critério;

b. Processamento On-Line para conversao em voz;

C. Monitoramento On-Line dos canais utilizados;

d. A divulgacao devera fazer uso de voz feminina ou masculina podendo ser
alterada a qualquer momento;

e. A divulgacdo devera fazer uso de voz no Idioma portugués do Brasil,
perfeitamente inteligivel e atendendo a caracteristicas de entonacao natural;

f. Estes textos deverao ser convertidos automaticamente para voz por meio

de técnica de converséo texto-fala, sendo entdo destinadas a divulgagéo.
V - FACILIDADES ASR

a. Processamento On-Line para reconhecimento de voz;
b. Monitoramento On-Line dos canais utilizados;
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5.7.34. ESPEClFlCAQi\O TECNICA DE HARDWARE

a. A solucdo devera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE de
maquinas virtuais quando possivel;

b. A CONTRATADA podera fornecer hardware servidor e placas
necessarias ao pleno funcionamento da sua solucéo;

C. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de recursos a
serem utilizados nas maquinas virtuais ou fisicas;
d. A solugdo néo deve conter HardLocks por hardware como placas ou

servidores dedicados;
e. A solucao deve suportar Virtualizagao;
f. A solucao deve suportar Clusterizacéo através de software ou hardware;
g. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;
h. A solucéo deve ser compativel com balanceamento de carga;
I. O equipamento deve integrar-se ao PABX do Banco do Estado do Para
através de 4 entroncamentos digital;
j- No caso de fornecimento do hardware para servidor:
| - Fornecer kit de instalagdo em RACK padrédo 19’ de 1 m de
profundidade;
Il - Fornecer kit Teclado, Mouse e Monitor LCD de no minimo
15’, Caixas de som e fone de ouvido com microfone, unidade
gravador de DVD e periféricos para permitir o gerenciamento
local e testes de funcionalidades no Servidor;
[l - O equipamento deve ter no maximo as dimensdes de um
gabinete 4U para ser instalado em RACK existente no
CONTRATANTE de 1m de profundidade;
IV - O servidor devera disponibilizar fonte e ventilagdo e
alimentagao com redundancia;
V - O servidor CTI pode ser instalado em servidor separado a
URA;
VI - O equipamento deve ser duplicado para manter o
funcionamento e distribuicdo de carga.
K. No caso de defeito de fabricacdo, a CONTRATADA devera substituir o
dispositivo fisico sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE;

5.7.35. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE

a. A solucdo devera ser disponibilizada na plataforma Web quando o
possivel;

b. A solucao deve possuir maior parte de sua implantacdo na plataforma
.NET ou JAVA para desenvolvimento;

C. A solucao deve possuir qualificagao para no minimo .NET Framework 3.5
ou superior ou JAVA;

d. A solugcao deve possuir qualificacdo para no minimo Windows Server
2008 ou superior;

e. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

f. A solucao deve possuir qualificacdo para no minimo SQL Server 2008 ou
superior;

g. A solugdo deve possuir redundancia e balanceamento de carga entre os
servidores;

h. A solucao deve possuir processamento Multithread real;
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i. Servidor de transagao COM+ ou qualquer outro para processamento dos
componentes de negocio da solugao;

j- Plataforma de comunicagao via Web browser;

K. Interface de comunicacédo disponibilizada através de Web Services;

l. Qualquer troca de mensagens necessarias entre as aplicagdes cliente e o
servidor deve seguir o padrdo SOAP;

m. A comunicacédo entre o Software de validagao e o software cliente devera
ser criptografada mantendo a integridade, identidade e confiabilidade da
transacao;

n. Software de envio e recebimento de mensagens SMS para atendimento e
funcionalidade de servigos personalizados;
0. A solugdo devera emitir relatérios de acessos, transagbes, taxa de

ocupacao, desempenho, cadastro com utilizagcado de graficos de pizza, barra e
linhas.

p. O equipamento deve integrar-se ao PABX do Banco do Estado do Para
através dos protocolos ISDN QSIG-GF/CAS e SIP;

g. O Gravador deve ser compativel com o protocolo DR-LINK e IP DR-LINK
devido a compatibilidade com a infraestrutura do PABX do CONTRATANTE;

r. O equipamento deve implementar o protocolo CSTA Fase 2 para
comunicacado CTl com o PABX ou comunicar-se com servidor CTI préprio e este
com o PABX;

S. A solugdo deve implementar User Data, ANI, DNIS, CLID, Universal Call
ID e Call ID;

t. A solucéo deve permitir integracdo com CRM do CONTRATANTE atraves
de componentes COM disponibilizados na estacdo do Agente e protocolo
VXML,

u. A solucao deve estar baseada na topologia definida no ECMA 218;

V. A solucgéo deve possuir integragdo com protocolo TSAPI e TAPI;

W. A solugcdo deve possuir componentes de integracdo no formato
TSERVER, TCALL Genesys;

X. A solugao deve utilizar-se do User Data do PABX para trafego dos dados
da chamada;
y. A URA devera permitir compatibilidade e ter a capacidade de interagir via

TCP-IP Socket, COM, DCOM e com banco de dados relacional através de
consultas SQL

Z. Fornecer um conjunto de ferramentas ou APl ao CONTRATANTE para
que 0 mesmo possa desenvolver ferramentas de comunicagdo com o Gravador
Digital ou Softwares complementares de acordo com as suas necessidades
respeitando os direitos de propriedade intelectual do fabricante;

5.7.36. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE GESTAO

a. Plataforma via Web browser;

b. Base de dados de histérico de gerenciamento do sistema;

C. A solucdo devera possuir ferramenta de customizagdo de novas

funcionalidades que possam ser utilizadas pelo proprio gestor sem a
necessidade de conhecimentos técnicos especificos;

d. A solugdo devera possuir gerenciador de acesso e limites por perfil,
usuario, unidade e canal de atendimento com o objetivo de permitir ou ndo a
execucao de operacgdes e transacgoes;
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e. O controle inclui a emissdao de relatérios de histérico das transacoes,
historicos das alteragdes, bloqueio e desbloqueio.

5.7.37. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE MONITORAMENTO

a. A solugao devera possuir médulo de monitoramento nativo;

b. A solucdo devera permitir integragdo com sistema de monitoramento e
disponibilidade;

C. A solugdo devera permitir controle e monitoramento de hardware
especifico quando houver;

d. A solucdo devera exibir em tempo real estado dos componentes de
hardware e software da solugao bem como utilizagao de recursos;

e. A solucao devera emitir a titulo de exemplo, alerta sonoro, envio de email,

sms ou mensagens smtp e registro em log de eventos do sistema operacional e
da aplicagdo no caso de anormalidades registro de informacgdes, alertas, erros
ou erros criticos de forma configuravel;

f. A ferramenta de monitoramento deve ser totalmente independente da
infraestrutura da solugdo para que a mesma continue seu funcionamento
independente do funcionamento da solugdo monitorada bem como hardware
onde a mesma encontra-se instalada.

g. O software de monitoramento devera informar on-line as transacdes
realizadas durante o dia, total, com sucesso e com falha;

h. O software de monitoramento devera armazenar todos os dados a titulo
de historico;

i. O software de monitoramento devera emitir alertas visuais, sonoros e por
email para situacdes identificadas como situacdes de risco;

J- As situagdes de risco devem ser flexiveis como quantidade de tentativas
por cliente, com falhas entre outros;
K. O software de monitoramento devera em modo de contingéncia permitir

bypass nos controles quando o servigo estiver indisponivel ou por solicitagado do
operador do sistema;

l. Quando da indisponibilidade do servigo, o software de monitoramento
devera emitir alertas visuais, sonoros e via email;

m. Quando da indisponibilidade do servigo, o software de monitoramento
devera armazenar as autenticagbées que sofreram bypass;

n. A estatistica de disponibilidade devera ser informada on-line.

0. O software de monitoramento devera informar on-line as transacdes
realizadas individual demonstrando o objeto selecionado, identificagcdo do
cliente, canal, localidade através de integracdo com os dados do
CONTRATANTE;

p. O software de monitoramento devera informar on-line a ocupacgao dos
canais, agentes, supervisores, chamadas, User Data, ANI, DNIS, CLID e Call ID
bem como todos os dados ASN.1;

5.7.38. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE DO SUPERVISOR

a. Monitoramento em tempo Real das chamadas por servigo (0800, Numero
unico Nacional, Outros...), sem necessidade de atualizar a tela (Refresh) e
canais de gravacgao;
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b. Monitoramento em tempo Real das filas de espera e gravagao por canal,
ramal ou usuario sem necessidade de atualizar a tela (Refresh);

C. Monitoramento em tempo Real dos Agentes sem necessidade de
atualizar a tela (Refresh);

d. Monitoramento em tempo Real da média de atendimentos no intervalo
configurado, do dia, filtrado por Grupo sem necessidade de atualizar a tela
(Refresh);

e. Reproducdo dos arquivos de atendimento na prépria ferramenta, Audio e
Video

f. Vinculo do audio e Video com a chamada telefénica

g. Comandar a Gravacgao (Iniciar, Pausar, Parar...)

h. Relatorios Estatisticos e Analiticos dos Servigos, Grupos, Filas e Agentes

Por periodo, tipo de chamada, estado da chamada e gravagbes, com
possibilidade de exportar para Banco de Dados e Excel;
i. A solucao devera permitir a emissao de relatérios estatisticos referentes a
um periodo contendo, no minimo:
i. Quantidade de ligacbes recebidas
ii. Quantidades de ligagbes por opgao de menu (assunto)
iii. Tempo médio de navegacéao
J- A solugdo devera permitir rastreamento de uma chamada através das
escolhas selecionadas pelo usuario inclusive durante o atendimento, podendo
esta chamada ser vinculada ao atendimento, transacbes executadas pelo
agente, audio e video;

7.39. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE DO AGENTE

5.

a. Monitoramento das Chamadas (Atender, Transferir, Desligar...)

b. Informagao que sua chamada esta sendo gravada por audio e video
C. Comandar a Gravacgao (Iniciar, Pausar, Parar...)

d. Monitoramento da fila do Atendente;

e. Monitoramento da fila do Grupo do Atendente;

f. Acesso aos Dados da Chamada;

g. Sensor informando sobre o status da gravagao;

h. Visualizacdo dos dados inseridos pelo usuario bem como identificacdo da
chamada conforme definido no item 5.5.3.s;

I Deve ser integrado ao CRM através de componentes COM,;

5.7.40. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PROCESSAMENTO E
CANAIS

Item Descrigcao Médulo QTD

01 Atendimento de 240 Chamadas Simultaneas URA 240
02 Atendimento de 16 Faxes Simultaneos URA 16
03 Posicdes de Atendimento de Agente URA 60
04 Posigdes de Supervisores URA 6
05 Canais de Gravagao Simultaneos GRAVADOR 60
06 Canais de Discagem Simultaneos DISCADOR 16
07 Canais de Conversao Simultaneos TTS 60
08 Canais de Reconhecimento Simultaneos ASR 60
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5.7.41. CRONOGRAMA

a. A execucdo de servigos de atualizagdo tecnolégica do sistema ou e
fornecimento de hardware e software sera de escolha exclusiva do
CONTRATANTE, nado ficando este obrigado a contratar a atualizagéo
tecnoldgica;

b. A Ordem de Servigo contendo a solicitagdo de atualizagdo tecnoldgica
para os sistemas que abrangem a solugao de URA esta prevista para ocorrer no
primeiro ano de contrato até o décimo segundo més de vigéncia;

C. A duragdo das atividades de atualizagdo tecnoldgica, n&o poderdo
exceder o prazo de 90 dias corridos a partir da data da Ordem de Servico;

5.8. MODULO CAPTURA DE TRANSAGOES

a. A solugao devera possuir reutilizagdo dos componentes de negdcio com
o concentrador de transacgoes;

b. A CONTRATADA deve fornecer todas as licengcas de software e
hardware necessarias para o pleno funcionamento da solugao;

C. A solucao devera processar no minimo 100 transagdes por segundo em
um unico servidor sem degradacgao de desempenho que prejudique o seu pleno
funcionamento;

d. Sao exemplos de degradacdo do desempenho do sistema: transacdes
pendentes, telas sem resposta e time-out de transacoes;

e. A solucdo devera minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;

f. A solugcdo devera quando possivel reduzir o impacto das novas
funcionalidades no ambiente em producdo, evitando a interrup¢édo total da
solucao;

g. A solugdo devera possuir regras de negocio disponibilizadas em
componentes da solucdo e ndo em Bancos de Dados;
h. A solugdo devera implementar no minimo as mesmas funcionalidades

existentes em producao no CONTRATANTE;
I A solugdo devera disponibilizar interface grafica e de integragdo entre
sistemas para a execuc¢ao de transacdes bancarias e funcionalidades;

J- A solucao deve permitir alto nivel de autenticagdo para validagao do
usuario;
K. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus moédulos deve ser

inerente ao produto;

l. Compatibilidade com certificados digitais atuais;

m. A CONTRATADA respondera pelas atividades de “captura”, “transporte”,
‘entrega” e “pré-processamento” de transacdes financeiras e nao financeiras,
visando a ampliacdo da capacidade de atuacdo do CONTRATANTE no
mercado;

n. A solucdo a ser disponibilizada tem como premissa basica dotar
estabelecimentos comerciais indicados pelo CONTRATANTE de condicbes
tecnoldgicas, técnicas e operacionais para a prestagao de servigos;

0. Cabe ao CONTRATANTE, a responsabilidade pelo credenciamento e
homologacao da instituicdo junto ao BACEN, conforme condi¢cdes definidas
através da Resolucdo BACEN 3.954, como também definicdo das regras de
negocios a serem desenvolvidas entre o CONTRATANTE e os
estabelecimentos;
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p. Prover o pré-processamento de transacdes bancarias, nao bancarias e
dos estabelecimentos comerciais;

g. A CONTRATADA devera gerir as chaves e os processos de criptografia;
r. Estar em conformidade com a Resolugcido publicada pelo Banco Central
do Brasil N°. 3.954 de 24 de Fevereiro de 2011;

S. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente central de seguranga
para validagdo de chaves de acesso (master key e working Key);

t. As atualizagbes de versdes contendo as regras de negodcio devem
ocorrer de forma automatica nos terminais sem a necessidade de visitas e/ou
intervencgdes fisicas nos pontos;

u. Disponibilizagédo (fornecimento), instalagdo, manutengdo e monitoragao
de links de transmissdo de dados, por intermédio de linha discada, GPRS,
ADSL, HDLC, SDLC, frame relay, Satélite, WI-FI, IP ou outro tipo de link mais
moderno, permitindo a transmissao de dados entre os terminais de captura e o
concentrador da CONTRATADA e o concentrador do CONTRATANTE;

V. O CONTRATADO devera disponibilizar toda a estrutura fisica necessaria
para prestagdo dos servigos de captura conforme item anterior como modens,
links com operadoras de telecomunicag¢des, Sim Cards e cabeamento;

w. Sobre o item anterior, podera o fornecedor utilizar-se do Link X.25
contendo 100 canais logicos para receber as transagdes oriundas da rede
Renpac desde que este seja suficientemente capaz de atender a demanda de
transagdes sem qualquer perda;

X. O meio de comunicacao devera ser informado ao CONTRATANTE caso
a caso para autorizacao da instalacao;
y. A rede de correspondente bancario/ndo bancario e estabelecimentos

comerciais do CONTRATANTE abrange a Regido Metropolitana de Belém e
municipios separados por regidao no Estado do Par3§;

Z. Conciliacdo através de processamento de arquivos com o objetivo de
validagao do movimento diario;

aa. Faz parte da solugdo o servigo de abertura do ponto, que inclui a
instalacdo dos equipamentos com o respectivo aplicativo e a capacitagdo do
comerciante, incluindo a disponibilizacdo dos manuais de apoio e liberagdo do
ponto para utilizacio.

5.8.42. ESPECIFICAGAO TECNICA DE HARDWARE

a. A solucdo devera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE de
maquinas virtuais;

b. A CONTRATADA devera informar os requisitos minimos de recursos a
serem utilizados nas maquinas virtuais ou fisicas;

C. A solucdo nado deve conter HardLocks por hardware como placas ou
servidores dedicados;

d. A solucao deve suportar Virtualizagao;

e A solucao deve suportar Clusterizacéo através de software ou hardware;

f A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;

g. A solucéo deve ser compativel com balanceamento de carga;

h Atualmente o CONTRATANTE possui uma rede de captura da seguinte

.Equipamentos POS modelo Verifone Vx510/5150;

Link Frame Relay;
Link IP.
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O kit da solugao devera conter no minimo os seguintes itens:
i. Terminal de Captura de Transacdes com Fonte de Alimentagao Bivolt;
ii. Meio de comunicacéo incluindo hardware se necessario;
iii. Filtro de linha com 4 pontos;

iv. Estabilizador Bivolt com poténcia minima de 600 VA;
V. Bobina;
j- O equipamento deve conter:
I Leitor de cédigo de barras/ CMCY7;
i. PIN Pad;

iii. Visor padrao grafico LCD, com resolu¢ao de, no minimo, 128 x 64 pixels,
com retro-iluminagao (backlight) e capacidade para exibicao de 8 linhas x 16
caracteres no modo texto;

iv. Teclado Alfanumeérico;

V. Teclado padrdo minimo de 16 (dezesseis) teclas, contendo, no minimo,
0s seguintes tipos de teclas: numérico 0 a 9 com fungao alfanumérica; “Cancel”,
‘Backspace/Clear” e “Enter” de cores vermelha, amarela e verde,
respectivamente, atendendo padrdo EMV, bloco de teclas de funcédo e/ou
programaveis para rolagem de tela vertical e horizontal.

Vi. Leitor de cartdes dotado de leitor de tarja magnética, tipo passagem ou
inser¢ao, e leitor para cartdes com tecnologia de chip, tipo inser¢cdo, ambos
manuais;

Vii. Capacidade de leitura de Tarjas magnéticas trilha 1 e 2 nos padrdes ISO-
7811/6 (HiCo) e ABA-ANSI/ISO/ABNT;
viii. Capacidade de entrada de Cartdes com chip para leitura e gravagéo nos

padroes ISO 7816/1-3 e EMV’ 96 ver 3.1.1 - Nivel 1, ou versao superior. Devera
suportar os protocolos T=0 e T=1 e permitir o reconhecimento de SmartCard
pertencentes as classes “A”, “B” e “AB” (5V, 3V).

iX. A impressora devera ser padrdo grafica, com sistema de impressao
térmica direta;
X. Densidade/Resolug&o: 8 pontos/mm (203 x 203 dpi);
Xi. Caracteres por linha: Minimo de 40;
Xii. Velocidade: Impress&o de, no minimo, 12 linhas por segundo;
Xiii. Sensor: Que indique, no minimo, fim de papel (easy load);
Xiv. Facilidade: Permite facil substituicdo de bobina (drop in/easy loading);
XV. Consumivel: Utiliza bobinas de papel termosensivel, com 57 ou 58 mm

de largura, gramatura de 56 g/m2, espessura de 60 micra e comprimento de, no
minimo, 25 metros.

K. Os equipamentos definidos acima servem para exemplificar a
infraestrutura necessaria para a prestacdo do servico. Caso a CONTRATADA
possua modelo que esteja divergente do indicado, deve atentar para as fungdes
descritas em cada item;

l. No caso de defeito de fabricacdo, a CONTRATADA devera substituir o
dispositivo fisico sem quaisquer dnus para o BANPARA;

m. A substituicio de partes e pecas bem como a solugdo como um todo é de
responsabilidade da CONTRATADA,;

n. O fornecimento de bobina é de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo o enderego de entrega o mesmo referido no item 28.12;

0. A CONTRATADA devera manter o controle do consumo das bobinas por
estabelecimento, fornecendo meios de consulta ao CONTRATANTE;

p. Atualmente o CONTRATANTE possui uma rede de equipamentos POS
modelo Verifone Vx510/5150;
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g. A critério do CONTRATANTE podera ser delegada a CONTRATADA a
manutencao dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE;
r. Também a critério do CONTRATANTE podera ser delegada a
CONTRATADA a utilizacdo dos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE;
S. A infraestrutura pode ser agrupada em:
i. Ponto SEM TELECOM - Ponto contendo os equipamentos
necessarios para a captura de transacodes incluindo o fornecimento de
Linha Discada e Modem GPRS discado;
i. Ponto COM TELECOM - Ponto contendo os equipamentos

necessarios para a captura de transacdes incluindo a contratagao de
Link Dedicado como LINK GPRS ou GSM, LINK ADSL, Frame relay

ou SATELITE;
5.8.43. ESPECIFICAGAO TECNICA DE SOFTWARE
a. A solucdo devera ser disponibilizada na plataforma Web quando o
dispositivo permitir;
b. A solucdo deve possuir maior parte de sua implantacdo na plataforma
.NET ou JAVA para desenvolvimento;
C. A solugéo deve possuir qualificagado para no minimo .NET Framework 3.5
ou superior ou JAVA;
d. A solugdo deve possuir qualificagdo para no minimo Windows Server
2008 ou superior;
e. A solucao deve ser compativel a plataforma 64 bits;
f. A solucao deve possuir qualificacdo para no minimo SQL Server 2008 ou
superior;
g. A solugao deve possuir redundancia e balanceamento de carga entre os
servidores;
h. A solucao deve possuir processamento Multithread real;

i. Servidor de transagdo COM+ ou qualquer outro para processamento dos
componentes de negdcio da solugao;

J- Plataforma de comunicagé&o via Web browser;

K. Interface de comunicacéao disponibilizada através de Web Services;

l. Qualquer troca de mensagens necessarias entre as aplicagdes cliente e o
servidor deve seguir o padrdo SOAP;

m. A comunicacédo entre o Software de validagao e o software cliente devera
ser criptografada mantendo a integridade, identidade e confiabilidade da
transacao;

n. A solugdo devera emitir relatérios de acessos, transagbes, taxa de
ocupacao, desempenho, cadastro com utilizagcado de graficos de pizza, barra e
linhas;

0. A solucdo de estar em conformidade com as especificacbes a serem
definidas pelo CONTRATANTE, considerando padrao de mensagens ISO 8583;
p. O desenvolvimento de novas funcionalidades esta previsto para a equipe
de manutencao através dos itens 2.3.1, 2.3.2 e 2.4.2.

qg. Dotado de sistema nativo de criptografia, embarcado no hardware do
equipamento, que implemente os algoritmos DES, 3DES e RSA;
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r. Possui método de gerenciamento de chaves de criptografia
Master/Session Key, PKI e DUKPT simultdneos em area protegida. Capacidade
de armazenamento de até 10 chaves Master Keys em areas protegidas;

S. Possui PinPad e processamento em modulo de seguranga encapsulado,

totalmente inacessivel, em conformidade com a especificagao Physical Security
Requirements da Norma ISO 1349-1:1998(E);

t. Lacre légico e fisico que revela a tentativa de acesso ao interior do
terminal e do PINPad (tamper-evident);
u. Disponibilizacdo de APl SDK para desenvolvimento de funcionalidades

pela CONTRATANTE quando assim de sua escolha;

5.8.44. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE GESTAO

a. Plataforma de comunicagao via Web browser;

b. Base de dados de histérico de gerenciamento do sistema;

C. A solugdo devera possuir ferramenta de customizagcdo de novas

funcionalidades que possam ser utilizadas pelo proprio gestor sem a
necessidade de conhecimentos técnicos especificos;

d. A solugédo devera possuir gerenciador de acesso e limites por perfil,
usuario, unidade e canal de atendimento com o objetivo de permitir ou ndo a
execucao de operacoes e transacoes;

e. O controle inclui a emissdo de relatérios de histérico das transacoes,
historicos das alteragdes, bloqueio e desbloqueio;
f. Monitoragdo e gestdo do parque de equipamentos, sendo

responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de toda infraestrutura
tecnoldgica necessaria, abrangendo os aspectos de funcionamento, trafego de
dados, links de comunicagao e roteamento de transacdes;

g. Base de dados de histérico de transagdes e cadastramentos;

h. Base de dados contendo o cadastro dos Correspondentes Bancarios/Nao
Bancarios, Estabelecimentos Comerciais, Canais, Links, Equipamentos, Versao
de Sistema e vinculo entre estes;

i. Controle de vinculo do correspondente bancario, ndo bancario e
estabelecimento comercial com o terminal;

5.8.45. ESPECIFICAGAO TECNICA MODULO DE MONITORAMENTO

a. A solucao devera possuir modulo de monitoramento nativo;

b. A solucdo devera permitir integragdo com sistema de monitoramento e
disponibilidade;

C. A solugdo devera permitir controle e monitoramento de hardware
especifico quando houver;

d. A solucdo devera exibir em tempo real estado dos componentes de
hardware e software da solugao bem como utilizagao de recursos;

e. A solucao devera emitir a titulo de exemplo, alerta sonoro, envio de email,

sms ou mensagens smtp e registro em log de eventos do sistema operacional e
da aplicagdo no caso de anormalidades registro de informacgdes, alertas, erros
ou erros criticos de forma configuravel;

f. A ferramenta de monitoramento deve ser totalmente independente da
infraestrutura da solugdo para que a mesma continue seu funcionamento
independente do funcionamento da solugdo monitorada bem como hardware
onde a mesma encontra-se instalada.
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g. O software de monitoramento devera informar on-line as transacdes
realizadas durante o dia, total, com sucesso e com falha;
h. O software de monitoramento devera informar on-line as transacdes

realizadas individual demonstrando o tipo de equipamento, identificacdo do
cliente, correspondente bancario/ndo bancario, estabelecimento comercial,
transacdo, canal e localidade através de integragdo com os dados do
CONTRATANTE;

I O software de monitoramento devera armazenar todos os dados a titulo
de histérico;

J- O software de monitoramento devera emitir alertas visuais, sonoros e por
email para situagdes identificadas como situagdes de risco;
K. As situagdes de risco devem ser flexiveis como quantidade de transagdes

negadas ou com erro por sistema, por cliente, com falhas entre outros;

l. O software de monitoramento devera permitir o bloqueio do terminal
quando o servico estiver indisponivel ou por solicitacdo do operador do sistema;
m. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera emitir alertas visuais, sonoros e via email;

n. Quando da indisponibilidade do servico, o software de monitoramento
devera armazenar as transagdes ou equipamentos que sofreram bloqueio;
0. Demonstrar o estado atual de forma On-Line de todos os equipamentos
desde que permitido pelo meio de comunicagao;
p. A estatistica de disponibilidade devera ser informada on-line.
5.8.46. QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR TIPO DE LINK
PREVISTOS

Item Descrigao Min Max

01 KIT COM TELECOM — GPRS/GSM 20 100

02 KIT COM TELECOM — ADSL 5 25

03 KIT COM TELECOM — SATELITE 25 325

04 KIT SEM TELECOM 700 2.550
5.8.47. QUANTITATIVO DE BOBINAS CONSUMIDAS EM 2012

A tabela abaixo demonstra o fornecimento de bobinas de 30 metros de comprimento no ano de
2012, sendo que o més atipico de agosto refere-se ao evento anual Feira Pan-Americana do
Livro.

Més Quantidade Fornecida

Janeiro

200

Fevereiro

200

Marco

2 0-

Abril

200

Maio

168

Junho

168

Julho

280

Agosto

1.580

Setembro

400

Qutubro

224

Novembro

392

Dezembro

200

Total

3.812

O cupom do Banpara tem de 7 a 8 cm de comprimento e € impresso em duas vias para as
transag6es de compra, estorno e simulagéo.

As demais transagdes de controle, tais como inicializagdo, abertura e fechamento ndao emitem
cupom.
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REGIOES E MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA REDE DE

5.8.48.

CAPTURA DE TRANSAGOES DO BANPARA.

Entende-se como regido metropolitana de Belém os municipios de Ananindeua, Belém,
Benevides, Marituba e Santa Barbara do Para, bem como os respectivos distritos.

Regido Item | Municipio Microrregiao Distancia da
Capital km

01 Ananindeua (e distritos) Belém 10

Metropolitana 02 Belém.(e distritps). Bele:m

de Belém 03 Benevides (e distritos) Belém 30
04 Marituba (e distritos) Belém 20
05 Santa Barbara do Para (e distritos) Belém 34
06 Abaetetuba Cameta 51
07 Acara Tomé-agu 65
08 Augusto Correia Bragantina 212
09 Aurora do Para Guama 129
10 Baido Cameta 188
11 Barcarena Belém 14
12 Bonito Bragantina 133
13 Braganca Bragantina 195
14 Bujaru Castanhal 51
15 Castanhal Castanhal 75
16 Santa Isabel do Para Castanhal 41
17 Santo Antonio do Taua Castanhal 53
18 Inhangapi Castanhal 83
19 Cachoeira do Piria Guama 217
20 Cameta Cameta 142
21 Capanema Bragantina 149
22 Capitdo Pogo Guam 162
23 Concordia do Para Tomé-agu 85
24 Garraféo do Norte Guama 170
25 Igarapé-agu Bragantina 105
26 Igarapé-Miri Cameta 76

Nordeste 27 Ipixuna do Para Guama 165
28 Irituia Guama 123
29 Limoeiro do Ajuru Cameta 110
30 Mocajuba Cameta 166
31 Moju Tomé-acu 55
32 Méae do rio Guama 125
33 Nova esperanga do Piria Guama 193
34 Nova Timboteua Bragantina 126
35 Oeiras do Para Cameta 161
36 Ourém Guama 155
37 Peixe-Boi Bragantina 134
38 Primavera Bragantina 164
39 Quatipuru Bragantina 176
40 Santa Luiza do Para Guama 155
41 Santa Maria do Para Braganca 104
42 Santarém Novo Bragantina 137
43 Sé&o Domingos do Capim Guama 85
44 Séao Francisco do Para Bragantina 84
45 Séo Miguel do Guama Guama 115
46 Tailandia Tomé-agu 172
47 Tomé-acu Tomé-agu 113
48 Tracuateua Bragantina 182
49 Viseu Guama 263
50 Alenquer Santarém 701
51 Almeirim Almeirim 478
52 Belterra Santarém 772
53 Curua Santarém 736
54 Faro Obidos 918
55 Juruti Obidos 846

Baixo 56 Monte Alegre Santarém 623

Amazonas 57 Obidos Obidos 781
58 Oriximina Obidos 818
59 Placas Santarém 688
60 Porto de Moz Almeirim 416
61 Prainha Santarém 554
62 Santarém Santarém 710
63 Terra Santa Obidos 888
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Afua Furos de Breves 256
65 Anajas Furos de Breves 167
66 Bagre Portel 191
67 Breves Furos de Breves 221
68 Cachoeira do Arari Arari 70
69 Ch6aves Arari 218
70 Cola6res Salgado 62
71 Curralinho Furos de Breves 149
72 Curuca Salgado 107
73 Gurupa Portel 349
74 Magalh&es Barata Salgado 123
75 Maracana Salgado 138
76 Marapanim Salgado 121
:\Illha?-ajé do 77 Melgaco Portel 249
78 Muané Arari 79
79 Ponta de Pedras Arari 41
80 Portel Portel 262
81 Salinépolis Salgado 157
82 Salvaterra Arari 77
83 Santa cruz do Arari Arari 114
84 Soure Arari 87
85 Sao Caetano de Odivelas Salgado 94
86 Séo Jodo da Ponta Salgado 93
87 Sao Jodo de Pirabas Salgado 164
88 Sao Sebastido da Boa Vista Furo de Breves 120
89 Terra Alta Salgado 80
90 Vigia Salgado 77
91 Abel Figueiredo Paragominas 579
92 Agua Azul do Norte Parauapebas 982
93 Bannach Séo Félix do Xingu 684
94 Bom Jesus do Tocantins Paragominas 606
95 Brejo Grande do Araguaia Maraba 719
96 Breu Branco Tucurui 719
97 Canaa dos Carajas Parauapebas 577
98 Conceigdo do Araguaia Conceigdo do Araguaia 1.068
99 Cumaru do Norte Séao Félix do Xingu 1.108
100 Curionépolis Parauapebas 795
101 Dom Eliseu Paragominas 451
102 Eldorado dos Carajas Parauapebas 521
103 Floresta do Araguaia Conceigdo do Araguaia 1.007
104 Goianésia do Para Paragominas 456
105 ltupiranga Tucurui 420
106 Jacunda Tucurui 527
107 Maraba Maraba 436
108 Nova Ipixuna Tucurui 582
109 Novo Repartimento Tucurui 348
110 Ourilandia do Norte Séo Félix do Xingu 1.058
Sudeste 111 Palestina do Para Maraba 718
112 Paragominas Paragominas 212
113 Parauapebas Parauapebas 836
114 Pau-d'Arco Redengao 996
115 Picarra Redencéo 873
116 Redengao Redengao 1.023
117 Rio Maria Redencéo 937
118 Rondon do Para Paragominas 370
119 Santa Maria das Barreiras Conceigéo do Araguaia 1.189
120 Santana do Araguaia Conceigdo do Araguaia 1.255
121 Sapucaia Redengao 878
122 Sé&o Domingos do Araguaia Maraba 725
123 Séao Félix do Xingu Séao Félix do Xingu 1.165
124 Séo Geraldo do Araguaia Redencéo 830
125 Séo Jodo do Araguaia Maraba 725
126 Tucuma Séao Félix do Xingu 1.067
127 Tucurui Tucurui 287
128 Ulianépolis Paragominas 390
129 Xinguara Redencéo 643
130 Altamira Altamira 906
131 Anapu Altamira 772
132 Aveiro (Para) Itaituba 1.359
133 Itaituba Itaituba 1.381
Sudoeste 134 Jacareacanga Itaituba 1.736
135 Medicilandia Altamira 988
136 Novo Progresso Itaituba 1.709
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137 Pacaja Altamira 696
138 Rurépolis Itaituba 1.235
139 Senador José Porfirio Altamira 912
140 Trairao Itaituba 1.377
141 Uruara Altamira 1.090
142 Vitdria do Xingu Altamira 951
5.8.49. CRONOGRAMA
a. A execucado de servigos de atualizagdo tecnolégica do sistema ou e

fornecimento de hardware e software sera de escolha exclusiva do
CONTRATANTE, nao ficando este obrigado a contratar a atualizagéo
tecnoldgica;

b. Caso o CONTRATANTE venha a emitr a Ordem de Servico de
atualizacdo tecnoldgica, devera ser fornecido imediatamente os quantitativos
minimos descritos na tabela no item anterior;

C. A Ordem de Servigo contendo a solicitagdo de atualizagdo tecnologica
para os sistemas que abrange a solucdo de Captura de Transagdes esta
prevista para ocorrer no primeiro ano de contrato até o sexto més de vigéncia;

d. A duracdo das atividades de atualizagdo tecnoldgica nao poderao
exceder o prazo de 180 dias corridos a partir da data da Ordem de Servico;

5.9. SERVICO DE SOBREAVISO

5.9.50. Prestagdo do servigo de suporte técnico é integral, ou seja, no
formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horarios dentro do
expediente normal de trabalho (8hs 12hs e 14hs as 18hs). A prestacédo de
servigos ocorrera durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais
membros da equipe, a disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, no
caso de uma ocorréncia anormal nos servigos da Solugéo.

5.9.51. Quando necessario o atendimento (suporte técnico) e a abertura
de CHAMADOS TECNICOS para manutengdes corretivas, relacionadas
diretamente a servigos executados, durante o periodo contratual, por meio de
Ordem de Servigos, e que ainda estejam sob o periodo de garantia estabelecido
neste instrumento, e cujo diagndstico seja de problemas ou ajustes derivados de
procedimento da CONTRATADA, serdao providos pela CONTRATADA, sem
Onus algum para o CONTRATANTE. Para todos os outros casos, havera o
desembolso financeiro por parte do CONTRATANTE conforme os critérios
estabelecidos e medidos dentro da Ordem de Servigo, incluindo o periodo de
atendimento. As condi¢gdes para a execucgao desse atendimento sio:

a. Quando da interrupg¢ao do servigo contratado o CONTRATANTE acionara
a CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO
efetuado por meio de ligagao telefénica gratuita, e-mail e/ou fax para o
suporte fornecido pela CONTRATADA;

b. Quando da abertura do CHAMADO TECNICO o CONTRATANTE sera
informado do NUMERO DO CHAMADO (numero sequencial unico) que
identificara toda a evolugao do chamado até seu encerramento;

5.9.52. Define-se como “Tempo maximo de diagndstico” o periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o horario de
comunicacdo ao CONTRATANTE de um diagnostico da situacgéo.
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5.9.53. Define-se como “Tempo maximo de resolugdo do problema”, ao
periodo compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO
TECNICO e o horario de retorno do pleno funcionamento do servigo, fato
confirmado pelo ENCERRAMENTO DO CHAMADO TECNICO emitido
exclusivamente pelo CONTRATANTE.

5.9.54. O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for
devidamente datado e assinado o termo de aceite do servigo por um funcionario
do CONTRATANTE;

5.9.55. Caso a avaliagao do servigo nédo seja satisfatéria, o termo de
aceite ndo sera assinado e o tempo de atendimento e resolugdo do problema
continuarao a ser contabilizados.

5.9.56. Os empregados da CONTRATADA, somente terdo acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, devidamente identificados (identificagcao
funcional) e serdo obrigados a cumprir todas as normas de seguranga e
procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.10. SERVICO DE SUPORTE A INFRAESTRUTURA

5.10.57. Buscar novas tecnologias para modernizar a infra-estrutura de TI,
buscando subsidiar a equipe da Contratante no planejamento de crescimento e
manutencao da area.

5.10.58. Consolidar as necessidades de infra-estrutura, buscando
informacdo em cada uma das areas (Redes de Dados, Redes WAN, Producéo,
Sistemas e Dados e Monitoramento) -trimestralmente;

5.10.59. Coordenar as tarefas de implantagao, substituicao e atualizacio de
solucdes destinadas a infra-estrutura de hardware e software da Contratante,
prevendo prazos, custos, recursos, e qualidade.

5.10.60. Elaborar relatorio detalhado das funcionalidades necessarias de
equipamentos e softwares a serem adquiridos, destinados a infra-estrutura,
conforme demanda;

5.10.61. Levantar preliminarmente custos de hardware e softwares,
conforme demanda;

5.10.62. Gerar e manter atualizado o inventario dos equipamentos das
areas de Infra-estrutura on-line;

5.10.63. Subsidiar tecnicamente os processos de aquisi¢ao.

5.10.64. Subsidiar os servidores da Contratante na elaboragdo de projetos
de estruturas fisicas como armazenamento, servidores e légicas das redes;
5.10.65. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servigos de TI;
5.10.66. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias;

5.10.67. Produzir e/ou solicitar as rotinas e scripts para execugao de tarefas
de primeiro e segundo niveis;

5.10.68. Elaborar relatorios técnicos que subsidiem a Contratante no

gerenciamento de contratos de terceiros;

5.10.69. Manter os desenhos das topologias da Rede Local e WAN
atualizados e completos;

5.10.70. Subsidiar a CONTRATANTE na elaboragdo de projetos de
estruturas fisicas e logicas das redes WAN,;

5.10.71. Fazer o levantamento de necessidades do Contratante, sugerir
topologia e padrées de equipamentos para as redes de dados WAN,;
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5.10.72. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e voz e
sugerir melhoria da relagdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os
links da intranet e Internet.
5.10.73. Subsidiar os servidores do Contratante na elaboragdo de projetos
de estruturas fisicas e logicas da infra-estrutura de armazenamento de dados
(Storage Area Network — SAN) e backup;
5.10.74. Acompanhar a execugao dos projetos de dados e voz.
5.10.75. Administrar e configurar o storage em todas as suas
funcionalidades, destacando:

Virtualizagdo de volumes;

Particionamento;

Conexao entre os servidores e storage;

Copias por ponteiros;
Replicacado/duplicacédo de dados;
Designagao de LUN's e volumes NFS/CIFS;
Criagéo de volumes logicos;
Aumento e/ou diminuigdo de volumes logicos;
5.10.76. Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados —

Switchs, placas de rede ethernet e fibra, caminhos redundantes, performance,
perda de pacotes e confiabilidade.

5.10.77. Utilizar software de gerenciamento de redes, servigcos e sistemas
para implantar o monitoramento continuo dos ativos de armazenamento;
5.10.78. Aplicar de forma pro-ativa os arquivos necessarios para
atualizacao de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos dos ativos de armazenamento;

5.10.79. Monitoramento de performance e auditoria de falhas;

5.10.80. Manter documentag&o completa da instalagéo e configuragdo dos
sistemas de armazenamento;

5.10.81. Gerar relatorios e graficos de desempenho do Sistema de
Armazenamento de Dados;

5.10.82. Manter sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga e tolerancia a falhas para as aplicagdes criticas;

5.10.83. Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento
dos servidores de aplicagao, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas
de balanceamento de carga;

5.10.84. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta
dos ativos de rede;

5.10.85. Instalagdo e manutencdo de Servicos de Virtualizagdo de
Servidores;

Instalagcao e Configuragao do ESX Server;

Adicionar Hosts para o vcenter;

Criagao de maquinas Virtuais;

Administragao de licengas do ESX vmware;

Instalacdo do vmware Tools para o Windows;

Sincronizar horas entre Maquinas Virtuais e servigo de console;
Administracdo de Templates e Clones de Maquinas Virtuais;
Conversao de maquinas Virtuais para Templates e vice-versa ;
Clone de maquinas virtuais para templates;

Criagdo e Administragao do Virtual Switches;

Virtual Switches;
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Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViil.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.
XXiii.
XXiv.
XXV.

XXVi.

Administragcao e configuragao de acesso ao iscsi Datastore ;
Criagcdo do vmkernel para o iscsi Storage ;
Criacédo e Administragdo do VMFS datastorage;
Adicionar e estender e remover VMFS;

Criacédo e Administragdo de NFS Datastorage;
Configuragdo do NTP Client no ESX Server;
Consulta de Logs;

Administragédo de sistemas de arquivos;

Cluster e ambientes de Alta Disponibilidade;
Configuracgao e utilizagdo de discos em Storage;
Criagao de Array;

Associar Hosts a LUN;

Particionamento do Storage;

Monitoramento de Performance;

Monitoramento de Logs;

6. CABERA A CONTRATADA

6.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacbes solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

6.2. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no
que se refere a seguranga (politica de seguranca) e sigilo dos dados
manuseados, bem como no que € pertinente a documentagdo (termo de
confidencialidade), Anexos IV e V respectivamente, sobre os quais se obriga a
dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem acesso nas dependéncias do
Banco, e aos que possuirem acesso remoto.

6.3. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no
que se refere aos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS, Anexo V, do edital os quais
poderao ser atualizados a qualquer momento pelo CONTRATANTE;

6.4. Observar, no momento da execugado de qualquer servico, os padroes
definidos nos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, Anexo Xl do edital, os quais poderdo ser
atualizados a qualquer momento pelo CONTRATANTE;

6.5. Observar, no momento de execucao de qualquer servico, os padroes
definidos no PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO
CONTRATANTE, Anexo Xl do edital, os quais poderdo ser atualizados a
qualquer momento pelo Banco;

6.6. Colocar nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do
CONTRATANTE para execugao dos servicos;

6.7. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagcdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributos e contribuigdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
proprias, haja vista que os seus empregados da CONTRATADA n&o manteréo
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
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6.8. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

6.9. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do
fornecimento dos produtos contratados n&o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em caso de fiscalizacdo e/ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

6.10. Nao subcontratar, total ou parcialmente, a execucdo das atividades
constantes no objeto deste termo de referéncia;

6.11. Sobre a subcontratagdo, ndo é entendido como subcontratagao os itens
complementares (insumos) que viabilizem a execug&o das atividades como links
de comunicagéao, hardware e software, proprietarios ou néo;

6.12. Nao transferir as obrigacdes da CONTRATADA para outra terceira, seja
por cessao ou qualquer outro dispositivo sem a prévia consulta e concordancia
do CONTRATANTE;

6.13. E permitida a participacdo de consércio na forma e nas condicdes
definidas no Art. 33 da lei de licitagdes 8.666/93;

6.14. Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);

6.15. Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do
servico, bem como o prazo de entrega deste;

6.16. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade verificada na execuc¢ao dos servicos;

6.17. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologagao dos servigos, 0s
manuais de usuario, técnico e operacional (Producdo), contendo no minimo os
seguintes documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados,
diagrama de classes, diagrama de componentes, diagrama de atividades,
diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso, descricdo dos casos de
uso, procedimentos para instalagdo, diagrama de implantagédo, interfaces
utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas.

6.18. A homologacdo da solugdo sera vinculada a entrega dos manuais
técnicos na Lingua Portuguesa ou Inglesa e de usuarios na Lingua Portuguesa,
mencionada neste documento;

6.19. Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de
producdo, quando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma
alteracao;

6.20. Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informag¢ao de qualquer natureza
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referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as
quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas
dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e
demais leis, permitindo ainda que o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

6.21. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos objeto
deste contrato, bem como, nas instalagdes e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE;

6.22. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca
de Tl ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo
acesso a dados, informacbes, equipamentos, instalagdes, profissionais e
documentos que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;

6.23. Buscar novas tecnologias para modernizar a solugdo de multicanal,
subsidiando a equipe da CONTRATANTE no planejamento de crescimento dos
servigos prestados pelos canais de atendimento;

6.24. Consolidar as necessidades de mercado, buscando melhorar o servigo
prestado aos clientes do CONTRATANTE e prover sugestdes de novos
produtos ou alteragdes nos processos de negocio através dos modelos BPS;

6.25. Coordenar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na execucéao
das tarefas de desenvolvimento, integracdo, implantacdo, substituicdo e
atualizagcao de solugbes de sistemas, prevendo prazos, custos, recursos, e
qualidade;

6.26. Subsidiar tecnicamente os processos de aquisicdo de novos sistemas ou
funcionalidades dos produtos existentes;

6.27. Subsidiar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na elaboragao
de novos projetos que envolvam desenvolvimento de sistemas;

6.28. Sugerir, coordenar e implantar melhores praticas no desenvolvimento de
sistemas de Tl

6.29. Auxiliar na revisao de cédigo fonte ou arquitetura de sistemas sugerindo
modificagbes para que o0s recursos consumidos pelos sistemas sejam
corretamente dimensionados pelo CONTRATANTE levando em consideragao a
relagao custo/beneficio dos recursos necessarios;

6.30. Analisar a viabilidade e o impacto das solugoes;
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6.31. Auxiliar a CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade

de hardware e configuragao dos servidores para garantir as funcionalidades dos
sistemas;

6.32. Auxiliar na homologacédo das versdes de ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e servidores de aplicagéo);

6.33. Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera
efetuar as devidas corre¢des, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.34. A homologagdo da solugdo e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Ordem de Servigo ocorrera apos a conclusao e aceitagao de todos
os testes do servico pelo CONTRATANTE;

6.35. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposi¢do do
CONTRATANTE se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

6.36. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

6.37. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso.

6.38. Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, de manutengao e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar
que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

6.39. Fornecer treinamento em solugcdes desenvolvidas pela CONTRATADA,
referentes ao objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum para o
CONTRATANTE, conforme as seguintes condig¢oes:

6.39.86. Esse treinamento deve permitir a operagdo e compreensdo das
principais caracteristicas da solugao;
6.39.87. O treinamento sera realizado com duragdo minima de 6 (seis)

horas e sera ministrado tanto para funcionarios do CONTRATANTE como para
terceiros indicados exclusivamente pelo Banco, para no maximo 15 pessoas;
6.39.88. O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a
realizagao desse treinamento sera uma apostila com todo o conteudo do curso,
em formato digital e impresso;

6.39.89. Ao final desse treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — ver
Anexo VIl — devera ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados.
Caso a avaliagdo do curso ndo seja satisfatéria, o termo de aceite n&o sera
assinado, e a CONTRATADA sera obrigada a ministrar novo treinamento, sem
6nus ao CONTRATANTE;
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6.40. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagédo da proposta ou em
um prazo nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalagbes, os
equipamentos minimos e documentagdo necessarios para a realizacdo das
atividades, inclusive para execugao de testes integrados e/ou homologagao.

6.41. Providenciar as proprias licengas de software necessarias para execugao
dos servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras. O
CONTRATANTE podera solicitar comprovagao dos registros de licenciamento;

6.42. Atualizar as versbes de documentos, de codigos-fontes e demais
artefatos produzidos a cada alteragdo nos sistemas objeto deste termo de
referéncia, fazendo uso da ferramenta de controle de versdo disponibilizada
pelo CONTRATANTE;

6.43. Atualizar ou criar a documentagdo dos sistemas objetos deste contrato
que tenham sido contratados ou desenvolvidos anteriormente pelo
CONTRATANTE e repassados os seus codigos-fontes e demais artefatos
atualizados a CONTRATADA. O processo deve fazer uso da ferramenta de
controle de versao disponibilizada pelo CONTRATANTE.

7. CABERA AO BANPARA

7.1. Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a
CONTRATADA para determinacdo, avaliagdo, acompanhamento e aprovagao
dos servigos por ela realizados;

7.2. Colocar a disposicao da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentagdo necessarios para a realizagdo das atividades, quando estas
forem executadas nas instalagdes do CONTRATANTE, com excecao das
licencas de software necessarias para os servigos, tais como licengas de
ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais deverao ser providenciadas
pela propria CONTRATADA, conforme referido no ltem 6.41;

7.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao contrato;

7.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes estabelecidas
no contrato.

8. FISCALIZAGAO

8.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato
sera fiscalizado pelo CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem
indicados por este.

8.2. Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que
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de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizag&do da licitante vencedora, diretamente, pela area de
canais — SUREC (Superintendéncia de Relacionamento de Canais de
Atendimento) com apoio da area de Tl (Tecnologia da Informagao) — SUTEC
(Superintendéncia de Tecnologia do CONTRATANTE) ou por outros prepostos
especialmente designados pelo Banco.

9. SIGILO DAS INFORMAGOES

9.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informagéao de
qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha
a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forgca do cumprimento do
presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si,
invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da
Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

9.2. Informagdes Confidenciais" significam os dados ou informagdes
confidenciais desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela
Licitante vencedora e cuja divulgagao ou utilizagdo nao autorizada, por qualquer
das partes, podera ser prejudicial a um ou a outro.

9.3. O CONTRATANTE e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas
as informagdes confidenciais, produtos e materiais que as contenham, nao
podendo ser copiados ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra
forma colocados a disposicao, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a
nao ser empregados, agentes ou contratados do CONTRATANTE e/ou da
Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as suas fungdes
no Banco, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do
CONTRATANTE ou comunicado da Licitante vencedora.

9.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das
presentes disposi¢des, as quais deverao ser observadas mesmo apos o término
ou cancelamento do futuro CONTRATO.

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS
AUTORAIS

10.1. Quaisquer artefatos resultantes dos servigos sob a responsabilidade da
Licitante vencedora incluindo pesquisas, documentacéo e codigos-fonte, sob os
objetos e dispositivos deste contrato, serdo de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE desde que nao haja violagdo da Lei de direitos Autorais e
deveréo: (l) ser claramente designados como confidenciais, (Il) incluir todas as
marcas e indicagdes que fagam referéncia ao proprietario, conforme apropriado,
e (Ill) ter o mesmo grau de confidencialidade, protecdo e legitimidade do
original;
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10.2. Todo o cédigo-fonte oriundo de customizagédo de sistemas e aplicativos,
sendo esses criados pela CONTRATADA ou repassados a esta pelo
CONTRATANTE incluindo sua documentacado funcional e técnica, durante a
vigéncia do contrato, sdo de propriedade do CONTRATANTE;

10.3. Caso a CONTRATADA utilize, para a prestagao dos servigos objetos
deste contrato, sistemas, aplicativos ou ferramentas indispensaveis para o total
funcionamento da solugdo e que nao permitam customizagdo das suas
funcionalidades, estes sistemas, aplicativos ou ferramentas devem ter seus
codigos-fonte cedidos ao CONTRATANTE desde que nao haja violagao da Lei
de direitos Autorais;

10.4. Caso a CONTRATADA opte por fornecer sistemas, aplicativos ou
ferramentas que se enquadrem ao entendimento do item anterior, e que a
disponibilizagao do cédigo-fonte viole a Lei de direitos Autorais, esses sistemas,
aplicativos ou ferramentas deverdo ser customizaveis para o atendimento das
necessidades do CONTRATANTE;

10.5. Entende-se como customizacdo, a alteracdo do funcionamento padréo
inicial e das funcionalidades pré-definidas e propriedades inerentes dos
sistemas, aplicativos ou ferramentas;

10.6. Deverao ser fornecidos ao CONTRATANTE, o qual armazenara em cofre
de seguranga lacrado, os seguintes arquivos magnéticos: Diagrama Entidade-
Relacionamento, Dicionario de Dados, Diagrama de Classes, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de
Casos de Uso, Descricdo dos Casos de Uso, codigo fonte e todas as bibliotecas
utilizadas para o desenvolvimento para que possam ser acessados somente em
caso da extingdo do presente contrato ou da CONTRATADA, garantindo ao
CONTRATANTE a migracéo do sistema.

10.7. Entende-se por cédigo fonte o conjunto de palavras escritas de forma
ordenada, contendo instrugdes em uma linguagem de programagao, de maneira
l6gica.

11. COTAGAO DE PREGOS DOS SERVIGOS

11.1. Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de
pessoal, tributos, contribuicdes sociais, hardware, software, licencas,
ferramentas e tarifas entre outros que possam ser necessarios para a prestacao
dos servigos. O CONTRATANTE podera solicitar comprovagao dos registros de
licenciamento;

11.2. No caso da Atualizagao Tecnolégica da Rede de Captura de Transagdes,
ha um quantitativo de correspondentes bancario onde a CONTRATADA devera
fornecer o meio de comunicacao para prover a prestacao de servico;

11.3. Também no caso da Atualizagdo Tecnolégica da Rede de Captura de
Transacdes, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE o equipamento de
captura de transacdes e seus periféricos, KIT DE CAPTURA tornando-se
propriedade do CONTRATANTE;

11.4. O valor a ser pago pelo servigo de Captura de Transagdes conforme item
2.2.3.5 sera um composto variavel por correspondente bancario/ndo bancario,
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estabelecimento comercial, equipamento, tipo de meio de comunicagao e
quantitativo de transacgdes;

11.5. O valor a ser pago pelo servico de Atualizagdo Tecnoldgica conforme
item 2.2.3.1, 2.2.3.2, 2.2.3.3 e 2.2.3.4 sera preco fixo de acordo com a solugéo
a ser atualizada. A cotagao de preco sera para cada solugao;

11.6. Para cada modulo da atualizagdo tecnoldgica devera estar incluso os
valores referentes a licengas e servigos profissionais para implantacdo e
customizacgao das funcionalidades existentes no CONTRATANTE;

11.7. O valor a ser pago pelos servigos de suporte e manutengédo prestados
pelos recursos locais, nos termos dos itens 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3, sera preco fixo
de acordo com a quantidade de recursos requisitados pela CONTRATANTE. A
cotagao de preco sera para cada recurso;

11.8. O valor a ser pago pelos servigos de Fabrica de Software conforme item
2.4.2 sera por Pontos de Funcgédo. A cotacao de prego sera para cada Ponto de
Funcao;

11.9. O valor a ser pago pelos servicos de Sobreaviso conforme item 2.3.4
sera preco fixo;

11.10. Apds o inicio do atendimento de Sobreaviso, sera pago o valor referente
a cada hora de servigo de atendimento definidos no Banco de Horas dentro dos
limites estabelecidos no item 2.4.1. A cotagcdo de preco sera para cada hora de
atendimento;

11.11.0 valor a ser pago pelos servicos que consumiram horas do Banco de
Horas conforme item 2.4.1 sera precgo variavel. A cotacido de preco sera para
cada hora;

11.12. O valor a ser pago pelos servicos de Mensagens Curtas conforme item
2.2.3.3 sera variavel por quantidade de mensagens;

11.13. A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade
sera negociada entre o banco e a licitante vendedora, onde sera utilizado o
método abaixo para se definir a cotagao final do projeto;

Descricao do Servico Valor
Conceituacdo, Especificagdo,
Desenvolvimento e Manutengao de XX Pontos de Funcao (A)
Sistemas e de Aplicativos e Documentacao
Produtividade P
Fator de Ajuste 1
Total AxPxl1

12. COTAGAO DE PREGOS DE HARDWARE E SOFTWARE
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12.1. Na cotacdo de pregos para fornecimento de hardware, ampliacao de
licencas de software, modulos da solugdo ou outros sistemas de apoio a

solugao principal referentes a atualizacao tecnoldgica, deverao constar todos os
tributos;

12.2. Nos valores referentes ao item anterior, devem incluir também a Garantia,
Suporte e Manutencao de Hardware e Software;

12.3. Entende-se como Garantia de Hardware o periodo que prevé a
substituicdo ou reparo de componentes da solucdo ofertada sem 6nus para o
CONTRATANTE;

12.4. Entende-se como Suporte e Manutencao de Hardware a substituicao ou
reparo de componentes da solugao ofertada pelo valor demonstrado por preco
fixo a ser pago anualmente pelo CONTRATANTE;

12.5. O valor de Suporte e Manutencédo de Hardware sera pago apos o término
da Garantia de Hardware;

12.6. Entende-se como Garantia de Software o periodo que prevé a
substituicdo, atualizacdo ou correcdo de componentes da solugao ofertada sem
O6nus para o CONTRATANTE;

12.7. Entende-se como Suporte e Manutencdo de Software a substituicdo,
atualizacdao ou correcdo de componentes da solucdo ofertada pelo valor
demonstrado por preco fixo a ser pago anualmente pelo CONTRATANTE;

12.8. O valor de Suporte e Manutencéo de Software sera pago apos o término
da Garantia de Software;

12.9. O periodo de Garantia dos itens de Hardware fornecidos devem ser de no
minimo 12 meses a partir da data de entrega do equipamento;

12.10. A contratacdo de Suporte e Manutencado de Hardware e Software podera
a critério do CONTRATANTE renova-lo durante a vigéncia deste contrato dentro
dos prazos estabelecidos por lei;

12.11.0 custo dos servicos para a implantacdo e customizagdo de novos
modulos, sistemas ou hardware referentes a atualizagdo tecnologica devem
estar inclusos nos valores previstos para cada item do objeto;

12.12.0s itens como licencas, software e hardware fornecidos dentro do
processo de atualizagdo tecnoldgica devem conter em sua composi¢gao de

precos o valor discriminado para a prestagao de servico de manutencido e
suporte por 12 meses.

13. MEDIGAO, EXECUGAO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS

13.1. Para a execucao do contrato, sera implementado um método de trabalho
que atribui ao CONTRATANTE a determinacdo, coordenacdo, supervisio,
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controle e fiscalizagdo, bem como a gestdo qualitativa dos servigos a serem

prestados, e a CONTRATADA a responsabilidade da execug¢ao operacional dos
servigos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

13.2. Os servicos objeto desta licitagdo serao implementados conforme a
demanda e priorizagcdo apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicara a
CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste
modo, 0 CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos
servigos de acordo com as Ordens de Servigos (OS) solicitadas e autorizadas.

13.3. Fica subentendido o compromisso de pagamento mensal, independente
de Ordem de Servigco para o quantitativo minimo referente aos itens de Suporte
e Manutencéo, item 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 e 2.3.4;

13.4. As quantidades de Pontos de Funcdo e de horas do Banco de Horas
devem ser utilizadas pelo CONTRATANTE de acordo com as suas
necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze meses,
ou variar as quantidades entre os meses;

13.5. Além disso, o CONTRATANTE, ao seu critério, podera executar com o
seu pessoal proprio, fases do ciclo de construcao das aplicacoes;

13.6. A tabela abaixo demonstra a decomposi¢do do custo (ou esforgo) por
atividade do ciclo de vida, ou seja, corresponde a distribuicdo da remuneragao
do projeto de acordo com a atividade do ciclo de vida. Assim, os valores
apresentados representam o peso de cada fase no valor total do projeto.

Fase a ser Contratada (%) de distribuiciao
Iniciagdo 0,10
Planejamento 0,35
Execucao 0,40
Transi¢do/Encerramento 0,15

13.7. O CONTRATANTE somente pagara a contratada os servigos referentes
as fases efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os
procedimentos de medigao estabelecidos no Termo de referéncia;

13.8. A cada projeto, a taxa de entrega sera negociada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, onde sera utilizado o método abaixo para
se definir o prazo final do projeto, estando esta taxa de entrega limitada em no
maximo 10 (dez) horas por Ponto de Fungao;

Descriciao do Servico Valor
Projeto XX Pontos de Fungao (A)
Taxa de entrega (em horas por Ponto de Fun¢ao) E
Prazo (horas) AxE

13.9. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos
efetivamente prestados. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite
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formal do CONTRATANTE, por servidor(es) devidamente autorizados para tal
fim;

13.10.Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validagdo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da
CONTRATADA,;

13.11.Como no inicio de uma implementagdo geralmente o produto que se
espera como resultado ainda nao esta definido na sua totalidade, os Pontos de
Func&o devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia
com a contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima
contagem. No caso da medic&o final ser inferior a estimativa inicial, para efeito
de pagamento sera considerada a menor medida.

14. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

14.1. No prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato,
seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a
execucao dos servigos;

14.2. A transferéncia tecnoldgica envolve o fornecimento de toda a
documentagdo dos sistemas, incluindo a de hardware e software, fonte de
sistemas, instaladores bem como procedimentos rotineiros ou outros previstos
para manter o pleno funcionamento, instalacdo ou restauracdo de quaisquer
modulos da solucéo;

14.3. Nao é item de transferéncia tecnoldgica o treinamento ou esclarecimento
de tecnologias que entende-se ser inerentes ao receptor das informacoes,
excluindo-se as tecnologias proprietarias quando este nao violar Lei de direitos
Autorais;

14.4. A transferéncia tecnoldgica deve ser tratada como uma Ordem de Servigo
especifica para este fim, distinta das demandas de manutencéo;

15. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVIGOS

15.1. Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinacdo, coordenacdo, supervisao, controle e fiscalizacdo da execucgao
dos servigos, sera utilizada a “Ordem de Servico (OS)”, conforme modelo
apresentado no Anexo Il. Todas as atividades realizadas no ambito dos Iltem 5.1
deste contrato deverdo ser sustentadas por este mecanismo de controle,
conforme a seguinte sequéncia de eventos:
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16. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PARA EXECUQAO DE
ATIVIDADES

16.1. O CONTRATANTE emitira ordem de servigo para a CONTRATADA,
contendo a descrigao dos servigos que deverao ser executados.

16.2. O CONTRATANTE adotara os critérios abaixo na apuragédo do tipo de
servigo a ser contratado

Tipo de Servi¢o Descricao Tipo de Contagem

Conforme estabelecido
no item 20.4 deste edital

Desenvolvimento de
novos projetos

Novo Projeto

Conforme estabelecido
no item 20.5 deste edital

Acréscimo, exclusdo ou
extensdo de
funcionalidade em
aplicativo existente.

Manutencéo Evolutiva,
Corretiva ou Preventiva

Conforme estabelecido
no item 20.5 deste edital

Mudanca de verséao de
produto ou ambiente
operacional e mudancas
visuais.

Manutencédo Adaptativa
e Perfectiva

16.3. De posse desta ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos
prazos previstos no quadro abaixo, atender a solicitagdo, sanar possiveis
duvidas, avaliar a nivel macro o esforco de trabalho da demanda e emitir
proposta a Ordem de Servico com base na producdo da medicio por estimativa
via FPA, conforme item 17.

Prazo de Avaliacio do Prazo para reavaliaciao do
. . custo e prazo para
. ~ Projeto encaminhado pelo | . ~ .
Dimensao Macro da o ye o~ implantac¢io do projeto,
Banco e indicac¢ao de custo
Demanda . ~ caso a proposta da
e prazo para implantacgao. c
contratada seja criticada
(proposta da contatada)
pelo Banco.
Até 50 PF estimados até 3 dias uteis até 2 dias uteis
Entre 51 ¢ 100 PF até 4 dias uteis até 2 dias uteis
estimados
Maior que 100 PF até 5 dias uteis até 3 dias uteis
estimados

16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que
possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de
servigos enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma
proposta para cada OS — Ordem de Servico;

16.5. Caso haja discordancia do CONTRATANTE em relagcdo a proposta

apresentada pela Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma
fundamentada a razdo dos dados apresentados;
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16.6. Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas

do banco, sera emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio das
atividades.

16.7. Estas demandas deverdo ser encaminhadas via sistema de
gerenciamento de projeto e atividades a ser disponibilizado pela contratada.

16.8. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também
devera ser efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e
atividades a ser disponibilizado pela contratada;

16.9. A critério do CONTRATANTE, a Ordem de Servigo sera direcionada para
a equipe local ou de fabrica;

16.10. Para o atendimento previsto pela equipe local, a contagem de Ponto de
Funcdo norteara apenas o esforco necessario para a completa execucao da
atividade, nao servindo para calcular o valor do servico, uma vez que 0s
servicos da equipe local correspondem aos servicos de Suporte e Manutengao,
que sao remunerados por valor fixo nos termos do item 11.7;

16.11.Uma determinada atividade podera ser enviada para equipe local e
fabrica simultaneamente desde que nenhum dos itens da demanda sejam
executados pelos dois grupos. Essa medida tem como objetivo acelerar a
entrega de atividades que permitam tal compartilhamento de artefatos sem que
haja pagamento duplicado para a atividade.

17. PRODUGAO DA MEDIGAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

17.1. Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir analise estimativa de
Pontos de Fungdo — FPA com base no CPM (Counting Practices Manual),
Versao 4.3 ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User
Group) relativo a demanda enviada, a fim de informar ao CONTRATANTE o
custo e prazo aproximado da execug¢ao da referida demanda.

17.2. Em casos de projetos onde ainda n&o for possivel estabelecer os valores
funcionais de cada componente funcional da Contagem (Arquivos Ldégicos
Internos, Arquivos de Interface Externa, Entrada Externa, Saida Externa e
Consulta Externa), estes componentes deverdo se identificados e associados
com a complexidade média, conforme tabela abaixo:

Componente | Complexidade | P.F
ALI Média 10
AIE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

17.3. Em caso do CONTRATANTE nao aprovar a proposta da contratada em
relacao a Ordem de Servigo, os trabalhos envolvidos até a produg¢ao da FPA por
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estimativa serdo remunerados apenas para a fase de Iniciagcdo da demanda,
com base no quadro do item 13.6.

17.4. A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentagdo da
medic¢ao, proposta a Ordem de servigo, conforme quadro do item 16.3, sendo
que devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia
em Analise de Pontos de Fungao para executar esta tarefa.

17.5. Em caso do CONTRATANTE discordar da Proposta apresentada, podera
em conjunto com a CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a
um acordo. Ao final desta fase a CONTRATADA devera fornecer nova proposta
com a FPA por estimativa da demanda e, se for o caso, 0 CONTRATANTE
emitira o termo de aceite ou ndo a proposta apresentada pela CONTRATADA.

17.6. O encaminhamento deste orcamento também devera ser efetuado
através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela contratada.

18. EXECUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

18.1. Apods a emisséo do termo de aceite da proposta pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis para mobilizar equipe e informar
quais os profissionais selecionados para construgao da referida demanda.

18.2. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também
devera ser efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e
atividades a ser disponibilizado pela contratada.

18.3. Como no inicio de uma implementagdo geralmente o produto que se
espera como resultado ainda nao esta definido na sua totalidade, os Pontos de
Funcdo devem ser recontados ao final da fase de implementacdo, e se houver
divergéncia com a contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a
ultima contagem, caso o diferencial entre a estimativa inicial e a medic¢ao final
enseje uma majoragao, esta ndo podera ser superior a 15%, em relacéo a
estimativa inicial. No caso da medigao final ser inferior a estimativa inicial, para
efeito de pagamento sera considerada a menor medida.

19. TERMINO DA EXECUGAO

19.1. Apdés a execugao de cada ciclo da demanda, a contratada devera
informar ao CONTRATANTE que a demanda esta concluida, finalizando a
demanda no sistema de gerenciamento de projetos.

19.2. Além disso, devera encaminhar toda a documentacdo pertinente a
entrega da fase da demanda, acompanhados da especificagdo técnica e da
memoria de calculos de Pontos de Funcdo efetuada apds a realizacdo da
demanda, ou seja, a medicao final.
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19.3. Independente dos processos de acompanhamento e supervisao
exercidos diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o
CONTRATANTE exercera supervisdo e acompanhamento da execugao do
contrato e dos servigos prestados, utilizando profissional(is) de sua equipe
designado(s) para este fim.

19.4. Dentre as diversas fun¢gdes de acompanhamento e supervisao a serem
exercidas, pode-se destacar:

o Teste integrado, homologacdo e validagdo de moddulos entregaveis,
sistemas e programas;

o Verificagdo e aprovagao de programas;

o Verificagdo da qualidade e corregédo de programas;

o Auditoria dos cédigos-fontes;

° Verificagdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servigos,

realizacdo de reunides para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestacdo dos servicos;

o Proposicao de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servigos,
dentre outras.

19.5. Se o CONTRATANTE detectar inconformidades na execucéo de qualquer
demanda, a CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos
ajustes, sem incidir qualquer remuneragao adicional pela execugao destes
ajustes.

19.6. Quando o CONTRATANTE entender que a fase executada para
atendimento da demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera
emitir termo de aceite desta fase e os faturamentos respectivos estardao
autorizados.

20. MEDICAO DOS SERVIGOS VIA FPA

20.1. A medicdo dos servigcos tomara como referéncia as especificagcdes e
informagdes contidas nas “Ordens de Servigo (OS)” e no resultado apurado da
efetiva prestacéo do servigo a ser registrado em “Relatorio de Acompanhamento
Mensal”.

20.2. A medicao de cada fase das ordens de servicos aprovadas para
pagamento sera realizada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro
do item 13.6.

20.3. FATORES DE AJUSTE

20.3.90. Para efeito de contagens de Pontos de Fungéo para todo ciclo de
vida do projeto, a medi¢cdo sera considerada de tal forma que a contagem de

Pontos de Funcédo Nao Ajustados seja igual a contagem de Pontos de Fungéo
Ajustados (Fator de Ajuste unitario).

20.4. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS
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20.4.91. Os projetos de desenvolvimento terdo com referéncia o Manual de
Praticas e Contagem de Pontos de Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a
fim de permitir o dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforgo
necessario para realizagao dos servigos, devendo ser observado o disposto no
item 20.3;

20.4.92. PROJETOS - IMPLANTAGAO E TESTES

a. A implantacdo dos projetos nas instalagbes do Banco sera de
responsabilidade da CONTRATADA, acompanhados de técnicos
indicados pelo CONTRATANTE.

b. Entende-se por implantacédo a instalacéo e configuragdo dos projetos no
ambiente de Homologagdo e também no ambiente de Produg&o, com a
atualizacdo dos respectivos artefatos (cédigo-fonte, documentagao e
demais entregaveis) fazendo uso da ferramenta de controle de versao
disponibilizada pelo CONTRATANTE.

c. Ao final de cada implantacdo, sera de responsabilidade da
CONTRATADA a confecgao de um documento de entrega, contendo as
configuragdes da implantagdo. Este Termo de Aceite (Anexo VII) devera
ser homologado pelo CONTRATANTE.

d. Para fins de se efetuar a homologagao, todo o processo de instalagcéo e
configuracdo do sistema devera ser documentado pela CONTRATADA
sob a forma de relatoério ou roteiro e disponibiliza-lo através da ferramenta
de atualizacdo de versao fornecida pelo CONTRATANTE, de forma que
os técnicos da Contratante possam reproduzir a instalagdo do sistema
quando necessario consultando a documentacao.

e. Os produtos (midias e documentagao pertinente) referentes aos Projetos
instalados e configurados deverdao ser disponibilizados ao
CONTRATANTE através da ferramenta de atualizacdo de versao
fornecida pelo Banco.

f. Os documentos entregues deverdo ser redigidos na Lingua Portuguesa
conforme os acordos ortograficos vigentes durante a execugdo do
contrato.

g. Caso sejam necessarias eventuais alteragdes nos sistemas legados para
interfaceamento com os Projetos, estas serdo realizadas pela
Contratante, a partir das especificagdes técnicas disponibilizadas pela
CONTRATADA.

h. Caso haja a necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do
CONTRATANTE devido a ndo adequacao da solugcdo a ser contratada
aos requisitos funcionais exigidos, a propria CONTRATADA ira arcar com
os custos operacionais desses técnicos.

i. Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e
despesas referentes a estadia, alimentacdo e deslocamento, entre
outros.

20.4.93. PROJETOS - DOCUMENTAGCAO E HOMOLOGAGAO TECNICA
a. Os manuais técnicos, de usuario e de operagao deverdo ser entregues
em meio eletrébnico ao CONTRATANTE e serdo passiveis de copia e
impressao e/ou divulgagéo para uso interno do CONTRATANTE.
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Toda documentacéo deve ser entregue em Lingua Portuguesa conforme
os acordos ortograficos vigentes durante a execugao do contrato.

c. Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a
CONTRATADA realizara a homologagao técnica dos mesmos, avaliando
0s seguintes itens:

d. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras aos
usuarios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a solugao indicada;

e. Relatorio do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre
todas as funcionalidades existentes;

f. Portabilidade das aplicagdes para adequacdo as novas versdoes dos
ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados, Sistema Operacional,
Linguagem de Programacdo, Navegador de Internet e Arquitetura de
Hardware.

g. Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo avaliados
na Homologagdo Técnica na medida em que a CONTRATADA achar
necessario.

h. O Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos
manuais:

i. Manual de Operacdo: Devera conter as descricdes das funcionalidades,
configuragédo (estrutura, relatorios), manutencdo de dados (backup e
restore);

j- Manual Técnico: Devera conter no minimo, os seguintes documentos:
Procedimentos para Instalagdo, Diagrama de Implantagdo, Interfaces
Utilizadas de Outros Sistemas, Interfaces Disponibilizadas para Outros
Sistemas;

k. Deverao ser fornecidos ao CONTRATANTE, o qual armazenara em cofre
de segurancga lacrado, os seguintes arquivos magnéticos: Diagrama
Entidade-Relacionamento, Dicionario de Dados, Diagrama de Classes,
Diagrama de Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de
Sequéncia, Diagrama de Casos de Uso, Descricdo dos Casos de Uso,
cbédigo fonte e todas as bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento
para que possam ser acessados somente em caso da extingdo do
presente contrato ou da Contratada, garantindo ao CONTRATANTE a
migragao do sistema.

|. Entende-se por cédigo fonte o conjunto de palavras escritas de forma
ordenada, contendo instrugdes em uma linguagem de programacgao, de
maneira logica.

20.4.94. PROJETOS - PRODUGAO

a. O processo de “entrada em producdo” dos projetos deve ser de
responsabilidade operacional do CONTRATANTE, supervisionado pela
CONTRATADA.

b. Caso haja necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias
do CONTRATANTE, tal servigo sera prestado sem Onus algum ao
CONTRATANTE.

c. Entende-se “entrada em producido” a observagdo de um ciclo completo
de funcionamento do projeto.

20.4.95. PROJETOS - SEGURANCA
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a. Devera permitir que o CONTRATANTE copie e mantenha copias do
Produto e da respectiva documentacao para fins internos, inclusive para
realizagao de testes, backup, reposigao e recuperagao de acidentes.

b. Os funcionarios da empresa contratada somente terdo acesso as
dependéncias do CONTRATANTE devidamente identificados e serao
obrigados a cumprir todas as normas de seguranga das dependéncias
acessadas.

c. Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de
uso e acesso exclusivo e intransferivel do CONTRATANTE.

d. Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de
cumprimento de clausulas contratuais, sera ato excepcional e sera
realizado pelo CONTRATANTE por tempo determinado.

e. O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e
arquivos administrados pelo produto.

20.5. PROJETOS DE MANUTENGAO

20.5.96. Os projetos de Manutencéao terdao com referéncia o calculo descrito
abaixo, levando em consideracao os fatores de impacto de fungdes excluidas ou
reclassificadas, alteragdo dos arquivos légicos e transacgdes, a fim de permitir o
dimensionamento do tamanho da manutencdo dos sistemas e esforco
necessario para realizagao dos servicos:

Onde:

PFM: Pontos de Funcao de projeto de Manutengéao

UPF aqq:NUmero de Pontos de Fungao ndo ajustados das fungdes incluidas pelo
projeto de melhoria.

UPF A Numero de Pontos de Funcdo nado ajustados(apdés a melhoria) das
funcdes modificadas

UPFeg..:Numero de Pontos de Funcéo néo ajustados das fungdes excluidas pelo
projeto de melhoria.

Flaga: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A esta variavel sera
atribuido o valor 1 (um).

Flae: Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A esta variavel sera
atribuido o valor 0,6 (zero virgula seis).

Flexe: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A esta

variavel sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).

UPFadap: NUmero de Pontos de Funcdo de atividades ndo passiveis de

mensuracao.

20.5.97. Ressalta-se que além da Manutencdo das funcionalidades em
questdo e da documentagao do projeto de manutengdo, a documentagao das
funcionalidades deve ser atualizada pela contratada

20.5.98. Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de
Interface Externa) é considerada alterada quando houver inclusdo ou excluséo
de tipo de dados. Também é considerada alterada se algum tipo de dado sofrer
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mudancga de tamanho (niumero de posi¢cdes) ou tipo de campo, caso a mudancga
decorra de alterag&o de regra de negocio.

20.5.99. Uma fungéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e
Saida Externa) é considerada alterada, quando a alteragéo contemplar:
i. Mudanca de tipos de dados;
ii. Mudancga de arquivos referenciados
iii. Mudanca de logica de processamento

20.5.100. Define-se  légica de  processamento como  requisitos
especificamente solicitados pelo usuario para completar um processo
elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agoes:
i. Validagdes sdo executadas
ii. Férmulas matematicas e célculos sao executados;
iii. Valores equivalentes s&o convertidos;

iv. Dados séo filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;
V. Condigdes sao analisadas para verificar quais sédo aplicaveis;
Vi. Um ou mais ALls sdo atualizados;
Vii. Um ou mais ALls e AlEs sao referenciados;
viii. Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;
iX. Dados derivados sao criados através da transformacdo de dados
existentes, para criar dados adicionais;
X. O comportamento do sistema é alterado;
Xi. Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;
Xi. Receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da
aplicagao;
Xiii. Dados sao reordenados.

20.5.101. Considera-se funcio alterada, qualquer mudanca em funcionalidades da
aplicagao devido as mudancgas de Regras de Negdcio.

20.5.102. O CONTRATANTE adotara a tabela abaixo para apuracdo da
equivaléncia em Pontos de Funcao de atividades nao passiveis de mensuragao
pela técnica de Analise de Pontos de Funcao, desde que estas atividades nao
possuam relacao direta com a entrega de requisitos funcionais, ou seja, quando
nao forem relacionadas a entrega de uma funcionalidade a ser modificada e/ou
incluida e/ou excluida utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcio. A
quantidade de Pontos de Funcéo (PF) equivalente aos itens ndo mensuraveis
sera obtida pela multiplicacdo da Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia
em PF.

Fator de

Item Base de Calculo Equivaléncia em PF

Layout de telas e arquivos Quantidade de itens de 0,04

Contempla alteragdes de layouts layout alterados

de telas ou arquivos sem que haja
alteracao de funcionalidade.

Campos e Variaveis Quantidade de campos 0,08

Contempla a incluséo, alteracao ou
exclusdo de campos e variaveis
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em programas e tabelas sem que
tenha havido mudanga na
funcionalidade.

Mensagens Quantidade de 0,04

Contempla alteracéo de | MENSAgENS alteradas

mensagens de retorno a usuarios.

Menus Quantidade de menus 0,1

Contempila a incluséo, alteracdo ou :Ili;rt_ae:zz;nclwdos ou

exclusdo de menus ou telas de

ajuda a usuario (helps).

Dados Hard Coded Quantidades de dados 0,04

Contempla a inclusao, alteragéo ou

exclusdo de dados pertencentes a

listas (combo box) ou tabelas

fisicas.

Code Table Inclusédo de Tabela 0,15

Contempla a necessidade de | Alteracdo de Tabela 0,10

criagdo, alteracdo ou exclusdo de | Exclusédo de Tabela 0,15

?f;fs Code Table e respectivas Incluso de Tupla 0.05
' Alteracdo de Tupla 0,05

Exclusdo de Tupla 0,05

Parametros de Processamento | Quantidade de 0,01

Contempla a necessidade de Parametros ajustados.

alteracdo dos valores dos

parametros, sem que a logica de

processamento tenha sido

alterada.

Atualizagéo de Browser Quantidade de Pontos 0,15

Demandas para uma aplicacao de Fungao da rotina

existente ou parte de uma

aplicagdo existente executar em

versdes mais atuais de browsers

ou navegadores distintos.

Manutengio de Documentagao | Quantidade de Pontos 0,05

de Sistemas Legados de Fungao da rotina

Demandas extraordinarias de

documentacdo ou atualizagdo de

documentacdo de sistemas ou

rotinas legados. Este item ndo se

refere as documentacgdes

produzidas quando do

desenvolvimento de rotinas ou

sistemas.

Treinamento Extra Quantidade de Pontos 0,01

Quando solicitada pelo
CONTRATANTE a realizagao de
treinamentos extras, além do
realizado quando da entrega da
manutengao/projeto de
desenvolvimento.

de Funcao das rotinas
apresentadas.
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20.6. PONTOS DE FUNGAO DE TESTES

20.6.103. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a realizacdo de testes
extras, o tamanho das fungdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de
Funcgao de Teste (PFT).

20.6.104. A contagem de Pontos de Fungao de Teste nao se relaciona com
as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas em projeto de manutengéo.

20.6.105. A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

I. Determinar o tamanho em Pontos de Fun¢ao de cada funcao de dados
ou transacionais envolvidas no teste.

ii. Calcular o tamanho em Pontos de Funcgao de todas as fungdes de dados
ou transacionais envolvidas no teste.

iii. A conversao do PFT em Ponto de Funcao deve ser feita de acordo com a
férmula PF = PFT x 0,10

iv. As funcgdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas.

21. ACIONAMENTO TECNICO

21.1. Disponibilizacdo de central de atendimento 0800 com funcionamento
diario 24X7X365 para informagdes, duvidas e reclamagdes, bem como
acionamento e acompanhamento de chamados visando intervengdes técnicas,
verificagdes de indisponibilidade ou defeitos, reparos, inclusive os emergenciais;

21.2. Outros meios de comunicacdo deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA como email e Website para que os chamados possam ser
acompanhados;

21.3. Para o item de Captura de Transagdes a central de atendimento
conforme definido no item 21.1, devera cumprir o papel de Suporte de Primeiro
Nivel para o cliente externo do CONTRATANTE, cadastrado como
correspondente bancario/ndo bancario ou estabelecimento comercial, com o
objetivo de identificar e solucionar o problema;

21.4. Caso o problema que se refere o item anterior ndo for solucionado, um
incidente deve ser gerado para a equipe de Segundo nivel podendo ser ela o
CONTRATANTE para questdes de negocio, para a equipe de campo da
CONTRATADA para problemas técnicos que requerem reparo, trocas ou
intervengdes locais ou para a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA
para correcao de falhas de sistema;

21.5. A CONTRATADA deve disponibilizar a cada alteracdo do chamado envio
de email reportando o status do mesmo;

21.6. As Ordens de Servico de que trata o item 15 também devem ser

encaradas como chamado, passando pelos processos de resolugao, entrega e
encerramento.
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22. NIVEIS DE SERVIGO

22.1. Os problemas em sistemas serdo tratados por nivel de severidade, os
quais serao atribuidos pelo CONTRATANTE. Sendo os seguintes os niveis de
severidade:

22.1.106. Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegam a prestacéo
normal do servico ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no
sistema ou o cumprimento de repasses de informagdes legais.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato;

ii. O servico devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou de uma solugao de contorno;

iii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é de
até 2 (duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é
de até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

22.1.107. Nivel 2 — Médio em sistemas.

Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos
que nao afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrdao de
qualidade do mesmo. Também ¢é aplicado na ocorréncia de indice de erros
superior a 0,3 erros por Ponto de Fungao (PF) na entrega de componentes.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solucdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugcao de
contorno para o problema.

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é de
até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é
de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

22.1.108. Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que nido afetem o processamento, nem a
prestacao do servico.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solucdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugcao de
contorno para o problema;

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é de
até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
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TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva é

de até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

22.2. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugcdo de Ordem(s) de
Servigo(s)-OS seré&o tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos
pelo CONTRATANTE. Sao os seguintes os niveis de severidade:

22.2.109. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos iguais ou superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na
proposta apresentada pela CONTRATADA para fins de execug¢ao da respectiva
Ordem de Servico — OS.

22.2.110. Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos iguais ou superiores a 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100%
(cem por cento) do prazo total previsto na proposta apresentada pela
CONTRATADA para fins de execugao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

22.2.111. Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos iguais ou superiores a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta apresentada pela
CONTRATADA para fins de execugao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

22.2.112. Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta apresentada pela CONTRATADA para fins de execug¢ao da respectiva
Ordem de Servigo — OS.

22.3. Os problemas em hardware serdo tratados por nivel de severidade, os
quais serao atribuidos pelo CONTRATANTE, sendo os seguintes os niveis de
severidade:

22.3.113. Nivel 1 — Grave em URA.

Interrupgédo do funcionamento total dos hardwares de URA que prejudiquem o
processamento ou impeg¢am a prestacdo normal do servigo ou a conferéncia dos
dados ou informacdes contidas no sistema ou o cumprimento de repasses de
informacgdes legais.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema,
as quais deverado ocorrer em até 8 (oito) horas, contadas a partir da hora da
abertura do CHAMADO TECNICO.

22.3.114. Nivel 2 — Médio em URA.

Interrupgdo do funcionamento parcial dos hardwares de URA e/ou processos
que nao afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrdao de
qualidade do mesmo.
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i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solucao alternativa para o problema,
as quais deverao ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

22.3.115.  Nivel 3 — Leve em URA.

Falhas de menor importancia que n&o afetem o funcionamento dos hardwares
de URA, nem a prestacao do servigo.

i Nestes casos o problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema,
as quais deverado ocorrer em 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir da
hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

22.3.116. Nivel 1 — Grave em Captura de Transagoes.

Interrupcdo do funcionamento total dos hardwares de Correspondente
Bancario/Nao Bancario ou Estabelecimento Comercial que prejudiquem o
processamento ou impegam a prestacdo normal do servigo ou a conferéncia dos
dados ou informacgdes contidas no sistema ou o cumprimento de repasses de
informacdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema,
as quais deverao ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a
partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

Item | Regiédo Atendimento
01 Metropolitana de Belém 8h
02 Nordeste 2d
03 Baixo Amazonas 5d
04 llha do Marajé 4d
05 Sudeste 5d
06 Sudoeste 4d

22.3.117. Nivel 2 — Médio em Captura de Transagoes.

Interrupcdo do funcionamento parcial dos hardwares de Correspondente
Bancario/Nao Bancario ou Estabelecimento Comercial e/ou processos que néo
afetem a prestacao normal do servico, mas que afetem o padrao de qualidade
do mesmo.

i. Nestes casos o0 problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solugéao alternativa para o problema,
as quais deverao ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a
partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
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Item | Regido Atendimento
01 Metropolitana de Belém 2d
02 Nordeste 4d
03 Baixo Amazonas 7d
04 llha do Marajé 7d
05 Sudeste 7d
06 Sudoeste 7d

22.3.118. Nivel 3 — Leve em Captura de Transagoes.

Falhas de menor importancia que n&o afetem o funcionamento dos hardwares
de Correspondente Bancario/Nao Bancario ou Estabelecimento Comercial, nem
a prestagao do servigo incluindo instalagao.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugao definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema,
as quais deverao ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a
partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

Item | Regido Atendimento
01 Metropolitana de Belém 5d

02 Nordeste 10d

03 Baixo Amazonas 10d

04 llha do Marajé 10d

05 Sudeste 10d

06 Sudoeste 10d

22.3.119. Nivel 1 — Grave em SMS.

Interrupgdo do funcionamento total nos itens de SMS que prejudiquem o
processamento ou impecam a prestagcao normal do servico.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato;

ii. O servico devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou de uma solugao de contorno;

iii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é de
até 2 (duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é
de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

22.3.120. Nivel 2 — Médio em SMS.

Interrupcéo do funcionamento parcial dos itens de SMS e/ou processos que nao
afetem a prestacao normal do servico, mas que afetem o padrao de qualidade
do mesmo.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugcdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugcdo de
contorno para o problema.

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢gado de contorno é de
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo
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definitiva € de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da hora da abertura
do CHAMADO TECNICO.

22.3.121. Nivel 3 — Leve em SMS.

Falhas de menor importancia que ndo afetem o funcionamento dos itens de
SMS, nem a prestagao do servigo.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugcdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugao de
contorno para o problema;

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugado de contorno é de
até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucéo definitiva é
de até 7(sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

22.3.122. Nivel 1 — Grave em OTP.

Interrupgéo do funcionamento total nos softwares e funcionalidades de OTP que
prejudiquem o processamento ou impegam a prestagao normal do servigo.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato;
ii. O servico devera ser executado de forma continua até a solugao

definitiva ou de uma solugao de contorno;

iii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é de
até 1 (uma) hora contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é
de até 12 (doze) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO;

22.3.123. Nivel 2 — Médio em OTP.

Interrupcdo do funcionamento parcial dos softwares e funcionalidade de OTP
e/ou processos que nao afetem a prestagdo normal do servigo, mas que afetem
0 padrao de qualidade do mesmo.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugcdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugcdo de
contorno para o problema.

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugado de contorno é de
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo
definitiva é de até 2 (dois) dias corridos, contados a partir da hora da abertura
do CHAMADO TECNICO.
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22.3.124. Nivel 3 — Leve em OTP.

Falhas de menor importancia que nao afetem o funcionamento dos softwares e
funcionalidades de OTP, nem a prestagao do servigo.

i. Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma
continua até a solugcdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugao de
contorno para o problema;

ii. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢gado de contorno é de
até 3 (trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo definitiva é
de até 5(cinco) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

22.4. Nos casos de OTP, os itens de hardware que apresentarem defeitos
serao substituidos nas dependéncias do CONTRATANTE;

22.5. Os valores definidos sdo expressos em horas corridas ou dias uteis salvo
quando explicitamente diferente deste;

22.6. Para o suporte a infraestrutura de redes serdo aplicados os Niveis de
Servigos especificados acima;

22.7. A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao CONTRATANTE;

22.8. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solugao definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 24
(vinte e quatro) horas, diagnéstico da ocorréncia e comprovacgéo da respectiva
correcao.

23. PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execug¢ao parcial ou inexecugao do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes
cominacdes administrativas, cumulativamente ou n&o, com as penalidades
previstas na minuta do contrato anexo ao respectivo edital, sem prejuizo da
apuracao das perdas e danos.

23.1. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucdo de contorno e/ou
definitiva definido no item 22.1.106 - Nivel 1 — Grave em sistemas, serdo
aplicados redutores de fatura no valor de 0,83% (zero virgula oitenta e trés por
cento) do valor da fatura mensal referente aos servigos correspondentes ao item
B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da CONTRATADA, por hora extrapolada,
tanto para a solugcdo de contorno quanto para a definitiva, até o limite de 120
(cento e vinte) horas.

23.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucdo de contorno e/ou
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definitiva definido no item 22.1.2 - Nivel 2 — Médio em sistemas, serao aplicados
redutores de fatura no valor de 1,5% (um virgula cinco por cento) do valor da
fatura mensal referente aos servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de

Precos (Anexo 1X) da CONTRATADA, por dia extrapolado, tanto para a solugéo
de contorno quanto para a definitiva, até o limite de 15 (quinze) dias corridos.

23.3. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugdo de contorno e/ou
definitiva definido no item 22.1.108 - Nivel 3 — Leve em sistemas, seréo
aplicados redutores de fatura no valor de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor da fatura mensal referente aos servigos correspondentes ao item B2 da
Planilha de Precos (Anexo 1X) da CONTRATADA, por dia extrapolado, tanto
para a solugdo de contorno quanto para a definitiva, até o limite de 30 (trinta)
dias corridos.

23.4. Caso nao seja observado o tempo definido nos itens 22.1.1, 22.1.2 e
22.1.3 para disponibilizar a solug&o definitiva para um problema, ainda que ja
tenha sido apresentada uma solugdo de contorno dentro dos prazos definidos
nos referidos itens, serdo aplicados os redutores de fatura conforme os
mesmos critérios definidos nos itens 23.1, 23.2 e 23.3, respectivamente.

23.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.2.1 - Nivel 1 —
Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 70%
(setenta por cento) do valor da proposta apresentada pela CONTRATADA para
fins de execucao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

23.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.2.2 - Nivel 2 —
Grave em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 50%
(cinquenta por cento) do valor da proposta apresentada pela CONTRATADA
para fins de execucao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

23.7. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.2.3 - Nivel 3 —
Médio em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta
por cento) do valor da proposta apresentada pela CONTRATADA para fins de
execucao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

23.8. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.2.4 - Nivel 4 —
Leve em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze
por cento) do valor da proposta apresentada pela CONTRATADA para fins de
execucao da respectiva Ordem de Servigo — OS.

23.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.1 - Nivel 1 —
Grave em Hardware URA, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,625%
(zero virgula seiscentos e vinte e cinco por cento) do valor da fatura mensal
referente aos servicos correspondentes ao item B2 da Planilha de Precos
(Anexo IX) da CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 48 (quarenta
e oito) horas.

23.10.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.2 - Nivel 2 —
Médio em Hardware URA, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,4%
(zero virgula quatro por cento) do valor da fatura mensal referente aos servigos
correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da
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CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 72 (setenta e duas) horas.

23.11.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.3 - Nivel 3 —
Leve em Hardware URA, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (zero
virgula dois por cento) do valor da fatura mensal referente aos servigcos
correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da
CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

23.12.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.4 - Nivel 1 —
Grave em Captura de Transacgdes, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,625% (zero virgula seiscentos e vinte e cinco por cento) do valor da fatura
mensal referente aos servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de
Precos (Anexo IX) da CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 48
(quarenta e oito) horas.

23.13.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.5 - Nivel 2 —
Médio em Captura de Transagdes, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,4% (zero virgula quatro por cento) do valor da fatura mensal referente aos
servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de Precos (Anexo IX) da
CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 72 (setenta e duas) horas.

23.14.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.6 - Nivel 3 —
Leve em Captura de Transagdes, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da fatura mensal referente aos
servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da
CONTRATADA, por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

23.15.Caso se extrapole o prazo para solugdo de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.7 - Nivel 1 — Grave em SMS, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da fatura mensal
referente aos servicos correspondentes ao item B2 da Planilha de Precos
(Anexo 1X) da CONTRATADA, por hora extrapolada, tanto para a solugéo de
contorno quanto para a definitiva, até o limite de 48 (quarenta e oito) horas.

23.16.Caso se extrapole o prazo para solucdo de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.8 - Nivel 2 — Médio em SMS, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor da fatura mensal
referente aos servicos correspondentes ao item B2 da Planilha de Precgos
(Anexo 1X) da CONTRATADA, por hora extrapolada, tanto para a solugéo de
contorno quanto para a definitiva, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

23.17.Caso se extrapole o prazo para solugdao de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.9 - Nivel 3 — Leve em SMS, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor da fatura
mensal referente aos servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de
Precos (Anexo IX) da CONTRATADA, por hora extrapolada, tanto para a
solugédo de contorno quanto para a definitiva, até o limite de 120 (cento e vinte)
horas.

23.18.Caso se extrapole o prazo para solucdo de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.10 - Nivel 1 — Grave em OTP, sera aplicado redutor de
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fatura no valor de 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente aos
servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da

CONTRATADA, por hora extrapolada, tanto para a solugdo de contorno quanto
para a definitiva, até o limite de 24 (cento e vinte) horas.

23.19.Caso se extrapole o prazo para solugdo de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.11 - Nivel 2 — Médio em OTP, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da fatura mensal
referente aos servicos correspondentes ao item B2 da Planilha de Precos
(Anexo 1X) da CONTRATADA, por hora extrapolada, tanto para a solugéo de
contorno quanto para a definitiva, até o limite de 72 (setenta e duas) horas.

23.20.Caso se extrapole o prazo para solugdao de contorno e/ou definitiva
definido no item 22.3.12 - Nivel 3 — Leve em OTP, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura mensal referente aos
servigos correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da
CONTRATADA, por dia extrapolado, tanto para a solugdo de contorno quanto
para a definitiva, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

23.21.Caso ndo seja observado o tempo de apresentagdo de uma solugéo
definitiva para um problema referente aos itens 23.9 a 23.20, para o qual tenha
sido dada uma solucdo de contorno, sera aplicado redutor de fatura no valor de
1,0% (um por cento) do valor da fatura mensal referente aos servigcos
correspondentes ao item B2 da Planilha de Pregos (Anexo IX) da
CONTRATADA, por dia extrapolado, até o limite de 60 (sessenta) dias. Para os
demais casos permanece o disposto no item 23.4.

23.22.No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugao das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os
casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracao, e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as cominagdes previstas no contrato.

23.23. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, os redutores de fatura
de que tratam os itens anteriores serdo deduzidos do pagamento devido a
CONTRATADA, independente de comunicagao ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

23.24.Os redutores de fatura a que aludem este item ndo obstam que o
CONTRATANTE instaure processo administrativo visando apuracdo de
descumprimento contratual por parte da contratada.

23.25.0s prazos de adimplemento das obrigagbes contratadas admitem
prorrogagao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitagcao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacao das alegacoes,
serem recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo
considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente
prorrogagao.
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24. AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO

24.1. A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela correcdo dos
artefatos, pela aderéncia as especificagbes formuladas pelo CONTRATANTE e
pela conformidade com os Padrées de Desenvolvimento de Software (Anexo XI
e XIllI) e Politica de Seguranga da Informacao (Anexo Ill)

24.2. A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do
servico podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagdo da recusa do
artefato sera formalizada pelo CONTRATANTE.

24.3. A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S facultara ao
CONTRATANTE a aplicagado de penalidades, conforme definido na tabela do
item 24.7 deste termo de referéncia.

24.4. Com relagdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de
software, a entrega de servigos com indice de erros superior a 0,3 erros por
Ponto de Funcéo (PF) estara sujeita a um redutor de 5% sobre o valor da
proposta apresentada pela CONTRATADA para fins de execug¢ao da respectiva
Ordem de Servico — OS.

24.4125. Caso esse erro seja detectado somente em ambiente de
producao, o valor calculado para o redutor no item 24.4 sera deduzido da
fatura mensal referente aos servigos correspondentes ao item B2 da
Planilha de Pregos (Anexo 1X) da CONTRATADA.

24.5. Para efeito de apuracao do indice de erros por PF consideram-se erros
as desconformidades com relacao aos requisitos especificados ou com relagao
aos padroes e melhores praticas estabelecidos e também as paradas e
finalizacbes anormais do software desenvolvido, inclusive as decorrentes de
integragao.

24.6. Serao excluidos da apuracao do indice de erros por PF erros decorrentes
de alteragbes ou upgrades de versdo em softwares com 0s quais 0s servigos
desenvolvidos mantenham interface, ocorridos apos a especificagdo do servico.

24.7. De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e
produtos contratados, conforme indicado nesse documento, baseado em
indicadores: esforgos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de
compromisso junto ao CONTRATANTE, relacionamos a seguir os indicadores
que regerao os critérios para avaliagao dos servigos contratados:

Métrica Descrigao Férmula Parametro | Redutor
Aceitavel de Fatura
DUS A 2,5%
Disponibilidade | percentagem valor da
do software | de tempo em fatura
para utilizagdo qute 0 serviglo m(fansalt
dos servicos. entregue pela referente
¢ Contr%tada >=90 % aos
esta disponivel servicos
para o usuario. correspon
dentes ao
item B2
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da
Planilha
de Precgos
(Anexo

IX) da
CONTRA
TADA.

ECP Percentual de Conforme
Eficiéncia de | atraso em itens

Cumprimento relagéo ao 23.5Erro!
do Prazo. prazo Fonte de
estabelecido. <=0 referénci
a nao
encontra
da. a
23.8.

20% do
valor da
proposta
apresenta
da pela
CONTRA
TADA
<=0,05 para fins
de
execugao
da
respectiva
Ordem de
Servico —
0S.

Artefatos
rejeitados em
relagcdo aos
entregues

!NC
Indice de Nao-
Conformidade.

24.8. O CONTRATANTE adotara os indicadores para avaliar o desempenho
dos servigcos contratados. Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os
limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato e previstas em cada indicador.

24.9. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagao
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a
critério exclusivo do CONTRATANTE, podendo o banco, realizar prévias a
qualgquer momento para a apuracgio de indices parciais.

24.10. Para todos os calculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma
unidade de medida.

25. RELATORIOS

25.1. A comprovagdo do desenvolvimento dos servigos sera feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao CONTRATANTE,
conforme a seguir:

o Elaboragdo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de

relatérios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as
atividades desenvolvidas no més anterior, os quais deverdo ser emitidos pelo
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sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
CONTRATADA,;

o Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos
anexos quantos forem necessarios, a critéerio da CONTRATADA, para
documentar as atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo
aos servicos contratados, contendo informagdes do quantitativo de horas,
resultante do célculo da Analise de Pontos por caso de Uso, efetivamente
realizadas.

26. PAGAMENTOS

26.1. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
servigos efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, 0s quais
deveréo ter sido previamente homologados e/ou conferidos através da emissao
de Termo de Aceite por representantes da area de Tl do Banco. Assim, os
respectivos pagamentos deverédo ser feitos pela contratante até 10 dias da
apresentacao da fatura;

26.2. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
equipamentos de hardware adquiridos pela CONTRATANTE no més
subsequente ao fornecimento dos mesmos, os quais deverdo ter sido
previamente homologados e/ou conferidos através da emissdo de Termo de
Aceite por representantes da area de Tl do Banco. Assim, os respectivos
pagamentos deverdo ser feitos pela contratante até 10 dias da apresentacao da
fatura;

26.3. O valor a ser pago pelos servigos de suporte e manutengao prestados
pelos recursos locais, conforme itens 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3, sera preco fixo de
acordo com a quantidade de recursos requisitados pela CONTRATANTE.

26.4. O valor a ser pago pelos servigos de Fabrica de Software conforme item
2.4.2 sera por Pontos de Funcgao.

26.5. O valor a ser pago pelos servicos de Sobreaviso conforme item 2.3.4
sera preco fixo.

26.6. Apos o inicio do atendimento de Sobreaviso, sera pago o valor referente
a cada hora de servigo de atendimento definidos no Banco de Horas dentro dos
limites estabelecidos no item 2.4.1.

26.7. O valor a ser pago pelos servigos que consumiram horas do Banco de
Horas conforme item 2.4.1 sera prego variavel.

26.8. Para o item de Mensagens Curtas, sera pago o valor minimo referente a
40.000 mensagens por més independente do seu uso;

26.9. Ainda para o item de Mensagens Curtas, o custo da mensagem devera

ser calculado de acordo com uma tabela de reducdo de preco sobre o valor
unitario por mensagem. Exemplo da tabela de reducgéo:
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Volume Fator Percentual
1 até 5.000 1

5.001 até 10.000 0,95
10.001 até 50.000 0,90
50.001 até 100.000 0,85
100.001 até indefinido 0,80

26.10. O Valor pago ao Contratado sera a quantidade de mensagens enviadas
multiplicado pelo valor unitario multiplicado pelo fator percentual de acordo com
a faixa de volume de mensagens. Ex.: 30.000 mensagens = 30.000 x O,yy x
Fator percentual = valor pago;

26.11.Para o item de Captura de Transacgdes, sera pago o valor minimo mensal
referente a 500 transacgdes por cada correspondente bancario/nao bancario;

26.12. Para o item de Captura de Transagdes, sera pago o valor minimo mensal
referente a 10.000 transacgbes pelo total dos estabelecimentos comerciais
cadastrados;

26.13. Para o item de Captura de Transagdes, sera pago o valor por cada KIT
DE CAPTURA fornecido individualmente no decorrer do contrato de acordo com
a demanda de credenciamento;

26.14. Ainda sobre o item anterior, sera pago ao CONTRATADO um valor por
correspondente bancario/ndo bancario e estabelecimento comercial aos pontos
que nao necessitem de infraestrutura de telecomunicagdes, chamado de
PONTO SEM TELECOM,;

26.15. Ainda sobre o item anterior, sera pago ao CONTRATADO um valor por
/ndo bancario aos pontos que necessitem de infraestrutura de
telecomunicacdes, chamado de PONTO COM TELECOM,;

26.16. Ainda sobre o item anterior, sera pago ao CONTRATADO o valor
referente ao ressarcimento pela disponibilizagdo dos servicos de
telecomunicagbes como locagdo de links junto a operadoras de
telecomunicagbes, SIM Cards, assinaturas de pacotes de dados e
equipamentos de concessionarias de telecomunicacgdes;

26.17. 0O valor referente ao item anterior deve variar dependente da tecnologia
de telecomunicagdes utilizada para prover o link;

26.18. Ainda sobre o item anterior, sera pago ao CONTRATADO um valor por
transagao correspondente aos pontos que nao necessitem de infraestrutura de
telecomunicagbes, chamado de PONTO SEM TELECOM,;

26.19. Ainda sobre o item anterior, sera pago ao CONTRATADO um valor por
transagao correspondente aos pontos que necessitem de infraestrutura de
telecomunicagbes, chamado de PONTO COM TELECOM,;

26.20.0 Valor pago para a Atualizagdo Tecnoldgica Multicanal ocorrera por
maodulo de acordo com a planilha de precos constante no Anexo XIllI;
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26.21.Para os itens atualizagdo tecnoldgica que possuem um valor minimo,
sera pago ao CONTRATADO o valor referente ao quantitativo minimo desde
que o CONTRATANTE tenha optado pela atualizagdo tecnoldgica.

Posteriormente sera pago ao CONTRATADO os valores individuais por cada
item fornecido até o limite maximo previsto;

26.22. Para os itens atualizagao tecnoldégica que nao possuem um valor minimo,
sera pago ao CONTRATADO o valor integral da solugdo desde que o
CONTRATANTE tenha optado pela atualizagao tecnolégica.

26.23.0s pagamentos serdao feitos pelo CONTRATANTE nos moldes
estabelecidos nos paragrafos anteriores, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser
apresentada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do
vencimento, ficando o Banco isento de responsabilidade por atrasos na
apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA.

26.24. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do Banco, a
quem incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado
esta integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

26.25. A realizagao de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de
Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela
CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do
domicilio da sede da licitante vencedora.

26.26.A devolugcdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obriga¢des da licitante vencedora.

26.27.0 Banco efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta
corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco
do Estado do Para S/A - CONTRATANTE, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

26.28.Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

26.29. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem
incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia
de atrasos na execugao do objeto contratado, retomando-os tdo logo tais
atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da area de TI.

26.30. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e érgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas
na execucgao do contrato por parte da licitante vencedora, serdo repassadas a
esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco, independente de
comunicagéao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.
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26.31.No preco apresentado pela licitante ja estédo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribui¢des previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,

emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do Banco, por eventuais autuagoes.

26.32.De acordo com a legislagao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto contratado.

26.33.Havendo necessidade de realizagdo de servigos por profissionais
residentes ou nao residentes no em Belém-PA, as despesas com passagens
aéreas, deslocamentos, estadias e refeigbes, serdo arcadas pela licitante
vencedora;

26.34.Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o
redutor de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzido do
pagamento devido pelo CONTRATANTE, independente de comunicagao ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao
Banco ja contera a descrigao e o valor deduzido;

27. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do
contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia
previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°
8.666/93.

28. CONSIDERAGOES GERAIS

28.1. A equipe técnica envolvida na prestagcdao dos servigos devera possuir
conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestagao
dos servigos descritos neste Projeto Basico;

28.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um
profissional destacado para a gestdo do relacionamento com a
CONTRATANTE, o qual, além de possuir os conhecimentos e a capacidade
profissional necessarios, devera ter competéncia para resolver imediatamente
todo e qualquer assunto relacionado com os servicos contratados.

28.3. O preposto da CONTRATADA devera possuir 0os seguintes requisitos:

o Formacdo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da
Computagao, Tecnologo em Processamento de Dados, Administragdo ou outro
curso superior com extensao na area de informatica, com carga horaria minima
de 360 horas, comprovada mediante diploma e/ou certificado fornecido por
instituicao reconhecida pelo Ministério da Educacao;

o Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de
Projeto e/ou Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

28.4. A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o
CONTRATANTE, bem como devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos
de Funcéo para utilizagcdo no processo. Tal ferramenta sera validada pelo Banco
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no ato da contratacao;

28.5. Todos os itens de hardware e ferramentas devem ser novos, de primeiro
uso e ultima versao vigente compativel com a solugéo;

28.6. Os prazos para a execugao dos servicos de customizacdo e de
atualizacao tecnoldgica serao estabelecidos em cada Ordem de Servigo. Fica a
critério do CONTRATANTE, solicitar a qualquer momento a atualizagcdo da
padronizacao do IFPUG para versdes posteriores.

28.7. A auséncia ou omissao da fiscalizagcdo do Banco ndo eximira a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato.

28.8. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante
vencedora, necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverao ser
devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n°
9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

28.9. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo
com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de Responsabilidade, Zelo e
Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos Anexos IV e V,
respectivamente.

28.10. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios
da licitante vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da
necessidade de utilizacdo do referido meio e a empresa que esta de acordo com
a Politica de Seguranca, bem como com o Termo de Confiabilidade Zelo e
Responsabilidade sobre os Bens de Informacbées do CONTRATANTE,
constantes nos Anexos lll e IV, respectivamente.

28.11.Em um prazo de até 05 dias uteis a partir da data de contratacéo, a
empresa contratada devera apresentar um plano de agao que contemple o
periodo de transi¢ao, onde ocorrera o repasse do conhecimento sobre a solucéo
atual, contendo um cronograma, limitado a até 90 dias corridos, contados a
partir do 6° dia util apés a data de contratacao.

28.12.Todos os itens devem ser entregues na unidade do CONTRATANTE,
SULOG - Superintendéncia de Logistica localizada na Avenida Senador Lemos,
n.° 2671, Sacramenta, Belém, Para, CEP: 66.120-000;

29. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitacdo, a empresa devera apresentar Atestados, de acordo com
modelos no Anexo XIV ou Certificados, comprovando que possui experiéncia e
qualificacado para a prestacao de servigo conforme descrigdes abaixo:

29.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
nacional ou estrangeira que comprovem que a licitante ja executou ou vem
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executando os seguintes servigos:

29.1.126. Total de pelo menos 5.000 Pontos de Funcdo em servigos
de Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas;

29.1.127. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutencdo e Suporte a
Sistemas utilizando Visual Basic 6.0, Visual C++ 6.0, Power Builder
8.0, .NET C#, .NET VB, Transact SQL, Controles OCX, Socket
(mswinsck.ocx), Java, Java Script;

29.1.128. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutencdo e Suporte a
Sistemas utilizando as tecnologias APl do Windows, Certificados
Digitais e Web Services;

29.1.129. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutengcéo e Suporte a
Sistemas utilizando os protocolos CSTA Fase Il, X.25, X.28 e VoIP;

29.1.130. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutengao e Suporte a
Sistemas de Internet Banking;

29.1.131. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutengao e Suporte a
Sistemas de CRM para Call Center;

29.1.132. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutencéo e Suporte a
Sistemas de URA, Gravador, Discador, TTS e ASR;

29.1.133. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutengao e Suporte a
Sistemas POS/PDV;

29.1.134. Experiéncia em Desenvolvimento, Manutengao e Suporte a
Sistemas de Automacao Bancaria;

29.1.135. Experiéncia em Manutencao e Suporte em Infraestrutura de
Virtualizacao utilizando VMWare ESXi, VCenter e SRM,;

29.1.136. Experiéncia em Manutengcdo e Suporte em Storage IBM
Modelo V7000 ou similar com SAS, Switch Virtual, LUN e SSD;

29.2. Dada a criticidade dos sistemas envolvidos na solugcdo a ser adquirida
conforme descricdo no objeto deste termo de referéncia, a Licitante vencedora
devera comprovar que possui Maturidade em processo de Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas, tendo como referéncia, no minimo, MPS-BR Nivel G
ou CMMI equivalente, comprovados através de certificado concedido pela
Associagao para a Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro - Softex ou
pelo Software Engineering Institute - SEI, respectivamente, de forma que a
CONTRATANTE tenha um meio de atestar a capacidade técnica da empresa
em seguir os processos de desenvolvimento de software ja bem estabelecidos
no Banpara, conforme demonstrado no anexo XI,;

29.3. A empresa, no ato da habilitacdo, devera declarar que dispde de
profissionais que atendam aos requisitos descritos no item 30 e seus subitens e
conforme os quantitativos previstos no item 2.3 e seus subitens.

29.4. Como condi¢ao de contratacao, o licitante vencedor devera comprovar as
qualificagdes previstas no item 30 para os profissionais exigidos no item 2.3,
em seus respectivos quantitativos definidos nesse mesmo item, bem como o
vinculo da empresa com todos os profissionais indicados para compor essa
equipe, devendo a comprovagao do vinculo ser realizada por uma das seguintes
formas:

29.4137. Apresentacdo da copia autenticada da CTPS — Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — demonstrando o vinculo empregaticio
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entre a empresa licitante e o profissional,

29.4138. Apresentagao da copia autenticada do contrato social, e/ou
alteracdo e/ou consolidacdo, demonstrando o vinculo societario entre a
empresa licitante e o profissional (socio);

29.4139. Apresentagdo da coépia autenticada do contrato de
prestacdo de servico com firma reconhecida em cartério competente,
mantido entre a empresa licitante e o profissional.

30. PERFIS PROFISSIONAIS
30.1. Gerente de Projetos

30.1.140. Formacé&o Minima exigida: 3° grau completo;

30.1.141. Experiéncia Profissional Comprovada de no minimo 5 anos em
Gerenciamento de Projetos comprovados através de atestado emitido por
empresa que recebeu a prestacao do servigo;

30.1.142. Certificagdo PMP;

30.1.143.  Certificagcao CFPS;

30.1.144. Experiéncia de no minimo 5 anos em prestacdo de servicos em
instituicao financeira e sistemas bancarios;

30.2. Coordenador

30.2.145. Formacgdo Minima exigida: 3° grau completo (com experiéncia
minima de 5 anos em coordenacio, supervisao e desenvolvimento de sistemas
bancarios);

30.2.146. Experiéncia Profissional Comprovada de no minimo 5 anos em
Coordenacédo de Equipes para projetos de Internet Banking, Call Center
incluindo CTIl, URA, Gravador e Discador, Token, transag¢des bancarias
baseadas em 1SO8583 e protocolos de controle X.25/X.28, SDLC e HDSL e
Automacdo Bancaria através de atestado emitido por empresa que recebeu a
prestacao do servicgo;

30.2.147. Experiéncia em adequacao aos processos do ITIL comprovados e
certificacao;

30.2.148.  Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas em
Linguagem de Programacao através de certificagbes MCSD ou MCPD-
MICROSOFT em .NET Framework ou equivalente em JAVA de acordo com a
linguagem adotada na solugéo Multicanal;

30.2.149. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas em T-
SQL em Microsoft SQL Server através de certificagbes MCDBA ou MCPD-
MICROSOFT em SQL Server ou através de atestado emitido por empresa que
recebeu a prestagao do servico;

30.2.150. Desenvolvimento de aplicagbes para plataforma Windows
XP/7/2003 Server e 2008 Server X86 e X64 através de atestado emitido por
empresa que recebeu a prestacao do servigo;

30.2.151. Conhecimento em Comunicagao IP, Frame Relay e HDLC através
de atestado emitido por empresa que recebeu a prestacao do servico;

30.3. Analistas de suporte da solugao e desenvolvimento

30.3.152. Formacao Minima exigida: 3° grau completo na area de Ciéncias
da Computagéo, Engenharia da Computagéo, Tecndlogo em Processamento de
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Dados ou Desenvolvimento de Sistemas, comprovada mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagao
(com experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento de sistemas
bancarios);

30.3.153. Experiéncia comprovada em Conhecimento de Analise e Projeto
Orientado a Objetos através de atestado emitido por empresa que recebeu a
prestacédo do servico;

30.3.154. Conhecimento das ferramentas utilizadas durante o ciclo de vida
do projeto;

30.3.155. Conhecimento de ferramentas para modelagem visual,
rastreabilidades e controle de versionamento;

30.3.156. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas na
Linguagem de Programacéao Visual C# ou Visual Basic .NET ou Visual Basic 6,
para Desktop ou Web e certificagbes MCP nas linguagens especificadas ou
MCSD ou MCPD-MICROSOFT em .NET Framework ou equivalente em JAVA
de acordo com a linguagem adotada na solugao Multicanal;

30.3.157. Experiéncia comprovada em desenvolvimento utilizando T-SQL em
Microsoft SQL Server através de atestado emitido por empresa que recebeu a
prestacao do servicgo;

30.3.158. Experiéncia comprovada Desenvolvimento de aplicagcdes para
plataforma Windows XP/7/2003 Server e 2008 Server, X86 e X64 através de
atestado emitido por empresa que recebeu a prestagao do servigo;

30.3.159. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de aplicagcbes com
Comunicacao IP, X25, X28 e HDLC através de atestado emitido por empresa
que recebeu a prestagao do servigo;

30.3.160. Conhecimento de Técnicas de Teste de Software;

30.4. Analistas de suporte da solugao de infraestrutura

30.4.161. Formac&do Minima exigida: 3° grau completo na area de Ciéncias
da Computacéo, Engenharia da Computacgéo, Tecndlogo em Processamento de
Dados ou Desenvolvimento de Sistemas, comprovada mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacgao
(com experiéncia minima de 5 anos em suporte a infraestrutura);

30.4.162. Experiéncia comprovada em Suporte e Instalacdo de VMWare
ESX através de atestado emitido por empresa que recebeu a prestacdo do
servigo;

30.4.163. Experiéncia comprovada em ferramentas HP Blade através de
atestado emitido por empresa que recebeu a prestagao do servigo;

30.4.164. Experiéncia comprovada em ferramentas de Storage |IBM
SSD/iSCSI através de atestado emitido por empresa que recebeu a prestagao
do servico;

30.4.165. Experiéncia comprovada em processo de suporte através
certificacao ITIL;

30.4.166. Experiéncia comprovada em processo de suporte a infraestrutura
de virtualizagao através de certificacdo ESX VMWare;

30.4.167. Experiéncia comprovada em Suporte a Sistemas Operacionais
Windows XP/7/2003 Server e 2008 Server, X86 e X64 através de atestado
emitido por empresa que recebeu a prestacao do servigo;

30.4.168. Experiéncia comprovada em suporte a Comunicagao IP, X25, X28
e HDLC através de atestado emitido por empresa que recebeu a prestacdo do
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servico;

30.5. Apresentagao

Os curriculos deverado ser entregues conforme modelo apresentado a seguir
com as devidas comprovagdes

CURRICULO PROFISSIONAL
1.Informagdes Pessoais

Nome:

Enderecgo:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fung¢ao a qual sera alocado/avaliado>
2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fungéo exercida dentro do
projeto, periodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formagao superior, indicar titulo e local de conclusao, se formagao secundaria
indicar local de conclusao>

4.Formacao Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizagéo, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>
5.Termo de Compromisso
Declaro que as informagdes contidas neste documento s&o verdadeiras e confirmo
minha disponibilidade para trabalhar nas instalagdes do Banco do Estado do Para

S.A. - BANPARA, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:

Tipo de Servico: N°: -/

.. Nome:
Solicitante

Setor: Solicitag¢do de Servigo:
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Telefone: Data de Emissdo da OS:

Especificacdo do Servigo a ser executado:

Quantidade Total de Pontos de Fungao:

Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade Valor Prego Total
Conversio (horas) Hora R$ RS

Data de Inicio da Data de Término da Relatorio de Acompanhamento:

Execucao: Execucao:

Especificagdo Técnica:

Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitaciio de Servico Aceite da Solicitacio
Y A
Gerente de Tecnologia Contratada
Autorizacao do Servigco Entrega da Ordem de Servico
A A
Superintendente de Tecnologia Coordenador

Recebimento Provisério da Ordem de Servi¢o — Analise técnica drea de tecnologia

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servico — Homologacio

A A
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante (s) do servigo

ANEXO Il - POLITICA DE SEGURANGA DO BANPARA

SUMEP/GEORM
i 2008
1. INTRODUGAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de
seguranca implementados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO
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A Politica de Seguranga do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as a¢des de seguranga, para reduzir riscos e garantir
niveis aceitaveis de seguranca pessoal (capital humano), fisica (ativo patrimonial) e légica
(bens de informagéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protegdo ao capital humano, ao ativo
patrimonial e aos bens de informacgao onde a organizagao se fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informagao gerados e utilizados no Banco, objetivando a
protegcao desses bens as ameagas, minimizando os danos, maximizando o retorno dos
investimentos e garantindo a continuidade dos negécios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser elaborado por
equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar, ameacar ou interromper as
atividades do Banco.

3. DEFINIGOES

3.1 — Capital humano:

Séo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na consecuc¢éo do objeto
fim da instituigdo.

3.2 - Bens Patrimoniais:

Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagao se fizer presente.

3.3 - Bens de Informagao:

Séo todas as informagdes utilizadas no Banco para a realizagdo de seus negdcios, 0s meios
utilizados para suportar essas informagdes € 0s recursos necessarios para acessar essas
informacodes.

3.4 - Protecao e Confiabilidade:

O bem de informacgao é considerado protegido e confiavel quando apresentar simultaneamente
as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou utilizado, expor o Banco a danos
materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS

4.1. Segurancga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selegao de funcionarios, visando a
admissao de profissionais que nao representem riscos a seguranga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitagdo dos funcionarios,
mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de seguranga de pessoal, patrimonial e
I6gica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;
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4.1.4 - Definir critérios para a formagao de equipe multidisciplinar responsavel pela elaboragéo
do plano de continuidade de negécios;

4.1.5 - Definir plano de segurancga para protegdo dos funcionarios e dos dirigentes do Banco,
inclusive quando em viagem a servigo;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranga de pessoal, definindo
responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios e colaboradores.

4.2 - Seguranga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutengao e protegao das instalagdes elétricas/eletronicas
nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranc¢a para melhorar a gestdo da contratagao de
terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena conservacao de suas
instalagoes e edificacoes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patrimonio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagédo ou reutilizagdo de equipamentos,
haja remogéo das informagdes classificadas como confidenciais e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;
4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias da Institui¢ao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir perdas materiais,
tais como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagdo para segurancga patrimonial (muros altos, cerca elétrica, grades,
entrada Unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de atendimento e de
reformas atendam os requisitos de segurancga vigentes;

4.2.11 - Determinar que nos planos de seguranga das unidades do Banco seja contemplado o
numero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em normativos legais e definido pela
area de Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protegdo do meio ambiente natural, no que se
refere a conservagao das areas internas e circunvizinhas das unidades;

4.213 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial, definindo
responsabilidades e atribui¢gdes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.2.14 - Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para todas as unidades
visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das politicas;

4.3 - Segurancga Loégica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranga da informagdo visando assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de informagéo;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizagdo dos meios de comunicagao disponibilizados pelo
Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificagdo dos bens de informagédo do Banco quanto a
sensibilidade e criticidade;

104




— -

Banpara

4.3.4 - Definir processos de identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos aos ativos de
Informacao;

4.3.5 - Definir a segregacéo dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranga da informagdo, definindo
responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento, aquisi¢ao,
homologacado e manutengéo de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os sistemas corporativos,
para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragcédo do inventario de todos os ativos de
tecnologia da informacgéo;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o cumprimento das
Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de Responsabilidade sobre os
bens de informag¢des do Banco, que devera ser assinado por todos os diretores, empregados,
estagiarios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso a essas informagdes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocagdo de seu coordenador,
titular da Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da Informagédo — SUSIN, a manutencgao,
revisdo e atualizagdo desta Politica de Seguranca, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a
apuracao de responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranga devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do
BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais
internos de comunicacgao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de seguranga, ma
utilizagdo ou danos causados aos bens de informagédo e patrimoniais, intencionais ou néo,
responderdo administrativamente, sem prejuizo de agao civil e penal cabiveis, os diretores,
empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E

RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens de
informacdo a mim disponibilizados por forga de contrato celebrado com o BANPARA sio de
propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacdo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagio e
protegdo de todos os bens de informagdo da institui¢do, inclusive em relagdo ao dever de sigilo,
comprometo-me a:

I — Seguir as diretrizes da politica de seguranga ¢ protecdo dos bens de informag¢do do
BANPARA, sob pena de responsabilizag@o penal ou civil cabiveis;

II - Utilizar os bens de informagdo disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestagdo dos servigos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informacio
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a
pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informa¢do do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestagdo dos servigos contratados, ndo os
revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese alguma, sem o prévio e expresso consentimento
do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir a0 BANPARA a fiscalizagdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados
através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razio da prestagdo de servigos contratados,
pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade
do BANPARA, nio configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasdo
de privacidade;

VII - Nio utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal,
ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestagdo dos servigos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores ¢ demais colaboradores que vierem a ter
acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2011.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranga para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor deverd disponibilizar um unico moédulo de controle que
concentre administra¢ao das contas de usuario de todos os seus sistemas.

1.2. O mobddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as
seguintes acdes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as informagodes
da figura 1 do Anexo VI
1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar

<ENTER> ou sair do campo, e a op¢ao “Nao funcionario” estiver desmarcada, o sistema
deve consultar na base do RH os campos Nome, Lota¢ao e Fun¢ao, preenchendo-os
automaticamente.

Se a op¢do “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema ndo ird procurar informag¢ao na
base do RH e habilitara para edi¢ao os campos Nome e Lotagdo, e o campo Fungao
devera ser desconsiderado.

1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuério ter outro perfil de
acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opg¢do “Ativar”, serd habilitado o cadastro de
um segundo perfil. Se a op¢ao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o usuario
podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se estiver desmarcada, o usudrio sé usara
as permissdes do perfil temporario. O sistema também deve criticar se a data final ¢
menor que a inicial, impossibilitando neste caso a operacao.

1.2.1.3. O quadro “Situag¢ao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usudrio esta habilitado a utilizar o sistema.
1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo numero de

vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode ocorrer
de forma automatica, ou manualmente, pelos analistas de controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opgao “Data de desativacao” possibilita especificar uma data para
desativacdo do usudrio automaticamente. Nesta data, o usudrio ndo deve mais conseguir
acessar o sistema.

1.2.1.4. O quadro “Ultima manutengdo/Atualizagdo” mostra o nome da tltima
pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horario.

1.2.1.5. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde foi
realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha, também sera
mostrado o numero de tentativas incorretas. Esse numero ¢ zerado assim que o usudrio
entrar com a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as opc¢des “Usudrio deve alterar senha no préximo
logon” e “Nova Senha”, além de informacdo como: quem realizou a ultima alteragdo na
senha (seja analista de controle de acesso, seja o proprio usuario) e quando ela ird
expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve solicitar, automaticamente, que o
usudrio altere sua senha no proximo login.
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1.2.1.7. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usudrios por nome, login, etc. Assim que a
consulta for feita, se o usudrio for funcionario (nao estiver marcada a opg¢ao “Nao
funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as informagdes, automaticamente
atualizar os campos Nome, Lotacdo e Fun¢do de acordo com a base do RH, salvando em
seguida. Somente ap0s salvar, o sistema deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usudrio corrente.

1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usudrio. Lembrando que no log de auditoria as
informagdes relativas ao registro excluido devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a inser¢ao ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacgdes de insercao ou alteracao feitas,
desde que ainda nao salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagdo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdo de

permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na figura 2 do Anexo
VL

1.2.2.1. Vinculagdo de permissodes por perfil: nesta janela, quando selecionarmos um
perfil, serdo atualizadas as listas “Permissoes liberadas” e “Permissdes nao liberadas” e
entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou retirar permissoes para o perfil
selecionado. Para que se efetivem essas alteracoes, ¢ obrigatdrio clicar no botao
“Salvar”. Caso seja selecionado outro perfil ou a janela seja fechada sem que o botao
“Salvar” tenha sido clicado, as alteracdes deverao ser desconsideradas.

O botdo “Cancelar” também servira para desconsiderar as alteracao feitas antes de clicar
em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculagdo de perfis por permissao: o0 mesmo conceito do Item 1.2.2.1, porém,
ao invés de selecionar um perfil, serd selecionada uma permissao, para podermos liberar
e/ou retirar perfis para a permissdo selecionada.

1.2.3. Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

1.2.4. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que
possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo para expirar,
tamanho minimo ¢ maximo da senha;

1.2.5. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizdvel (semelhante ao bloqueio de
descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no
sistema;

1.2.6. Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao
perfil do usuario;

1.2.7. Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3 (trés) senhas,
podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da expiracdao da senha, o sistema
comegcara a informar o usudrio sobre a expiragdo, perguntando se deseja modifica-la;

1.2.8. Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o primeiro
acesso do usudrio ou quando for solicitada pelos analistas da SUSIN (Superintendéncia
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de Seguranca da Informagao do Banpard), os quais serdo responsaveis pelo controle de

usuarios e senhas do sistema;

1.2.9. O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente,
retornando a situacdo anterior apds o término do periodo (ver figura 1 do Anexo VI).

1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuario e por
lotagao.

1.2.11. Ativagdo e Inativagao do usuario por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatorios de usudrios (ativos e inativos), perfis, permissdes x
perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissdes, usudrios x sistemas, e vice-versa (perfis x
permissao, perfis x usudrio, ...).

1.3.  Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as
seguintes informagdes:

1.3.1. Usuario do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usudrio, como por exemplo, gravacao de arquivo, inclusdo, alteragao
e exclusdo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.

1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissdo do proprio
sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informagdes deverdo ser mantidas em base de dados em
producdo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

}!-‘ Tela de Cadastro de Usuario ¥ Vinculagdo - Permissoes por perfil
Login: | B (B e [Per£ilos - Salvar | Cancelar| Sair |
Nome : | (Buscara automaticamsnte do RE) Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
1 . i Permigsdo 01 Permizsdo 02 ~
Perfil: |Perfil0d | I : Beifieeio0z
. - 5 P 4 Permiszdo 06
Lotagao: |(Buscara automaticamente do EFH) Pemissio 07 Pemisso 03
Fungio [buzcard do automaticamente do RHY iperinissdo (i feimissdo 2
. i Permizsdo 10 Permissdo 13
Titular: aasaaaasasaa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Permissda 11 = Permiss3o0 15
Substituta: coocoocooo Emergencial: ddddddddddd Permissda 14 Pemiissda 17
Permizsdo 16 Permissdo 19
Permissdo 18 Permizsdo 23
Perdil Temporario Perriss5o 20 - Permizsfn 24
- i h Permizsdo 21 Permizsdo 25
W Akivear [v Acurnular com o perfil titular Fame i
2 Tk : Permizsdo 27
Perfil temporiario: |Perf il15 j L st
) . Permizzdo 29
Periodo: |15/02/2007 & |21 A0272007 diaz Prermizs8o 30
» Permiss8o 31 “
Situagio
{* Abivo " Suspenzo " Deszativado

¥ Vinculagao - Perfis por permissao

[ Data de desativagdo  (00/00,/0000

|Permiss§c103 j Salvar Cancelar | Sair |
Ultima Manutengdo/Atualizagdo
Llsuanio; semssnssmss dd/mm/aaaa hib:mm FPerfiz liberadas: Perfis nd3o liberadas:
Perfil 01 A~ Perfil 02
4 Perfil 03 Perfil 05
Acesso do Usuano Pl 04 Perl 06
IP: 10000 dd/mm/aaaa hih: d Pl O7
Perfil 09
Perfil 10
Senha = N = Perfil 11
™ Uszusrio deve alterar senha no préximo logon Perfil 12
i Perfil 13
v Mova senha Confirmar senha Perfl 14
Oltima alteragdo:  UsuSnio; sxsssssssmy dd/mmsaaaa  hhimm : - EZ{F:HE
Senha expira emn; 00/ 00/ 0000 Peili18
Perfil 19
Outras mformagdes que o
w
fornecedor achar conveniente...
Figura 2

Eonsulteu‘ Alterar | Insenr | E sl | Salvar |Cancelar| Fechar ‘

Figura 1
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ANEXO VIl - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

O Instalacio O Treinamento

O Corretiva No. Chamado ( )

O Outra:

Descricido da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o0 SIM 0 NAO

Data

Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificacao Assinatura
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ANEXO VIII - DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE~FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da
Lei que, apds o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a
empresa a participar do XXXX XXX/2013 do BANPARA, e que contra a
mesma nao existe pedido de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos
0s seus termos, bem como as decisbes tomadas com fundamento nele e na
legislagao aplicavel.

LOCAL E DATA
(nome e assinatura do signatario)

ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Banco do Estado do Para S/A

A Pregoeira
Processo N° 0569/2013 - BANPARA/SUTEC/GESOF - Editaln® /2013.

Apresentamos a V.S? nossa proposta de precos de precos de MANUTENCAO E
ATUALIZACAO DA SOLUCAO PLATAFORMA MULTICANAL os termos das
exigéncias contidas no Edital e Anexos, conforme abaixo relacionado:

ANEXO IX - MODELO PLANILHA DE PRECOS

ATUALIZAGAO TECNOLOGICA (A)

Item Moédulos Descrigao Valor (R$)
(A1.1) Médulo Concentrador / Autorizador R$ ?2.22?7,2?
(A1.2) Médulo Caixa e retaguarda R$ ?7.7?7?,??
1 Multicanal (A1.3) Médulo ATM R$ 2.222,2?
(A1.4) Mddulo Internet e Mobile Banking R$ ?7.7?72,??
(A1.5) Médulo Call Center R$ ?.277,??
(A1.6) Suporte e Manutencao de Software 12 meses R$ 2.2?22,2?
TOTAL DO ITEM A1 = (A1.1 + A1.2 + A1.3 + A1.4 + A1.5 + A1.6) R$ ?.222,2?
(A2.1) Médulo URA R$ ?2.277,2?
2 URA (A2.2) Suporte e Manutencao de Software 12 meses RS 2.777,77
(A2.3) Suporte e Manutengao de Hardware 12 meses R$ 2.2?2,2?
TOTAL DO ITEM A2 = (A2.1 + A2.2 + A2.3) R$ ?2.222,2?
(A3.1) Médulo OTP — (100.000 licengas) R$ ?.72?22,2?
(A3.2) OTP Eletrdnico — (30.000 unidades) R$ ?2.277,2?
3 OTP (A3.3) OTP Cartdo — (50.000 unidades) R$ ?.277,??
(A3.4) OTP Virtual — (20.000 unidades) R$ ?2.277,2?
(A3.5) Suporte e Manutencgéo de Software 12 meses R$ ?.7??,7?
(A3.6) Suporte e Manutencao de Hardware Servidor/Placas/Dispositivos 12 meses R$ ?2.27?,2?
TOTAL DO ITEM A3 = (A3.1 + A3.2 + A3.3 + A3.4 + A3.5 + A3.6) R$ 2.222,2?
(A4.1) Mddulo Captura de Transagdes R$ 2.2?22,7?
(A4.2) Kit de Captura com Telecom — (450 unidades) R$ ?2.2?2,2?
4 Rede de Captura | (A4.3) Kit de Captura sem Telecom — (2.550 unidades) R$ 2.2?22,7?
(A4.4) Suporte e Manutencéo de Software 12 meses R$ ?2.22?,2?
(A4.5) Suporte e Manutencao de Hardware 12 meses - (3.000 unidades) R$ 2.2?22,7?
TOTAL DO ITEM A4 = (A4.1 + A4.2 + A4.3 + Ad4.4 + A4.5) R$ ?.222,2?
5 SMs (A5.1) Mddulo SMS + Licenga, Implantacdo e Customizagéo R$ ?.7??,7?
(A5.2) Suporte e Manutengéo de Software 12 meses R$ ?2.7?2,7?
TOTAL DO ITEM A5 = (A5.1 + A5.2) R$ 2.222,2?
TOTAL DO ITEM A= (A1 + A2 + A3 + A4 + A5) R$ ?.222,2?
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SERVIGOS (B)

Valor Unitario Mensal

Item GERENCIA DE PROJETO Recursos R$ Valor Anual R$
1 (B1.1) Gerente de Projeto 1 R$ 2.222,2? R$ 2.222,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B1 R$ ?.222,2?

Item MANUTENGCAO E SUPORTE Recursos Vel U““;;w Mensal | yajor Anual RS
2 (B2.1) Aplicagdo 21 R$ 2.2??,2? R$ ?.7?22,2?
(B2.2) Infraestrutura 2 R$ ?.22?,2? R$ ?.277,??
TOTAL ANUAL DO ITEM B2 R$ ?.2?2,2?

Item PONTOS DE FUNCAO Pontos de Fungiao/Ano Valor Unitario R$ Valor Anual R$
3 (B3.1) Servigo de Pontos de Funcéo 10.000 R$ ?2.2??,2? R$ ?2.22?7,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B3 R$ ?2.222,2?

Item SOBREAVISO Plantonistas Valor U“'E;m Mensal Valor Anual R$
4 (B4.1) Servico de Sobreaviso 2 R$ ?2.2??,2? R$ ?.2??,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B4 R$ ?2.222,2?

Item BANCO DE HORAS Homem/Hora Valor Unitario R$ Valor Anual R$
5 (B5.1) Banco de Horas 10.000 R$ 2.222,27? R$ 2.222,27?
TOTAL ANUAL DO ITEM B5 R$ ?.2?2,2?

Item MENSAGENS SMS Previsdo Anual Valor Unitario R$ Valor Anual R$
6 (B6.1) Pacote de Mensagens SMS 2.000.000 R$ ?2.2??,2? R$ ?2.2??,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B6 R$ ?2.222,2?

Item REDE DE CAPTURA Previsdo Valor Unitario R$ Valor Anual R$
(B7.1) Transagdo com Telecom 675.000 ao Ano R$ ?.277,?? R$ ?.277,??
(B7.2) Transagao sem Telecom 1.000.000 ao Ano R$ ?.2??,2? R$ ?2.2??,2?
(B7.3) LINK - GPRS / GSM 100 ao Més R$ ?.7?22,2? R$ ?.7?22,2?
7 (B7.4) LINK - ADSL 25 ao Més R$ 2.72?22,2? R$ 2.72?22,2?
(B7.5) LINK - SATELITE 325 ao Més R$ ?.7?22,2? R$ ?.7?22,2?
(B7.6) Ponto com Telecom 450 pontos ao Més R$ ?2.22?,2? R$ ?2.2??7,2?
(B7.7) Ponto sem Telecom 2.550 pontos ao Més R$ ?.277,?? R$ ?.277,??
TOTAL DO ITEM B7 = (B7.1 + B7.2 + B7.3 + B7.4 + B7.5 + B7.6 + B7.7) R$ ?.222,2?

TOTAL ANUAL DO ITEM B = (B1 + B2 + B3 + B4 + B5 + B6 + B7)

R$ 2.222,2?

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (A + B)

R$ 2.222,2?
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O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagao.

Declaramos, sob as penas da lei:

e Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigbes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de n&o serem
aceitos pelo 6rgdo licitante.

e Que estamos de pleno acordo com todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as
obrigagdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e
instrumento de contrato.

o Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informagdes e condicdes necessarias a
correta cotagao dos pregos do objeto licitado.

¢ Que os precos propostos estao incluidos todos os custos e despesas, inclusive
frete, taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2013.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagado, comprometemos a assinar o contrato no
prazo determinado no documento de convocagado, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social: CNPJ/MF:
Endereco: CEP:
Tel./Fax: Endereco Eletronico (e-mail):
Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.
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ANEXO IX-A

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa , CNPJ , por meio de
seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregéo Eletrénico n°
12013 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2013 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o contelido da proposta nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao Eletrénico
12013 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico __ /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG
925803, quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
12013 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803 antes da adjudicagao do objeto da referida
licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
/2013 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2013.
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ANEXO X - DECLARAQAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital
Concorréncia n® /2013, que nao possuimos em nosso quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicao Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO Xl - PROCESSO DE DESENVQLVlMENTO DE SOFTWARE
BANPARA

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem a importancia
do processo de software para o sucesso de suas iniciativas. O desenvolvimento de novos
produtos, a criagdo de novas unidades operacionais, mudancas nos processos produtivos ou
implantacdo de novas tecnologias, sdo alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se
conduzidas sob a forma de projeto, sdo melhores gerenciadas e produzem melhores resultados.
As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negécios tém motivado as empresas a
modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visdo tradicional
baseada em areas funcionais em direcdo a redes de processos centrados no cliente. A
competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento de conexdes nestas redes,
criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcangar competitividade pela qualidade, para
as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e
servigos correlatos, como dos processos de produgao e distribuicao de software.”

Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de Tl de forma
efetiva, é fundamental que se defina um procedimento padronizado, ou seja, uma metodologia
de desenvolvimento de software. Essa metodologia deve levar ao uso boas praticas em
processos como Geréncia de Projetos, Geréncia de Requisitos, Aquisi¢ao, dentre outros, para
obter:

e Estrutura de governanca apropriada;

Planejamento adequado de projetos, portfélio e programas;

Padronizagao e integragao de processos;

Métricas de desempenho;

Processos de controle e melhoria continua;

Compromisso com o gerenciamento de projetos;

Padronizagéo de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;

Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

Trabalho em equipe.

Nao diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, esta procurando
estabelecer, estudando e adequando a realidade da empresa, as melhores praticas, para o
desenvolvimento dos projetos de Tl que serdo controlados por esta unidade.

1. OBJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos dentro da SUTEC,
bem como orientar quanto ao comportamento a ser adotado em cada fase do ciclo por cada
pessoa envolvida no projeto dentro da SUTEC.

O Processo de Software do Banco do Estado do Para esta baseado no Nivel G? do MR-MPS -
Modelo de Referéncia do MPS.BR® (programa de Melhoria de Processo de

Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associagdo para Promogédo da Exceléncia do
Software Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003, que
conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

! MPS.BR - Guia Geral:2009

2 MPS.BR - Guia de Implementagdo - Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte
_1_2009.pdf>

3 MPS.BR - Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>

117




Banpard

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes tamanhos e
caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial atencédo as micro, pequenas e médias
empresas. Também se espera que o modelo MPS seja compativel com os padrbes de qualidade
aceitos internacionalmente e que tenha como pressuposto o aproveitamento de toda a
competéncia existente nos padroées e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa
forma, ele tem como base os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de
processo e atende a necessidade de implantar os principios de engenharia de software de forma
adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com as principais abordagens
internacionais para definicao, avaliagdo e melhoria de processos de software.*

2. MR-MPS: NiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementagao estabelece o inicio
dos trabalhos em implantagdo de melhoria dos processos de software na organizacdo. Neste
nivel a organizagéo deve ser capaz de gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento
de software.

No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de Requisitos. O
propdsito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem as
atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover informagdes sobre o
andamento do projeto que permitam a realizagdo de corre¢bes quando houver desvios
significativos no desempenho do projeto. O propdsito do processo Geréncia de Requisitos é
gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto e identificar
inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

3. O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

e Papéis

¢ Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo entre cada
processo e documento, bem como a integracdo com os papéis definido para os projetos e a
compatibilidade com o Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo de vida, processo e documento
esta detalhado em tdpicos especificos nos processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sédo essenciais para o Nivel G. Em tais
diagramas ha também especificado em cada processo/documento qual resultado esperado do
nivel esta incluido no mesmo. Os demais processos/documentos ndo sdo essenciais para o
nivel, mas sao regras de negocio do Banco, também importantes para a organizagdo. Para
melhor entendimento da integragcdo com o Nivel G, o detalhamento de cada processo esta
descrito no Guia de Implementacéo — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo esta publicado em forma de Site na intranet do banco.

4 Ibid.
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4. PAPEIS

e

Gestor

e

O
L

e
Do

o Gerente do Projeto Reguisitos Arguitetura Qualidade
e
>
n
Desenvolved or Fornecador Geréncia Suporte Analista de

Sistem as

4.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)

Responsabilidades:

e Submissao dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento de Declaragéo
de Trabalho do Projeto;

e Solicitar mudangas de acordo com a necessidade do projeto;

e Homologar as entregas do projeto.

4.2- Gerente do Projeto

Responsabilidade:

e Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
e Gerar artefatos pertinentes a cada processo;

e Estimar custos, recursos e duragao do projeto;

e Gerenciar a comunicagao do projeto.

4.3- REQUISITOS

Responsabilidades:

e Levantar e especificar requisitos;

Especificar Casos de Uso;

Desenvolver prototipos;

Atualizar requisitos/Casos de Uso;
Realizar/Avaliar a Analise de Pontos de Fungao.

4.4- ARQUITETURA

Responsabilidades:

e Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;

e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

4.5- QUALIDADE

Responsabilidades:
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Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servigos em relagéo
a descrigao de processos aplicaveis, padrées e procedimentos;

¢ Identificar e documentar itens de nao-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das atividades de
Garantia da Qualidade;

e Assegurar que as nao-conformidades sao corrigidas.

4.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE

SISTEMAS)

Responsabilidades:

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso, Escopo e
Arquitetura;

e Realizar correg¢bes no software de acordo com as solicitagdes de mudangas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagao.

4.7- FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Analise de Pontos de Funcdo para estimar tempo e custo, caso
aplicavel;

e Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e Escopo
fornecidos;

e Realizar corregdes no software de acordo com as solicitagbes de mudancas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologacgao.

4.8- GERENCIA

Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:

¢ Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliagao da SUTEC,;

¢ Revisar periodicamente estados dos processos - adequacgéo, recursos apropriados e alcance
de resultados.

4.9- SUPORTE (GESUP)
Responsabilidades:
¢ Auxiliar na elaboragao da Arquitetura, na parte do projeto da implantagao

4.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

¢ Manter uma comunicacao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitagado de homologagao do sistema;
e Gerenciar mudangas no sistema apos a entrada em produgao.
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5. CICLO DE VIDA DO PROJETO
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O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo de controle,
baseados no PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 3% Ed.) e no RUP (Rational
Unified Process — IBM):

e Fases:

- Iniciagao

- Planejamento

- Execugéao

- Transigdo/Encerramento

e Processo de controle:
- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos ¢é ideal, mas n&o absoluto, ou seja, os artefatos n&o precisam
necessariamente comecar a ser definidos na sequéncia determinada. De acordo com as
informacgdes coletadas, pode-se comecgar a definir algum risco, ou entao estimar algum custo,
por exemplo. Entretanto, as reunides e a publicacdo final de um determinado artefato somente
devem ocorrer na fase planejada pelo Processo de Software, posto que somente entdo as
informacgdes pertinentes aquele artefato estardo em sua maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.
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5.1- INICIAGAO
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Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sdo levantados,
estimativas s&o realizadas e a viabilidade é avaliada.

5.1.1- Declaragao de trabalho do projeto

Submissao da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo artefato de
Declaragao de Trabalho do Projeto.

As informacgdes fornecidas pelo Service Desk sao:

e Titulo

Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submissao (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descricao

Tipo de Requisig¢ao (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)

Valor Redugéao de Custos

Aumento da Receita

Perda/Multa Possivel
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¢ Beneficios

e Restricoes
e Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informacgdes fornecidas pelo artefato de Declaragédo de Trabalho do Projeto sao:
e Justificativa
e Descrigao
oFunc¢des do sistema
olIntegragcado com sistemas
oArquivos gerados
o Relatérios
o Ambiente
oSeguranga
oEtc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

5.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos necessarios ao projeto.
Assegura que as informacdes e 0s recursos necessarios para executar 0s processos serao
identificados previamente e que estardo disponiveis quando forem necessarios. Inclui recursos
financeiros, condi¢cbes fisicas adequadas, pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive
processos e modelos de documentos predefinidos).

Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para executar os
processos estdo claramente definidas, bem compreendidas e comunicadas, bem como
assegurar que as pessoas tenham as habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarios
para executar ou apoiar os processos, por intermédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em atividades como
planejamento, coordenacdo e revisdo dos processos. Definir também como se dard o
gerenciamento dessa comunicagdo, de forma a manté-la durante todo o projeto.

5.1.3- Relagao das partes interessadas

Relagdo dos stakeholders do projeto: ndo s6 os gestores, mas também gerente do projeto,
desenvolvedores, analistas, fornecedores etc.

5.1.4- Plano de gerenciamento de mudancgas

O Plano de geréncia de mudancas padrao definido pela SUTEC devera ter a ciéncia e aceitagéo
do cliente.

5.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de Requisitos impresso
para o levantamento de requisitos em uma kickoff meeting — reuniao inicial do projeto com os
stakeholders para se definir requisitos, riscos, viabilidade, premissas, dentre outros itens
pertinentes ao projeto.

5.1.6- Anadlise de Pontos de Fungao (APF) estimada

Andlise de Pontos de Funcdo estimada do projeto, levando em conta apenas os requisitos
levantados e escopo, considerando complexidade média para todos os processos elementares.
Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF estimada
e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para
revisdo e avaliagao. Possui como objetivo prover uma estimativa do esforgo, do custo e do prazo
para o projeto.
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5.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragdo de Trabalho e
requisitos levantados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim, o cliente deve estar

ciente e de acordo com o artefato.

5.1.8- Analise pela SUTEC

Analise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagéo a custos, riscos, etc. O parecer deve

ser submetido ao Comité de Tl para analise através do sistema Service Desk.

5.1.9- Analise pelo Comité de TI

Um comité é formado para apreciagdo do parecer submetido, a fim de decidir a continuidade do
projeto de acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade, dentre outros fatores.

5.2- PLANEJAMENTO
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| Gestor

Na fase de planejamento o projeto é detalhado, especificado, riscos sdo estimados, atividades e

cronograma sao elaborados, dentre outras atividades de planejamento.
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5.2.1- Plano do Projeto

Possui a descricao dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o projeto, além do
ciclo de vida do software. Podera ser atualizado e adaptado de acordo com a necessidade do
projeto, mantendo a conformidade com o nivel G do MPS.BR e com os processos do Banco.

5.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicagodes

Informacdes gerais de como deverdo ser geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas as
informacgdes a serem produzidas pelo projeto.

5.2.3- Especificagao dos Requisitos

Neste documento sé&o especificados os requisitos levantados durante a fase de iniciagéo do
projeto. E de grande importancia para o detalhamento do escopo do projeto (0) e servira de
entrada para a especificagdo dos Casos de Uso (0).

5.2.4- Especificagcado dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificagdo dos Requisitos s&o
transformados em Casos de Uso, modelados através do software Visual Paradigm for UML e
especificados em arquivos separados de especificagdo de Caso de Uso.

5.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relagdo entre os Requisitos Funcionais e Casos de
Uso, Requisitos N&ao-Funcionais e componentes da arquitetura do sistema; e Requisitos
Funcionais e componentes do produto. A primeira relagao sera definida logo apds os processos
0 e 0, a segunda sera definida apos a Definigdo da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a
fase de execucgao do projeto.

5.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos Requisitos e dos Casos de
Uso. Contém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricdes, estimativa de custos e
especificagdes do projeto. Podem ser adicionados diagramas UML para auxiliar o entendimento
do escopo, como o Diagrama de Atividades, por exemplo.

5.2.7- Prototipacao

Apos a identificagdo dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para garantir que
os requisitos propostos atendam as necessidades e expectativas do cliente e do usuario, sera
utilizado um protétipo — uma tela com os requisitos funcionais em forma de itens de interface
grafica — para fins de melhor entendimento e refinamento dos requisitos. O protétipo ndo sera
reaproveitado posteriormente, ou seja, sera totalmente descartado, de acordo com boas praticas
da Engenharia de Software.

5.2.8- Avaliagao dos Requisitos

Documento de avaliagcdo dos requisitos especificados, segundo a visdo do cliente e da equipe
técnica (desenvolvedores), de acordo com a identificagdo, clareza, ambiguidade, relevancia,
consisténcia, dentre outros critérios de avaliacdo definidos. Deve ser levado impresso para a
reuniao de revisao do projeto.

5.2.9- Reuniao de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado entre os stakeholders
para que atualizagbes sejam feitas, andlise de viabilidade revisada, mudancgas gerenciadas,
revisao do Plano do Projeto; revisdo, aprovagao e comprometimento dos requisitos; e o restante
do planejamento definido.
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5.2.10- Analise de Pontos de Fungao (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a dimensdo das
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sdo contadas tabelas internas e externas ao
sistema, classes, objetos, relatorios, telas, consultas a banco de dados, célculos, transagoes e
atores dos casos de uso, linhas de codigo etc. Quando o projeto for desenvolvido por um
fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF detalhada e repassar ao Gerente do projeto, que por
sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisao e avaliagao.

5.2.11- Definigdo da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema deve possuir
para atender aos Requisitos Nao Funcionais especificados no processo de Especificagdo dos
Requisitos. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, 0 mesmo deve elaborar a
Arquitetura e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela
Arquitetura para revisao e avaliagao.

5.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representacdo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP), também
conhecida como WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um esquema para
identificacdo e organizacdo das unidades légicas de trabalho a serem gerenciadas, que séo
chamadas de “pacotes de trabalho” (work packages), através do software WBS Chart Pro.

5.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP, as tarefas e
previstos 0s recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por exemplo, equipamentos,
ferramentas, servigos, componentes, viagens, recursos financeiros, condigbes fisicas
adequadas, ferramentas apropriadas (incluindo processos e modelos de documentos
predefinidos) e requisitos de processo (processos especiais para o projeto).

5.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados, analisados e
priorizados. Para facilitar a identificagdo dos riscos, devera ser elaborada uma lista de riscos
mais comuns a ser examinada pelo gerente do projeto e/ou equipe do projeto para identificar
quais destes sdo potenciais riscos para o projeto em questdo. A anadlise da probabilidade de
ocorréncia e da gravidade dos problemas decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a
prioridade dos riscos.

5.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos humanos. O plano de
gerenciamento de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo
das necessidades do projeto. O plano deve ser continuamente atualizado durante o projeto para
orientar o recrutamento e a selecdo de membros da equipe em andamento e acgbes de
desenvolvimento.

5.2.16- Cronograma

A divulgacéo das informagbes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera pela Intranet
do Banco através do Microsoft Project/PWA, que fornecera o suporte necessario para gerenciar
o projeto, baseado nos planos definidos durante o decorrer do projeto.
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5.3- EXECUGAO
Wonitoramento & Controle
B D ---------------------
s
= .
2 ) Desenvolvedor . :
U1 Desenvolvido pela SUTEC : : :
A Desenvolvido pela SUTEC N
. Ea Desenvolvimento da iteragéo Manual 4 . \ A
Homalog Entrega dos Arte fatos
A N
Desenvolvido por fornecedores O
E Desenvolvimento da iteragdo Desgnvolvido por fornecedores | Entrega dos Arte fatos
| e X )
o - -
Bl
5
w Fornecedor

Na fase de execugdo o projeto & desenvolvido e monitorado de acordo com a documentagao
elaborada durante a fase de Planejamento.

5.3.1- Desenvolvimento da iteragao

Nesta fase devem ser mantidos padrbes de versionamento e cenarios de teste para prover
facilidade de manutencgao futura.

5.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologagao, com os seguintes itens:
Sumario

Visao geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)

Termos, acrénimos e abreviagdes

Funcgdes

Acesso e segurancga

Descricao das telas (menus, campos, mensagens etc.)

Fluxos do sistema

Integracédo com outros sistemas

FAQ

5.3.3- Homologacgao

Homologagao da iteragdo, onde as funcionalidades desenvolvidas séo testadas pelo cliente, de
acordo com o Processo de Homologagéao descrito MNP da Seguranga da Informacgéo.

5.3.1- Entrega dos Artefatos

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragao, tais como:
e (Cddigo-fonte comentado

e Versionamento no sistema CVS

e Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)

e Documentagao de configuragéo e especificagio.
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5.4- TRANSIGAO/ENCERRAMENTO

Monitoramenta & Cortrole

O Planejamento ,|
Préxima iteragio :
O <A i e,
D """"" : Fim do projeto
o Suporte
. . Encerramento do P rojeto

IE . Desenvolvedor !

o : .

5] . )

Desenvolvido pela SUTEC 5 O
. SN 'fr Implantag&o do P roduto
Bt : l\
------------------ Gerente do Projeto
Desenvolvide por fornecedores‘l.

: : O

§ %[ Implantagéo do P roduto )7

| D

E

(=]

[T

Fornecedaor

Na fase de transigdo/encerramento é realizada a implantacdo do produto e executados os
procedimentos padrdes de encerramento do projeto.

5.4.1- Implantagao do Produto

Implantagao da iteragdo desenvolvida, para entrada em produgéo, de acordo com o descrito no
Plano de Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o caso) envia o pacote da versao
ao grupo "Nova Versao" para que a implantagao seja realizada.

5.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentagdo formal que indica o término do projeto e a
transferéncia das entregas do projeto terminadas para o cliente e para a equipe de manutencéo.
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5.5- MONITORAMENTO E CONTROLE

R Procugdo Emergencial | ------ - oo
£ :
o
1 O
__________________ Solictagies de Mudangas
GPR16, GPR17
Gestor
Gerente cho Projeto D :
: : : Gerenda . Gualidade
Atas de Reunides Monitoram ento/Atualiza gies no Projeto Planilha de P roblemas Revistes nos Processos
o GPR13, GPR15, GRE2 RAP10 GPR16, GPR17 RAPS
=
=}
[
Monitoramento/Atualizagies dos Reguisitos
GRE4, GRES S . Garantia da Qualidade
Atualizagdes da Arguitetura Corregies no Software
Requisitos Arguitetura Desenvolvedor
O
=
Bl D ------------------------------------------------------------------------
[i]
E
=]
('S
Fornecador

Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto. O projeto é
constantemente monitorado quanto a conformidade, registro de problemas, controle de
mudangas, corregdes, dentre outras atividades de monitoramento.

5.5.1- Solicitagoes de Mudancgas

Mudangas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC. A mudanca
solicitada sera avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de Gerenciamento de Mudangas.

5.5.2- Producao Emergencial

Documento para entrada em produgcdo emergencial do sistema, que elimina o processo de
homologacao. Sera utilizado somente em caso de emergéncia e necessitard de aprovagéo da
Geréncia.

5.5.3- Atas de Reunioes

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de acordo com o prazo
estabelecido no Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.
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5.5.4- Monitoramento/Atualizagdes no Projeto

Cada atualizagdo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o caminho
estabelecido no Processo de Software do Banco e o caminho consequente até o momento atual
do projeto. Monitorar a execugao do processo de Geréncia de Projetos conforme o que foi
planejado e assegurar que agdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios
significativos em relacdo ao planejado.

5.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo Gerente de
Projetos sempre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E composto pela descrigao
do problema, causa raiz, impacto, solicitagdo de mudanca, dentre outros itens de descrigao.

5.5.6- Revisoes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisées nos processos de software,
verificando a adequacdo do processo, revisando as ferramentas utilizadas, técnicas, etc. As
revisdes sao feitas através do Microsoft Project/PWA.

5.5.7- Monitoramento/Atualizagoes dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser seguido até o
momento atual do projeto. Monitorar a execugdo do processo de Geréncia de Requisitos
conforme o que foi planejado e assegurar que agdes corretivas sejam tomadas sempre que
houver desvios significativos em relagdo ao planejado. Garantir que o projeto seja conduzido a
partir da execugao do seu processo de Geréncia de Requisitos planejado.

5.5.8- Atualizagoes da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito nao-funcional for
identificado devera ser feito a atualizagdo da arquitetura do projeto.

5.5.9- Correg¢des no Software

Correcdes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagdes de mudancas ocorridas no
projeto. As corregdes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto de acordo com a
necessidade e urgéncia da solicitagao.

5.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visdo independente em
relacdo ao processo e ao produto. A Garantia da Qualidade é um apoio para o gerente, servindo
como seus “olhos e ouvidos”. Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar
e rever procedimentos, planos e padrdes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir
que o projeto é conduzido a partir da execugdo do seu processo de Geréncia de Projetos e de
Requisitos planejados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizagdes conforme detectada a necessidade de mapeamento
de processo especifico, motivado por adaptagdo ao mercado ou aos novos conceitos de
gerenciamento de projetos. Neste processo de atualizagdo a nova versao deve ser submetida
novamente a avaliagdo de todos os membros da Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletrénicos disponibilizados pelo Banco

e de facil acesso a todos os funcionarios que necessitarem produzir algum dos artefatos
previstos neste documento.
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Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de tecnologia devem ser

submetidos a Geréncia de Suporte e Produgdo para a devida avaliagdo e validagao,
independente da etapa do processo em que for produzido ou se sofrer modificacao.

ANEXO XIl - MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DO BANPARA

OBJETIVO

Apresentar proposta para o padrdo das telas dos novos sistemas WEB que serdo implementados
no Banpara.

PADRAO DAS TELAS
Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro se¢oes principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Tela do Sistema e Outras Informagdes;
Formulario para entrada de dados;
Transagdes acessorias;

bl S

- = |
Usuario: | |
[Local para outras informacées e tela do 1
sistema] Senha: | [
Ex. Ajuda, propagandas... 1l 2] 3l ¢l sl &l 7l al ala
3 glwl e rft|ylulld|op
BANPARA: a|s|d|£|g|h kl1|lg
= - b | R O S
e e Confirmar Cancelar
e — °F [Local para transacdes acessdrios de login]
B e e—————— T
e — . Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

| Dpcéo 1
| -
| Dpcio 1

=

Banco do Estado do Pard 99/95/9999 - 99:99hs
Secao Descricao
1 - Logo do Banco ¢ Nome do Sistema Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

A secdo contera uma amostra da tela do sistema ¢ demais

2 - Tela do Sistema e Outras Informagoes . ~ .
informagoes relevantes, como ajuda, propagandas e etc.

Formulario onde o usudrio ird informar seu /ogin, senha e demais

3 - Formuldrio para entrada de dados campos para validacdo. O teclado virtual podera ser exibido na se¢do.

Secao com link para as transacdes acessorias como Primeiro Acesso,
Troca de Senha e etc.

4 - TransagOes acessorias

Tela Principal
A tela principal sera dividida em 7 segOes principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;
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2. Menu de Transagoes;

3. Logo do Sistema (opcional);

4. Nome do Sistema;

5. Nome da Transacao;

6. Opcdes auxiliares;

7. Menu de Opgdes da Transagao;
8. Formulario;

9. Botdes do formulario;

10. Rodapé.

2

Banm"a' 1] il o e |Nome do Sistema:r“—‘l

Tranzacdo 1 Transagdo 2 Transacio 3 Transagdo 4 Tranzaclo 5 Transacdo & Tran=ac3a 7 . Transacfo & Transacdo @ Transacdo 10

Mome da transat;éo_SJ LJ /u\ @ @

r
]
Confirrnar | Pesquisar Limpar 9
10
Area gestora: SUNEG | Usuaro: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9999 Data/Hora: 99/99/9999 - 99:99h=
Secao Descricao
1 — Logo do Banco e Nome do Sistema Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

Menu horizontal de transa¢des. Quando o mouse ¢ posicionado em

2 — Menu de Transagdes uma transag¢ao, um grupo com as opgdes referentes aquela transagao ¢é
exibido. O op¢des podem ser agrupadas em diversos niveis.
Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para identificagdo
visual do Sistema.

3 — Logo do Sistema

4 — Nome do Sistema Nome do Sistema.

5 — Nome da Transagéo Nome da transacdo ativa no momento.

Os icones representam as seguintes opcoes, da esquerda para a
direita, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.

Submenu do Menu de Transagdes, com op¢des disponiveis da
transacao selecionada.

6 — Opcdes auxiliares

7 — Menu de Opgoes da Transagao

8 — Formulario Espacgo para entrada de dados e visualizagdo de relatorios no sistema.
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9 — Botdes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatorios e formularios do sistema.
Os mesmos botdes sdo exibidos na parte superior e inferior do
formulario.

Contempla as seguintes informagdes: area gestora, usuario, ultimo

10— Rodapé login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botdes poderao ser utilizados nos sistemas:
Botao Descricao
Confirmar Utilizado para conﬁrmflr qua.lquer ElpO de operagdo (acesso,
confirmagdo de exclusio ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Utilizado para cancelar qualquer tipo de operacao (acesso, exclusao
Cancelar . ~ .
ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.
A figura abaixo mostra o padrdo que deve ser seguido para cria¢do dos botdes:
Confirmar Fesguisar Limpar
CORES
As cores predominantes no site serdo as seguintes:
Cor Amostra Cédigo HTML
Vermelho claro #ed7a7f
Cinza escuro _ #78798e
Cinza claro #dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variacdes das cores acima, com tonalidades mais

claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opg¢des

Cor Amostra Cédigo HTML
Azul escuro (NAO selecionada) _ #336699
Azul claro (Selecionada) _ #6699cc

133




do Sistema

Usuario: | |
[Local para outras informacdes e tela do

sistemal] Senha: | |

Ex. Ajuda, propagandas... 1l 2] 3l 4l slel7lalala

w| el ol & wufd|er

s | d g| k(3| k ]

oA 16 0 0 " 6 T |

Confirmar | Cancelar |

[Local para transacoes acessorios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...
F Opcido 1

F Opcdo 1

Banco do Estado do Para §95/55/9539 - 95:5%hs

;} Banmm L@;?_ﬁig‘;;ﬁ"‘ﬁ Nome do Sistema

Transac3oc 1 Transag8o 2 Transaglo 3 Transacdo 4 Transacdo 5 Transaclo & Tran=sar3n 7 . Transacdo 8 Transacio 9 Transacdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1 :

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar Pesquisar Lirnpar

Area gestora: 5UNEG | Usudrio: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/93/2399 Data/Hora: 99/99/9399 - 99:99hs
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CSS

O BANPARA podera fornecer, apds a contratago e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading
Style Sheets) utilizoda para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de
marcagao, como HTML ou XML, para utilizacdo em caso de desenvolvimento de sistemas para
Web.
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ANEXO XlIl - REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

ARQUITETURA BASICA ATUAL DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS

Os Sistemas que atendem aos Canais de Atendimentos foram desenvolvidos
em 17 (dezessete) grupos de sistemas:

Os principais produtos disponibilizados através das operagdes sao:
Conta Corrente

Conta Poupanca

Linhas de Crédito

Fundos de Investimento
Rede de Compras

CartOes

Taldes de Cheque
Combustivel

Ticket

SIAFEM

Pagamentos
Compensacao

Deposito Judicial

SPB
INSS/IPASEP/Pensao/Contra-cheque
Pagamento de Fornecedor

T OB RTEER MO A0 TP

. Sistema Integrado de Internet Banking:
1.1. Objetivo

Prover a funcionalidade de acesso as transacbes bancarias através da
internet permitindo controle de limites, acessos e administragdo das contas.

1.2. Funcionalidades

Saldo Total e Saldo disponivel para Saque.

Extratos por periodo e Extratos dos tltimos langamentos
Transferéncias

Saldo, Aplicacdes e Resgate de Fundos de Investimento
Solicitagao (2* Via) e Cancelamento de Cartao
Cadastramento de Frase Secreta

Pagamentos de Conta através de débito em Conta
Recarga de Telefone Pré-Pago

Reemissao de comprovante de pagamento

Empréstimo

Pagamento de Empréstimo

Recebimento de Mensagens

Controle de empresas

SRS R e ae o
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Controle de limites de transagoes
Registro de Ordem Bancéria
Pagamentos com Ordens Bancarias
Vinculo de Frota

Limite de abastecimento

Relatorios

Bloqueio/Desbloqueio de Proventos
Consulta de compras efetuadas
Antecipagdo do recebimento de compras

< F T2 20D 0B

w

. Modulos
Unisys IBK-PJ — Moédulo para Pessoa Juridica
Unisys IBK-PF — Mdédulo para Pessoa Fisica
Unisys IBG — Médulo para Orgéos do Governo
Unisys IBP — Mddulo para Prefeituras
Unisys RDC — Modulo para Controle de Transac¢des dos lojistas
Unisys IBC — Modulo para Controle de Combustivel
Unisys IBM — Modulo para Pessoa Fisica através de SmartPhone

Q™o a0 o =

N

. Linguagem Utilizada
NET C#3.5
ASP NET 3.5
JavaScript
Power Builder 12
Backus Noir Form
Ajax
Visual C++ 6

Q™o a0 o=

N

. Comunicacao Utilizada
COM+ COM/DCOM
SOCKET
Banco de Dados — ADO
IIS CGI
TOKEN eCODE
WEBSERVICE

o a0 o =

Unisys OTP - Site para manutenc¢io do OTP
a. Objetivo

Prover a administracdao da solugao de Token como Cartdes de senha e
dispositivos que integram a segurancga para validagéo e assinatura de uma
transacao financeira para os canais de atendimento de Internet.

b. Facilidades
a. Solicitar lote de token
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Receber lote de token

Distribuir lote de token as unidades

Vincular token ao usudrio

Ativar token

Validar token informado na transacao

Consulta de validagoes de token

Solicitagdo de validacao de token por cliente
Solicita¢do de validagdo de token por transagdo
Solicitacdo de validagdo de token por canal

S EFER Mo A o

Modulos
Unisys OTP — Modulo de administragao
OTP — Todos eCode Modulo de autenticagao

IS o

Linguagem Utilizada
NET C#3.5

ASP NET 3.5

Visual C++ 6

oo a

Comunicacao Utilizada
SOCKET

Banco de Dados — ADO
TOKEN eCODE
WEBSERVICE

a0 oo

° Call Center
a. Objetivo

Prover a funcionalidade de acesso as transacbes bancarias através do
atendimento personalizado de agentes de atendimento, gerenciamento do
contato com o cliente e integracdo com sistemas de telefonia.

Moédulos

Unisys Bank — CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
Unisys SALES AND SERVICE MANAGER

Unisys FINESSE 2000

Unisys MARKETING AND SALES PLANNER

Unisys LEAD GENERATOR

Unisys SAC OCORRENCIAS

o a0 o T

Funcionalidades

Efetuar atendimento das chamadas
Monitoramento da fila de espera geral e do grupo
Saldo

c o e
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Extrato
Consulta Protocolo
Atualizacao de dados cadastrais
Pagamentos Diversos
Transferéncias
Saldo, Aplicagdes e Resgate de Fundos de Investimento
Solicitagao (2% Via) e Cancelamento de Cartao
Cadastramento de Senha Internet Banking
Pagamentos de Conta através de débito em Conta
Recarga de Telefone Pré-Pago
Empréstimo
Pagamento de Empréstimo
Direcionar para um atendente
Direcionar para a URA
Conferéncia
Intercalagdao do Supervisor
Iniciar Gravagao
Consultar Gravagao
Consultar atendimentos anteriores
Registrar nota de atendimento
Consulta dados Cadastrais do cliente
Execucao do Plano de Ac¢ao
Cadastro de Tarefas
. Venda de Produtos ¢ Servigos

BNWY X ELESTPYP OB OBEECRFTSER DO A

bb. Andlise de viabilidade de negdcio

cc. Analise de perfil do cliente

dd. Calculadora financeira

ee. Visualizagdo de Cartdo de Assinatura
ff. Logar para atendimento

gg. Deslogar do atendimento

hh. Tornar-se disponivel para atendimento
ii. Tornar-se indisponivel para atendimento
jj- Pausa com motivo

d. Linguagem Utilizada

a. NETC#3.5

b. .NET VB3.5

c. ASP .NET3.5

d. JavaScript

e. Ajax

f.  Power Builder 12

g. Backus Noir Form

h. Visual C++ 6
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Comunicacio Utilizada

COM+ COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO
WEBSERVICE

CSTA FASE 2, TR/68, ECMA 179
ECMA 180, ECMA 217, ECMA 218
ISO/IEC 18051:2004, ECMA-269
ISO/IEC 18052:2000, ECMA-285

G o o oo

. Unisys FBA Navigator / Transaction Manager / Unisys Bank
a. Objetivo

Prover a funcionalidade de concentrador de transagbes bancarias ou
facilidades aos clientes disponibilizando uma plataforma multicanal para as
solucdes integradas.

Funcionalidades

Processar as transacoes

Manter as informacdes de Sessao

Manter a seguranca, identidade e confiabilidade
Manter os dados dos clientes atualizados
Converter as transac¢des no formato ECMA
Relatorio de atendimento

Relatorio de Agentes

Relatorio de Transagoes

Configuracao das transagdes pelo Gestor
Configuragao dos dados da institui¢do
Monitoramento dos Servigos

T B @ e a6 oo

Modulos
Unisys GATEWAY MCS
Unisys CISE
Unisys FOS
Unisys FAA
Unisys FCU
Unisys MCS
Unisys WEBTELLER
Unisys FOSDRV.DLL
Unisys HOST COMMUNICATOR
Unisys UPDATECALLCENTER
Unisys REPORT MANAGER
Unisys REPORT TOOL
. Unisys MONITOR NAVIGATOR
Unisys RELATORIOS IB

SR e a0 o6

B g — x5
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@ oD oo

a.

o a0 o A

S0 0 a0 o

Unisys GESTOR IB
Unisys ATUALIZA BASE
Unisys SEGURANCA
Unisys FOSDRV

Unisys MVCTC

Linguagem Utilizada
NET C#3.5

NET VB 3.5

Visual Basic 6

Power Builder 12
Backus Noir Form
Visual C++ 6

Comunicacao Utilizada

COM+ COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO
WEBSERVICE

CSTA FASE 2, TR/68, ECMA 179
ECMA 180, ECMA 217, ECMA 218
ISO/IEC 18051:2004, ECMA-269
ISO/IEC 18052:2000, ECMA-285

Unidade de Resposta Audivel(URA).
Objetivo

Prover a funcionalidade de atendimento eletrénico com o objetivo de executar
transagdes bancarias como Saldo, Cartdo, Senhas e Extrato via Fax ou
facilidades. Permite a entrada de dados para selegdo do atendimento
desejado pelos clientes como Call Center, SAC, Agéncias ou Ouvidoria.

FTTTE @RS a0 o T

Funcionalidades

Efetuar atendimento das chamadas

Controle de fila

Fornecimento de Menu de Opgdes

Saldo

Extrato via Fax

Consulta Protocolo

Pagamentos Diversos

Transferéncias

Saldo, Aplicacdes e Resgate de Fundos de Investimento
Solicitagao (2* Via) e Cancelamento de Cartao
Cadastramento de Senha Internet Banking
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L.

m.
n.
0
p

S E@R e Al o R on

o po o a

CEE AT SR SO AL TP

e

Pagamentos de Conta através de débito em Conta
Recarga de Telefone Pré-Pago

Empréstimo

Pagamento de Empréstimo

Direcionar para um atendente

Modulos

VOX

CSTA GATEWAY

DAC CTI

LOGPOINT

URA AUXILIAR

Unisys AGENT REPORT
MVCTC

Unisys MVOCX

Vapt Design

Linguagem Utilizada
NET C#3.5

NET VB 3.5

Visual Basic 6

Power Builder 12
Visual C++ 6

Comunicacio Utilizada
COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO

TDM

Voip G.711, G.723 ¢ G.729

CAS R2 MFC-5C

ISDN Q.931

QSIG BF/GF

FAX T.38

HDLC

CSTA FASE 2, TR/68, ECMA 179
ECMA 180, ECMA 217, ECMA 218
ISO/IEC 18051:2004, ECMA-269
ISO/IEC 18052:2000, ECMA-285
DLL do Fabricante para controle do Hardware

Modelo de Equipamentos/Hardware
HP Proliant DL380 G8
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
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c.
d.
e.

a.

Prover a funcionalidade de gravagdes de voz e video sincronizados com os
dados da chamada e atendimento quando Call Center, SAC, Agéncias ou
Ouvidoria. Prover também a gravagao de ramais administrativos quanto estes

Dialogic CG6060
Dialogic JTC120
Modens HDSL

Objetivo

indicados pelo BANPARA.

o oo o T

o oo o e

o ae o a

T EFR Mo Ao TR e

Funcionalidades

Gravacao de chamadas em ramais TDM Analégicos e Digitais, Dect e IP

Reprodugao dos dudios
Backup dos arquivos

Iniciar Gravacdo comandada
Para Gravacao comandada

Médulos
RECORDERMAIN

UNISYS RECORDER WEB SITE
Unisys BACKUPCALLCENTER

Vocale Recorder
Vocale API

Linguagem Utilizada
NET C# 3.5

.NET VB 3.5

Visual Basic 6

Power Builder 12
Visual C++ 6

Comunicacio Utilizada
COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO
TDM

Voip G.711, G.723 ¢ G.729
CAS R2 MFC-5C

ISDN Q.931

QSIG BF/GF

FAX T.38

HDLC

Gravador — Gravacoes de Chamadas do Call Center.
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CSTA FASE 2, TR/68, ECMA 179

1. ECMA 180, ECMA 217, ECMA 218
m. ISO/IEC 18051:2004, ECMA-269
n. ISO/IEC 18052:2000, ECMA-285
o. DLL do Fabricante para controle do Hardware
f. Modelo de Equipamentos/Hardware
a. HP Proliant DL380 G8
b. Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
c. Digivoice VB6060
d. Dialogic VFX
e. Modens HDSL

. Geréncia técnica da rede de compras;
a. Objetivo

Prover a funcionalidade efetuar transagdes através dos equipamentos POS
Verifone 5150/Vx510 do BANPARA, atendimento as transacdes da rede
externa de cartdes de débito e crédito proprio, monitoramento das
mensagens e simulagédo de equipamentos POS e PDV.

Funcionalidades
Abertura
Fechamento
Reimpressao
Simulacao
Compra a Vista
Compra a Prazo
Cartao Combustivel - Compra a Vista
Cartao Combustivel - Saldo
Cred Leitura - Compra a Vista
Cred Leitura — Saldo
Estorno
Relatorio de movimento
. Monitoramento das Transagoes
Monitoramento e Manuten¢ao dos Servigos de Rede
Monitoramento dos Links
Relatorio de transagoes
Analise de bits
Analise de transacdes

ToesoBgE I RRTISER SO QA0 O T

Modulos
Unisys POS
b. Unisys MONITOR RDC

e 0
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c. Unisys SIMULADOR RDC

Linguagem Utilizada
NET C# 3.5

ASP NET 3.5
JavaScript

Power Builder 12
Backus Noir Form
Ajax

Verix C

Visual C++ 6

S mo a0 o a

Comunicacao Utilizada

COM+ COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO

WEBSERVICE

Frame Relay X.25/X.28

ISO8583

HDLC/SDLC

DLL do Fabricante para controle do Hardware

S0 0 a0 o

Modelo de Equipamentos/Hardware
Verifone 5150/Vx510

S

. Discador - Discador de Chamadas para Campanhas.

a. Objetivo

Prover a funcionalidade de efetuar chamadas de maneira automatica para os
clientes do banco com o objetivo de realizar campanhas ativas.

b. Maédulos
a. DIALERMAIN

Funcionalidades

Efetuar discagem manual

Efetuar discagem automatica baseada em fila
Monitoramento das chamadas

Relatério das campanhas

o o

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.

&
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Comunicacao Utilizada

COM/DCOM

SOCKET

Banco de Dados — ADO

CSTA FASE 2, TR/68, ECMA 179

ECMA 180, ECMA 217, ECMA 218
ISO/IEC 18051:2004, ECMA-269

ISO/IEC 18052:2000, ECMA-285

DLL do Fabricante para controle do Hardware

G o a6 o e

Modelo de Equipamentos/Hardware
HP Proliant DL380 G8

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Dialogic CG6060

Dialogic JTC120

Modens HDSL

o /a0 oM

o Controle de Agéncias
a. Objetivo

Executar as transagdes locais e interagéncia nos canais de automagao
bancaria bem como realizar o sincronismo das informag¢des necessarias de
aproximadamente 34 produtos para o funcionamento de uma
Unidade/Agéncia e manter a informacéo das transagdes realizadas em todas
as unidades/agéncias no servidor central.

Modulos

Comunicac¢ao Interna ¢ Externa do SPA
Interagéncia

Cargas Automaticas

Transmissao de Log On-line

Retirada de Pendéncias

o a0 o

c. Funcionalidades

As transacgdes podem ser:

Local: Prover a utilizagao de transag¢des que sao restritas a Unidade//Agéncia
onde a transagéao ¢ efetuada. As transagdes localmente sdo gerenciadas pelo
pacote de Dlls locais, componentes COM e Banco de Dados.

Interagéncia: Prover a utilizacdo de transagdes que n&o sao restritas a
Unidade//Agéncia onde a transacao é efetuada. Essas transagbes possuem
regras que necessitam trocar informagdes ou outras unidades/Agéncias. As
transacbes interagéncia sado gerenciadas através de componentes pelo
pacote de Dlls locais, componentes COM, Banco de Dados e SOCKET.
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d. Linguagem Utilizada
a. Visual Basic 6.0
e. Comunicac¢ao Utilizada
a. COM
b. SOCKET.
c. FTP
d. Banco de Dados — RDO/ADO.
Caixa
a. Objetivo

Prover um conjunto de transagdes e funcionalidades voltadas para o
atendimento ao cliente e para controle da unidade e terminais.

Médulos
Caixa

& T

Funcionalidades
Recebimentos Diversos
Pagamentos Diversos
Transferéncias
Depositos

Saques

Saldos

Atendimento
Controle do Caixa
Retaguarda
Recepcao

Extra Caixa

Outros

Bases Comuns

G o a6 o6

—

5 — &

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.0.

& o

Comunicacio Utilizada

COM

SOCKET.

Banco de Dados — RDO/ADO.

DLL do Fabricante para controle do Hardware

/o o e

f. Periféricos
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a. PIN
b. Impressora Matricial e Térmica
c. LCB
. Autoatendimento
a. Objetivo

Prover transacodes e funcionalidades Bancarias para os clientes que utilizam
maquinas de autoatendimento. As principais fungdes s&o saque, Pagamento
de Contas com dinheiro e saque de centavos, depdsito em dinheiro ou
cheque, bem como o pagamento de contas com dinheiro ou cheque, saldo e
extrato os seus principais fungdes.

Modulos

Cash Dispenser - Modulo Cliente

Cash Dispenser - Modulo Operagao
Terminal Pagador - Modulo Cliente
Terminal Pagador - Modulo Operagao
Terminal Depositario - Modulo Cliente
Terminal Depositario - Modulo Operagao

Mmoo a0 o T

Funcionalidades

Saldos

Saques

Saques de Centavos

Depositos em Dinheiro

Depositos através de Envelope

Extratos

Transferéncias

Saldo, Aplicagdes e Resgate de Fundos de Investimento
Solicitagdo (2% Via) e Cancelamento de Cartao
Cadastramento de Senha Internet Banking
Cadastramento de Senha Identificagao Positiva Auto Atendimento
Pagamentos de Conta através de débito em Conta
Pagamentos de Conta de Consumo em Dinheiro:
Pagamentos de Contas através de Envelope

Recarga de Telefone Pré-Pago

S0 e e TR o6

—

Empréstimo

Pagamento de Empréstimo

Abertura

Suprimento

Suprimento Tesouraria (Cash Alone)
Alivio

Alivio Tesouraria (Cash Alone)

<g " ®naoBoBg R

Fechamento
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Recolhimento de Envelopes
x. Configuracao de Tipos de Notas
y. Configuragdo de Tipos de Moedas
z. Configuragdo dos Valores de Saque
aa. Testes de Contador
bb. Testes de Moedeiro
cc. Testes de Impressao
dd. Testes de LCB
ee. Impressdo da Fita de Auditoria
ff. Impressdo da Fita Técnica
gg. Impressdo de Configuracao
hh. Impressdao dos Acumuladores
1. Fechamento For¢ado
jj- Geragao de Log OFF Line (Cash Alone)
kk. Desligar / Reiniciar

d. Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.

&

Comunicacio Utilizada

COM

SOCKET.

FTP

Banco de Dados — RDO/ADO.

DLL do Fabricante para controle do Hardware

o oo o e

Modelo de Equipamentos/Hardware
CD3700 UP Com KIT Upgrade
CD3700 RE Com KIT Upgrade
CD4000

CD4034

CD4534-171

CD4534-177/178

CD4535

Terminal Pagador TPG3202B

Cash Dispenser/Terminal Pagador TPG4534
Terminal Depositario TCD3701BT

R R

—.

° Monitoramento de Autoatendimento
a. Objetivo

Permitir o monitoramento e estatistica de disponibilidade dos equipamentos
de autoatendimento bem como funcionamento e alerta dos dispositivos.

b. Maédulos
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a.

SMA

Funcionalidades

Cadastro

Consulta geral, por grupo de equipamentos
Consulta sintética ou detalhada

Ordenacao dinamica

Percentual de disponibilidade

Ultima sonda enviada

Data de funcionamento

Situacao do equipamento

Situagdo financeira

Situa¢dao do hardware

Opcodes do terminal

Saldo financeiro

Detalhamento dos periféricos

Historico de operagdo

Seguranca

Administragao

Ferramentas do sistema

Relatorios cadastrais

Relatorios estatisticos

Servigos de recep¢ao de mensagens e gravacao de dados
Agente de mensagens a partir do terminal de autoatendimento

SR e a0 o6

—

Integracdo de estatistica a partir de automagao bancaria
Transagoes financeiras e nao financeiras
Estatisticas de erro

g < E TP D OT OB g - RFT

=

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.

®

Comunicacao Utilizada
COM

SOCKET.

FTP

Banco de Dados — RDO/ADO
XML

o ae o e

° Monitorac¢ao de Servicos
a. Objetivo

Prover o monitoramento da infraestrutura de comunicacdo e funcbes
basicas de controle das unidades/agéncia.

b. Maédulos
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a.

Monitor

Funcionalidades

Consulta Comunicagao
Estatistica de Agéncias
Monitoragdo de Cargas
Monitoragdo de Logs
Liberagao de Carga

Carga Off-Line e Log Off-Line
Monitoragao de Servigos
Interface Contabil

Monitor RVA

Monitor Rede Compartilhada
Monitor Banco24Horas
Monitor SPB

Monitor FEP

Monitor DETRAN

Monitor DAE

Monitor Recarga Celular

SR e a0 o6

—

T oB g R

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.0
b. ASP

&

Comunicacio Utilizada
COM

SOCKET.

Banco de Dados — RDO/ADO.

c o e

. Relatorios/Desktop e Web
a. Objetivo

Prover as informagdes sobre transacdes, funcionalidades, estatisticas e
valores dos canais da automacéao bancaria.

b. Médulos

a. SPARelat

¢. Funcionalidades

a. Consulta do Posi¢ao de Caixa.

b. Relatorio Financeiro — 27 Produtos e Sistemas.
c. SPB

d. Rede Compartilhada.

e. Banco24Horas.

f. Recarga Celular
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Monitor de Servigos
h. Parametrizagdo de Limites
Interface Contabil

—

j. Seguranca
k. Movimento de Retaguarda;
1. Movimento Caixa/Cash;
m. Movimento Extra-Caixa;
n. Movimento Caixa Estornadas;
0. Posigdo Caixa/Cash;
p. Saque/Depositos — Respostas;
g. Saque/Depositos — Pedidos;
r.  Movimento Interagéncia;
s. Movimento Multicred;
t.  Movimento de Convénios;
u. Posicao de Saldos;
v. Tabelas;
w. Listagem de Envelopes do TCD;
x. Listagem de Divergéncia do TCD;
y. Posi¢do Contabil;
z. Posi¢do Suprimento/Alivio;
aa. Historico de Carga;
bb. Outros Pagamentos;
cc. Consulta de Log;
dd. Confirmacao de Cadastro;
ee. Relatorio de Transferéncia;
ff. Analitico Vale-Transporte.
d. Linguagem Utilizada
a. Visual Basic 6.
b. ASP
Comunicacao Utilizada
a. ASP

b. Banco de Dados — RDO/ADO.
Produciao/Operacao
a. Objetivo

Disponibilizar as informagdes dos movimentos realizados durante o dia na
unidade\agéncia e canais de atendimento bem como a obtengédo de novos
dados para o funcionamento da unidade através do processo de carga.

b. Maédulos
a. Interface
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Funcionalidades
a. Troca de informagdes com 23 sistemas legados.

Linguagem Utilizada
a. Visual Basic 6.

e. Comunicac¢ao Utilizada
a. Troca de Arquivos.
b. SQL

. Front-End Processor (FEP)
a. Objetivo

Prover a autorizacdo das transacbes bancarias para o0s canais de
automacgao bancaria e outros canais dependentes.

b. Maodulos

a. FEP

¢. Funcionalidades

a. Carga de Saldo

b. Carga de Rotas

c. Carga de Langamentos

d. Autorizador Transacao Local

e. Autorizador Transacdo Interagéncia
f.  Sincronizacao de Saldos e Limites
g. Abertura Automatica de Agéncia

h. Fechamento Automatico de Agéncia

Geragao de Log Off-Line
j. Geragao de Carga Off-Line

o e

d. Linguagem Utilizada

a. Visual Basic 6.
e. Comunicac¢ao Utilizada
a. COM
b. SOCKET.
c. FTP
d. Banco de Dados — RDO/ADO.
° Autorizador de Canais Externos
a. Objetivo

Permitir a autorizagdo de transagGes no padrao ISO8583 e X.25 para
sistemas externos ao BANPARA.
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b.

a.
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a.

Moédulos
Roteador

Funcionalidades

Recarga de Telefone Pré-Pago
Convénios On-Line

SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro
Roteador de transagdes externas

RVA

Rede Compartilhada

Banco24Horas

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6.

Comunicacao Utilizada
COM

SOCKET.

FTP

Banco de Dados — RDO/ADO
XML

Correspondente Bancario/Nao Bancario/Estabelecimento Comercial

Objetivo

Efetuar transagdes bancarias ou ndo com o objetivo de atender aos clientes
do CONTRATANTE com produtos e servicos. As transacbes estdo no
padrao ISO8583.

oo T

S0 th 0 a0 o P

—

Modulos
Corban
POS
PDV

Funcionalidades

Saques com Cartao Conta Corrente;

Saques com Cartdao Conta Poupanca

Saque Rede Compartilhada; Clientes dos bancos conveniados.

Saque com Cartao Beneficio INSS;

Saque de Programas Sociais do Governo;

Pagamento com Cartdo CLIENTE Conta Corrente;

Recebimento de Fichas de Compensacao (BANPARA, Outros Bancos);
Recarga de Celular Pré-pago;

Recebimento de Contas de Consumo;

Recebimento de Impostos e Convénios de Arrecadagdo (Padrio FEBRABAN));
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Recebimento de Depdsitos em Dinheiro Conta Corrente de CLIENTE;
Recebimento de Depdsitos em Dinheiro Conta Poupanga;

Pré-abertura de contas;

Captagao de empréstimos;

Troco premiado.

Abertura, reabertura e fechamento de terminal;

Logon e logoff de operador;

Controle de terminais (cadastro, abertura e certificagao)

Controle de chaves de criptografia para relacionamento com o terminal, com
troca dindmica em triple DES

Controle de chaves de criptografia para relacionamento com o banco
Pré-autorizagdo de transagdes e controle de algadas

Geragao de arquivos de movimento/conciliagao

Pré-validagdes

Carga de bloqueio/liberagao de Correspondente Bancério/Nao
Bancario/Estabelecimento Comercial

Carga de Correspondentes Bancarios/Nao Bancario/Estabelecimento Comercial
Carga de terminais

Administragdo de chaves de criptografia do terminal e do Banco

Consulta de detalhamento de transacao realizada

Consultas estatisticas:

Linguagem Utilizada
Visual Basic 6

Visual C++ 6

Verix C

Comunicacao Utilizada
COM

SOCKET.

FTP

Banco de Dados — RDO/ADO
XML

HDSL

GPRS

X.25

X.28

Frame Relay

ADSL

PPP
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1.

ANEXO XIV — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUGOES GERAIS:

As declaragoes deverao ser emitidas em papel timbrado do Licitante,
devendo conter o nome, cargo/fungcdo, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais), o(s) qual(is) devera(do) constar da indicagéo a ser apresentada
no envelope da fase de habilitagdo, conforme mencionado no Item 28 do
Edital;

Os atestados dever&o ser emitidos:

2.1. por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da
Administragédo Publica direta ou indireta; e

2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome,
cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que o BANPARA possa se valer para estabelecer
contato;

2.3. No caso de apresentacdo de documentos emitidos no exterior,
estes deverédo ser traduzidos por tradutor juramentado

Os modelos de atestados e declarag¢des foram inseridos no Edital com o
objetivo de padronizar as informagdes apresentadas, facilitar os trabalhos
de anadlise e julgamento pela Comissao de Licitagdo e evitar que os
licitantes sejam inabilitados em razdo de falhas ou insuficiéncia nas
informagdes indicadas. Caso sejam apresentados documentos em
formatacao diversa, estes deverao contemplar as informacdes minimas
necessarias a comprovagao das exigéncias para efeitos de habilitagao e
contratagao.

Os atestados e declaragdes solicitados no Edital, que n&o tiverem modelo

definido neste Anexo, deverao ser elaborados em formato livre seguindo
as mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTAQAO DE SERVICOS
REFERENTES AO OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para
S.A. — BANPARA S.A., que a empresa acima referida executou ou vem
executando servicos de desenvolvimento/manutencdo em sistemas de
informatica similar ou compativel com o objeto da licitagdo, nos termos do item
29.4.139 do termo de referéncia do Edital N° XXXXXX/XXXX, num total de
....................... (quantidade por extenso) de Pontos de Fungao executados.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma
satisfatoria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua
conduta e responsabilidade em relagao as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: ..
Cargo / FUNGAO0: ....cvvvvveiiieieeieeeeeeeeeeeeeeee

E-mail:
Documento de Identidade (numero,data,emissor):

Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARAQAO DE QU~E DISPOE DE PROFISSIONAIS COM OS
PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob
as penas da Lei, que dispde de:

* Profissionais com os perfis descritos no item 29 - Perfis
Profissionais — do termo de referéncia do Edital N°® XXXXXX/XXXX, e
que os mesmos possuem conhecimento da plataforma do BANPARA,
a serem designados quando solicitado pelo BANPARA, para a
prestacéo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: ..
Cargo / FUNGAO0: .....vvvvveiieii e,

Anexo XV - MINUTA - CONTRATO DE
SERVIGO PARA A SOLUGAO INTERGADA
MULTICANAL, QUE ENTRE S| CELEBRAM
O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. -
BANPARA E A EMPRESA......... , COMO
ABAIXO MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituido financeira de
economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Pard, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av. Presidente Vargas, n.° 251, Centro, CEP.
66010-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, pelo
Presidente..................... , (qualificagdo), portador da Cédula de Identidade n.° XXXXX /PA,
inscrito no CPF/MF sob o n.° XXX e seu Diretor .............. , (qualificagdo), portador do RG n°
XXX/PA e CPF n° XXX, ambos residentes e domiciliados em Belém/PA, e de outro lado, a XXX
com sede em XXX, XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.o XXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu XXX, brasileiro, casado, portador
da Carteira de ldentidade n.© XXX/MG, CPF/MF n.® XXX, residente e domiciliado em XXX,
celebram o presente Instrumento de Contrato,com Recursos Proprios do CONTRATANTE,
consoante o Processo N° 0569/2013 — SUTEC/GESOF por meio da licitagdo na modalidade
Pregao Eletronico , sendo todas as disposi¢gées contratuais regidas pelas Leis Federais N.°
8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, com suas alteragbes posteriores e, supletivamente, pelos
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, conforme
clausulas e condi¢des a segquir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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Prestacao de~Servigos de pESENVOLVIMEN'[O, MANUTENGCAO, SUPORTE,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA MULTICANAL

DE ATENDIMENTO, COM CONCENTRADOR E CAPTURA DE

TRANSA(}C)ES, INFRAESTRUTURA, conforme detalhamento das especificagbes

técnicas, condigbes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, de demais anexos do
edital, que integraréo este pacto para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execugédo do contrato, com o atendimento integral das
especificagdes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de Referéncia, anexo | e demais
anexos do edital, que integram este pacto para todos os fins de direito, como anexo | deste
instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucgao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.

d) Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas nos equipamentos, documentos e/ou
materiais manipulados por seus empregados.

e) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros
ou irregularidades cometidas na execucgéo dos servigos objeto deste contrato.

f)  Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informagéo, anexo lll do edital, que
integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o Termo de Confidencialidade,
Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informagao do Banco do Estado do Para S.A,
anexo IV do edital que integrara este pacto para todos os fins de direito, sobre os quais se
obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, estiverem alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, ora, 0s que possuirem acesso remoto;

g) Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corregoes, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicao do CONTRATANTE, se for
0 caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

i) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagéo prévia e por
escrito do CONTRATANTE;

i) Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensdo por ele definidas, tudo que
concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato, bem como apresentar
os esclarecimentos, dados e informagdes adicionais que foram requeridos por este;

k) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

I) Garantir, por conta da execugdo deste contrato, através de agdes de contingéncia, a
continuidade dos servigos contratados, nos casos de impossibilidade de execugao dos servigos
pelos empregados da CONTRATADA,;

m) Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo, qualificagdo e contratacdo exigidas no
instrumento convocatério, sobretudo no que se refere ao cumprimento da Emenda
Constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a
empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura deste contrato, apresentar Declaragdo de
que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdes que Ihe cabe, todas
designadas no Termo de Referéncia, anexo | do edital e nos demais anexos, que integram este
pacto para todos os fins de direito.
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PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de acompanhar a
execucao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo, quando assim lhe aprouver
e, se durante a execugao do mesmo ficar constatado que sua realizagdo se deu fora das
especificagdes técnicas e condi¢des previstas no Anexo |, ficara a CONTRATADA obrigada a
realizar as modificagdes necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a CONTRATADA nao
possuem qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e
que |he atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas
as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou qualquer
outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigagcdes previdenciarias da
CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem & CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

O presente Contrato tem o valor global estimado em , que serao pagos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo, que representara a
proposta de pregcos da CONTRATADA, com observancia as regras definidas no item 26 e
seus sub itens do TERMO DE REFERENCIA, que integra este pacto:

ATUALIZAGAO TECNOLOGICA (A)

Item Modulos Descrigao Valor (R$)
(A1.1) Médulo Concentrador / Autorizador R$ ?.27?,2?
(A1.2) Mddulo Caixa e retaguarda R$ ?.22?,2?
1 Multicanal (A1.3) Médulo ATM R$ ?.2?2,2?
(A1.4) Médulo Internet e Mobile Banking R$ ?.22?,2?
(A1.5) Médulo Call Center R$ ?.72?2,2?
(A1.6) Suporte e Manutencgéo de Software 12 meses R$ 2.272,2?
TOTAL DO ITEM A1 = (A1.1 + A1.2 + A1.3 + A1.4 + A1.5 + A1.6) R$ 2.222,2?
(A2.1) Médulo URA R$ 2.2??,2?
2 URA (A2.2) Suporte e Manutencgéo de Software 12 meses R$ ?.22?,2?
(A2.3) Suporte e Manutengao de Hardware 12 meses R$ ?2.772,27
TOTAL DO ITEM A2 = (A2.1 + A2.2 + A2.3) R$ 2.222,2?
(A3.1) Médulo OTP — (100.000 licengas) R$ 2.272,2?
(A3.2) OTP Eletrénico — (30.000 unidades) R$ 2.2?2,2?
3 OTP (A3.3) OTP Cartdo — (50.000 unidades) R$ 2.272,2?
(A3.4) OTP Virtual — (20.000 unidades) R$ 2.2?2,2?
(A3.5) Suporte e Manutencéo de Software 12 meses R$ ?.27?,2?
(A3.6) Suporte e Manutencao de Hardware Servidor/Placas/Dispositivos 12 meses R$ ?.27?,??
TOTAL DO ITEM A3 = (A3.1 + A3.2 + A3.3 + A3.4 + A3.5 + A3.6) R$ 2.222,2?
(A4.1) Médulo Captura de Transacdes R$ 2.2?22,2?
(A4.2) Kit de Captura com Telecom — (450 unidades) R$ 2.272,2?
4 Rede de Captura | (A4.3) Kit de Captura sem Telecom — (2.550 unidades) R$ 2.272,2?
(A4.4) Suporte e Manutencao de Software 12 meses R$ ?.22?,2?
(A4.5) Suporte e Manutencéo de Hardware 12 meses - (3.000 unidades) R$ ?2.272,2?
TOTAL DO ITEM A4 = (A4.1 + A4.2 + A4.3 + Ad.4 + A4.5) R$ 2.222,2?
5 SMS | (A5.1) Médulo SMS + Licenca, Implantagdo e Customizagdo R$ ?.22?,2?
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| (A5.2) Suporte e Manutencdo de Software 12 meses R$ 2.272,2?
TOTAL DO ITEM A5 = (A5.1 + A5.2) R$ 2.222,2?
TOTAL DO ITEM A= (A1 + A2 + A3 + A4 + A5) R$ 2.222,2?

SERVICOS (B)
Item GERENCIA DE PROJETO Recursos Vator Unitétio Mensal | valor Anual Rs
1 (B1.1) Gerente de Projeto 1 R$ ?.2??7,2? R$ ?.27?,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B1 R$ 2.222,2?
ltem MANUTENGCAO E SUPORTE Recursos Hallels U“'t;;w Mensal | \oior Anual R$
2 (B2.1) Aplicacédo 21 R$ ?.7?22,2? R$ ?.72?2,2?
(B2.2) Infraestrutura 2 R$ ?.2??,2? R$ ?.22?,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B2 R$ ?2.222,2?
Item PONTOS DE FUNCAO Pontos de Fungao/Ano Valor Unitario R$ Valor Anual R$
3 (B3.1) Servigo de Pontos de Fungéo 10.000 R$ ?2.272,2? R$ ?2.222,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B3 R$ ?2.222,2?
Item SOBREAVISO Plantonistas VatorUnitatio Mensal | valor Anual Rs
4 (B4.1) Servigco de Sobreaviso 2 R$ ?2.2?2,2? R$ 2.222,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B4 R$ 2.222,2?
Item BANCO DE HORAS Homem/Hora Valor Unitario R$ Valor Anual R$
5 (B5.1) Banco de Horas 10.000 R$ ?.22?,2? R$ ?.22?,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B5 R$ 2.222,2?
Iltem MENSAGENS SMS Previsdao Anual Valor Unitario R$ Valor Anual R$
6 (B6.1) Pacote de Mensagens SMS 2.000.000 R$ ?2.222,2? R$ 2.222,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B6 R$ 2.222,2?
Item REDE DE CAPTURA Previsao Valor Unitario R$ Valor Anual R$
(B7.1) Transagao com Telecom 675.000 ao Ano R$ ?.22?,2? R$ ?.22?,2?
(B7.2) Transagéo sem Telecom 1.000.000 ao Ano R$ ?.22?,2? R$ ?.22?,2?
(B7.3) LINK - GPRS / GSM 100 ao Més R$ 2.2??,2? R$ 2.2??,2?
7 (B7.4) LINK - ADSL 25 ao Més R$ 2.2?22,2? R$ 2.2?22,2?
(B7.5) LINK - SATELITE 325 ao Més R$ 2.2??,2? R$ 2.2??,2?
(B7.6) Ponto com Telecom 450 pontos ao Més R$ ?.22?,2? R$ ?.22?,2?
(B7.7) Ponto sem Telecom 2.550 pontos ao Més R$ ?.22?,2? R$ ?.27?,2?
TOTAL DO ITEM B7 = (B7.1 + B7.2 + B7.3 + B7.4 + B7.5 + B7.6 + B7.7) R$ 2.222,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM B = (B1 + B2 + B3 + B4 + B5 + B6 + B7) R$ 2.222,2?
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (A + B) R$ 2.2?22,2?

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no presente
contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previstos nesta
Clausula, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que constatar a ocorréncia de atrasos na
prestacdo dos servicos descritos no termo de referéncia e seus anexos retomando-os tdo logo
tais atrasos sejam completamente eliminados ou apds a finalizagdo de processo administrativo
que apreciar a situagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: As cobrancas a serem realizadas deverdo ter sido previamente
homologadas e/ou conferidas, assim, os respectivos pagamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos precos referidos nesta Clausula ja estdo inclusos todos os
tributos, contribuicdes e demais encargos que incidam ou venham a incidir nesta prestagao do
servico.

PARAGRAFO QUARTA: As Notas/Faturas e Documentagdo em desacordo com a esta clausula
serao devolvidas pela CONTRATANTE com as informagdes que motivaram a rejei¢gao, contando
novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUINTA: A devolugdo das Notas/Faturas ndo servird de pretexto para a
suspensao dos servigos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

PARAGRAFO SEXTO: O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente da
CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme disposi¢do contida no art. 2° do
Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

CLAUSULA SETIMA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO
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Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do CONTRATANTE, a
apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no original ou coépia
autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depésitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos empregados da
empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE ira, a qualqguer momento, solicitar a
apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes documentos, no
original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitagdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;
b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situacdo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

9)

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos até a
regularizagao da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacéo a
época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do
paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Contrato, para
verificacdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a CONTRATADA, o direito de
contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugdo: 5% do valor global do contrato, que sera creditado em conta de
poupanca vinculada ao Contrato n°. /2013, aberta na agéncia Belém Centro, em favor do
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, & ordem da area gestora de contratos e pagamentos,
podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os
acréscimos ao principal serao incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer Instituicao
Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA, no
valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste, independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, especialmente pela inexecu¢cédo de que
trata a clausula quatorze, sem prejuizo das demais sanc¢des legais ou contratuais.
PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupancga, 30 (trinta) dias ap6s o encerramento da vigéncia do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de
fatos que ensejem a utilizacédo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo CONTRATANTE,
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para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da
garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo,
entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em lei.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessarios para
o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente legalizados, em conformidade
com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n°® 9.610/98).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias da
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a
rede interna, estar de acordo com as politicas de segurancga interna.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NOTIFICAGOES:
Toda e qualquer notificagao, inclusive por e-mail, sera feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a
integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento
aplicavel, desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo
indicadas, desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do
objeto deste contrato.
PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderegos para troca de correspondéncia e notificagao os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
- SUTEC ...

END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ...ccooviiiiieee
b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

A declaragao de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposicdo deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou
exequibilidade das demais disposicdes, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no
Contrato como um todo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecu¢cédo do contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as seguintes cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracéo das perdas e danos:
14.1.adverténcia;

14.2.multa;

14.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

14.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
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b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do

CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicagdo de sangdo mais
grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando da execugdo de servigos que englobem o desenvolvimento
de novas funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais, corretivas, adaptativas,
evolutivas ou de performance via ordem de servigo. A multa moratéria podera ser cobrada pelo
atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor estimado da
contratacao, no caso de atraso no atendimento aos chamados, limitado ao valor

correspondente a trinta dias.
a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado superior ao limite acima estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel também com as sangdes
previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com o disposto no
paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso da Contratada deixar de
realizar qualquer uma das obrigagcbes abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos, como
inexecucao total da obrigagdo assumida.
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas, bem como as clausulas contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo desta
licitagao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condicdes de habilitagdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecugdo contratual podera ser aplicada nos
seguintes percentuais e situagodes:

a) 10% (dez por cento) pela inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor

global do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugéo total do contrato, calculada sobre o valor

global do contrato;

c) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor global do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada 8 CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugéo deste ajuste.
PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.
PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta cldusula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangoes.
PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicag¢do ou interpelacao
judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de insuficiéncia dos referidos valores.
PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratdria, considerar-se-a, como
intimagcdo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagdo respectiva, por
correspondéncia.
PARAGRAFO DECIMO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a
execucao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagées assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sang¢do de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos primeiro e
segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servicos contratados;
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ii) prestacao do servigco em desacordo com o termo de referéncia, constante do Anexo
| do edital, ndo efetuando sua corregcéo apos solicitagdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;
iv) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante
a execugao do contrato, a manutencgao das condigdes apresentadas na habilitagao;
vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apos a
assinatura deste contrato;
viii) reproducéo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo
da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em
prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de
faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras
penalidades.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo
indice da poupanca, caso o julgamento seja favoravel 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os prazos de adimplemento das obrigagées contratadas
admitem prorrogagéo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao
fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente
prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

Os problemas em sistemas serao tratados por niveis de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo Contratante, ja definidos no Item 22 — NIVEIS DE
SERVICO do termo de Referéncia, que integrara este pacto para todos os fins
de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Com prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato, seja por decurso de
vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢do
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do BANPARA ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execucgao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a. De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante simples aviso
prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificaco;

b. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagées assumidas neste contrato,
sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na clausula
quatorze;

c. Liquidacao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d. Transferéncia total ou parcial de obrigagées assumidas neste contrato, sem prévia anuéncia
do CONTRATANTE, por escrito;

e. Quando a alteragéo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugéo do contrato,
a critério do CONTRATANTE;
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f. Suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade da empresa em licitar ou contratar
com a Administragcao Publica;

g. A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle
acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugao de suas obrigacdes contratuais;

h. Nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i. Nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questdes e agodes
oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e validade, na presenca das testemunhas abaixo:
Belém (PA), de de 2013.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos:
Anexo | : Edital e Anexos
Anexo Il — Proposta de Pregos
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