PREGAO ELETRONICO 035/2018
ESCLARECIMENTO |

1)  Favor informar prazo de entrega (SLA) do Kit Braile;

Conforme Anexo lll, item 1.3.1. Visdo Geral : Nao havera o fornecimento de
arquivo para a producao do Kit Braille que sera disponibilizado aos clientes
portadores de deficiéncia visual. Ele sera solicitado separadamente, sob
demanda especifica. O Banpara fornecera somente as
instrugdes/especificagbes que permitam sua produgéo.

2)  Favor informar quantidade de lay-out por tipo de Kits;

Seguem as informag¢des com base nos cartdes que no momento estdo em
produgao.

KIT CARTAO CHIP: 3 leiautes

KIT CARTAO COM TARJA (SEM CHIP): 10 leiautes KIT CARTAO COM CHIP
(ACESSIBILIDADE): sera informado quando houver demanda especifica.

KIT CARTAO CHIP (PARA MAQUINAS DISPENSADORAS): 1 leiaute.

3) Paraarquivos em DO, a empresa contratada devera considerar
transmissao dos arquivos até que horario?

Para as postagens referentes a entrega emergencial prevista na alinea (b) no
item 14.1 Do tipo de entrega e Prazos, caso ocorram, por motivos cujo fato
gerador for da Contratante o prazo podera ser prorrogado para D+1 onde,
tempestivamente, sera comunicado a Contratada.



