PE N° 036/2020
ESCLARECIMENTO |, Il e Il

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes
esclarecimentos, relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: 1. Conforme item 7, do Anexo | — Termo de Referéncia, os
enderecos descritos para realizacdo dos atendimentos presenciais € Rua
Municipalidade, n°® 1036 — Bairro: Umarizal e Av. Presidente Vargas, n° 251 —
Bairro: Campina, na cidade de Belém/PA, conforme texto:

“Os equipamentos objeto desta contratacdo serdo mantidos no Complexo
Municipalidade e\ou Matriz do Banco do Estado do Pard S/A, situados a Rua
Municipalidade, n°® 1036 — Bairro: Umarizal e Av. Presidente Vargas, n° 251 —
Bairro: Campina, na cidade de Belém/PA, respectivamente.”

Ja no objeto do edital é dito que o suporte devera ser para os servidores instalados
nas agencias\postos do Banparda, conforme texto:

“Constitui objeto deste Termo de Referéncia a Contratagdo de Empresa para a
Prestacdo de Servicos Especializados de Manutengcdo\Suporte de Servidores
MARCA IBM/LENOVO MODELO SYSTEM X3250 M5, instalados nas
Agéncias\Postos do BANPARA, respeitando as caracteristicas detalhadas, termos
e condigbes que constam neste documento.”

Dessa forma, questionamos se os chamados presenciais deverdo ser atendidos
nos 2 enderecos indicados no item 7 do Termo de Referéncia ou nos enderecos de
agéncias e postos do Banparad. Caso seja nas agéncias e postos, por favor
divulgar a lista de enderecos que devera ser considerada.

RESPOSTA 1: Esta correto o entendimento, os atendimento serdo realizados
nos enderecos indicados no item 7 do Termo de Referéncia:

e Complexo Municipalidade , situado a Rua Municipalidade, n° 1036 —
Bairro: Umarizal, e\ou,

e Matriz do Banco do Estado do Para S/A, situado na Av. Presidente Vargas,
n° 251 — Bairro: Campina.

PERGUNTA 2: Severidade Tempo de Resposta 1 — Critica 4 horas corridas 2
— Severa 24 horas corridas 3 — Moderada 72 horas corridas 4 — Baixa 48 horas
corrida

8.3.1. Critica: quando ocorre a perda ou paralisacdo de servicos relevantes
prestados pelo BANPARA ou atividades exercidas pela mesma, configurando-
se como situacdo de emergéncia. Uma solicitacdo de servigco de Severidade 1
pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas: - Dados corrompidos;

Uma funcédo critica ndo estd disponivel; - O sistema se desliga



repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para utilizacao
de recursos; - O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializacéo.
8.3.2. Severa: quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em
programas ou sistemas do BANPARA, inexistindo alternativas de contorno,
sem, no entanto, interromper em sua totalidade a prestacao do servico;

8.3.3. Moderada: quando se verifica uma perda de menor relevancia de
funcionalidades em programas ou sistemas do BANPARA S/A, causando
apenas inconveniéncias para a devida prestacio dos servicos pelo BANPARA
S/A.

8.3.4. Baixa: quando se verifica como necessaria a prestacao de informacdes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacao ou funcionalidades
de programas, porém sem prejudicar diretamente a operacdo dos programas
ou sistemas do BANPARA S/A. 8.4. O nivel de severidade sera atribuido pelo
BANPARA S/A no momento da abertura do chamado.

10.1.1.3. Os tempos para inicio do atendimento remoto deveréo ser:

Severidade 1: 01 (uma) hora (regime 8x5);
Severidade 2: 04 (quatro) horas (regime 8x5);
Severidade 3: 06 (seis) horas (regime 8x5);
Severidade 4: 16 (dezesseis) horas (regime 8x5);

10.2.7. O tempo maximo de solucdo do problema de hardware nédo podera ser
superior a 48 (quarenta e oito) horas, incluindo tempo de resposta,
reparo/substituicio de componentes defeituosos, contados a partir da
comunicacio feita pelo BANPARA. Sera aplicada multa de 0,1% (um décimo
por cento) do valor do servigo de suporte, limitado a 10% (dez por cento), por
hora de atraso no atendimento,

Entendemos que, conforme SLA do fabricante LENOVO as exigéncias
acima solicitadas, ndo poderao ser atendidas por esse fabricante por ndo
ter esse formato de atendimento, porém, para atendimento ao edital , se
propusermos conforme a forma de atendimento do fabricante LENOVO
gue é: suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana com 4 horas de tempo
resposta e mais 20 horas para solugcdo do problema, estaremos
atendendo as exigéncia deste edital, nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 2:. Esta correto o entendimento

PERGUNTA 3: Quanto ao ITEM 11.1.2. Apresentar atestado de capacidade
técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando
que a empresa licitante executou ou executa, a contento, a prestacao de
servico de suporte/manutencdo em equipamentos LENOVO, entendemos
qgue: ndo havera necessidade de apresentacdo deste atestado, haja visto
qgue, utilizaremos o proéprio fabricante para a prestacdo dos servigos de
suporte e manutencdo, nosso entendimento esta correto?




RESPOSTA 3: O entendimento esta incorreto. A contratada devera apresentar
atestado de capacidade técnica conforme previsto no Edital, que comprove sua
experiéncia em contratos de prestagcdo de suporte e manutencdo em
equipamentos LENOVO.

PERGUNTA 4: NO ITEM 14. DA EXECU(;AO CONTRATUAL 14.1. Os
servicos deverdo ser executados nas dependéncias do Banco do Estado do
Para S/A, situado no endereco Rua Municipalidade, 1036 e em seu Site
Secundario, no endereco Avenida Presidente Vargas, n® 251, BELEM-PARA;
entendemos que: todas as maquinas que forem precisar dos servi¢cos de
manutencéo, eles serdo efetuados neste endereco aqui descrito, nosso
entendimento, esta correto?

RESPOSTA 4: Esta correto o entendimento

PERGUNTA 5: 1. Conforme item 10.1.1.1 do Anexo | - Termo de referéncia, €
indicado 3 meios para abertura de chamados:

"10.1.1.1. A abertura do chamado devera ser realizada por meio de uma das
seguintes opc¢des:

* automatica via sistema call-home disponibilizado pelo fabricante do
equipamento;

* via telefone 0800;

* site do fabricante;"

Assim, entendemos que a contratada é responsavel por definir qual o canal de
atendimentos, dos citados acima, ela ira disponibilizar a Contratante, visto que
o atendimento podera ser realizado por ela mesmo e nao pelo fabricante. Esta
correto nosso entendimento? Caso contrério solicitamos a gentileza de nos
esclarecer.

RESPOSTA 5: Esta correto o entendimento, a contratada devera disponibilizar
pelo menos 01 dos 03 meios citados no Item 10.1.1.1, para abertura dos
chamados de suporte e manutencao dos equipamentos.

"10.1.1.1. A abertura do chamado devera ser realizada por meio de uma
das seguintes opcdes:
automatica via sistema call-home disponibilizado pelo fabricante
do equipamento;
via telefone 0800;
site do fabricante.

Claudia Miranda
Pregoeira






