PE N.° 039/2018 — ESCLARECIMENTO VI

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte
esclarecimento relativo a licitagdo em epigrafe:

PERGUNTA 1. Em atendimento ao item 1.1.1.2 do TR, quando o texto diz “A
CONTRATADA devera comprovar que possui, no minimo, um terco do seu quadro de
vigilantes efetivos com curso de prevengcao e combate a incéndio”. Serd o efetivo
alocado para o servico ou o efetivo da empresa? Se a resposta for para o efetivo
alocado para o servigco, 0 custo com o curso, deverd constar na planilha de
formacéao de preco?

RESPOSTA 1: Com relacdo a primeira indagagdo, a area técnica informa que sera o
efetivo alocado para o servico. E a respeito da segunda indagacao, informa que o custo
com o curso ndo deverd constar na planilha de formacdo de preco porque o curso de
formacdao de vigilante ja supre este item.

PERGUNTA 2: Em atendimento ao item 1.1.1.3 do TR, quando o texto diz “Manter seu
quadro de vigilantes orientado com relagcdo a todo funcionamento da unidade do
BANPARA, principalmente no que diz respeito a alarme, PGDM e detector de metal
portatil, normas internas e etc.” O treinamento e custo com possiveis treinamentos
sera da CONTRATADA ou do BANPARA?

RESPOSTA 2: Nao havera treinamentos, apenas orientacdes acerca dos procedimentos
e manuseio dos referidos equipamentos. A orientacdo poderd ser passada, pelo
BANPARA, para a CONTRATADA a qual devera repassar aos seus vigilantes por ocasiéo
do recrutamento ou da implantacéo deste, no posto de destino.

PERGUNTA 3: Em atendimento ao item 1.1.1.11 do TR, quando o texto diz “O BANPARA
poderd, a qualquer tempo, solicitar o uso de radios comunicadores pelos vigilantes, sem
custo adicional.” Em quais situacdes? Qual o quantitativo? Tendo em vista que
temos que provisionar esse custo na planilha de formacao.

RESPOSTA 3: De acordo com a area técnica, o radio ja faz parte dos itens da planilha,
conforme o edital no item 2.8.1 - Equipamentos. E o quantitativo a ser utilizado é de 01
(um) para cada posto de vigilancia.

PERGUNTA 4: Em atendimento aos itens 1.1.1.13.13 e 1.1.1.13.48.1 do TR, quando o
texto diz “Nos locais de prestacédo de servico a CONTRATADA deve disponibilizar, para a
comunicacdo externa da vigilancia com a sua base, 6rgdos policiais, central de
monitoramento do BANPARA ou com a area de seguranca do BANPARA, ou quem por
ela for indicado, sem custo adicional para a Contratante, 01 aparelho tipo NEXTEL (radio
intercomunicador com funcdo agregada de telefone celular) ou telefone moével para a
comunicacdo imediata na forma mencionada, visando a proporcionar condicbes a
vigilancia para promocdo de contato tempestivo em situacbes contingenciais e
emergenciais.” Tendo em vista que temos que provisionar esse custo na planilha de
formacdao, sera 01 aparelho para cada unidade?

RESPOSTA 4: Conforme melhor analise da area técnica, os itens serao retirados do
edital.

PERGUNTA 5: Em atendimento ao item 1.1.1.13.15 do TR, quando o texto diz “O(s)
vigilante(s) alocados na Unidade, ao chegar(em) nas Unidades deve(m) utilizar senhas e
contra-senhas com a equipe de abertura (quando houver o servigo), demais vigilantes,
o(s) empregado(s) BANPARA que estejam no local durante realizacdo da abertura e/ou




com a Central de Monitoramento do BANPARA” As se'nhas e contra-senhas, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA ou do BANPARA, o fornecimento?

RESPOSTA 5: Seréo de responsabilidade do BANPARA.

PERGUNTA 6: Em atendimento ao item 1.1.1.13.50.14 do TR, quando o texto diz
“Providenciar transporte, espaco e infra-estrutura adequada e convocacao dos vigilantes
para as palestras sobre Seguranca Bancaria, acertados com a Area de Seguranca do
BANPARA. Os Supervisores também devem participar da palestra.” O espaco podera
ser de escolha da CONTRATADA? Se as palestras forem em horario de expediente,
a CONTRATADA devera providenciar substituicdo para esse vigilante, logo tera que
provisionar horas para essa rendi¢do. Quantas horas més? Se as palestras néao
forem em horario de expediente, isso ira caracterizar que o vigilante ficou a
disposicdo da CONTRATADA, logo ter4 que provisionar horas extras para esse
vigilante. Quantas horas més? Qual a frequéncia dessas palestras? Esse custo esta
provisionado no preco de referéncia?

RESPOSTA 6: O texto do item 1.1.1.13.50.14 foi ajustado para “Comunicar aos
vigilantes sobre a realizacdo das palestras de Seguranca Bancaria, realizadas pela
Area de Seguranca do BANPARA, em cada Unidade, cuja a participacdo dos
vigilantes sera a critério da CONTRATADA.” Quanto ao espa¢co ndo podera ser de
escolha da contratada, geralmente essas palestras sdo realizadas pelo BANPARA na
propria unidade. As palestras serdo realizadas apds o horério de expediente as quais
serdo informadas com, pelo menos, 01 més de antecedéncia, por tanto ndo sera
necessario substituir vigilante nem provisionar hora extra. Conforme alteracdo do texto do
item a participacao do vigilante sera a critério da CONTRATADA ou do terceirizado, sem
onus para o BANPARA. A frequéncia das palestras é de uma vez ao ano, com durago de
uma hora, no maximo. O custo ndo sera provisionado, pois a participacao sera a critério
da CONTRATADA, sem 6nus para o BANPARA.

PERGUNTA 7: Em atendimento ao item 1.1.2.1 do TR, quando o texto diz “E a atividade
executada por pessoal e/ou equipe devidamente treinada e qualificada, destinada a
promover a abertura e o fechamento das Agéncias do BANPARA em dias Uteis ou
podendo ser incluso sabados, domingos e feriados, desativando e, se autorizado pela
area de seguranca do BANPARA, ativando o sistema de alarme da Unidade,
possibilitando o ingresso do vigilante uniformizado, treinado e devidamente identificado
junto ao BANPARA” Qual a carga horaria més desse inspetor? Qual o horario (média,
tolerancia) para abertura e fechamento?

RESPOSTA 7: O texto do item 1.1.2.1.1 foi ajustado para “E a atividade executada por
profissional, de moto, ndo vigilante, mas pertencente a categoria do SINDIVIPA
(Sindicado dos Empregados em empresa de seguranca e vigilancia do Estado do Pard),
destinada a promover a abertura e o fechamento das Agéncias do BANPARA em dias
Gteis ou podendo ser incluso sabados, domingos e feriados, desativando e, se autorizado
pela area de seguranca do BANPARA, ativando o sistema de alarme da Unidade,
possibilitando o ingresso do vigilante uniformizado, treinado e devidamente identificado
junto ao BANPARA.” No que se refere a carga horéaria do profissional, esta fica a critério
da CONTRATADA, para o BANPARA ele s6 dispora do tempo proporcional aos
procedimentos de abertura e o fechamento de uma agéncia, ressaltando que o referido
tempo ndo devera ser superior a 15 minutos para cada procedimento. O horéario para
abertura e fechamento seréa de até 10 minutos de tolerancia para comecar o procedimento
de abertura, o qual, dura em média 15 minutos.

PERGUNTA 8: Em atendimento ao item 1.1.3.1.2.6 do TR, quando o texto diz “SERVICO
DE INSTALACAO 1 (custo de uma so6 vez). De que forma sera instalado esse caixa de
ferro? Chumbada na parede ou fixa por parafusos?




RESPOSTA 8: Preferencialmente fixada por parafusos.

PERGUNTA 9: Em atendimento ao item 2.3 do TR, quando o texto diz “Servigos de
prorrogacdo e/ou emergenciais (hora adicional) de vigilancia armada: Na hip6tese da area
de seguranca do BANPARA requerer prorrogacdes do horario da vigilancia para atender
situacdes emergenciais, 0 pagamento desses servicos seré efetuado considerando a hora
do posto, multiplicado pela quantidade de horas extras geradas para o posto.” A partir do
momento que o vigilante cumpre sua carga horaria diaria, a hora que ultrapassar,
serd computada e paga como HORA-EXTRA, entdo como o BANPARA ira efetuar o
pagamento multiplicando a hora do posto (hora normal) pela quantidade de horas
extras geradas?.

RESPOSTA 9: O item 2.3 refere-se ao pagamento da hora do posto e ndo a hora do
vigilante. Qualquer prorrogacdo de horério serd pago proporcional a hora do valor do
respectivo posto.

PERGUNTA 10: Em atendimento ao item 2.4 do TR, quando o texto diz “Postos de
Servigos Temporérios da Vigilancia Armada: Servigos solicitados pela CONTRATANTE
que ultrapassem o periodo de 10 (dez) dias serdo calculados pelo valor proporcional do
tipo de posto que for solicitado pela area de seguranca do BANPARA, como por exemplo,
postos de 6h, 8h, 10h, 12h ou 24h, ndo sendo gerado como valor de hora extra.“ Sendo
gue o valor global para o contrato esta mensurado nos dados informados entéo, em
caso de que se aplique a situacdo de pagamento proporcional, de que forma a
CONTRATADA devera mensurar esse valor? Pois ndo havera vigilante reserva
efetivo para essa cobertura, pois os servicos temporarios serdo utilizados por
vigilantes em regime de HORAS-EXTRAS, em virtude do periodo curto néo justificar
contratacao.

RESPOSTA 10: A CONTRATADA podera utilizar o funcionario destinado aos servicos de
prorrogagdo ou emergenciais, previsto no item 2.3 do TR, tendo em vista que a
implantacdo de posto temporario sera esporadica.

PERGUNTA 11: Em atendimento ao item 9.2 do TR, solicito informar o horario de
disponibilidade desse servico.

RESPOSTA 11: Os horarios serdo informados por ocasido do contrato.

PERGUNTA 12: Em atendimento ao item 9.3 do TR, solicito descricdo dos servicos a
serem executados.

RESPOSTA 12: Conforme a manifestacdo da area técnica, diariamente, ao final do
expediente, o funcionario da unidade, previamente informado pela area de seguranca do
BANPARA, deve colocar o bem de pequeno volume no malote, fechar, introduzir um lacre
numerado e anotar o nimero no comprovante de recebimento, para conferéncia no dia
seguinte; entregar o malote, devidamente lacrado e sem revelar o seu contetdo, ao
vigilante, para guarda na caixa; o funcionario deve constatar que o vigilante armazenou o
malote e fechou a caixa; o comprovante deve ficar sob a guarda do funcionario que
entregou o malote; no dia seguinte, ao receber o malote do vigilante, o funcionario deve
verificar se esta lacrado, conferir o nimero do lacre e visar no comprovante; uma copia
dos comprovantes preenchidos, deve ser enviada mensalmente para area de seguranca
do BANPARA, via malote ou e-mail, devendo ficar o original na unidade, para fins de
arquivamento e auditoria. Observacdes importantes: os funcionarios que fizerem entrega
dos malotes devem assinar somente o comprovante de recebimento do malote, nao
devem assinar no livro de ocorréncias da empresa de vigilancia; nos malotes devem ser
usados os lacres do BANPARA; o nimero do lacre deve ser anotado no comprovante de
recebimento de malote, para confirmar que serd 0 mesmo lacre que estara no malote ao




ser devolvido no outro dia pela manh&; o vigilante ndo deve assinar o comprovante de
recebimento de malote; durante a guarda e retirada do malote, o vigilante dever realizar o
procedimento de senha e contra-senha, tanto com o funcionario do BANPARA, quanto
com a base da contratada, responsavel pela abertura remota da caixa.

PERGUNTA 13: Em atendimento aos itens 13.1,6, 13.2.3, 13.3.5, do TR, quando o texto
diz “Demora no atendimento das chamadas telefonicas, da Area de Seguranca do
BANPARA” Onde ficaré esse telefone? Ficara proximo do vigilante?

RESPOSTA 13: Conforme analise da area técnica os itens 13.1.6, 13.2.3, 13.3.5 do
TR serdo retirados para ndo constarem no Nivel de Severidade. Trata-se do telefone
da base da CONTRATADA para atendimento de demandas.

PERGUNTA 14: Em atendimento ao item 13.3.30 do TR, quando o texto diz “Perda das
chaves da unidade sobre o controle do vigilante.” Quais sédo essas chaves?

RESPOSTA 14: Essas chaves sdo aquelas nos casos de Unidade com Posto 24h, onde a
chave permanece na unidade, e o vigilante efetua a abertura e permite o acesso de
pessoas devidamente autorizadas.

PERGUNTA 15: Em atendimento ao item 13.10.4 do TR, quando o texto diz “Abrir a
Unidade fora dos dias e horarios acordados” Quais horéarios séo esses?

RESPOSTA 15: Os horarios serdo definidos e repassados a CONTRATADA.

PERGUNTA 16: Em atendimento aos itens 13.15.1, 13.16.4, 13.17.3 do TR, quando o
texto diz “Demora em substituir o malote* Em que momento e/ou qual motivo é
solicitado essa substituicao?

RESPOSTA 16: Nos casos em que o malote estiver em mas condicdes de uso.

PERGUNTA 17: Em atendimento ao item 13.17.6 do TR, quando o texto diz “Abrir o cofre
de guarda fora dos dias e horarios acordados” Quais dias e horarios sdo esses?

RESPOSTA 17: Sao nos dias e horarios Uteis. Quanto ao horario, vai variar de cada
unidade e serdo definidos e repassados a CONTRATADA.

PERGUNTA 18: Em atendimento ao item 13.17.7 do TR, quando o texto diz “N&o cumprir
o protocolo de abertura remota, entre funcionario do BANCO e vigilante terceirizado. Que
protocolo é esse? Um vigilante da CONTRATADA que ficara responséavel pela
abertura remota?

RESPOSTA 18: O protocolo é a verificagdo de normalidade com o funcionario e troca de
senha e contra-senha. A abertura remota podera ser como a CONTRADA entender mais
conveniente.

PERGUNTA 19: Em atendimento ao item 18.1.15.9 do TR, quando o texto diz “Ministrar
treinamento aos seus empregados sobre noc¢des de relacdes humanas, urbanidade, moral
e civica; combate a incéndio e avarias; pratica de tiro e conversdo de armas; defesa
pessoal e no¢cbes de primeiros socorros, no minimo duas vezes ao ano. Sera o efetivo
alocado para o servigco ou o efetivo da empresa? Se a resposta for para o efetivo
alocado para o servico, 0 custo com o curso devera constar na planilha de




formacdo de preco? Se as palestras forem em horario de expediente, a
CONTRATADA devera providenciar substituicdo para esse vigilante, logo tera que
provisionar horas para essa rendicdo. Quantas horas més? Se os cursos néo forem
em horario de expediente, isso ira caracterizar que o vigilante ficou a disposicéo da
CONTRATADA, logo terd que provisionar horas extras para esse vigilante. Esse
custo esta provisionado no preco de referéncia?

RESPOSTA 19: Conforme analise da area técnica, o item 18.1.15.9 foi retirado do edital.

PERGUNTA 20: Em atendimento ao item 18.1.15.39 do TR, quando o texto diz “Realizar
rodizio, anualmente, de forma que o vigilante e funcionario que faz abertura e o
fechamento permaneceram, no maximo, doze meses na mesma Unidade.“ Na planilha
de formacdo de preco, devera ter referencia de 12 meses, para permanéncia do
vigilante? Tendo em vista, que existem localidades onde s6 tem uma unidade e a
CONTRATADA né&o terd como absorver esse vigilante. Ou seja, nas localidades
onde a CONTRATADA nao tera onde alocar esse vigilante e inspetor tera que
demitir e admitir funcionérios de 12 em 12 meses? As verbas sobre rescisdo
informado no Anexo |, baseado no valor estimado na planilha de formacéo de preco
esta para quanto tempo?

RESPOSTA 20: Na planilha de formacé&o de preco ndo devera ter referéncia de 12 meses
para permanéncia do vigilante. Tendo em vista que essa situacdo s6 ocorrerd em
localidades em que houver mais de uma unidade do BANPARA, conforme informagéo da
area técnica, o rodizio so seréa realizado entre unidades BANPARA da mesma localidade,
ou seja, onde haja mais de uma unidade do BANPARA. S6 sera realizado dentro das
possibilidades, para nédo gerar 6nus para ambas as partes.

PERGUNTA 21: Solicito o envio do endereco das respectivas unidades. OBS. Tal
solicitacdo ja foi feita anteriormente (ESCLARECIMENTO I) e a resposta foi que os
enderecos estariam disponiveis no site do BANPARA, por um link fornecido, porém,
conforme imagem abaixo, o tal link, disponibiliza somente uma unidade.

RESPOSTA 21: E sé6 clicar no simbolo do BANPARA que aparece no mapa. Segue
abaixo a tela.

Obs 1: A licitante deverd realizar o filtro nos 03 (trés) campos o quais so:

- canal de atendimento: onde se escolhe entre as regides de capital e interior;

- cidade: onde se escolhe qual cidade deseja localizar uma unidade BANPARA,;
- nome: onde se escolhe qual unidade deseja localizar a unidade BANPARA.

Obs 2: Para melhor pesquisa o usuario de utilizar os 03 (trés) campos.
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2° PASSO

| de Atendimento:

Nome: PA - Caixa Deslocado - Detran Umariza

PERGUNTA 22: Em atendimento ao item 24.19 do TR, quando o texto diz “A modalidade
seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 24.3, observada a legislagdo que rege a matéria.” O que indica o subitem
24.3.?

RESPOSTA 22: Apoés a revisdo da area técnica, esse item do TR foi corrigido.

PERGUNTA 23: Em atendimento ao item 25.25 do TR, quando o texto diz “A autorizagao
de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentacdo sera exclusiva
para a transferéncia bancéria para a conta corrente dos trabalhadores favorecidos.
Havera algum 6nus para CONTRATADA referente essa transferéncia? Tendo em
vista que a homologacdo podera ser no sindicato da categoria, e existe um prazo
legal para que os valores referente a rescisdo sejam depositados, como também os
comprovantes sejam apresentados ao homologador, baseado nessa transferéncia
gue consta no item, como a CONTRATADA comprovara que o depoésito das verbas
foram efetuados em tempo habil?

RESPOSTA 23: Nao havera 6nus referente a transferéncia. Conforme o item 25.23 do
TR, a CONTRATADA, deverd apresentar a CONTRATANTE os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. De acordo com o item 25.24, a CONTRATANTE, expedird apos a
confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, a
autorizacdo para movimentacdo, encaminhando a referida autorizacdo a Instituicao
financeira oficial no prazo maximo de 5 dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos
documentos comprobatérios da CONTRATADA. Portanto, o prazo legal devera ser
informado pela contratada quando da apresentacdo dos documentos comprobatérios.
Considerando que a conta vinculada sera aberta na agéncia empresarial do BANPARA, a
obrigacdo prevista no item 25.26 sera efetivada, e o BANPARA disponibilizara os
comprovantes de deposito a CONTRATADA.

Edilamar Pantoja
Pregoeira



