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Fernanda Cordeiro Raia de Souza

De: Elielson Cauper Viana
Enviado em: sexta-feira, 17 de janeiro de 2020 12:04
Para: CPL-11
Cc: Vicente Jose Malheiros da Fonseca Filho; Joao Henrique Carreira Lobato; Atila 

Siqueira Soares; Antonio Marques Secco Neto
Assunto: RES: PE n.º 036/2019 - aquisição de pacote de extensão de garantia DELL EMC 

modalidade Pro Support Mission Critical, para os equipamentos Dell EMC 
XtremIO, Dell EMC VNX 5400, Dell EMC SAN DS-6510B e Dell EMC Data 
Domain DD2500 - RECURSO

Prezada Fernanda, bom dia! 
 
O questionamento realizado pela empresa CPD CONSULTORIA, PLANEJAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS não se aplica, visto que o atestado de capacidade técnica inserido 
nos autos  (10.3 - ATESTADO - IMB - DELL EMC (19) (3)) emitido pela empresa INGRAM MICRO 
BRASIL LTDA atende ao solicitado no Item 11.1.6 - O atestado de capacidade técnica a ser 
apresentado pela LICITANTE vencedora deverá comprovar a prestação de serviço de 
suporte\manutenção em equipamentos DELL EMC.  
 
Conforme podemos observar na imagem abaixo, nele constam Part Numbers de suporte: CHS: M-
PREHWX-001: PREMIUM HARDWARE SUPPORT e CSS: M-PRESWX-001: PREMIUM SOFTWARE 
SUPPORT. 
 
Obs.: A prestação de serviços de suporte são prestados pela própria DELL EMC, onde as 
empresas  licitantes irão apenas revender os pacotes de garantia. 
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Vamos aguardar a manifestação formal da empresa INGRAM MICRO BRASIL LTDA para adequação das 
respostas. 
 
Permanecemos a disposição para dirimir eventuais dúvidas. 
 
Atenciosamente, 
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Elielson Cauper Viana 
Gerente Substituto | Infraestrutura e Suporte Avançado 
Fone.: (91) 3348-3026 

 
https://www.banpara.b.br/ 
Banpará (Oficial) 
 

De: CPL-11  
Enviada em: quinta-feira, 16 de janeiro de 2020 09:24 
Para: Elielson Cauper Viana <ecviana@banparanet.com.br> 
Cc: Joao Henrique Carreira Lobato <jlobato@banparanet.com.br>; Atila Siqueira Soares 
<assoares@banparanet.com.br> 
Assunto: PE n.º 036/2019 - aquisição de pacote de extensão de garantia DELL EMC modalidade Pro Support Mission 
Critical, para os equipamentos Dell EMC XtremIO, Dell EMC VNX 5400, Dell EMC SAN DS-6510B e Dell EMC Data 
Domain DD2500 - RECURSO 
 
Prezado, bom dia! 
 
Informo que no dia 10/01/2020 foi realizada a sessão do PE n.º 036/2019 - aquisição de pacote 
de extensão de garantia DELL EMC modalidade Pro Support Mission Critical, para os 
equipamentos Dell EMC XtremIO, Dell EMC VNX 5400, Dell EMC SAN DS-6510B e Dell EMC 
Data Domain DD2500, na qual foi realizada a aceitação da Proposta INGRAM MICRO BRASIL 
LTDA, visto que a documentação apresentada pela empresa está em conformidade, de acordo 
com a CI n.º 003/2020 apresentada por essa área técnica. 
 
Todavia, informo que a empresa CPD CONSULTORIA, PLANEJAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS apresentou recurso (anexo). Desse modo, encaminho o 
referido recurso para análise e decisão da área técnica quanto as alegações realizadas. 
 
Ainda, o prazo para a empresa INGRAM MICRO BRASIL LTDA apresentar contrarrazão 
terminará no dia 20/01/2020. Nesse sentido, esta pregoeira irá enviar a citada contrarrazão à 
área técnica quando a mesma for anexada no Sistema Compras Governamentais para subsidiar 
a decisão. 
 
Atenciosamente, 
 
Fernanda Raia 
Membro da CPL/Pregoeira | DIRAD/CPL 
Fone: (91) 3348-3155 

 
http://www.banpara.b.br/ 
Banpará (Oficial) 
 


