BANESTES

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO, DOCUMENTAGAO E
SUSTENTAGAO DE SISTEMAS, QUE ENTRE S| FAZEM O
BANESTES S.A.- BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
COMO CONTRATANTE, E A SOCIEDADE EMPRESARIA PD
CASE INFORMATICA LTDA, COMO CONTRATADA, NA
FORMA ABAIXO:

O BANESTES S/A - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Instituigdo Financeira
Multipla, com sede na Avenida Princesa Isabel, n° 5§74, Ed. Palas Center, 8° andar, Bl. "B",
Vitéria, ES, inscritc no CNPJ/MF n® 28.127.603/0001-78, representado neste ato por seus
representantes legais que ao final assinam e se identificam, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE ou BANESTES, e a PD CASE INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°.38.519.484/0001-52 com sede Alameda da Serra, 891, Sl 708 - Bairro Vila da
Serra, CEP.:34.00-000, Nova Lima, MG, representada neste ato por seu representante legal,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tem justo e contratado o que se contém
nas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de sociedade empresaria especializada em
PRESTAQAO DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAQ, DOCUMENTACAO e
SUSTENTAGAOQ DE SISTEMAS, de acordo com o Edital de Concorréncia BANESTES 002/2012
e Anexos | e Il partes integrantes e inseparaveis deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO E PAGAMENTO

O prego unitdrio do Ponto de Fungdo Ajustado para a realizagdo dos servigos de
Desenvolvimento, Manutengdo e Documentagdo de Sistemas é de R$ 379,00 (frezentos ¢
setenta e nove reais), incluindo todas as despesas necessarias para o fornecimento e para a
plena execugio dos servicos, tais como de pessoal, de administragdo, tributos e todos os
encargos (obrigacOes sociais trabalhistas e previdenciarias, tributos etc), incidentes sobre o
fornecimento/servico.

Paragrafo Primeiro: O prego mensal do servigo de Sustentagdo de Sistemas e situagbes
emergenciais é de R$ 160.000,00 {cento e sessenta mil reais), incluindo todas as despesas
necessarias para o fornecimento e a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administragdo, tributos e todos os encargos (obrigagbes sociais trabalhistas e previdenciarias,
tributos ete), incidentes sobre o fornecimento/servigo

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, no dia 10 do més
subseqilente a prestacdo dos servigos, através de Boleto Bancario liquidado na rede
Banestes, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente assinada e carimbada
pela GESIS - Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, sitc na Av. Marechal Campos, n® 90,
Ed. Bressan, Bairro de Lourdes, - Vitdria - ES, atestando a prestagéo dos servigos de acordo
com o especificado. %'
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Paragrafo Terceiro: O faturamento devera ser apresentado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 {(cinco) dias da data prevista para o
pagamento detalhando todos os servigos separadamente.

Paragrafo Quarto: Ocorrendo erro na apresentagdo da fatura, esta serd devolvida a
CONTRATADA para retificagdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado
obedecendo o prazo de 10 (dez) dias apds a apresentagcdo da nova fatura devidamente
retificada.

Paragrafo Quinto: O fornecedor devera apresentar, obrigatoriamente, juntc com a Nota
Fiscal/Fatura, o Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS e a Certiddo Negativa de
Débito para com o INSS. Estes documentos deverao ser apresentados em original, fotocopia
autenticada em cartério, ou fotocépia com apresentacdoe do original para serem autenticadas pelo
orgéo receptor.

Paragrafo Sexto: O ndo cumprimento do contido no subitem anterior implicara na sustagéo do
pagamento, que s6 sera processado apds a apresentagéo das referidas Certiddes, ndo podendo
ser considerado atraso de pagamento e, em conseqiéncia, ndo cabendo ao BANESTES
qualquer onus financeirg (corregéio, reajuste, atualizagao, juros, multas, etc.).

CLAUSULA TERCEIRA DO REAJUSTE

Apods o periodo de 12 {doze} meses, os valores previstos na Clausula Segunda, podera ser
reajustado através de negociagao entre as partes, considerando como limite, o indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA -IBGE), acumulado no periodo, ou outro indice que vier a ser
estabelecido pelo Governo Federal

Paragrafo Primeiro: Se em virtude de lei subsequente vier a ser admitida corregdo de
obrigagdes contratuais em periodicidade inferior a prevista na legislaciio vigente, as partes
desde ja, concordam que a corre¢do do valor constante na Clausula Segunda, Paragrafo
Primeiro, passara a ser feita mediante acorde entre as partes;

Pardgrafo Segundo: Caso haja mudanga na politica econdmica do Governo Federal, o
reajustamento sera considerada até aquela data, reajustando-se o prego, no restante do prazo,
pelas novas regras que vierem a ser estabelecidas, mediante Termo Aditivo;

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE tera o direito de, sempre que julgar necessario, efetuar
uma comparagéo dos indicadores de custos e de desempenho dos servigos, por meios préprios
ou atraves de terceiros, levando em consideragéo o escopo dos servigos, objeto deste contrato,
em relagéo a niveis de servico e condigdes praticadas por terceiros em operagdes semelhantes
aos servigos contratados (pesquisa de mercado);

Paragrafo Quarto: Com hase nos resultados finais da pesquisa de mercado, a CONTRATADA
obriga-se a cooperar com o CONTRATANTE no sentido de investigar as variagdes, caso
existentes, entre o custo e o desempenho dos servigos, objeto deste contrato, tomando, caso
necessario, as devidas providéncias com vistas a tornd-los compativeis. Caso os pregos
praticados pelo mercado se tornem inferiores aos contratados, para servigos e condigbes
similares, novos precos deverdo ser negociados; ?1
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Paragrafo Quinto: A vigéncia dos novos pregos, ndo superiores aos de mercado, previstos no
Paragrafo Quarto, sera retroativa ao inicio das negociag&es, observando um periode minimo de
12 (doze) meses entre cada negociagéo;

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATADA ndo efetue os ajustes citados no Paragrafo Quarto,
entdo o CONTRATANTE podera rescindir, total ou parcialmente, o presente contrato, sem
qualquer cbrigacdo adicional perante a CONTRATADA,

Paragrafo Sétimo: Nas revisGes de pregco, a CONTRATADA devera apresentar, além de sua
cotacdo para continuidade da prestagdo de servigos, objeto deste contrato, uma proposta de
pregos para atendimento a todos os servigos constantes das especificagbes deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA: SITUACOES EMERGENCIA!IS

O atendimento a situagbes emergenciais de segunda feira a domingo, no horario de 0:00 as
24:00 horas (7x24), esta previsto no Servigo de Sustentagéo.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Para consecugdo dos objetivos previstos neste contrato, a CONTRATADA, além das obrigagdes
definidas em outras clausulas do presente instrumento, no Edital de Concorréncia n.° 002/2012,
ou estabelecidas em lei, se obriga a:

a) Prestar os servigos definidos nos Anexos do edital e neste instrumento contratual;

b) Responsabilizar-se pela integral prestagéo de servigos, inclusive no que se referir a
inobservéncia da legislagcdo em vigor;

c) Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os vicios resultantes da
ma execugio dos servigos objeto deste contrato;

d) Arcar com todos os 6nus necessarios a completa prestagdo dos servigos objeto deste
contrato, inclusive no que se referir a selegdo e treinamento dos recursos humanos
necessdarios ac seu desenvolvimento;

e} - Responder civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, pelos funcionérios alocados para a
prestagdo dos servicos objeto deste contrato;

f) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
na execugdo dos servigos contratados;

g) Efetuar os pagamentos de todos os fributos, contribuigGes fiscais e parafiscais que
incidam direta ou indiretamente sobre este contrato ou seu objeto, ficando, desde
logo, convencionado que 0 CONTRATANTE podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
hatureza, que porventura venha a efetuar por imposicéo legal, podendo também, o
CONTRATANTE exigir, se e quando necessdrio, a apresentagdo dos respectivos
comprovantes de quitagdo dos periodos anteriores; /

’ %
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h)

k)

Atendimento as solicitagbes do BANESTES, de acordo com as especificages
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos.

Prestagdo dos servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e
instalagtes determinadas pelo BANESTES.

Manutengéo, durante a vigéncia do contrato, de todas as condigbes de habilitagao,
incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e
contribuigtes federais e outras legalmente exigiveis, junto ao BANESTES,

Participagdo, através de representante legal com poderes para decidir em nome da
empresa, em todas as reunides e atividades de coordenagéo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo gue venham ser convocadas pelo BANESTES.

Cumprimento rigoroso de todas as programagdes e atividades constantes do objeto
do conftrato e que venham a ser estabelecidas.

Manter o mais completo e absoluto sigilo, para os juridicos e legais efeitos, devendo
guardar, por si, seus empregados efou prepostos, em relagdo as informagtes,
documentos de qualquer natureza e tecnologia que, em razéio deste instrumento, lhe
sejam exibidos, manuseados ou por qualquer outra forma cu modo, venham a tomar
conhecimento, ficando, portanto, responsaveis por sua indevida divulgacao,
descuidada ou incorreta utilizagdo, sem perda das responsabilidades civis e
criminais.

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do servigo
de sustentagdo de sistemas do CONTRATANTE, inclusive considerados os casos de
greve ou paralisagéo de qualguer natureza, sob pena de aplicagdo das sangdes
administrativas e legais cabiveis a Coniratada.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Cabera ao
bem como:

a)

b)

c)

CONTRATANTE alocar os recursos necessarios aos pagamentos correspondentes,

. Acompanhar e fiscalizar a execugio do contratg;

Fornecer a CONTRATADA todas as informagfes que esta necessitar para poder
cumprir adequadamente ¢ presente contrato;

Quando identificado pela CONTRATANTE a necessidade de realizagio de servicos
dentro de suas dependéncias, esta devera fornecer a CONTRATADA condigdes
adequadas para execucio dos mesmos;

Efetuar o pagamento da nota fiscalffatura apresentada pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condigdes estabelecidos no presente instrumento,

CLAUSULA SETIMA: DA NOVAGAO OU TOLERANCIA
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A tolerdncia de uma parte para com a outra quanto ac descumprimento de qualquer uma das
obrigagdes assumidas neste contrato ndo implicard novagio ou rentincia de direito. A parte
tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste Contrato a qualguer tempo.

CLAUSULA OITAVA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

A CONTRATADA néo podera ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou gravar de 6nus, no
tode ou em parte, o objeto do presente instrumento, bem como créditos decorrentes deste
Contrato, salvo com prévia e expressa autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, todavia, por sua conta e risco, podera contratar com
terceiros a prestacdo de alguns servigos necesséarios ao cumprimento deste Contrato, mediante
prévia e expressa autorizagio do CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA, come unica
responsavel pelo fiel cumprimento dos servigos perante o CONTRATANTE, bem como pelo
sigilo e confidencialidade das informagtes cadastrais dos titulares e dutras que lhe tenham sido
repassadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA n#o podera repassar a terceiros quaisquer informagtes
sem prévia e expressa autorizagio do CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA: DO PRAZO

O prazo de duragéo do presente contrato seré de 60 (sessenta) meses, a contar de 15/01/2013.

CLAUSULA DECIMA: DOS MOTIVOS PARA RESCISAO DO CONTRATO

O BANESTES podera considerar rescindido o Contrato, garantida prévia defesa, ocorrendo
quaisquer das hipdteses previstas em lei, tais como:

R Razbes de interesse plblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera Juridica a que esta subordinado o
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este

- Contrato;

1l A supresséo, por parte do CONTRATANTE, acarretando modificagéo do valor inicial
do Contrato, além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93;

. Descumprimento do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sang¢des penals cablveis, e ainda, se a CONTRATADA:

a) Realizar a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo;

b) Tiver sua faléncia decretada; e
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c)

Iv. Deixar de cumprir regularmente quaisquer das clausulas do presente instrumento;

V. Deixar de atender as determinagfes regulares do responsavel do CONTRATANTE
pelo acompanhamento e fiscalizagio da execugdo do presente Contrato, assim

como as de seus superiores;

VI. Alterar sua finalidade social ou a sua estrutura, de forma que, a juizo do
CONTRATANTE venha a prejudicar a execug¢ao do presente Contrato:

VIL. Agir com impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na prestagéo dos servigos
ou no fornecimento de informagdes aoc CONTRATANTE;
VIII. Promover o atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servigos ou a lentiddo do

seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
concluséo dos servigos, nos prazos estipulados;

IX. Promover a paralisagio dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo ao

CONTRATANTE;
X. Cometer reiteradamente faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 1°do art.

67 da Lei 8.666/93;
Xl Tiver fornecido declaragdes, certificados, atestados, certidSes ou quaisquer outras
informagdes falsas, imprecisas ou incorretas durante o processo;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO
O presente conirato podera ainda ser rescindido pelo CONTRATANTE, a qualquer momento,
mediante aviso por escrito, com 30 {trinta) dias de antecedéncia, sem que isto impligue no direito
de indenizagdo de uma parte a outra, ou:

L Determinada por ato unilateral da CONTRATANTE;

I, Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagaio, desde
que haja conveniéncia para © CONTRATANTE:

M. Judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizagéo
escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisfo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, nas
hipoteses do § 2.° do art. 79 da Lei 8.666/93, ser4 esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados.

Paragrafo Terceiro: O BANESTES também podera considerar rescindido o contrato, garantida

prévia defesa, quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da sua execugd@io e/ou quando for promovida a supressdo dos servigos

A /
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por parte do CONTRATANTE, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato, além do limite
permitido no § 1°do Artigo 65 da Lei 8666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES

A Contratada, pelo atraso no inicioc da prestagdo dos servicos objeto deste Pregéo, sera
notificada pelo BANESTES, sendo-lhe garantida prévia defesa. Caso as razbes alegadas forem
julgadas improcedentes, o BANESTES sujeitara a licitante vencedora a multa de 1% (um por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, limitado ao total de 10% (dez por cento), quando,
entdo, sera rescindido o contrato.

Paragrafo Primeiro: Pela inexecugdo total ou parcial do conirato, a CONTRATADA sera
notificada pelo CONTRATANTE, sendo-lhe garantida prévia defesa. Caso as razdes alegadas
forem julgadas improcedentes, o CONTRATANTE aplicard & CONTRATADA, as seguintes
sangdes:

I Adverténcia;
. Muilta de 2% (dois por cento) sobre o valor global anual do contrato;

ui. Suspensdo de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 {dois) anos;

V. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com ¢ CONTRATANTE e com as
demais sociedades empresarias que compdem o Sistema Financeiro BANESTES,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitag&o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que as licitantes ressarcirem o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada com base na
alinea anterior.

Paragrafo Segundo: A(s) multa(s) prev"ista(s) nesta clausula sera(do) compensada(s), de
imediato, nos pagamentos ou cobrada(s) judicialmente, se for o caso;

Paragrafo Terceiro: A sangao estabelecida no inciso "d" é de competéncia exclusiva da
Secretaria de Estado da Fazenda, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicagéo.

Paragrafo Quarto: Na hipotese de ndo corregdo pela CONTRATADA de anormalidades
verificadas pela fiscalizagdo, 0 CONTRATANTE descontara do pagamento devido a importancia
correspondente aqueles servigos, cuja execugdo providenciara.

Paragrafo Quinto: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE ser3
declarada em fung&o da natureza e gravidade da falta cometida.

Paragrafo Sexto: A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com o CONTRATANTE
sera em fungio da natureza e gravidade da falta cometida, de faltas e penalidades anteriormente
aplicadas, ou em caso de reincidéncia. ”

i
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Paragrafo Sétimo: Sem prejufzo da aplicagéo ao inadimplente das sangdes que lhe couberem, o
CONTRATANTE recorrera as garantias porventura constituidas, a fim de ressarcir-se dos
prejuizos que the tenha acarretado a CONTRATADA, podendo ainda reter créditos decorrentes
do Contrato e promover a cobranga judicial, ou extrajudicial, por perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DO INS.

Sem prejuize da aplicagio das sangdes previstas anteriormente sera exigido Nivel de Servigo
(INS) constante no Item 3.11 do Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: LOCAIS E HORARIOS PARA A REALIZAGAO DOS
SERVIGOS

Paragrafo Primeiro: O Servigo de Sustentagdo de Sistemas, objeto deste instrumento, quando
executados nas dependéncias da CONTRATANTE, face as necessidades, deverdc ser
realizados de segunda-feira a domingo de 00:00 horas as 24:00 heras.

Paragrafo Segundo: O demais servigos, objeto deste instrumento, quando executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, face as necessidades, deverdo ser realizados de segunda-
feira a sexta-feira, cordinariamente de 08:00 as 20:00 e extraordinariamente de segunda-feira a
domingo de 00:00 horas as 24:00 horas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA FISCALIZAGAO

O CONTRATANTE efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagdo
da execugdo dos servigos objeto deste Contrato, cabendo verificar, se no seu desenvolvimento,
estd o0 mesmo sendo cumprido, bem como autorizar os pagamentos, assim como participar de
tedos os atos que se fizerem necessarios para o seu fiel cumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO SIGILO

A CONTRATADA se obriga a fazer com que seus empregados, representantes, sdcios e
empregados envolvidos ou ndo com a prestagéo dos servigos ora contratados, mantenham o
mais rigoroso e absoluto sigilo de todos e quaisquer dados e informagdes, presentes, futuros ou
passados, de qualquer natureza, sejam da CONTRATANTE, de seus representantes, seus
empregados, sobre todos os assuntes e documentos reservados da CONTRATANTE que
porventura fenham acesso ou conhecimento em razao desta contratagdo, bem como a ndo
comunicar, revelar, copiar ou utilizar as informagées e documentos a que tiverem acesso direto
ou indireto, com excecdo aqueles gue se fizerem necessarios ao sistema, condigdo essa que
devera perdurar inclusive apds a cessacao da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA NOVAGAO OU TOLERANCIA
A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das

obrigagdes assumidas neste Contrato ndo implicara novagdo ou renuncia de direito. A parte
tolerante podera exigir da outfra o fiel e cabal cumprimento deste Contrato a qualquer tempo.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cederd ao BANESTES, nos termos do artigo 111, da Lei n. 8.666/93, c/c o art.
4° da Lei no. 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo
dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em conseqgiléncia desta licitagao,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descrigbes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Infranet e Internet e documentagéo didatica em papel ou em midia
eletrbnica.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos
gerados relativos ao objeto da prestagdo dos servigos, salvo se houver prévia autorizagdo por
escrito do BANESTES.

Paragrafo Unico: Nos casos omissos, aplicar-se-do ao presente contrato as disposicdes da Lei
n.? 8.666/93 e suas alteragbes postericres.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA se compromete a prestar ao CONTRATANTE, durante o prazo de 60
{sessenta) dias apds a conclusdo dos trabalhos ora contratados, esclarecimentos e informagdes
adicicnais indispensaveis ao entendimento conclusivo dos servigos realizados.

CLAUSULA VIGESIMA: DO CONTATO COM A OUVIDORIA

Informamos que os contatos com a QUVIDORIA GERAL do BANESTES, quando necessarios
dar-se-do, pelo namero de ‘telefone 0800-7270030 ou pelo e-maif,
ouvidoriageral@banestes.com.br. .

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Ficam fazende parte integrante do presente contrato, para todos os fins e efeitos de direito, o
Edital de Concorréncia n.* 002/2012 e seus Anexos, de pleno e integral conhecimento das partes
contratantes, bem como as propostas técnica e comercial apresentadas pela CONTRATADA,
datadas de 19/7/2012.

MNos casos omissos, aplicar-se-&o ao presente contrato, no que couber, as disposi¢ies da Lei n.®
8.666/93, com suas alteragbes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do
Espirito S8anto, como competente para dirimir todas as dividas ou questes que se criginem
deste contrato renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que segja. PR

oY

i
.
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E, por assim terem ajustado as partes contratantes, depois de sua leitura, na presenca das
testemunhas abaixo, assinam as 02 (duas) vias de igual teor deste contrato, obrigando-se por si
e por seus sucessares, a cumpri-lo fielmente em todos 0s seus termos.

Vitéria~ ES, 1¢ de MIVE VAR de 2012

CONTRATANTE
ANESTES S/A - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

/ . _.l’; .
i W f KN’
BRUNO PESSANHA NEGRIS BRUNO CURTY VIVAS
Diretor Presidente Diretor Juridico e Administrativo
CPF: 757.020.297-04 CF-“.IF: 034.846.077-50
CONTRATADA

PD CASE INFORMATICA LTDA
Qé?%%%é%ﬁPL“-b
NICOSERGIO DE SQUZA SIQUEIRA

Sdcio- Diretor
CPF: 760.635.696-34

TESTEMUNHAS:
Qe O =0

NOME: NOME:, N o
LU i Maciel Mmunit Bolivess )f“gﬁ?e YNZI PEDJ\«)LM
CPF; CPF™—.

72572 L07 3AR -9 | 49 U ﬂff&«% 1IX-39

-~ - MG 030, 8625 | Leia 1213 RS
' . f TF’%E.“%"?’O —Goiolinal F. Sanchez Blanchi - Vala do Sereno | Na..ral M \oc.\'\“
iy LSBT0 TR, Fone:{31) 22594839 [ 32 s

zconbeen por B
ARILD ST I
o Limay, S50

£ TEn test
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a BANESTES

TERMO DE RESPONSABILIDADE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO |

Pelo presente Instrumento:

O BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — BANESTES S.A, Instituigdo Financeira
Muiltipla, com sede na Avenida Princesa Isabel, n® 574, Ed. Palas Center, Bloco “B”, 9° andar,
Centro, Vitéria, ES, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 28.127.603/0001-78, representado neste ato
representado neste ato por seus Diretores que ao final assinam e se identificam, doravante
denominado simplesmente BANCO ou CONTRATANTE e a Empresa PD CASE INFORMATICA
LTDA, com sede Alameda da Serra, 831, S| 708 - Bairro Vila da Serra, CEP.:34.00-000, Nova
Lima, MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 38.519.484/0001-52, representada neste ato por seu
representante legal doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tem justo e acordado
0 seguinte:

1_ DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

1.1 Para os fins do presente Termo, s&o consideradas "Informagdes Confidenciais” os
documentos e informagdes transmitidos pelo BANESTES e recebidos pela
CONTRATADA, por seus diretores, socios, administradorss, empregados, prepostos
ou agentes, compreendendo os documentos, Projetos, Demonstragbes Contabeis e
Financeiras, Atas de Reunido, Relatérics de Auditoria e Avaliagdo Patrimonial,
Relatérios ou Pareceres Gerenciais, Organizacionais e Técnicos, ou nido, bancos de
dados, metodologias e quaisquer outros esclarecimentos escritos ou divulgados, seja
por meio impresso, eletrénico ou verbal, sob o poder e propriedade do BANESTES;

1.2 A CONTRATADA assume a gbrigacdo de manter as “Informagbes Confidenciais” em
absoluto sigilo, ndo podendo divulga-las cu transferi-las a terceiros, sob qualquer
forma, bem como n&oc fazer qualquer uso das mesmas para fins diversos daqueles
previstos no Contrato n® 192-9/2012. O acesso a essas informagdes € baseado na
confianga e no estrito cumprimento dos preceitos éticos e legais aplicaveis as
atividades do BANESTES, estando ainda, muitas vezes, regulado por compromissos
formalmente assumidos com clientes e terceiros, envolvendo, em todos os casos,
riscos financeiros e de imagem incalculaveis;

113 Fiy CENTRATAii fira 'rnmhé_m_cesnnﬁeﬂ E 0 E Q“'“ f-"gnin ag ;

R

“Informagtes Confidenciais™ que, por necessidade de trabalho, precisem transmitir a
seus empregados/prepostos e agentes, comprometendo-se ainda a:

a. guardar as ‘“Informagdes Confidenciais" com o mesmo cuidado com que
nocrmalmente guardam suas informagtes préprias ou confidenciais;

b. ndo fazer uso das “Informacgdes Confidenciais” recebidas do BANESTES para

isquer outros fi 40 ser para aaueles necessarios e imprescindivei vist
- o g QUaisquEr outro: Iii"‘i::; i I‘Tfa‘l !BIS em vistg . >R

destruindo-as ou restituindo-as ac BANESTES imediatamente apds sua utilizacag.



[ BanesTes
1.4

1.5

b)

c)

O BANESTES nao admitira, em hipotese alguma, por parte da CONTRATADA
qualquer divulgagido das informagdes confidenciais, seja ela por parte de seus
empregados, fornecedores ou prestadores de servigos. Aqueles que forem
identificados como responsaveis pela divulgagdo serdo processados nas esferas
civel e criminal, na extensdc dos danos direta ou indiretamente causados ao
BANESTES, seus clientes, parceiros e terceiros, inclusive por lucros cessantes,
mesmo que a divulgagdo das informagdes confidenciais ocorra apos a resciséo do
Contrato de trabalho ou Contrato de prestacéo de servigos do(s) envolvido(s).

Para fins desta Clausula, ndo serdo consideradas “Informagdes Confidenciais" as
que:

ja estejam a disposig&o do pablico no momento da assinatura do presente Termo;

venham a tornar-se disponiveis ao publico por ato do BANESTES ou do Estado de
Espirito Santo, e ndo decorrente de agdo da CONTRATADA, seus empregados,
agentes ou prepostos; e

ja fossem de conhecimento da CONTRATADA, comprovado por registros formais
escritos em posse das mesmas, no momento em que as “Informagdes Confidenciais”
foram recebidas do BANESTES.

2 DAS PROIBICOES

Fica expressamente proibido a CONTRATADA, seus empregados, agentes ou prepostoes:

2.1

2.2

23

24

2.5

26

27

C7_192-9-2012

utilizar informagdes dos dados confidenciais em seu proprio beneficio ou de
terceiros;

divulgar quaisquer informages relativas aos dados confidencials, incluindo seus
clientes ou terceiros;

divulgar quaisquer informagdes referentes aos projetos de informatica,
equipamentos, sistemas operacionais, softwares, projetos de infra-estrutura,
sistemas de controles e outros, por serem a propriedade do BANESTES;

- falar em nome do BANESTES sem a aquiescéncia expressa da administragdo do

BANESTES;

divulgar quaisquer informagdes disponiveis através da documentagio dos Projetos
de Sistemas e/ou Infra-estrutura, suas estratégias, processos, entre outros, sem a
devida autorizagac;

reproduzir no todo ou em parte, documentos, softwares ou qualguer outra
informagdo, para uso proprio ou de terceiros, seja dentro ou fora do estabelecimento
de frabalho;

fazer transitar por qualquer meio, quaisquer informagdes que ndo sejam de dominio

publico, sem consentimento da administragic do BANESTES ou fora dos
procedimentos estabelecidos pelo BANESTES.__%}
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3 DO DEVER DE INDENIZAR

31 A violagdio, pela CONTRATADA, seus diretores, socios, administradores,
empregados, agentes ou prepostos, das obrigagdes de sigilo e na@o divulgagao
prevista neste Termo, sujeitara a desqualificagéio da parte infratora para licitar junto
ao Estado do Espfrito Santo, inclusive entidades da Administragdo indireta, pelo
prazo de 02 (dois) anos, e ao pagamento de multa, conforme Clausula Décima
Segunda do Contrato n°® 0192-9/2012, celebrado entre as paries, na data de
13/01/2013, sem prejuizo do BANESTES demandar pela indenizagéo por perdas e
danos e da adogdo, como parte diretamente prejudicada, das medidas judiciais e
exfrajudiciais que entender cabiveis, bem como da aplicagéo das demais
penalidades previstas ne Conirato,

4 DA VIGENCIA

4.1 As obrigagdes de confidencialidade aqui assumidas pelas partes vigorardo por prazo
indeterminado ou até que tais informagdes venham a se tornar de dominio publico.

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 As disposigdes do presente Termo néo implicam em qualquer licenga a CONTRATADA
de direitos de utilizagdio efou exploragdo de marcas ou outros bens de propriedade do
BANESTES.

6 DA INCOMUNICABILIDADE

6.1 Na hipttese de qualquer clausula ou disposicdo deste Termo ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade n3o afetar4 quaisquer outras clausulas ou
disposigBes aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor ¢ efeito, desde que o
seu objeto ndo tenha sido alterado ou prejudicado.

7__DAS NOTIFICACOES

7.1 Todas as natificagdes pertinentes a este Termo deveréo ser tratadas nos seguintes enderegos:
| - BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

End. Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas Center, 10° andar, Bloco A, Centro
Tel.: (27) 3383.1480 Fax: (27) 3383.1275

A/C: Carlomar Silva Gomes de Almeida — Gerente de Seguranga - GESEG
E-mail: carlomaralmeida@banestes.com.br

Il - PD CASE INFORMATICA LTDA

Rua com sede Alameda da Serra, 891, 8l 708 - Bairro Vila da Serra, CEP.:34.00-000, Nova

Lima, MG

Tel.: 031-3505-1940 - (027) 3026-3043

AJC: Nilo Sérgio de Souza Siqueira 4'/

e-mail: licitagbes@pdcase.com.br /}} %
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8 DA DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. Os subscritores do presente Termo asseveram e garantem que possuem plenos
poderes de representagio das partes constantes no Predmbulo deste Termo para, em
nome delas, assinar o presente Termo de Confidencialidade,

8.2, Caso alguns dos subscritores do presente Acordo nao possuam os poderes previstos
na clausula 8.1. acima, respondera pelas sangbes e indenizagbes previstas na
clausula 3.1
9. DO FORO
9.1. As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado

do Espirito Santo, como competente para dinmir todas as duvidas e controvérsias
oriundas da interpretagdo ou da execuglo do presente instrumento ou a qualquer
ouiro, por mais privilegiado que seja, ressalvado, entretanto, ac CONTRATANTE, se
Ihe convier, optar pelo faro do domicilio da CONTRATADA,

E, por terem assim ajustado as partes contratantes, depois de sua leitura, na presenga das
testemunhas abaixo, assinam as 02 (duas) vias de igual teor deste instrumento, obrigando-se
por si e por seus sucessores, a cumpri-lo fielmente em todos os seus termos.
vitoria — ES, X! de AOVEL ARG de 2012

CONTRATANTE

BANESTES S/A -~ .BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

T /]Q)
o !
- ] :
l 1y /\

BRUNO PESSANHA NEGRIS BRUNO CURTY|VIVAS
Diretor Presidente Diretor Juridico e Administrativo

CPF: 757.020.297-04 CPF: 034.846.0¥7-50
|

CONTRATADA

o PD CASE INFORMATICA LTDA

NILO SERGIO DE-SOUZASIGUEIRA,

Sbécio- Diretor
CPF: 760.635.696-34

TESTEMUNHAS: -
ASS: MEA:—Q_’ ASS: LA o
i L

AA Y
NOME: H2iman baaetd, buwit WalngNOME: nﬁ‘b Agﬁ‘&(\( %DE,\'&U\)
CPF: 53 Apanat A cPr 45T J15- 3 TX-1&
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1. Objeto
Contratagdo de empresa de prestagdo de servicos de informatica para execugdo de
Servicos de Desenvolvimento, Manutengio, Documentacio e Sustentacdo de
Sistemas.

ANEXO I

2. Lista representativa dos sistemas atuais, chjeto de Manutengio e Sustentagido
Esta lista & representativa e deve ser usada para dimensicnamento dos servigos a serem
realizados, podendo sofrer alteragdes durante a vigéncia do CONTRATC de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

fl RistemalName Mar~ragictams ] r




B BANESTES
CR

BANSEG - Célculo Répido de
Automobveis \Windows — Delphi — Arguivos BIN
CR BANSEG - Célculo Rapido Residencial  [Windows — Delphi — SQL Server
CRD Seguranca de Crédito Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
CRR Crédito Rural Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
CTR BANSEG ~ Contratos Windows - PowerBuilder - SQL Server
DAA Paupanga Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
SOLARIS UNIX - Cobol - ORACLE
DAC Arrecadacao Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DCA Dabitos Automaticos Unisys MCP - MSA INFOR SADS - DMSII
DCH CCF- Cheque sem fundo Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DCO iConta Corrente - Cheque Especial —
Depositos & vista Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DCP Banescap Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DCS SIAFEM Linisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DCT Controle de Talondrios Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSH
DCV Previdencia Banestes Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DDC Depbsito em Consignagdo Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DDJ Depdsito Judicial LInisys MCP - MSA INFOR SADS — PMSIL
DIN Conta Investimento Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DFI Autorizador de pagamentos SIP e INSS  Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
DPP Campanha Premiada Unisys MCP - MSA INFOR SADS -- DMSII
DSO Controle de Bénus do Programa
Fidelidade SOLARIS UNIX - Java — ORACLE
EBA Seguro de Vida do Estipulante Banestes
Clube Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
EMI BANSEG - Sistema de Emissdes Windows - PowerBuilder - SQL Server
EST BANSEG — Estatisticas Windows - PowerBuilder - SQL Server
EXT Extrato SOLARIS UNIX — C/Cobal — QRACLE
FAC Fechamento Automatico da
Compensacio Windows 95 — Access
FCB Sistema Genérico de Contabilizagéo nisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
FCI Conciliagdo Contas Internas Windows - VB — Access
FCU Compulsdrio SOLARIS UNIX - Java e C com shell script —
ORACLE
FCX Contabilidade Unisys MCP - MSA INFCR SADS — DMSI
FDS FDS - Devedores do Bacen — Credores
do BACEN Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
FGR
FIO FIO - Centralizador de IOF Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
FLX BANSEG — Fluxo Windows - PowerBuilder - SQL Server
FOC FOC - Resplugdo 2857 Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
FPC Custos Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
GAP GAP \Windows 95 - Power Builder — Sybase
GBG Base de Garantias Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSH
GBP BUP - Base Unica de Produtos Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSI
(GBR Base de Restricbes Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
GCA Abertura de Contas Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
G-CARD BANESCARD Web - Java - ORACLE
Windows — Java/Delphi — QRACLE
GCB Base Geral nisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
6%
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SOLARIS UNIX - Java — ORACLE
GCC CDC Eletrénico Windows / WEB
GCM/GCE  [Sistema Emissor de Cartdes Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
KGCM Sistema Emissor de Cartées ISOLARIS UNIX - Java — ORACLE
GCO Base de Classificages das Operagdes
kle Créditos Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
5CS Credit Scoring Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
(GCT [Tabela de Localidades nisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
GDA Despesas Administrativas Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSH
S0B Base informal de clientes Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
G0 Demonstrativo de IR Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
GFN BANSEG - Gestdo Financeira (Windows - PowerBuilder - SQL Server
GGA Auditoria da Concessao de Crédito Unisys MCP — MSA INFOR SADS - DMSII
GGC Gestdo de Crédito Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
GGE (Gestio de Crédito em Canais EletronicosiUnisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
GGR (Gerente de Relacicnamento Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
GID G1D - Base de Investimentos e Depésitos|Unisys MCP — MSA INFOR SADS ~ DMSI
GIL Base de Informagdes Legais SOLARIS UNIX - Java — ORACLE
GIN indices Financeiros Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
GMP )Andlise Estabilidade Populacional SOLARIS UNIX - Java — ORACLE
GMS Monitoramento Escoragem SOLARIS UNIX -.Java — ORACLE
GNRE Guia de Recolhimento Windows - VB — Access
GOT Tabela de Dependéncia Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
GRC BANSEG — Gerencial \Windows - PowerBuilder - SQL Server
HML BANSEG ~
Homologacgo/AcessolVersdo \VWindows — Delphi— SQL Server
HXX Recursos Humanos Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSI
IBS Senhas Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
ISOLARIS UNIX — C/Cabol — ORACLE
IEC Ernissor da Correspendéncias Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSI|
LW Portal de Negbcios ’ SOLARIS UNIX — Java — ORACLE
INT Banesfacil Net Banking Windows 2000 - Web — Java
IOF FITOTECA Unisys MCP —~ MSA INFOR SADS — DMSII
ITA ITA Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
KCB Sistema de Cobranga Bancéria Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
LNC Sisterma de Avaliagio de LOG de
Automacio \Windows — Delphi — ORACLE
LOG Movimento Agéncias/COB/CBA SCO UNIX/LINUX - COBOL - C-ISAM/VB-1SAM
SOLARIS UNIX — C/Cobol — ORACLE
MCE Controle de Estoque Windows - Power Builder — Sybase
MCP Sisterna de Contratos e Pagamentos Windows - Power Builder — Sybase
MCT (Consultas telefona SOLARIS UNIX - Java — ORACLE
MLC Controle de LicitagBes Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
MPB INSS - Pagamento de Benaeficios Unisys MCP = MSA, INFOR. SADS — DMSII
MPJ Banco de Pareceres ISOLARIS UNIX - Java — CRACLE
MAS Seguranca de Arrecadagio ISOLARIS UNIX - Java — ORACLE
MSW Sisjur Web Windows — Java e Delphi — ORACLE
MTO Monitoramento Auto-Atendimento — Help
Desk Windows — VB — SQL Server
MUT Crédito Imobilirio Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII

CT_192-9-2012
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NEGOV Negdcios com o0 Governag \Windows 95 — Accass
ODT Délar Turismo Unisys MCP - MSA INFOR SADS — DMSII
POR/SRV  |BANSEG - Cperagdes e Servigos Windaws - PowerBuilder - SQL Server
OUVIV Kuvidoria indows - VB — Access
PCR Sistemna de Controle de Risco &b - Java — Delphi
PGF Pagamento Fornecedor Orgdo Plblico  Windows - VB — Access
PND BANSEG ~ Controle de Pendéncias \Windows - PowerBuilder - SQL Server
PPO Plangjamento Orgamentario ISOLARIS UNIX - Java - ORACLE
RAA Automacdo Bancaria — RAA Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
RAT Autorizadores Via Sensibilizagéio LInisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
SOLARIS UNIX - Cobol — C — QRACLE
REK TEF — Gerencial Unisys MCP — MSA INFOR SADS -~ DMSII
SOLARIS UNIX C - QRACLE
RCB Correspondente Bancario LInisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSH
SOLARIS UNIX — Java — ORACLE
SOLARIS UNIX - Cobol e C — QRACLE
RCM Compensagdo — RCM Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
RCO Autorizador de Correspondente nio
Bancario - CBB \Windows — Java/Delphi -- ORACLE
REE Extratos - REE LInisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSII
SOLARIS UNIX - Cobol - ORACLE
RES Estatisticas da Automagao Unisys MCP — MSA INFOR SADS - DMSII
RKB Autorizador Banescard — Débito ISOLARIS UNIX - C — ORACLE
RPB Integrador RPB e Legados Unisys MCP — MSA INFOR SADS ~ DMSII
ISOLARIS UNIX - C - ORACLE
RST BANSEG - Reserva Técnica Windows — PowerBuilder - SQL Server
RTO Monitaramento de Auto-Atendimento SOLARIS UNIX - C — ORACLE
i SCO UNIX/LINUX — C++ - C-ISAMAB-ISAM
RTS Controle de Tesouraria da Rede de
Agéncias Unisys MCP — MSA INFOR SADS — DMSH
RVA Autorizador Rede Verde Amarela Unisys MCP — MSA INFOR SADS - DMSII
RVE Autarizador Visa Electron . Unisys MCP — MSA INFOR SADS - DMSII
SAC Servigo Apoio ao Cliente \Windows - VB — Access
SCL Crédito em Liquidagéo e Prejuizo Windows — PowerBuilder - Sybase
SCS Base Corporativa PowerBuilder Windows - Power Builder - Sybase
SEGSFB SEGPROGS Unisys MCP -~ MSA INFOR SADS - DMSH
SGA Sistema Gerencial de Automagio
Bancdria Windows — Delphi — ORACLE
SICOM Interface com Crédito Imobiliario Weh
SIMAK Controle da geréncia de marketing Windows - VB — Access
SISJUR Controle da Area Juridica (Windows — Oracle - Delphi
SJUD Base de Solicitagdes Judiciais Windows 95 — Lotus
SLC BANSEG - Solicitagtes Windows - Delphi - SQL Server
SLY BANSEG - Sistema de Salvados e
Emissdo de Nota Fiscal \Windows - PowerBuilder - SQL Server
SNT BANSEG - Sinistro \Windows - PowerBuilder - SQL Server
TCB Autorizador TECBAN Unisys MCP - MSA INFOR SADS - DMSII
TEF TEF SOLARIS UNIX - Cobol — C - ORACLE
TOL Tesouraria On Line - TOL Unisys MCP - MSA INFOR SADS - DMSII
VER BANSEG - Centrole de Verséo \Windows - Delphi - SQL Server
\VGBL BANSEG — VGBL Windows — Delphi — SQL Server
.
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WEB BANSEG - Aplicativo WEB Windows — Java/PowerBuilder - SQL Server
YAC Demais sistemas administrativos \Windows - VB - Access
Tabela 1 - Sistemas X Ambientes Tecnolégicos

3. Detalhamento / Definigdes / Critérios

3.1. Fluxo
O modelo de gestdo de sistemas do BANESTES contempla o Processo de Gerenciamento
de_Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas — PGDMS que incorpora as fases de
Afivagao, Concepgio, Implementacgéo {Modelagem, Construgio},
Homologagio/implantagio e utiliza métodos customizados/adaptados para o
gerenciamento e implementagio de SERVICOS DE Ti.

O processo & aderente aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como
a Analise Orientada a Objeto e Andlise Estruturada de Sistemas.

Diagrama 1 — Fluxo do PGDMS - Processo de Gerenciamento de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas

3.2. Tipo de Servigos de Tl a serem contratados

O processo PGDMS — Processo de Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutenciio
de Sistemas possibilita a contratagdo de varios tipos de Servigos de TI, descritos abaixo,
que serao estruturados contendo em seu escopo fases que poderdio ser selecionadas de
acordo com os objetivos e necessidades da CONTRATANTE.,

3.2.1. Servico de Desenvolvimento de Sistema

A CONTRATADA devera desenvolver novo sistema informatizado a partir da solicitaggo da
CONTRATANTE.

3.2.2. Servigo de Manutengao de Sistema
//l}.

[
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A CONTRATADA devera manter e criar fungbes em sistemas existentes com o objetivo de
implementagéo de melhorias ou adaptages, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE e
classificadas conforme abaixo:

Manutengido Adaptativa - Adequacdo de aplicagdes as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versao,
linguagem e SGBD, que nédo impliguem em insergéo, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades de negécio.

Manutengdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusio de
caracteristicas efou funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de
alteragbes de regras de negécio. A corregdo de erros nos sistemas que tenham
sido gerados por intervengdes anteriores & entrega do sistema para manutengéo
da CONTRATADA, serd considerada Manutengdo Evolutiva, ou seja, a
CONTRATADA sera remunerada pelo servigo.

Manutengdo Perfectiva - Comesponde as adequagbes da aplicagdo a
necessidade de melhorias, sem alteragéo de funcionalidades, sob o ponto de vista
do usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de
performance, manutenibilidade e usabilidade da aplicagio.

3.2.3. Servico de Levantamento de Sistema

A CONTRATADA devera levantar e documentar os requisitos funcionais e n&o funcionais
para um novo sistema informatizado a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

3.2.4. Servigo de Especificacdo de Sistema

A CONTRATADA devera fazer a egpeciﬁcaqéo funcional e ndo funcional de um sistema
informatizado a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

Para a confratagio desse tipo de Servico a CONTRATANTE deverd providenciar os
artefatos da fase de Ativagdo, previstos na Tabela 3 — Documentagdes/Produtos X Tipo
de Servigo X Fase do PGDMS.

3.2.5._Servico de Levantamento e Especificagio de Sistema

A CONTRATADA devera realizar os servicos de “Levantamento de Sistema” e
“Especificagdo de Sistema”, para sistema informatizado a partir da solicitagdo da
CONTRATANTE.

3.2.6. Servigo de Fabrica de Sistema

A CONTRATADA devera fazer a implementagdo e implantagao de um sistema informatizado

a partir da solicitagc&o da CONTRATANTE.

CT_i92-9:2012
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Para a contratacio desse tipo de Servigo a CONTRATANTE deverd providenciar os
artefatos das fases de Afivagde e Concepgdo, previstos na Tabela 3 -
Documentagdes/Produtos X Tipo de Servigo X Fase do PGDMS,

3.2.7. Servico de Documentagéio de Sistema

A CONTRATADA devera providenciar os artefatos da fase de Concepgido e da subfase de
Modelagem da fase de Implementagdo, para documentar um sistema j& existente,
previstos na Tabela 3 — Documentagdes/Produtos X Tipo de Servigo X Fase do PGDMS.

3.2.8. Servigo de Sustentaciio de Sistema
As atividades a serem executadas pela CONTRATADA como Servigo de Sustentacdo de
Sistema, no ambito do Suporte Técnico e Suporte Operacional/Funcional,
presencialmente ou por atendimento telefonico, de forma a garantir o rigor da seguranga da
informag&o no ambiente de produgéo, incluem as seguintes:

a) Suporte Técnico
a.1) Detecgéo, diagndstico/analise e remogéo/corregdo de erros ou falhas ocorridas que
impecam o funcionamento do sistema sob a sua responsabilidade, tais como
cancelamento de programa, demora no processamento, parada de rotinas, resultados
inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou deficiéncias;

a.2) implementagdo e implantagdo em produgéo de todas as intervengles necessarias
para atender ac item “a.1” e- manter o sistema sob a sua responsabilidade e todos os
componentes relacionados funcionando através de agbes pro-ativas efou reativas;

a.3) Intervencdes na base de dados, que sejam necessarias para reestabelecimento da
consisténcia dos dados apds a ocomrréncia de qualquer tipo de problema/falha que tenha
causado sua inconsisténcia,

b) Suporte Operacional/Funcional
b.1) Receber e responder prontamente aos chamados referentes aos sistemnas,
avaliando ou participando de reunides para avaliar e identificar causas e solugbes para
os problemas operacionais ou funcionais dos sistemas restabelecendo sua
operacionalidade;

b.2) Esclarecer dividas, orientar, acompanhar a utilizagdo e o funcionamento dos
sistemas;

b.3) Gerar informagbes pontuais como arquivas e relatérios que nao serdo incorporados
as funcionalidades da aplicagéo e da baseline do sistema;

b.4) Intervengdes na base de dados, em decorréncia da parametrizago inadequada por
parte do usuario ou auséncia de interface que possibilite a parametrizagdo por parte do
usuario.

(!
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3.2.9. Requisitos de infraestrutura para desenvolvimento e manutengéo

A CONTRATADA cobriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos quando da especificagao,
desenvolvimento e manutengiio de sistemas:

a) Usar controle de versédo de fontes e publicagio de executaveis para todas as linguagens
e ambientes da plataforma aberta (Ferramenta CA Harvest Software Change Manager
ou outra que venha a ser adotada pela CONTRATANTE)

b} Cumprir a Politica de Seguranga da Informagéo e a Politica de Seguranga de Acesso da
CONTRATANTE.

3.3. Tabelas para referéncias
3.3.1. Tipos de Servigo x Fase x Percentual de Esforgo x Percentual para Remuneragiao

A tabela a seguir apresenta percentual de esforgo e percentual base para distribuic&o da
remuneracdo da CONTRATADA pela conclusio de cada fase do PGDMS — Processo de

Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas por ela realizada em
cada Tipo de Servigo.

Fasef Percentual base para Remuneragao
Subf,
Tioo d , Ydo |  Percentu HOMOLOGAG
po de Servigo PGDMS alde ATIVAG CONGEPG IMPLEMENTA AQf
Envolvld Esforgo A0 A0 GAO IMPLANTAGA
as 8]

Desenvolvime| 1:2- 3

nto de ’e :‘ 100% |, 0% 30% 50% 20%

Sistema

Mautencfio | TZ3  qo0% | 0% 30% 50% 20%
Levantamento de
Sistema (Ne2) 1 5% 100% - - -
opecificagdo de 2 35% ; 100% ; ;
! evantamento e
Especificagdo de 1e2 40% 0% 100% - -
Sistema
Fabrica de
Sistema Sed 60% - - 70% 30%
Documentagdo de
Sistema 2e3.1 30% - 0% 100% .

Tabela 2 - Percentual de Esforge x Base para Remuneragéo ’/"1« .
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Nota explicativa:

1 - Remuneragao na conclusde da fase = Contagem de Pontos de Fungdo * Percentual de Esforgo *

Percentual Base para Remuneragio .
2 —- Para o tipo de servigo “Levantamento de Sistema” a contagem dos pontos de fungiio sera
realizada com base na contagem indicativa sobre 0os requisitos levantados.

3.3.2, Responsabilidades pela Execugdo de cada Fase

A tabela a seguir define a responsabilidade pela execucio de cada fase do PGDMS ~ Processo

de Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas.

Fase/ Responsabilidade pela Execugdo de cada Fase
Tipo de | Subfase do HOMOLOGAGAC*
Servigo PGDMS A A A 4
Envolvidas ATIVAGAD CONCEPGAO | IMPLEMENTAGAO / IMPLANTAGAQ**
Desenvolvi
mento de 1;2;3ed4 JCONTRATADA | CONTRATADA CONTRATADA CONTRATADA
Sistema
g“eag'i‘;fe“n?é" 1;2;3e4 |CONTRATADA [CONTRATADA| CONTRATADA | CONTRATADA
d evantamen
to de 1 CONTRATADA NfA N/A NIA
ISistema
Especificaga
0 de 2 CONTRATANTE| CONTRATADA N/A N/A
Sistema
Levantamen
kO e
Especificacd 1e2 CONTRATADA | CONTRATADA NiA N/A
0 de
Sistena
Fabrica de
Sisterna 3e4  |CONTRATANTE/CONTRATANTE| CONTRATADA | CONTRATADA
Documentadg
Eo de 2e 31 NIA CONTRATADA CONTRATADA N/A
istema

Tabela 3 — Responsabilidade pela Execugio de cada Fase

* A responsabilidade da CONTRATADA nesta fase na etapa de homologagéo inclui:
preparagdo de ambiente, base de dados, suporte 8 CONTRATANTE, comprovagio
do funcionamento dos processos batch para validagdo pela CONTRATANTE;

** A responsabilidade da CONTRATADA nesta fase na etapa de implantagdo inclui:
implantagdo dos componentes alterados/criados e acompanhamento do
processamento em produgdo (producdo assistida).

3.3.3. Documentagéo x Tipo de Servigo x Fase PGDMS&L_

| ~
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A tabela a seguir apresenta as documentagGes/produtos a serem entregues pela
CONTRATADA na concluséo de cada fase do processo por ela realizada.

A entrega de alguns dos artefatos citados na tabela abaixo podera ser dispensada, de
acordo com a necessidadefinteresse da CONTRATANTE.

Servicos de T1

Fase
PGDMS Artelatos Servigo de

Manuteogio d
Servige de ";:’::;z: ¢ Servigo de Servigo de

Desenvolvimenlo de (Ad P Especificagiio de
Sistemna 3 o’ de Sitlema Slstems

Servigo de
Levanizmento ¢
Especificacio de

Sistema

Servigo de Servigo de
Fibricade |Documentagdiode
Sistema Sistemna

Evglulivay
Perfectiva)

AQ

RDR-Registro g
Requisitos X X X - X . -

Planilha de FPA -
Contagem Indicativa
de Ponto ds Fungde - - X - - - -

com base nos
Requisitos

1-ATIVA

DVS - Docunenio de
|_Visto ue Sotucko X X - x X - x
EDU - Eseecificagio

de Casa de Uso X X - X X - X
Diagrama dz Entidade

Relaciomamente X X - X x - X

Lz -

Planifha de FPA -

Contagem Estimativa
de Ponto de Funglio X X - X X - x
Refinada com base no
LVS

A

CEP:

2-C

Documcntagio de
Arquitenzra de X X - X X - X
Scfiware

Diagrama de Enfidade
€ Relacionamento — X X B - - X X
Fisico

Diciondria dc Dodos X X . . . X X

Documentepio de
Procedure Sub-rotina

Plataforma Aberta

1l - MODELAGE

Driagrama de Classc de|
Anslisc X X - - . X X

Disgrama de Classe de
Projeto
Diagrama de
ritcx

k4
S
'
'
i
-
B

Lodigos Fonte
1] Thtno de Taste

= Helatdrie Final de
' 2 Teste

e B B

- e

o s
'

E I e
'

il iy
Evidéncia dos Testes
= Aplicados

| 5] | rane de teptaneagao X X - . . X
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Flanc de 1Homalogngio X X - - - X
Rotera de
[omwlgacho X X i - b X
Plnilha de Teste de
Homologacho X X X
EPA - Especificalio R ; ;
de Perfis de Acesso X x X
Documento de
Controle de Modanga X X " - " X
Manual de Dperaghio X X - - - X
[Diagrama de Fluxo dax
Tntegrasdies X X X x

Tabela 4 — Documentagdes/Produtos X Tipo de Servigo X Fase do PGDMS.

3.3.4. Artefatos .
O PGDMS — Processo de Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas prevé, associado as afividades, a elaboragio de artefatos (produtos do processo)
técnicos e ndo técnicos {relacionados ao negécio).

A Tabela 5 - Relagdo de Artefatos apresenta todos os artefatos previstos no processo. A
tabela também indica quais artefatos possuem modek fornecido pela CONTRATANTE e
para quais artefatos existe a possibilidade de utilizagdo de modelos propostos pela
CONTRATADA. Porém, para o segundo caso, 0 modelo proposto devera ser avaliado e
aprovado formalmente pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE se reserva ao ‘direito de substituir qualquer um dos documentos,
devendo a CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.

Para os artefatos ja entregues, ird prevalecer o padrdo em vigor quando da emissdo da
Ordem de Servigo e para os artefatos ainda ndo entregues o padrdo a ser adotado sera
indicado a critério da CONTRATANTE.

Os diagramas previstos nos artefatos deverdo ser fornecidos na forma impressa para
possibilitar a realizagao das atividades de validagdo e aprovagdo, porém também deverdo
ser disponibilizados em meio eletrénico, no padréao XMI (XML Metadata Interchange).

Artefato ExIste modelo fornecido | Pravisto para ser proposto pela
pela CONTRATANTE CONTRATADA
RDR-Registro de Requisitos Sind NEO
DVS — Documento de Visao de Solugdo SiM NAQ
EDU - Especificagcdo de Caso de Uso SIM NAQ
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Diagrama de Entidade Relacionamento NAO SIM
Logice

l;'lJann;g\: de FPA - Contagem de Ponto de SIMg NAO
DAS - Documento de Arguitetura de Software SIM NAQ
Diagrama de Entidade e Relacionamento — NAO SiM
Fisico

DD - Dicionario de Dados SiM NAO
Documentacéio de Procedure/Sub-rotina NAO SiM
Diagrama de Classe de Analise NAO SIM
Diagrama de Classe de Projeto NAO S
Diagrama de Componentes NAC SIM
Plano de Teste NAC SIM
Relatdrio Final de Teste NAO SIM
Evidéncia dos Testes Aplicados NAO SIM
Plano de Implantagao NAO SIM
Plano de Homotogagéo . NAO SIM
Roteiro de Homologagio NAO SIM
Planilha de Teste de Homclogagéo NAO SIM
EPA — Especificagdo de Perfis de Acesso SIM NAO
Documento de Centrole de Mudanga NAO SIM
MOP - Manual de Operaggo Padrao Sim NAO
OF| - Diagrama de Fluxo das Integracgées SIM NAO

Tabela 5 — Relagéo de Artefatos

3.4. Estimativa do volume de servigos
A estimativa de volume de servigo obedecera ao disposto a seguir:
Estas quantidades ndo implicam em obrigatoriedade de contratagdo pela CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a elaboragéo das

propostas dos licitantes.

3.4.1.8Servigos por Pontos de Funga‘ioﬁm.‘

’1
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Atualmente a proporg8o de desenvolvimento e manutengio de sistemas é de 60% na
plataforma haixa e 40% na plataforma mainframe.

Esta quantidade refere-se a uma previsdo anual para contratagdo dos servigos por Pontos
de Fungéo.

Servigo por Pontos de Fungéo
20.000 Pontos de Fung&o/Ano

3.4.2.8ervigo de Sustentagiio

O esforgo em horas mensais atualmente despendidas pela CONTRATANTE para este
servigo, objeto desta licitacio € da ordem de 1.250 horas mensais.

Esta quantidade refere-se a uma previsdo para que a CONTRATADA possa realizar o
dimensionamento de recursos para o atendimento deste servigo.

Servigo de Sustentagdo
16.0 ras/Ano

3.5. Ambientes Tecnolégicos

E necessério que a equipe de profissionais alocados possua capacitagio ou experiéncia nas
seguintes tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, os quais poderdc variar em
conformidade com o projeto especifico:

Sistema Operacional:

Unisys MCP versdo 5.4 cu superior,;

GE’ Sistemas Gerenciadores de BD: - Unisys DMSII — versdo 5.4 ou superior,
© Linguagens de programagio; - Unisys Cobol versao 74 ou superior;
E - Unisys Algol versao 68 ou superior;
g Framework de desenvolvimento: MSA INFOR SADS / COBOL ou superior;
9 Ferramenta de Apoio: - Unisys System INQUIRY;
S Editor de texto: - Unisys System CANDE;
.'g Controle de fluxo: ~ Unisys System WFL;
L - SMA OpCon/XPS versado 5 ou superior;
Ferramenta de EDI |@edi
7>

/\/
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Ambiente

_{92-92012

Ahaorts

Sisterna Operacional para
Servidores:

- Oracle Sun Solaris 10, ou superior:

- SUSE Enterprise Linux 10, ou superior;

- Oracle Linux 5, ou superior:

- SCO Unix verséo 5 ou superior;

- Microsoft Windows Server 2003 ou su perior;

de Trabalho:

Sistema Operacional para Estagdo

- Microsoft Windows XP;
- Microsoft Windows 7 ou superior;

Sistemas Gerenciadores de BD:

- Oracle RDBMS versao 10.2 ou superior, em
plataforma Oracle Sun Solaris 10, ou
superior, ou SUSE Enterprise Linux 10, ou
superior, ou ainda Oracle Linux 5, ou
superior;

Microsoft SQL Server versiio 2005 ou
superior, em plataforma Microsoft Windows
Server 2003 ou superior:

Sybase RDBMS versso 15 ou superior;

Servidor Web:

Microsoft IIS 5 ou superior:

Apache Web Server 2 ou superior;

Servidor de Aplicagao:

>

RedHat JBoss versiio 4.x ou Superiores;

Oracle Aplication Server versiio 10.1, ou
superior;

Oracle Weblogic Server versao 1 Og ou
supericr;

Apache Tom Cat versdo 5 ou superior;

Adobe JRUN vers3o 4 ou superior;

Microsoft dotNet vers@o 2 ou Superior;

Framework de desenvolvimento:

Infanet iWorkplace Application Platform
versao 2.0 (IWP2) ou superior;

Linguagens:

- Sybase PowerBuilder 9 ou superior;
- Borland Delphi 2007 ou superior:

L;Micro Focus Cobol Server Express 5 ou
uperior;

- Oracle Solaris Studio G/C++ {Forte) 10 ou
uperior;

Microsoft Visual Basic 7 ou superior;

Microsoft Visual Studio C Sharp 2 ou
uperior;

Microsoft Access XP ou superior;
- Oracle Sun Java 1.6 ou superior:

Ferramentas de Apoio:
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Controle de vers&o e ciclo de vida: | CA Harvest SCM versido 7 ou superior;
Controle de fluxo: - Unix/Linux Shell;

- Microsoft BAT;

- Microsoft VBScript;

- SMA CpCon/XPS 5 ou superior;
Ferramenta de EDI - @edi

Tabela 6 — Detalhamento dos Ambientes Tecnolégicos

A atualizag@o dos elementos de hardware ou software descritos na Tabela 6 - Detalhamento
dos Ambientes Tecnolégicos sera decidido pela CONTRATANTE seguindo suas
necessidades e conveniéncia. Entretanto, nesses casos, a CONTRATANTE devera acordar
com a CONTRATADA um prazo compativel para que ocorra a adequagéo a nova plataforma
tecnologica e, esta devera adaptar-se 4 mudanga, as suas expensas, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

3.6. Condigdes de Execugéo dos servigos
3.6.1.Locais e Infra-estrutura para Execugido dos servigos

Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas dependéncias da
CONTRATADA.

Entretanto, algumas das atividades do PGDMS — Processo de Gerenciamento do
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas, pelas caracteristicas especificas como, por
exemplo, as necessidades de interagdo (reunides, apresentagdes, workshops, conferéncias,
entrevistas, etc.) com a CONTRATAN]’E sera realizado nas instalagbes da mesma.

Quando necessario a CONTRATANTE podera exigir que os servigos contratados sejam
executados em suas dependéncias.

A fase de Homologagao/lmplantagdo serd realizada nos locais onde os respectivos
ambientes (homologag&o e produgéo) estiverem instalados.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento necessério dos profissionais
envolvidos na prestagdo dos servigos, inclusive quanto &s despesas de passagem,
alimentagao e hospedagem.

As instalagdes da CONTRATADA, para prestagao do servigo, deverdo se situar na localidade
Grande Vitéria/ES com excegaio das instalagdes que a empresa utiliza apos a decomposigio
interna de seus servigos, como por exemplo, para a execugdo de servicos de fabrica de
software, desde que ndo comprometam a qualidade dos servicos prestados para a
CONTRATANTE.

b

\
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Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuigdes sob a supervisdo,
acompanhamento e orientagdo do Preposto da mesma, responsavel pela realizagéo dos
servigos contratados.

Quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, esta deve
disponibilizar espago fisico e ambiente tecnolégico necessario a realizagéo dos servicos.

3.6.2. Seguranga

O acesso fisico efou ldgico ao ambiente controlade da CONTRATANTE somente sera
disponibilizado @ CONTRATADA mediante o cumprimento das condigdes de seguranga
estabelecidas:

A CONTRATADA devera garantir que todo dado entregue, por qualquer meio, aocs ambientes
tecnolégicos da CONTRATANTE esteja livre de virus de computador.

A CONTRATADA devera providenciar recursos de antivirus para protegio das informacdes
administradas, no minimo, capaz de:

a)

b)

Detectar e remover virus, Cavalos de Troia, worms e ameagas correlatas, para a
solugédo a ser utilizada no ambiente da CONTRATADA.

Fornecer protegéo contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP e trafego
FTP e HTTP.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
evidéncias de que o ambiente de realizag@o dos servigos contratados possui o grau de
seguranga necessario para garantir o sigilo das informagGes a ela confiadas.

3.7. Direito de Propriedade

Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdio ser
entregues & CONTRATANTE que fara a conferéncia e sera responsével pela guarda dos
mesmos, assim como terd o exclusivo direito de propriedade sobre os produtos, inclusive
codigos fontes, documentagdes, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no
desenvolvimento.

A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregados na
execugdo dos servigos para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa indicada por ela.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais®, quaisquer
informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas neste CONTRATO, n&o podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo
a terceiros.

:f»}\
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3.8. Medigdo e Remuneragdo dos Servigos

3.8.1. Para os tipos de servigos especificados nos itens 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3; 3.2.4; 3.2.5;
3.26e3.27.

Os servigos serdo solicitados, contratados e medidos ufilizando-se a técnica de Analise em

“=Pxﬂnﬂ Tt =5 S O

mferens mm mawmsmlianalan cnebidan e Blmm- =l

de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual} Versdo 4.2 publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group).

A utilizago de novas versGes do Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices
Manual) que venha a ser publicadas pelo IFPUG (Infernational Function Point Users Group)
finard A oritérin da CONTRATANTE. aue mediante comunicacdo prévia. estinulara um orazo

apropriado para adequagdo da CONTRATADA.

Especificidades dos ambientes tecnol6gicos que, porventura, ndo estejam descritas ou
detalhadas no Manual de Praticas e Contagens publicado pelo IFPUG e estejam resultando
em desequillbrioc na relagdo contratual e comercial entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, deverdo ser negociadas entre as partes. O resultado dessa negociagéo
sera documentado pela CONTRATANTE visando auxiliar e facilitar as decisbes das futuras
ocorréncias da mesma situagao.

Essas alteragdes poderao ser formalmente celebradas por meio de termo aditive, desde que
resultem em comprovado aumento dos encargos da CONTRATADA, devendo ser
resguardada a manutengéo do equilibrie econdmice-financeiro do contrato.

Para efeito de dimensionamento dos Pontos de Fungéo de um servigo, sera adotado o valor
de 1,00 (um) para o Fator de Ajuste para todos os sistemas que fazem parte, ou que venham
a fazer parte, do objeto do contrato.”O Valor do Fator de Ajuste serd mantido igual a 1,00
(um) mesmo no caso em que uma nova versdo do Manual de Praticas e Contagens
publicado pelo IFPUG venha a ser utilizada.

Quando o valor do Fator de Ajuste relacionado a um defterminado sistema e,
conseqlentemente, a uma Ordem de Servigo, for maior que 1,00 (um) e, essa diferenga,
resultar em comprovado aumento do esforgo para a CONTRATADA, esta deverd elaborar
Relatorio Técnico assinado por Profissional Certificado pelo IFPUG, descrevendo os
argumentos e justificativas para que a CONTRATANTE avalie €, se for o caso, aprove a
revisdo deste valor para o sistema. Ficando a critérioc da CONTRATANTE a decisfo de
aprovar ou nao a revisaoe do valor.
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A determinagdo do quantitativo de Pentos de Fungao se dara através da Tabela 6 - Fator de
Equivaléncia em Ponto de Fungéo que contempla todas as atividades previstas no PGDMS
- Processo de Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas incluindo
itens mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Fungéo e itens n&o mensuraveis.

No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuagdo e que ndo
conste da Tabela 6 - Fator de Equivaléncia em Ponto de Fungdo, devera ser enviado
relatério técnico a CONTRATANTE que avaliard e, se for o caso, incluird o novo item na
referida tabela com o respectivo Fator de Equivaléncia em Ponto de Fungdo adequado ao
esforgo necessdrio para a realizagéo da atividade.

No caso da CONTRATANTE identificar algum item n&o passivel de pontuagéo e que ndo
conste da Tabela 6 - Fator de Equivaléncia em Ponto de Fungdo, esta incluird o novo item
na referida tabela com o respeclivo Fator de Equivaléncia em Ponto de Fungéo adequado ao
esforgo necessario para a realizag8o da atividade e informara 48 CONTRATADA.

No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens validadas
pela CONTRATANTE, esta devera encaminhar, em uma unica vez por OS - Ordem de
Servigo, pedido de revisac formal indicando profissional do seu quadro com certificagdo
atualizada Certified Function Point (CFPS), para realizar, juntamente com profissional
certificado Certified Function Point (CFPS) indicado pela CONTRATANTE, a revisao das
contagens e elaborag&o da contagem final para a solugéo do impasse.

A existéncia de divergéncias quante as contagens néo autoriza a CONTRATADA a onerar os
prazes, custos, qualidade ou o nivel de atendimento previsto neste contrato,

Caso a divergéncia néo seja esclarecida na revisdo e n#@o haja um acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, prevalecera a contagem da CONTRATANTE.

3.8.2. Para o tipo de servigo especificado no item 3.2.8

Para este tipo de servigo, detalhado no item 3.2.8, ndc havera medicao em pontos de fungdo
e sera efetuado pagamento de um valor mensal fixo.

O pagamento sera feito no més imediatamente subseqiiente ao més da prestagio do servigo
e serj efetuado mediante apresentagao de fatura emitida pela CONTRATADA.

3.8.3. Tabela de Fator de Equivaléncia em Pontos de Fungdo (PF)

Fator de

Elemento de Contagem Equivaléncia em PF

Desenvolviments de Fungdo — Dessavelvimento de novas funcionalidades e of
desenvolvimento das documentagdes correspondentes a estas funcionalidades pargl

1 novos sistemas ou sistemas existentes. 1,00
O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Fungio referente a funcionalidade a ser mantida, ”

XA
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Manutencdo de Fungio com documentagiio prévia — Conternpla as manutengte
em funcionalidades e as atualizagBes das documentagdes existentes desta
funcionalidades, seguindo os padides e caracteristicas estabelecidas no PGDMS -
Processo de Gerenciamento do Desenvolvimento ¢ Manutengfio de Sistemas,

O Fator de Equivaléncia em PF ser aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Fungdo referente 4 funcionalidade a ser mantida.

0,35

Manutencdo de Funcio sem documentaciio prévia — Contempla as manutengde:
em funcionalidades seguindo os padrdes ¢ caracteristicas estabelecidas no PGDMS 4
Processo de Gerenciamento do Desenvolvimento ¢ Manutengiio de Sistemas.

3 Nao contempla 2 elaboragio da documentagdo referente 3 funcionalidade a sed 0,30
mantida.

O Fator de Equivaléncia em PF ser aplicado sobre o quantitativo de Pontos def
Fungfo referente 4 funcionalidade a ser alterada.

Manutencdo de Fungdo sem documentacdo prévia com desenvolvimento d
documentagio - Contempla as manutengdes em funcionalidades ¢ o
desenvolvimento das documentagdes correspondentes a estas funcionalidades,
4 seguindo os padrdes e caracteristicas estabelecidas no PGDMS - Processo dd 0,50
Gerenciamento do Desenvolvimento ¢ Manutengfio de Sistemas,

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos dg
Fungio referente & funcionalidade a ser mantida.

Desenvolvimento de Documentacio — Contempla rcalizagio das atividades
relacionadas 2 elaboragio da documentagio de uma funcionalidade existente,
seguindo os padrdies e caracteristicas estabelecidas no PGDMS - Processo de
Gerenciamento do Desenvolvimento e Manutenglo de Sistemas.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos de
Fungio referente 4 funcionalidade associada a documentagdo a ser desenvolvida.

0,25

Manutencdo de Documentafdo — Contempla a realizagio das atividade
relacionadas a manutengio na documentagic de uma funcionalidade existente
seguindo os padrdes e caracteristicas estabelecidas no PGDMS - Processo del
Gerenciamento do Desenvolvimento ¢ Marutengo de Sistemas,
O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos dg
Fungdo referente 4 funcionalidade associada a documentagfio a ser mantida.

0,10

Manutengio Cosmética — Contempla as alteragdes referentes aos layouts de telas)
telatérios ou layout de interfaces (arquivos, mensagens), mudanga de posigio ou
ordem de campos em telas ou relatérios, definigdo/alteragio de valor default (desde
que nfo seja necesséria implementagio de um novoe acesso a tabelas fisicas), sem
que haja alteragio na quantidade de elementos de dados acessados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle.

Contempla também a inclusio, alteragiio ou exclusio de logotipo da empresa e
telas ou relatérios ou divisdo de telas ¢/ou relatérios, sem que tenha havido mudang
na funcionalidade.

A Manutengio Cosmética também engloba as alteragdes no estilo de interface
cares, fontes, titulos ou mascara de entrada de dados,

O Fator de Equivaléncia em PF sers aplicado sobre o quantitative de Pantos d
Fungdo referente 4 funcionalidade impactada pela Manutengdo Cosmeétic
independente da quantidade de elementos de interface impactados.

0,05

Manutencdo de Campos — Contempla a alteragfio ou exclusio de campos em
tabelas, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade.
8 Compreende-se mudanga na funcionalidade quande houver impacte ne fluxo de 0,07
processarnento do Caso de Uso.

Contempla também padronizagio de nomenclatura dos campos.

| A
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O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontes de
Fungédo referente 4 funcionalidade impactada para cada campo alterado ou excluido.
Quande ocotrer a manutengdo em muitos Campos em uma mesma funcionalidade, o
Fator de Equivaléncia em PF aplicado nfio pederd ultrapassar o Fator de
Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengio de Fungfo conforme itens 2, 3 oy
4 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

Manutencio de Varidveis - Contempla a inclusfo, alteragdo ou exclusio de
varidveis em programas, sem que tenha havido mudanga ma funcionalidade.
Cornpreende-se mudanga na funcionatidade quando houver impacto no fluxo de
processamento do Caso de Uso.

Contempla também padronizagdo de nomenclatura de varidveis.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos dg
Fungdio referente 3 funcionalidade associada aos componentes de softwares
impactados para cada Manutengio de Varidveis.

Quando ocorrer a manutengc em muitas Varidveis cm uma mesma funcionalidade
o Fator de Equivaléncia em PF aplicado ndio pederd ultrapassar o Fator d¢
Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengio de Fungo conforme itens 2, 3 ou
4 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

0,07

10

Manutencdo de Mensagens - Contempla a necessidade de alteragdes de mensagensy
de retorno ao usudrio, desde que ndo fagam parte de um ALI ou AIE.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre 1 (um) PF para cada mensagemy
alterada.

Quando ocorrer a manuiengfo em muitas mensagens em uma mesmay
funcienalidade, o Fator de Equivaléncia em PF aplicado ndo podera ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manuteagio de Fungfio conforme
itens 2, 3 ou 4 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

0,05

Manuten¢io de Menus - Contempla 2 necessidade de manutengio em menus dg;
navegagfio estaticos ji existentes no sistema ou criagdo de novos menus estaticos
partir de funcionalidades j existentes no sistema. Consistem de Menus Estélicoj
aqueles que ndo sejam apresentados a partir de dados mantidos em tabelas ow
qualquer fungfo de dados (ALI ou AIE).

Os servigos de Desenvolvimento ou Manutengio de Fungfo cnglobardo em sen
escope o trabalho necessirio para construir ou manter os menus associados a estas‘
fungdes ndo sendo, portanto, tratados como Manutengdo de Menus ey
conseqlieniemente, passiveis de remuneragfio em separado.
O Fator de Fquivaléncia em PF sera aplicado sobre 1 {um) PF para cadz menu|
estatico mantido.

Alteraciio ou Inclusfio de uma opgio de menu

0,10

Exclusiio de uma opgio de menu

0,05

12

Manuten¢io de Tela de Ajuds, Pdgina ou Tele — Contempla a nccessidade de
manuteng3o em telas de ajuda (Help), pigina ou telas estdticas, cu seja, que ndo
sejam apresentados a partir de dados mantidos em tabelas ou qualquer fungdo deg
dados (ALl ou AIE}.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre 1 (um) PF para cada Tela de
Ajuda, Pagina ou Tela Estdticas mantidas.

Inclusdio de Tela de Ajuda, Pigina ou Tela

0,60

Alteracgiio de Tela de Ajuda, Pigina ou Tela

0,30

Exclusfo de Tela de Ajuda, Pégina ou Tela

0,10

13

Dados Hard Coded - Contempla a necessidade de incluséio, alteragdo ou excluséo dg

dados pertencentes a listas (Ex.: Combo Box, List box).

0,05

P, -
! i

C7_182-9-2012 Pagina 34

VILMA




B BANESTES

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre 1 (um) PF para cada lista a seq
mantida,

Quande ogcorrer a manutengio em muitas listas associadas a uma mes
funcionalidade, o Fator de Equivaléncia em PF aplicade nfio poderd ultrapassar o
Fator de Equivaléncia em PF estipulado para a Manutengiio de Funglio conforme
itens 2, 3 ou 4 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.,

14

Pardmetros de Processamento - Contempla a necessidade de alterag@o dos valores
dos parimetros, sem que a logica de processamento tenha sido alterada.

Exemplo: ajustar filiro para recuperar dados enire 0 ¢ 50 o invés de valores cntra
10 e 50.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitative de Pontos de
Fungio referente & funcionalidade associada aos componentes de sofiware
impactados pela Manutengfio nos Pardmetros de Processamento independente da
quantidade de pardmetros impactados.

0,01

15

Consisténcia de Telas (SADS) - Contempla a necessidade de criagfo/alteragio ou
exclusio de repras de consisténcia de telas no SADS.

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre 1 (un) PF para cada tela a ser
mantida.

0,10

16

Camada de apresentagdo adicional - Contempla a necessidade de criagio de mais|
de uma camada de apresentagfio (diferente) para a mesma funcionalidade sem qus;
haja necessidade de desenvolvimento ou manutengio dos componentes de software
relacionados as camadas de negéeio ou de dados.

Exemplo: um sistema construide para rodar no mainframe com camada de
apresentagio na EXTRANET, INTRANET ¢ INTERNET, desde que sejam as
mesmas funcionalidades com padriies visuais distintos.

Uma camada de apresentago adicional serd considerada uma nova funcionalidade
quando houver DER — Dado Elementar Referenciade ou ALR - Arquivo Légico
Referenciado ou Légica de Processamento distintos da funcionalidade original.
Quando uma funcionalidade, que possuir duas ou mais camadas de apresentagiio,
necessitar ser alterada, a manutencdio de uma camada de apresentagio serd tratadal
como Manuteng#o de Fungfio, conforme itens 2, 3 ou 4 da Tabela de Fator de
Equivaléncia em PF, ¢ 2 manutengdo das demais camadas de apresentagio serio
tratadas como Alteragio de Camada de apresentagiio adicional de acorde com o
descrito neste item,

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos ds
Fungio referente 3 funcionalidade relacionada & camada de apresentagiio adicional,

Inclusdo de Camada de apresentaciio adicional

0,30

Alteragfio de Camada de apresentagdo adicional

0,10

Exclus@io de Camada de apresentaciio adicional

0,05
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17

Code Table — Contempla a necessidade de eriagiio, alteragdio e exclusdo de tabela
“CODE TABLE” ¢ suas respectivas funcionalidades. (Esse item ndo se aplica
atividades de "popular” a tabela),

Compreendem tabelas “CODE TABLE™ tabelas simples contendo apenas os campo
Cédigo, Descrigdo e mais algum campo desde que ndo seja chave estrangeira. Serio)
consideradas tabelas “CODE TABLE” mesmo que possuam recursos de segurangal
de acesso ¢ auditoria,

Quando uma funcionalidade inserida no escopo de uma Ordem de Servigo dd
Desenvolvimento de Fungio, conforme item 1 da Tabela de Fator de Equivalénci
em PF, necessitar da inclusio de uma tabela “CODE TABLE™ e das suas respectivag
funcionalidades (CRUD), essa implementagio j& estard englobada no escopo do
Pontos de Fungio dimensionadas para essa funcionalidade.

Entretante, quando uma funcionalidade existente necessitar da inclusio de um
tabela “CODE TABLE® e das suas respectivas funcionalidades (CRUD), ess
implementagdo serd remuncrada conforme o descrite nesse item da Tabeta de Fatos
de Equivaléncia em PF, ¢ a manutengdo da funcionalidade principal para refletir 31
utilizagHo da tabela “CODE TABLE” serd remunerada como Manutengfio de Fungio,
conforme itens 2, 3 ou 4 da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF

O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de 5 {cinco) PH
referente aos sérvigos de Inclusdo de uma tabela “CODE TABLE® e suas
funcicnalidades (CRUD).

Compreende Documentago CRUD a Especificagiio de Caso de Uso CRUD (EDU-
CRUD) e a relagio de Componentes de Software associados 20 Caso de Uso.

Inctusdo de tabela e suas funcionalidades (CRUD)

1,00

Alteracdio da tabela e suas funcionalidades (CRUD)

0,35

Exclusgo da tabela e suas funcionalidades (CRUD)

0,1¢

Inclusdo de uma funcionalidade

0,20

Alteragiio de uma funcionalidade

0,07

Exclusdo de uma funcionalidade

0,02

Desenvolvimento da documentagio do«CRUD

0,05

Manutengdo em massa — Contempla atividades de repeticio de ume mesm
manutengdo em mais de uma funcionalidade ou manutengio de um componente d
software que seja reutilizado em vérias funcionalidades.

Exemplos: Alteraglio de critica de validagdo de um campo presente em vérias telas,
Quando ocorrer de uma mesma manutengio necessitar ser repetida em mais de u
funcionalidade, todas e¢las deverfio ser inserides no escopo do servige e/
conseqlientemente, remuneradas observando o Fator de Equivaldacia em PF descritol
nesse item da Tabela,

Quando ocorrer uma manutengdo em um componente de software que seja
reutilizado em vérias funcionalidades, a CONTRATANTE poderd optar por
estabelecer uma amostra do conjunto de funcionalidades impactadas para fazer partej
do escopo do servigo e, conseqiientemente, remuneradas observando o Fator da
Equivaléncia em PF descrito nesse item da Tabela.

O escopo desse servigo contempla também a atualizagio da documentagdio da
funcienalidades inseridas no escopo, caso existam, j
O Fator de Equivaléncia em PF serd aplicado sobre o quantitativo de Pontos dd

Funggo referente 4 funcionalidade inserida no escopo do servigo.
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Primeira fungfo alterada (devendo ser considerada a de maior quantidade de Pontosl

de Fungfio). Utilizar os fatores de equivaléncia em PF previstos nos itens 2, 3 ou 4 0,35
da Tabela de Fator de Equivaléncia em PF.

Demais fungdes alteradas com documentagdo prévia 0,10
Demais fungdes alteradas sem documentacio prévia 0,05

Tahela 6 — Fator de Equivaléncia em Pontos de Fungio

3.9. Recebimento e Aceite dos Servigos Contratados
Serd considerado recebido e aceito 0 servico que estiver de acordo com as especificaghes e
critérios estabelecides na OS.

O Aceite € o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de uma OS. Para
identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA serdo avaliados e
classificados pela CONTRATANTE o Aceite, considerando os seguintes critérios:

Rejeitado — quando houver qualquer tipo de inconformidade com as especificagbes e critérios
estabelecidos na OS.

Recebido - quando o servigo que estiver de acordo com as especificagdes e critérios
estabelecidos na OS.

O aceitefrejeigio sera formalizado de forma eletronica em ferramenta a ser disponibilizada pela
CONTRATANTE.

O faturamento do servigo ocorrera épenas mediante aceite da referida fase.

3.10. Qualidade e Desempenho

O servigo entregue deverd atender aps requisitos de qualidade de software em suas
caracteristicas operacionais, manutenibilidade e a adaptabilidade a novos ambientes além de
respeitar os padres definidos pela CONTRATANTE.

Relativamente as caracteristicas operacionais, a qualidade do servigo prestado sera avaliada em
termos de commegédo, confiabilidade, eficiéncia, integridade e usabilidade. Com relagdo ao
aspecto de adaptabilidade os servigos seréo avaliados em termos de portabilidade, reusabilidade
e interoperabilidade.

A CONTRATADA deve preparar massa de dados para teste de programas ou procedimentos, de
modo a detectar erros, garantindo a funcionalidade dos programas;

A CONTRATADA deve executar o conjunto de agdes destinadas & verificag3o, validagdo e
corregdo de programas ou procedimentos, de acordo com ¢ especificado;

Consideram-se atividades relativas a qualidade dos servigos implementados, as atividades de
inspegéo para identificag@o de defeitos nos produtos criados durante o processo de manutengéio
corretiva, evolutiva ou adaptativa, através da execugéo de revisdo nos produtos.

A lista abaixo se aplica diferentemente dependendo do tipo de manutengio:

LY

CT_192.9-2012 Pagina 37 F': VILMA



[ Banestes

U Reviséo da Especificagdo de Requisitos

» Revisado da Especificagdo de Programas

. Avaliagéo do Cédigo fonte de Programas

. Revisao do Teste Unitério, do Teste de Integragao, do Teste de Funcicnalidade, do Teste
de Carga e Desempenho, do Teste de Regressao e do Teste de Gestor

3.10.1. Testes

De acordo com a descrigéo dos servigos, ficard a cargo da CONTRATADA o efetivo teste nos
sistemas. Testar o sistema significa verificar se todos os requisitos foram atendidos. O teste
enfatiza a qualidade do produto e adota préticas que procuram:

a) localizar € documentar defeitos na qualidade do software;

b) avisar de forma geral sobre a qualidade observada no software;

c) validar as suposigdes feitas nas especificagbes de design e requisito através de
demonstracdo concreta;

d) validar as fungGes do software conforme projetadas;

ge) verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada.

Consideram-se como servigos de testes a serem executados pela CONTRATADA:

Levantamento de informagdes do sistema para os testes.

Planejamento dos Testes que consiste em elaborar Estratégia de Testes, Cenario
de Testes, Roteiro de Testes e Casos de Testes.

Implementagdo de Roteiros de Testes e Casos de Testes.

Geragdo da Massa de Testes.

Execugéo dos Testes.

Evidenciacéo dos testes.

Registro de Ocorréncias dos Testes.

Avaliag&o e Validagéo dos Testes.

Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execugdo dos
servigos de testes, como parte do servigo que esta sendo executado.

3.10.2. Homologagado/lmplantagdo
De acordo com a descricho dos servigos, ficarda a cargo da CONTRATANTE a efetiva
homologag&o do sistema. Homologar significa certificar a qualidade. Busca garantir que os
requisitos de qualidade dos clientes da CONTRATANTE sejam integralmente atendidos.
Esses requisitos de qualidade contemplam:
* Os requisites do ambiente de Produgdo, que requer para o aplicativo um
comportamento estavel e com baixo consumo de recursos:
* Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informactes de clientes, a
integridade dos dados, da aplicagdo e do ambiente;
» Os requisitos do negécio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usuarios
quanto ao atendimento dos requisitos contratados:
« O acompanhamento da execugdo dos testes no ambiente de homologagao;
* O acompanhamento das atividades de homolegagéo pelo usuario gestor.
Os servigos de testes e homologagéio serdio executados no ambiente de testes e homologagio
da CONTRATANTE, na plataforma tecnoldgica descrita no item 3.5. ,

C
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O prazo para execugéo da homologagdo serd definido, acordado e registrado com base na
complexidade do servigo entregue. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra os prazos acerdados, a
fase Homologagéo/Implantagio serd remunerada independente da sua conclus&o.

Em caso de ocoméncia de erros ou ma qualidade do servigo entregue que impegam efou
impactam no prazo acordado para execugdo da homologagéo, novos prazos serdo acordados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Quando, por fatores externos ou alheios & vontade da CONTRATADA, a implantagéo for
postergada ou nao realizada, a remuneragéo se dara ao final da fase Homologagio/lmplantago.

3.11. Ajuste nos Pagamentos e Penalidades
Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada, sera exigido Nivel de Servigo
(INS), baseando-se no cumprimento das obrigagdes contratadas.

Os procedimentos para ajustes se dardo dentro dos seguintes INDICADORES DE NIVEL DE
SERVICO (INS):

o

..l

Finalidade arantir o cumprimento das fases das ordens de servigo (OS)

dentro dos prazos estipulados
eta a cumprir Eumprir prazos definidos e acordados entre as partes para a

|M xecucio dos servicos

Instrumento de medigio Controle das fases das OS

Forma de acompanhamento Por OS/Fase

{Periadicidade Mensal

IMecanismo de Célculo A verificagdo se dard pela divisdo do prazo realizado (PR)
pelo prazo previsto (PP), acordado na OS para cada fase do
PGDMS referente ao servigo, usando a seguinte formula:
[ndice “X” = PR/ PP

Inicio de Vigéncia Data de inicio do Gontrate

Faixas de ajuste no pagamento indices:

faté X 5 1 - 100% do valor da OS

1< X=1,1-99% do valorda 08

1,1 <X = 1,2 - 98% do valorda OS

1,2 <X £ 1,4 - 96% do valor da OS

1,4 <X 51,6 - 94% do valor da OS5

1,6 <X =51,8-92% do valor da OS

X > 1,8 - 90% do valor da 08

Sangbes } Igual ou acima de 10% e inferior a 20% das OS com indice

X" acima de 1 -multa de 2% do valor total das OS concluidas
o do més e do valor mensal das manutengtes corretivas;

) Igual ou acima de 20% e inferior a 30% das OS com indice
X" acima de 1 —multa de 5% do valor total das OS do més e
o valor mensal das manutengdes corretivas;

) Igual ou acima de 30% das OS com indice “X" acima de 1

CT_192-9-2012 Pdgina 39 p VILMA i

//



[ sanesres

— muita de 10% do valor total das OS do més e do valor
mensal das manutencBes corretivas.

Observagdes

A} Q valor a ser pago por cada OS serd conforme a faixa de
ajustes de pagamento do INS, de acardo com o Indice
ncentrado.

) Caso haja mais de 10% (dez por cento} do total de OS
xecutadas no decorrer do més com indice “X” superior a “1"
um), sera aplicada uma multa sobre o valor tota
fetivamente pago no més, de acordo com os percentuais
stabelecidos no item “Sancdes” deste contrato.

Finalidade

erros de sistema — manufengéo
arretiva - dentro dos prazos estipulados no item 3.11.1 deste

Anexo.

Meta a cumprir

umprir prazos definidos & acordados entre as pares para a
xecucdo dos servicos

Instrumento de medigdo

eontrole de Ordem de Servico de Atendimento

Forma de acompanhamento

Por ocorréncia (O8_A — Ordem de Servigo de Atendimento)

Periodicidade

Mensal

ecanismo de Célculo

A verificagdo se dara pelos registros dos O8_A e quantidade
de horas até a conclusdo

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

- 01} 90% das OS_As concluidas sem atraso e 10% concluidas

Indices:
com ate 1 hora de atraso — 100% do valor mensal da OS_A;

02) 90% das OS_As concluidas sem atraso e 10% concluidas
com ate 2 horas de atraso - 99% do valor da OS_A;

03) 0% das OS_As concluidas sem atraso e 10% concluidas
com ate 3 horas de atraso - 98% do valor da 0S_A;

04) 80% das OS_As conclufdas sem atraso e 10% concluidas
com ate 4 horas de atraso - 97% do valor da O5_A;

05} 80% das OS_As concluidas sem atraso, 10% conclufdas

com ate Thora de atraso e 10% concluldas com ate 2 heras de
traso — 96 % do valor da OS_A;

6) 80% das OS_As conclufdas sem atraso, 10% concluidas
m ate 1hora de atraso e 10% concluidas com ate 3 horas de
traso — 95 % do valor da OS_A;

7) 80% das OS_As concluidas sem atraso, 10% concluidas
m ate 1hora de atraso e 10% concluidas com ate 4 horas de
traso — 94 % do valor da OS_A;

8} 80% das OS_As concluidas sem atraso, 10% concluidas
om ate 1hora de atraso e 10% concluidas com ate 5 horas de
traso — 93 % do valor da OS A:

CT_192-9-2012

Pagina 40 VILMA +



R BANESTES

la) Mais de 20% dos OS_As concluidas com atraso — multa de
10% calculada sobre o valor mensal dos servigos de
manutengio.

h) Mais de 30% dos OS_As concluidas com afraso — multa de
15% calculada sobre o valor mensal dos servigos de

Sancs manutengio.

angdes

c) Mais de 40% dos OS_As concluidas com atraso — multa de
0% calculada sobre o valor mensal dos servigos de
manutencao.

Obs.: Para todas as ocorréncias de atraso superiores a 4 horas
serd acrescido 0,25% de multa por hora de atraso.

) O valer a ser pago sera conforme a faixa de ajustes de
agamento do INS, de acordo com as quantidades de
corréncias de atraso e o numero de horas.

) Caso haja mais de 20% (vinte por cento) do total de O5_A
Observagies oncluidas com atraso, serd aplicada multa scbre o valor
ensal das servigos de OS_A, de acordo com os percentuais
stabelecidos no item “Sangdes" deste INS.

} A multa para este INS ndo ulfrapassara a 30% do valor
ensal dos servigos.

qualidade dos servigos e produtos
Finalidade entregues para cada fase ao longo do processo de
desenvolvimento

Obter entregas em conformidade com as especificacdes
e entregas previstas para cada fase

Controle de aceitagéo de entregas previstas para cada

Meta a cumprir

Instrumento de medigio

fase
Forma de acompanhamento Por aceite
Periodicidade Mensal

A verificagao se dara pela contagem de ocorréncias de
rejeicbes de fases cujas entregas nédo estiverem em
conformidade com as especificagbes de enfregas
revistas para cada fase

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data de inicio do Contrato.
Indices:
01} até 1 rejeigdes — 100% do valor faturavel relativos as
0Ss;

Faixas de ajuste no pagamento 02} de 2 a 5 rejei¢des — 98% do valor faturavel relativos

As O8s;

03} acima de 5 rejeigbes — 96% do valor faturavel

-

A
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relativos as OSs;
@) Mais de 15% de OSs com rejeigdes — mulkta de 5%
calculada sobre o valor faturavel relativos as OSs:

b) Mais de 20% de OSs com rejeigbes — multa de 10%

Sangdes calculada sobre o valor faturdvel relativos as OSs;
c) Mais de 30% de OSs com rejeigdes — multa de 20%
calculada sobre o valor faturdvel relativos 3s OSs.
Caso haja mais de 15% de OSs com rejeicdes no
Observagdes decorrer do més, sera aplicada uma multa sobre o valor

total faturdvel relativo as OSs, de acordo com os
ercentuais estabelecidos no item “Sancdes” deste INS.

3.11.1. Para o tipo de servigo especificado no item 3.2.8

A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato e por um periodo de até 4 (quatro)
meses apos seu término, garantir a disponibilidade de equipe capacitada para realizar as
atividades referentes ao Suporte Técnico e Operacional/Funcional dos sistemas sob a sua
responsabilidade de segunda-feira a domingo, no horario de 0:00 as 24:00 horas {7x24).

A CONTRATANTE atuard, em apoio a CONTRATADA, no Suporte Técnico e Suporte
Operacional/Funcional durante o perfodo maximo de 3 (trés) meses apds a assinatura do
contrato.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem énus adicionais para a CONTRATANTE, no ato
da assinatura do CONTRATO, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

- TELEFONE;

- E-MAIL; .

- FAX

A CONTRATADA ndo podera atribuir 0 ndo cumprimento dos prazos estabelecidos (ou

acordados) para inicio e finalizagdo dos atendimentos e servigos a uma eventual
indisponibilidade dos canais de atendimento.

A CONTRATANTE disponibilizar ferramenta para acompanhamento dos servicos.

A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de informacao detalhada da execugio dos
servicos, na ferramenta, imediatamente apés a resolugio do incidente, disponibilizada pela
CONTRATANTE.

Para a atuagdo da CONTRATADA no Servigo de Sustentagdo de Sistema sera efetuado
pagamento de um valor mensal fixo, que remunerara as manutengdes corretivas que engloba
Suporte Técnico e Suporte Operacional/Funcional.

Para o servigo de Sustentagdo de Sistema sera adotado o prazo, a criticidade e as penalidades
da tabela abaixo. A criticidade serd informada pela CONTRATANTE no momento da notificagéo
da ocorréncia. !

s
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Criticidade Caracteristica Inicio do Término do Extensdo do Prazo
Atendimento Atendimento de Atendimento
incidente com paralisag3o do .
Nivel 1 sistemg og c‘?mprometimento a;rg;gl?\g?i::?g;eﬁo Em atr:é 1 (uma)
grave de dados, processo ou ora
ambiente. a CONTRATADA
Incidente sem paralisagio do Mediante contato
Nivel 2 sistema, mas com Em até 1 (uma) Eg:ﬁ?tgozj:%ss d? justificativa
comprometimento mediano de hora. atendimento apresentada pela
dados, processo ou ambiente. CONTRATADA e
aceita pelo
Incidents sem paralisagéo do Em até 3 (trés) CONTRATANTE.
Nivel 3 sistema, e com pequeno ou Em até 1 (uma) | horas a partir do
nenhum comprometimento de hora infcio do
dados, processo ou ambiente. atendimento
Nivel 4 Manutengdes corretivas Em ate 4 (quatro} |Em até dois (dois)
decorrentes de questionamentos horas dias Uteis

Na hipdtese do néo atendimento pela CONTRATADA nos prazos acordados e formalizados dos
servigos relacionados, a CONTRATANTE podera providenciar, a seu critério, a implementagéo
da solugéo e descontara do pagamento devido 8 CONTRATADA a importancia correspondente
a0s servicos.

3.12. Direltos e Responsabilidades

A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar inspegdo ou auditoria naqueles artefatos ou
componentes de software que s&o fundamentais para garantir a qualidade dos sistemas e para
isso, podera utilizar como insumos qualquer elemento produzido pela CONTRATADA tais como,
mas nao limitado a, especificagdes fuiicionais, especificagdo de programas, cédigo-fonte, e o
modelo de arquitetura de solugéo.

» Os servicos inspegdo ou auditoria poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou
empresa por ela contratada.

A CONTRATANTE se reserva ao direito de alterar as definigdes, critérios, processos e
procedimentos descritos no Contrato e seus Anexos sendo, nesse caso, a CONTRATADA
obrigada a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta} dias corridos, a partir da comunicagao
formal pela CONTRATANTE.

* Esse prazo podera ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas
pela CONTRATADA,

A partir desse prazo, todos os novos projetos e/ou servigos contratados passardo a
adotar esse novo modelo,

No ato da comunicagéo formal a CONTRATANTE disponibilizara a nova verséo da
metodologia, em conjunto com os modelos de artefatos. a L

A
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¢ A CONTRATANTE se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA, se a alteragdo impactar no incremento do esforgo, e negociard com
a mesma, se for o caso.

* As alteragdes poderdo ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde
que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a
manutengio do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos determinados pela CONTRATANTE.

Transigdo ao Final do Contrato

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagéo produzida efou
utilizada para a execugdo dos projetos ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 90 (noventa) dias apés a finalizagéo do
conirato,

Para isto, um Plano de"Transigéo, enderegando todas as atividades necessérias para a completa
transigio devera ser enfregue 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA 06 (seis) meses antes da
expirago ou da finalizagdo do CONTRATO.

A CONTRATANTE deverd avaliar e aprovar o Plano de Transigdo se comprometendo em
disponibilizar os recursos qualificados conforme identificados no Plano de Transigio para
atuarem como receptores do servico.

No plano deverdo estar identificados todos o©s compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transigéo, o periodo de tempo necesséario
e a identificagdo de todos os envolvidos cem a transicao.

»

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo com
todas as informagdes necessarias @ continuidade dos servigos para CONTRATANTE ou
empresa por ela desighada.

O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer
informagéo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, ©
andamento da transi¢@o das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagbes em relagdo a todos os danos causados &
CONTRATANTE por esta falha.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigéo, a CONTRATADA
deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar a tarefa de completar a transicéo.
Por esforgo entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento
(entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE efou empresa por ela designada), documentagéo
ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigao. /}9{ ';
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