PREGAO ELETRONICO N° 034/2013-
ESCLARECIMENTOS.

1. No tocante aos itens 25.1.11, 25.2, do Anexo 1, Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera desenvolver modelos estatisticos para calculo de Rating? Em
caso positivo, qual publico (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica) e quantos modelos
estao previstos?

Resposta: O Banpara ja tem os modelos desenvolvidos de cdlculos de rating, assim
a ferramenta devera ter condi¢des de implantar e realizar a gestdo do risco cliente
e operacao, tanto para PF quanto para P]J.

2. Quanto ao item 25.2, a CONTRATANTE deseja desenvolver modelos com dados
de bureau da CONTRATADA ou somente com dados internos?

Resposta: Os modelos ja utilizam informac¢des do bureau Serasa, quanto aos
restritivos.

3. Ha interesse na CONTRATANTE na contratacao de Consultores de Negdcios
para revisao da estratégia de Risco na concessdo?

Resposta: Caso necessario sim.

4. Com relagdo ao item 25.1., o nosso entendimento é que o Banpara sera
responsavel pela integracao entre a solucdo, objeto do Edital, e os sistemas
internos do Banparda (Exemplo: Sistema de Cadastro de Clientes, Sistemas de
Concessdao de Crédito e Sistema Po6s Concessao), esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: O BANPARA ficara responsavel pela especificacdo técnica e funcional das
integracoes. O objeto do termo de referencia pontua claramente:
Constitui objeto deste documento a contratacao de empresa para:

a) Fornecimento de licenga, instalagdo, treinamento e manutengao de natureza
Corretiva, compreendendo: Licenca de uso, por prazo indeterminado e sem limites
de usudarios, com manual técnico e de usudrio, em Lingua Portuguesa, treinamento,
instalacdo e integracoes necessarias de um Sistema de Avaliacdo de Risco de
Crédito na Concessao;

No item 25- DAS ESPECIFICACOES DO SISTEMA / 25.1 - Requisitos Bésicos
Funcionais, sdo especificadas as integracdes que serdo necessarias, portanto o
valor a ser empregado nas integracées ja deve ser “embutido” no item A1l do sub
item 9.1.1 - Solucao.

5. O escopo da solucao descrita no Edital, item 1 do Anexo I, se limita a
somente calcular o Rating do cliente ou devera suportar o processo de concessao
de crédito por completo, ou seja, devera contemplar Front-End para captura de
propostas, analises manuais (mesa de crédito) e workflow?

Resposta: Somente avaliacao de risco cliente e operagdo, bem como gerenciar a
politica de limite, ndo tera a fun¢do de realizar a concessao e o fluxo de aprovacao.




Para realizar os calculos necessarios devera receber as informacgdes dos legados
envolvidos.

6. 0 que a CONTRATANTE entende por régua de Rating (Item 25.1.2 do Anexo
I), é um score que sera calculado em outro sistema e a CONTRATADA devera estar
apta para receber essa informacgao?

Resposta: O score deverd ser calculado pela ferramenta mediante
estabelecimentos de parametros e variaveis pelo Banpara.

7. Para o item 25.1.6 o nosso entendimento é que a solucdo devera permitir a
aplicacdo de politicas de pré-selecao / pré-aprovacao de prospects / cliente, via
interface Web. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim.

8. O atendimento parcial ou o ndo-atendimento de um requisito técnico
desqualificara imediatamente o candidato ou a avaliacao sera pela pontuagido?
Resposta: Desqualificara imediatamente o candidato, o edital ndo traz critérios de
pontuacao. Técnica.

0. Somente para confirmacdo do que esta escrito no edital no requisito 4.28, a
CONTRATADA devera fornecer o hardware da solucdo? A manutencao desse
hardware ficara a cargo do banco ou da CONTRATADA?

Resposta: Nao, a empresa contratada ndo devera fornecer o hardware (genérico),
este serad fornecido pelo banco. O item 4.28 trata que caso a solu¢do contratada
exija hardware especifico ou licenca de hardware ou mesmo de software esta sim
devera ser fornecida pela empresa contratada.

10.  Pedimos, por gentileza, para detalhar o quanto requerido no item 25.1.2. do
Anexo 1. Nosso entendimento é que o banco tem expectativa que a solucdo receba a
régua parametrizada externamente(através de um sistema do banco) e que a
solucdo da CONTRATADA apenas execute o processamento da régua. Esta correto
nosso entendimento ou a expectativa do banco é que a solu¢ao também tenha um
moddulo de parametrizagdo da régua?

Resposta: A ferramenta devera executar o processamento da régua, mediante os
parametros configurados na prépria ferramenta.

11. No que se refere ao item 25.1.6 do Anexo [, o banco se refere a
“segmentacdo” quando menciona “publico alvo”?

Resposta: Sim.

12. Por gentileza, detalhar a necessidade do requerimento 25.1.9. A expectativa
desse requisito segue alguma norma de seguranga de sistemas do banco?

Resposta: Como a comunicacdo com os legados é feita através de WS, é necessario
que o “dono” do WS saiba quem o esta acessando. Trata de requisito de seguranga.

13. O suporte aos browsers Firefox e Chrome sdo obrigatérios? Qual é o
navegador padrado do banco?

Resposta: Nao é obrigatorio, mas sim desejavel. O banco ndo possui um navegador
padrao instituido.




14. Por gentileza detalhar a necessidade do requisito 25.4.10. O cache
mencionado no requisito se refere ao cache de consultas? Qual a necessidade desse
requisito?

Resposta: Este item estd diretamente ligado aos trés anteriores (25.4.7, 25.4.8 e
25.4.9), sendo que este apenas trata do tempo o qual deve ser configuravel entre
uma consulta/armazenamento e outra.

Entendemos que o Anexo VI ilustra a expectativa do banco sobre um modelo de
acesso de usuarios ao sistema a ser contratado. No entanto, s60 para nos
certificarmos, o banco nao possui esse controle de acesso de forma centralizado?
por onde? Através de um Unico software, faz-se o controle do usuario a todos os
outros sistemas? Ou o banco tem expectativa de que para a solucdo a ser
contratada o controle de acesso seja apartado dos demais?

Resposta: O banco estd instaurando processo de unificagdo de controle de acesso
aos sistemas informatizados. O anexo vi assim como o anexo v expdem que a
contratada devera disponibilizar ferramenta de controle de acesso, de forma que
antes mesmo da integracao com o sistema unificado do banco seja possivel acesso
e controle na ferramenta contratada.




