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Carta N° 011/2021
Belém (PA), 11 de Maio de 2021.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 012/2021 — QONTRATAQAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TELECOMUNICACAO, PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL.

A
TELEFONICA BRASIL S/A,

I. Em resposta a impugnacao interposta ao Edital do PE N° 012/2021, em que essa
empresa questiona exigéncia de item do Edital, segue a manifestacdo do Banco apos
analise do Nucleo Juridico e area técnica:

1) QUANTO PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO
COM A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 12.4 do edital indica que “(...)o pagamento
decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente certame somente sera
efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para
SIA (...).

Todavia, 0 pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da norma contida na
Resolucdo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) - que
aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunicagdes.

Frisa-se que a licitacdo para servigos de telecomunicacdes, dentre os quais os de
telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagdo vincula o
modo e os critérios da prestacdo do servico, estando as operadoras adstritas a tal
regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolu¢do mencionada discriminam o0s
critérios para emissao das faturas de cobranga:
Resolugdo n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunicagdes”™:
Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servigo envolve a entrega sem 6nus
do documento de cobranca ao Consumidor referente ao periodo faturado que deve
corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de prestacdo do servico.
Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel,
ordenada, em padrdo uniforme e deve conter, sempre que aplicavel:
| - a identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total de cada servigo, e
facilidades cobradas, bem como de promoc6es e descontos aplicaveis;
Il - a identificacdo do valor referente a instalacdo, ativacao e reparos, quando sua cobranca for
autorizada pela regulamentacéo;

I11 - 0 nimero do Centro de Atendimento Telefdnico da Prestadora que emitiu o documento;
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IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;

VI - a identificacdo discriminada de valores restituidos;

VII - detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de
2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:

a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) alteragdes nas condicGes de provimento do servi¢o no més de referéncia, inclusive promocdes
a expirar;

c) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servicos prestados estd disponivel na internet, e que pode ser
solicitado, por meio impresso, de forma permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificagdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o Consumidor estd vinculado,
inclusive por seu nimero de identificacdo, sempre que aplicavel.

Paragrafo Gnico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
Porte.

Art. 75. A qualguer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissdo de documento de
cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de cobranga em separado
para cada servi¢o prestado.

8§ 2° A solicitacdo prevista no 8 1° deve ser dirigida & Prestadora responsavel pelo cofaturamento,
que adotara as providéncias necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

8§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servicos incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de
Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espaco reservado ao
Consumidor na internet e, havendo autorizacao prévia e expressa, 0 documento de cobranga pode
passar a ser fornecido apenas por meio eletrdnico.

8§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emisséo da segunda via do documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) op¢des para a data de
vencimento do seu documento de cobranca, distribuidas uniformemente entre os dias do més.

8§ 4° Havendo autorizagdo prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados codigos de

acesso de um mesmo Consumidor em um Unico documento de cobranca.
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8§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com, no minimo,
o demonstrativo dos valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile.
Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranca em
qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos na localidade.
Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da efetiva prestacdo do servigo.
8§ 1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer
em documento de cobranca separado, salvo manifestagdo em contrario por parte do
Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de
negociacao prévia entre a Prestadora e 0 Consumidor.
8§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos
valores pelo nimero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentacdo da
cobranga.
Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca deve considerar a franquia
ndo utilizada e demais regras tarifarias no periodo em que o servigo foi realizado.
Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia
contratada.
Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.
Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos que respeitam
a regéncia estabelecida pela ANATEL, com expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-4 com
utilizacdo da FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos que a prépria normatizacdo
estabelece.
Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de pagamento mediante crédito em conta

corrente, como forma de adaptar ao critério de pagamento com base na fatura emitida pela

operadora, em sintonia com a normatizacdo da ANATEL.

1.1 Manifestacdo da area técnica:

Conforme prevé o DECRETO N° 877, DE 31 DE MARCO DE 2008, em seu Art. 1° “O
pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos oOrgdos da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Para somente serd efetuado mediante
crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A - BANPARA.”
(DECRETO N° 877, DE 31 DE MARCO DE 2008 Disponivel em
https://www.semas.pa.gov.br/legislacao/files/pdf/3694.pdf )
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1.2 Manifestacdo do Nucleo Juridico:

A necessidade de pagamento mediante crédito dos valores em conta do Banco do
Estado do Pard encontra-se regulada no Decreto n° 877/2008, disciplinado pela
Instrucdo Normativa n® 0018/2008 e alteracGes posteriores, editada pela SEFA/PA.
Conforme o DECRETO N° 877, DE 31 DE MARCO DE 2008, em seu Art. 1° “O
pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgdos da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Para somente sera efetuado
mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA.”

N&do ha afronta alguma ao estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(ANATEL), visto que trata-se de direito do consumidor e ndo de imposicdo do 6rgéo
regulador. Ademais, em matéria de contratos administrativos, a competéncia legislativa
concorrente dos Estados é fixada pelo art. 24, §3°, da Constituicdo Federal, razdo pela
qual o Decreto 877/2008 possui hierarquia superior as resolucdes das Agéncias
Reguladoras. Desta forma, ainda que haja conflito entre as duas regras, deve prevalecer
0 Decreto estadual, por encontrar-se este dentro do @mbito de autonomia do Ente
Estadual. Destaco ainda que a Administracdo ndo pode ser tratada como os demais
usudrios dos servicos de telecomunicacdo no que se refere a forma de pagamento, uma
vez que ha de se levar em conta os tramites internos para execuc¢do das despesas.

Pelo exposto, ndo assiste razdo a Impugnante. As condi¢cdes de pagamento sdo as
previstas no edital e minuta contratual, ndo havendo, a juizo desta Pregoeira, qualquer

ilegalidade na modalidade exigida.

Il.  Ante o exposto, com base na analise e manifestacdo exarada pela area técnica e
Nucleo Juridico, esta pregoeira entende que o edital atende a legislacdo em vigor,
decidindo por ndo acatar os argumentos da impugnante, por serem improcedentes.
Assim, recebe-se e conhece-se da impugnacdo, eis que tempestiva, para no mérito,
julgar IMPROCEDENTE os pedidos da impugnante.

Atenciosamente,

Soraya Rodrigues
Pregoeira
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