PE N.° 003/2020 — ESCLARECIMENTO |

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, 0 seguinte esclarecimento
relativo a licitacdo em epigrafe:

# Refer.enaa Pagina Item Questionamento Resposta
Edital
Podemos entender que os |Deve ser levado em
documentos solicitados consideracdo todos os
para a habilitacdo técnica |documentos citados
sdo os descritos nos itens [diretamente no item
abaixo: “Dos requisitos de
1) 5.3.1. - Certificados das |habilitagdo técnica”.
Bandeiras;
2)7.1. "E" - Atestados de [0 item 5.3.1 é uma
capacidade técnica; condicdo de
10.3.1. O licitante deverd apresentar 3) 7'1: - Atest'ado de  fontratacdo.
os documentos de qualificacao capacidade tecnica para
1/10.3.1 14 |, . . atividade de cobranca;
técnica exigidos no termo de
. . 4) 7.3.1. - Atestado de
Referéncia (Anexo | do Edital). .
capacidade para volume de
pontos de funcao;
5) 7.3.5. - Politica de
Atendimento;
6) 7.7.1.1. - Certidao
negativa de faléncia;
7)7.7.1.3."C" -
Demonstragdes contabeis
elaboradas via escrituragado
contabil digital.
Correto o
entendimento, atentar
Podemos considerar que a [para o fato de que a
comprovacao solicitada no [certidao valida no
c) Prova de regularidade com o item em referéncia se dara [SICAF substitui a
2|10.5"C" 16 |Instituto Nacional do Seguro Social - [pela Certiddao Negativa de |necessidade de
INSS Débitos Relativos aos entrega presencial
Tributos Federais e a Dividalguanto aos
Ativa da Unido? documentos cuja
Qutenticidade se
conferem via internet,
Considerando que o O documento deve ser
participante deve apresentado
comprovar sua condi¢ao dejobrigatoriamente para
aderente a certificagao 3 habilitagdo.
als 3 )8 Dos requisitos e qualificagdo técnica |PCI, podemos entender
geral da contratada. que deve ser apresentado
o documento AoC
(Attestation of Compliance)
obrigatoriamente para a
habilitacao?
Disponibilizacdo dos canais e-mail |Podemos entender que Para este servico
e SMS (mensagens de texto para [esta é uma atividade do  |descrito, os SMS, e-
telefones) para se comunicar com |escopo da central de mails ou Push deverao
46.4.4 - e 45 |os usuarios de cartdo, enviando atendimento e entrara no Jocorrer em fluxo
informacdes de eventos relacionados|dimensionamento da automatico, sem
a situacdo de cobranca do cartdo de [quantidade de PAs interferéncia humana,
crédito, bem como do envio de necessdarias para portanto ndo devera




propostas de parcelamento pré-
formatadas.

atendimento?

lentrar no
dimensionamento da
quantidade de PA’s
necessarias.

v) A CONTRATADA devera
disponibilizar, sem custos adicionais,
a critério da CONTRATANTE, todos os
acessos necessarios aos seus
sistemas de cobranca para
renegociacdo/parcelamento de
débitos diretamente com os clientes

Estd correto nosso
entendimento de que os
acordos realizados pelo
Banpara com base nestas
informacgdes ndo poderao

Todas as negociacdes
realizadas pelo usuario
(Banpara) ndo devem
ser objeto de
faturamento por parte
ida CONTRATADA.

5|cobranca 47 |com débitos no Cartdo de Crédito X
emitidos pelo Banpard, ser considerados no
possibilitando inclusive a faturamento da
identificacdo dos usuarios que proponen.te, mesmo que
efetuaram as negociacoes, sendo tenham sido trabalhados
~ . por esta?
que estas ndo devem ser objeto de
faturamento por parte da
CONTRATADA.
e) Os atestados deverdo comprovar, Os 100.000 mil cartdes
de forma explicita, que a licitante se refere ao servico de
executou ou esta executando os Processamento.
servicos de processamento de
cartoes de crédito, nos termos
previstos no ADENDOS deste Termo
de Referéncia com todas as
caracteristicas e complexidade Entendemos que o periodo
tecnoldgica e operacional compativel[minimo de meses
7.1. ao objeto deste Edital, para ininterrupto estabelecido
Requisitos emissores de cartdes, com uma neste item se aplica ao
6|de 66 |carteira anual minima de 100.000 objeto do contrato como
Qualificagdo (cem mil) cartdes processados em  [um todo e ndo apenas ao
Técnica bandeiras internacionais, pelo servi¢co de processamento.
periodo minimo de 24 meses Estd correto o nosso
ininterruptos, observando que se entendimento?
admite para comprovagao do
processamento da carteira anual
minima mencionada, a somatdria
dos atestados apresentados, os quais
deverao comprovar a execuc¢ao dos
servigos, em um mesmo periodo
temporal.
Caso os indices sejam Deve ser considerado
inferiores a um (<1), nos  [10%.
As empresas que apresentarem termos descritos no item
quaisquer dos indices calculados na (10.4.4, qual deve ser o
alinea anterior iguais ou inferiores a |valor cotado na sessdo
717.7.1.5 "b" 72 |um (<1) deverdo comprovar Capital [para efeitos da aplicagdo

Social ou Patriménio Liquido de valor
ndo inferior a 10% (trinta por cento)
[sic] do valor cotado na sessdo.

do referido critério? Além
disto, deve-se considerar o
percentual de 30% (trinta
por cento) do valor cotado
na sessao?




Nesta Subsecdo, assim como em SIM.
toda a presente Secao, o aceite de ,
Esta correto o
uma O.S. (ou de uma etapa ou fase .
. entendimento de que o
de 0.S.) deve ser entendido como aceite se dara nas fases de
8|11.5.24 81 [aceite de servico e/ou de produto ~
. . execugdo de
vinculado ao atendimento da O.S. .
~ . responsabilidade do
em questdo (ou de parte desta, isto .
. Banpara?
é, de uma etapa ou de uma fase da
0.S.).
b) Atendimento de O.S. ou etapa ou [Esta correto o SIM.
fase de O.S. com atraso igual ou entendimento de que esta
. o . ~ .
9l11.5.35 34 su_p(.erlor a 50% do prazo. situacdo se dara aper.1as
originalmente estabelecido para nos casos em que haja
conclusdo da Ordem de Servico (ou [atrasos por culpa exclusiva
etapa ou fase de O.S.). da contratada?
Podemos entender que Pode entrar como
esta é uma atividade do atividade de escopo,
. I . . |escopo da central de mas deve ser
Disponibilizar retaguarda de apoio a . .
Adendo I-B - . .. atendimento e entrard no |mensurado somente
10 122 |central de atendimento (cdpia de ) . . ~
1.7 documentos, pesquisas diversas) dimensionamento da com manifestacao de
» PEsq ) guantidade de PAs uso sinalizado pela
necessarias para ICONTRATANTE.
atendimento?
Disponibilizar “llha de Reteng¢ao” de Pode entrar como
clientes para solicitacdes de Podemos entender que atividade de escopo,
cancelamento de cartdes com esta é uma atividade do  |mas deve ser
pessoal treinado especificamente escopo da central de mensurado somente
11Adendo I-B - 122 para este fim. O Atendimento para [atendimento e entrard no [com manifestacdo de
1.13 retenc¢do de clientes deverd ser dimensionamento da uso sinalizado pela
efetuado por equipe especifica com |quantidade de PAs ICONTRATANTE.
capacidade de argumentacao, necessarias para
realizacdo de negociacdes e revenda |atendimento?
dos produtos.
As adequagOes e manutengdes N3o havera franquia
Corretiva e Legal serdo providas pela lem Pontos de Fungdo.
CONTRATADA sem 6nus algum para Todo
o CONTRATANTE. desenvolvimento,
melhorias, projetos e
A realizagdo das adequacGes e implantacGes deverdo
manutencdes Adaptativas e ser precificados via
Evolutivas serdo medidas e pagas em Pontos de Fungao.
razdo de Pontos de Funga.o, A tabela de precos
conforme processo descrito no . .
) menciona a quantidade de
ADENDO II. Estima-se a ~
di bilizacio de até 2000 (doi pontos de fun¢do pagos
12(4.1 12g [d!sponibliizacac ae ate (dois pelo Banpara que excedem

mil) pontos de fungdo anual das
manutengdes institucionais, para
atender as adequacgdes e
manuten¢des adaptativas e
evolutivas requeridas pela
contratante, objetivando ao
desenvolvimento, implantagdo de
processos, rotinas e sistemas que se
fizerem necessarios para a conducao,
operacionalidade e gerenciamento
do produto cartdo de crédito.

a franquia. Qual sera a
franquia a ser considerada
para este Contrato?




A tabela 8 apresenta
indicadores de limite
maximo a serem
respeitados pela
contratada. O Banpara

N3o havera
disponibilizacdo visto
que o orcamento é
sigiloso.

13|Adendo II-A | 180 |TABELAS DE PRECOS ) e e
disponibilizara limites
maximos para as demais
tabelas, de forma a balizar
o valor maximo global do
Contrato?
Solicitamos disponibilizar a [Segue em anexo,
memoria de calculo que  ressaltamos que o
14Tabelas 11, 192 [TABELAS DE PRECOS devera ser aplicada nas memorial de calculos
12,13 referidas tabelas para fins [foi disponibilizado pelo
de defini¢do de valor documento com as
global. formulas do excel.
No item 12.1 da tabela A estimativa é de 120
numero 12, é solicitado o |dias/ano.
12.1 TABELA DE PRECOS DE preco por unidade dia.
15[Tabela 12.1 DISPONIBILIZACAO DE AMBIENTE DE |Quantos dias deverao ser
HOMOLOGAGAO considerados para calculo
do valor total,ouano 1le
ano 2°?
Qual a quantidade de T,ra‘nta—se de apeNnas um
13.1 LICENGA DO USO DO licengas a ser considerada |- 1c0 APP Cartoes
16[Tabela 13.1 P ) Banpara Mastercard.
APLICATIVO - VALOR UNICO ANUAL [para este item da
e Dessa forma, trata-se
precificacdo? .
de apenas uma licenga.
Entendemos que a O dimensionamento
guantidade de contas das PA’s deverd ser
ativas ou clientes previamente
inadimplentes previstas autorizado pela
nos itens 7.1 e 7.2 da ICONTRATANTE, ndo
tabela 7 de precificagdo  fsendo permitida a
constituem indicativos parajimplementagdo de
estimativa por parte do novas PA’s sem a
Banpara do valor global de fanuéncia formal do
contrato, ndo sendo Banpara.
17ITabela 7 Tabela de precos servicos de necessariamente utilizados

atendimento PA

como referéncia para
dimensionamento da
operagado. Deste modo,
podemos entender que o
faturamento mensal se
dara pelo efetivo nimero
de PAs disponibilizadas
pela contratada
necessarias para o
cumprimento dos SLAs
previstos?

Gabriel

Pregoeiro




