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CAPITULO | — INFORMACOES GERAIS
1. OBJETIVO

O Banco do Estado do Para S.A. € uma companhia aberta que preocupa-se em
assegurar elevados padrdes de transparéncia, equidade, integridade e
responsabilidade no tratamento com os seus funciondrios, clientes, investidores,
patrocinados, imprensa, formadores de opinido e com o mercado em geral. Este
documento estabelece a Politica de Divulgacdo de Informacgfes, Porta Vozes e
Assessoria de Imprensa do Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, considerando
o disposto no Estatuto Social da Companhia e na Lei n° 13.303/2016 e nas melhores
praticas de Governanca Corporativa. Com isso, 0 objetivo dessa politica se assenta
no descrito abaixo: A Politica de Divulgacdo de Informacgbes, Porta Vozes e
Assessoria de Imprensa tem por objetivo geral manter um relacionamento profissional
e transparente com seus parceiros, stakeholders, imprensa e a sociedade em geral,
atendendo a todos com presteza, proporcionando acesso as informacdes de interesse
e protegendo aquelas que n&o podem ser fornecidas por questéao de sigilo, bem como
explicitar os mecanismos de transparéncia ativa e passiva adotados pelo BANPARA
e disciplinar o uso e a divulgacdo de informagbes fora do ambito da Companhia,
conforme as legislacdes aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica tem por objetivo especifico buscar o equilibrio entre os interesses do
BANPARA e as expectativas de cada publico de interesse, sendo:

e acionistas — divulgar as informacdes dos resultados, dos atos e fatos relevantes e
da governanca corporativa da melhor forma, aumentando a no¢ao de transparéncia e
responsabilidade com relacéo ao capital investido e a sustentabilidade do negdcio;

e forca de trabalho — consolidar o sentimento de orgulho de fazer parte da forca de
trabalho, ajudando o Banco a crescer e se consolidar cada vez mais no mercado;

e sociedade — consolidar-se com Banco de varejo e indutor de desenvolvimento
sustentavel , presente em todos os municipios do Para, promovendo inovacao e
inteligéncia financeira;

e clientes — fortalecer a relagéo de confianca reciproca, a fim de entender e atender
as demandas, facilitando as solu¢bes e tornando o servi¢o rapido, de qualidade e
confiavel,

e patrocinados/fornecedores — estabelecer uma relacdo de parceria, observando
as disposicdes legais, a fim de dar um bom andamento nos negocios para ambas as
partes, com base nos principios de ética empresarial,

e imprensa/formadores de opinido — manter um bom e constante relacionamento
com a imprensa, fornecendo as informacgdes de forma transparente e eficaz.
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CAPITULO Il - DIRETRIZES SOBRE DIVULGACAO DE
INFORMACOES

As informacdes que o Banpara dispde estdo sujeitas ao regime de transparéncia e
publicidade. Nao obstante, a divulgacdo de informagbes € condicionada as
disposicdes de resguardo do sigilo, sem prejuizo das demais normas aplicaveis.

Os documentos e sistemas de informacdo do Banpara devem possuir identificacao
expressa das unidades gestoras das informacfes associadas.

Excepcionalmente, nos termos estabelecidos nas legislacdes vigentes e demais
disposicOes aplicaveis externas e internas, a informacao sera sigilosa e podera ser
classificada em 4 niveis, nos termos da Politica de Seguranca da Informacéo, como:

a) publica;

b) interna;

C) restrita; e

d) confidencial.

A informacdo ndo classificada como sigilosa sera classificada como ostensiva e,
portanto, passivel de divulgacdo ao publico em geral.

A informacdo sigilosa podera ser divulgada aos 6rgdos de controle externo e interno,
conforme legislacéo aplicavel.

Na hipdtese mencionada acima, o grau de confidencialidade sera atribuido pelo
Banpara no ato de entrega dos documentos e das informacdes solicitadas, tornando-
se 0 Orgdo de controle com o qual foi compartihada a informacdo sigilosa
corresponsavel pela manutencao do seu sigilo.

1. TRANSPARENCIA ATIVA
1.1. Mecanismo de Divulgacao

Devem ser disponibilizadas e atualizadas em secéo especifica do sitio do Banpara na
Internet (www.banpara.b.br) informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas pelo Banpara, observando as disposicdes vigentes.

1.2. Divulgacéao de Informac¢des Financeiras

Devem ser divulgadas, no sitio de Relacbes Com Investidores do Banpara
(ri.banpara.b.br), em secéo especifica, as seguintes informacdes financeiras do
Banpara:

a) Demonstragdes Financeiras Individuais Trimestrais;

b) Demonstracfes Financeiras Individuais Semestrais;

c) Demonstragao Financeira Anual;

d) Relatério de Pilar llI

e) Relatério Semestral da Administragéo;

f) Parecer do Conselho Fiscal sobre as Demonstracdes Financeiras Semestrais; e

g) Relatério Semestral do Comité de Auditoria.
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As atualiza¢cdes das informacdes descritas nos itens acima, com excec¢ao do Relatério
de Pilar Ill, devem ser feitas no prazo maximo de quarenta e cinco dias para as datas-
base de 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro, e de noventa dias para a data-
base de 31 de dezembro.

As informacdes especificadas no caput devem ser mantidas disponiveis no sitio do
Banpara na internet pelo prazo minimo de 5 anos contados da publicacéo.

Sem prejuizo de demais disposicbes em contrario, cumpre aos acionistas
controladores, diretores, membros do conselho de administragdo, do conselho fiscal
e de quaisquer 6rgados com funcgdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao
estatutaria, e empregados do Banpara, guardar sigilo das informacgdes relativas as
demonstracdes contabeis as quais tenham acesso privilegiado em razéo do cargo ou
posicdo que ocupam, até sua divulgacdo ao mercado, bem como zelar para que
subordinados e terceiros de sua confianca também o facam, respondendo
solidariamente com estes na hipotese de descumprimento.

2. GERENCIAMENTO CONTINUO E INTEGRADO DE RISCOS E
GERENCIAMENTO CONTINUO DE CAPITAL

2.1 Especificacbes das Informacdes Divulgadas

A divulgacao das informagfes para 0 gerenciamento continuo e integrado dos riscos
e gerenciamento continuo de capital sera realizada por meio do Relatério de Pilar IlI
e deverd observar os critérios de segmentacdo das instituicdes, nos termos da
Resolucdo CMN n° 4.553/2017, assim como a segregacao estabelecida pela
Resolucdo BCB n° 54/2020.

Atualmente o Banpara esta classificado no segmento S3, por isso devera divulgar as
seguintes informagdes com a seguinte periodicidade:

Trimestral

O Banpard devera divulgar trimestralmente os Indicadores Prudenciais
e Gerenciamento de Riscos, conforme as tabelas estabelecidas pelo Bacen:

¢ tabela KM1: informacdes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais;
e tabela OV1: visdo geral dos ativos ponderados pelo risco;

e tabela MR1: abordagem padronizada — fatores de risco associados ao risco de
mercado.

Semestral

O Banpara devera divulgar além das informacfes publicadas trimestralmente, as
informacdes referentes aos riscos de crédito e de mercado, conforme as tabelas
estabelecidas pelo Bacen:

e tabela CR1: qualidade crediticia das exposic¢oes;
¢ tabela CR2: mudancas no estoque de ativos problematicos.
Anual

O Banpara devera divulgar além das informagdes publicadas semestralmente, as

informagdes referentes ao gerenciamento de riscos, ao gerenciamento de risco de
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liquidez, ao gerenciamento de risco de crédito, ao gerenciamento de risco de crédito
de contraparte, ao gerenciamento de risco de mercado, ao gerenciamento de risco da
variacao das taxas de juros em instrumentos classificados na carteira bancaria-IRRBB
e de exposicdes de securitizagcdo, conforme estabelecido pelo Bacen:

e tabela OVA: visdo geral do gerenciamento de riscos da institui¢ao;

¢ tabela LIQA: informacfes qualitativas sobre o gerenciamento de risco de liquidez;
¢ tabela CRA: informacfes qualitativas sobre o gerenciamento de risco de crédito;
¢ tabela CRB: informacfes adicionais sobre a qualidade crediticia das exposicoes;

¢ tabela CCRA: informacfes qualitativas sobre o gerenciamento de risco de crédito
da contraparte;

e tabela SECA: informacfes qualitativas sobre o gerenciamento de risco das
exposicoes de securitizacao;

¢ tabela MRA: informag¢®es qualitativas sobre o gerenciamento de risco de mercado;
¢ tabela IRRBBA: informacdes qualitativas sobre o gerenciamento de IRRBB,;
o tabela IRRBB1: informagdes qualitativas sobre o IRRBB.

A Superintendéncia de Risco Financeiro devera observar o disposto na Resolucéo
CMN n° 4.553/2017 e qualquer alteracdo na classificacdo de segmentacdo do Banco,
devera informar aos Orgéos de Governanca para fins de revisdo desta Politica, a fim
de atender a Resolu¢do BCB n° 054/2020.

Temporalidade

As informacdes divulgadas para atender a Resolu¢cdo BCB n° 54/2020, devem ficar
disponiveis no sitio da instituicdo pelo periodo de cinco anos contados a partir da data
de sua divulgacao.

2.2 Periodicidade da Divulgacao das Informacdes

Em conformidade com a Resolucdo BCB n° 54/2020, Capitulo 1V, Art. 22, 82° o
Relatério de Pilar 3 deve ser divulgado no prazo maximo de sessenta dias contados a
partir das datas-bases 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro, e de noventa dias
contados a partir da data-base 31 de dezembro.

2.3 Sistema de Controle Interno Aplicado ao Processo de Divulgacao

Cabera ao Nucleo de Controle Interno e Compliance — Nucic, por meio do sistema de
controles internos e compliance, o monitoramento de prazos para elaboracdo e
divulgacdo das informacdes notificando previamente o0s responsaveis pelo
cumprimento das atividades.

a) Detalhamento dos Controles Internos Aplicados Para Garantir a
Fidedignidade das Informac¢des Divulgadas e a Adequacédo de Seu Conteudo

O Chief Risk Officer - CRO do Banpara € responsavel pelas informac¢des divulgadas
no Pilar 3, conforme determina a (Resolugdo CMN n° 4.745/2019, Art. 56-A, 81°, Il),
garantindo a conformidade das informacdes prudenciais divulgadas em relacéo as
informacgdes constantes nos relatorios gerenciais.
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b) Critérios de Relevancia das Informacgdes

Devem ser divulgadas informag¢des que denotem o monitoramento e controle dos
riscos financeiros e operacionais, bem como o0s instrumentos mitigadores dos riscos
inerentes aos processos envolvidos na gestéo.

Caso haja diferencas relevantes entre as datas-bases das informacdes divulgadas
pela Instituicdo, as mesmas deveréo ser devidamente esclarecidas.

c) Governanca do Processo de Divulgacdo de Informacgdes, Incluindo as
Respectivas Atribuigcbes e Cadeia de Comando

Diretoria de Controle, Risco e RI — DICRI (CRO) - responsavel por:
e consolidar as informacdes a serem divulgadas nos relatorios;

e garantir a conformidade das informac¢des prudenciais divulgadas em relacdo as
informacdes constantes dos relatorios gerenciais.

Nucleo de Controle Interno e Compliance — Nucic — responsavel pelas informacdes
relativas ao controle interno, prevencdo a lavagem de dinheiro e anticorrupcéo e
Compliance;

Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional — Surop - responsavel pelas
informacdes relativas ao risco operacional e continuidade do negdcio;

Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro — Suris - responsavel pelas
informacdes relativas aos riscos de mercado, liquidez, crédito e socioambiental e
gestao de capital.

Nucleo de Marketing e Comunicagdao Institucional — Numac — responsavel por:
e propor ao CA atualizag6es desta politica;

e divulgar as informagdes para os funcionarios do Banpara, sociedade, clientes,
usuarios, patrocinados, fornecedores, imprensa e formadores de opinido;

Nucleo de Relagdes com Investidores e Governanca Corporativa — Nurig —
responsavel por divulgar as informacfes para os acionistas e para os Orgaos de
Governanca do Banpara.

3. ATO OU FATO RELEVANTE

O Banpara devera observar os normativos da Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM, acerca da divulgacéo e uso de informacdes sobre ato ou fato relevante.

Para fins de aplicacéo do disposto, considera-se relevante, conforme estabelecido na
Politica de Atos e Fatos Relevantes do Banpara qualquer decisdo do acionista
controlador, deliberacdo da assembleia geral ou dos 6rgdos de administracdo da
Companhia, ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico,
negocial ou econémico-financeiro ocorrido ou relacionado aos seus negocios que
possa influir de modo ponderavel, a saber:

a) na cotacdo dos valores mobiliarios de emissdo do BANPARA ou a eles
referenciados;
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b) na decisdo dos investidores de comprar, vender ou manter aqueles valores
mobiliarios;

c) na decisao dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicao de
titular de valores mobiliarios emitidos pelo Banpara ou a eles referenciados.

Sem prejuizo das regras relativas a divulgacdo de ato ou fato relevante, cumpre ao
Diretor de RelagBes com Investidores enviar a CVM, por meio de sistema eletrénico
disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores, e, se for o caso, a
bolsa de valores e entidade do mercado de balcado organizado em que os valores
mobiliarios de emissdo do Banpara sejam admitidos a negociacdo, qualquer ato ou
fato relevante ocorrido ou relacionado aos seus negocios, bem como zelar por sua
ampla e imediata disseminacao, simultaneamente em todos os mercados em que tais
valores mobiliarios sejam admitidos a negociacéo.

Deixara de ser divulgada, excepcionalmente, a informacao relativa a ato ou fato
relevante que, na concepc¢ao do acionista controlador ou dos administradores, ponha
em risco interesse legitimo do Banpara. Neste caso, o Banpara solicitara a CVM, na
forma legal, que a informacgé&o seja mantida em sigilo.

No caso da informacdo mencionada acima escapar ao controle ou na hipétese de
oscilacdo atipica na cotacao, preco ou quantidade dos valores mobiliarios de emissao
do Banpard, o representante legal do acionista controlador deverd, diretamente ou
através de seu Diretor de Relagdes com Investidores, divulgar a informacao
imediatamente.

Sem prejuizo das regras relativas a divulgacdo de ato ou fato relevante, cumpre aos
acionistas controladores, diretores, membros do conselho de administracdo, do
conselho fiscal e de quaisquer érgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados
por disposicao estatutaria, e empregados do Banpara, guardar sigilo das informacfes
relativas a ato ou fato relevante as quais tenham acesso privilegiado em razdo do
cargo ou posicao gue ocupam, até sua divulgacdo ao mercado, bem como zelar para
que subordinados e terceiros de sua confianga também o fagam, respondendo
solidariamente com estes na hipétese de descumprimento.

4. RELACAO COM INVESTIDORES

O Ndcleo de Relagdes com Investidores e Governanca Corporativa (Nurig) e o0s
Administradores do Banpara deverdo manter comunicacdo aberta, clara e
compreensivel entre o Banpara e investidores potenciais ou efetivos, devendo:

a) zelar pela exatiddo, consisténcia e tempestividade na divulgacao de informacdes,
financeiras ou nao financeiras, de modo a permitir ao investidor uma avaliacdo bem
fundamentada de risco;

b) zelar pela tempestividade e agilidade das informacdes, respeitando o principio da
equidade, buscando evitar que qualquer usuario externo tenha acesso indevido a
informacgéo privilegiada ou que qualquer usuario interno ou externo dela faca uso
indevido;

c) zelar pela veracidade de qualquer informacao que distribua, sob pena de tornar-se
corresponsavel por distor¢des que venham a afetar o mercado;
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d) zelar para que as informacdes cheguem aos investidores e aos reguladores, nao
s6 no prazo legal, mas de forma clara, objetiva, consistente e equanime, e nas versdes
de idiomas necessarios para atender a todos os mercados em que o Banpara possua
titulos ou valores mobiliarios registrados e negociados;

e) assegurar-se de que todas as informacdes e registros de que tome conhecimento
e os documentos que lhe dao suporte descrevam e reflitam fielmente as transacoes
havidas, sempre com base em critérios definidos que identifiquem o que é passivel de
divulgacdo sem colocar em risco a estratégia e a operacao do Banpara;

f) empenhar-se em um dialogo aberto com todas as partes interessadas, mantendo
o maximo cuidado com as informacgfes que envolvam projecdes de resultados;

g) cumprir e fazer cumprir todas as normas legais e regulamentares que incidem sobre
a atividade do Banpard, especialmente aquelas que tratam da elaboragcdo e
disseminacéao de informacdes sobre 0s negocios sociais, zelando para que os demais
colaboradores fagam o mesmo; e

h) ficar atento as situacdes que possam afetar a integridade da informacéo, zelando
para que esta, redigida de modo claro e preciso, seja elaborada em tempo habil para
divulga-la e comunica-la aos érgéos fiscalizadores e ao mercado, sempre que possivel
antes do inicio ou apés o encerramento dos negécios em bolsa ou balcéo, no mercado
doméstico ou no internacional. Em caso de incompatibilidade de horéarios, deve
prevalecer o horéario de funcionamento do mercado brasileiro.

Os empregados e administradores do Banpara assegurardo que nao ocorrerdo em
suas interlocuc¢des com investidores:

a) inconsisténcia em relacéo as informacdes divulgadas pelos porta-vozes oficiais do
Banpara;

b) divulgacéo de informacdes privilegiadas a determinados investidores ou quaisquer
outros interessados;

c) violacao das regras desta Politica; e
d) violagcéao da legislacéo e da regulagdo em vigor.
5. TRANSPARENCIA PASSIVA

O Banpara manterd, além da Central de Atendimento Banpara, os seguintes canais
de comunicacdo com o publico externo:

a) atendimento aos investidores, reunifes, apresentacfes, conferéncias ou outros
meios disponiveis;

b) atendimento em Feiras de Negdécio, prestado por empregados do Banpara
participantes desses eventos;

c) servico de agente de call center, prestado por equipe de funcionarios, para
atendimento de duvidas, elogios e reclamacdes;

d) atendimentos as informacgdes publicas, prestado por meio do Sistema do Servigo
de Informagédo ao Cidaddo — SIC.PA, com base nas competéncias do Decreto
Estadual n°® 1.359/2015, que regula a Lei n°® 12.527/2011; e
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e) com base nos normativos internos e externos, a Ouvidoria é o canal de dltima
instancia de atendimento para demandas de clientes e usuarios, relacionadas a
produtos e servicos do Banco, as quais, ndo tiveram solucdo pelas Unidades de
atendimento primério, e também, pelos demais Canais alternativos.

6. REDE DE CANAIS BANPARA

A rede de canais do Banpara sdo meios de relacionamento entre o Banpara e seus
clientes, com foco na oferta e efetivacdo da venda de produtos e servicos e de fomento
na geracao de negocios.

Séo atribuicbes da Central de Atendimento do Banpara, dentre outras:

a) prestar atendimento de exceléncia, oferecendo informagbes e consultas
atualizadas e confidveis aos seus usuarios a respeito dos produtos e servicos do
Banpara e demais assuntos relacionados as suas atividades operacionais, com foco
na qualidade do atendimento e geracédo de negocios;

b) identificar o perfil dos clientes e seu potencial de negdcio;
c) realizar transacdes financeiras e nao financeiras;
d) promover orientacdes técnicas a respeito do uso dos canais eletrdnicos;

e) contribuir, juntamente com as demais unidades gestoras de canais de comunicacao
do Banpara, para a exceléncia no relacionamento com a Institui¢ao.

f) realizar contatos ativos com a finalidade de atender as demandas das unidades
relativas a questdes operacionais ou de relacionamento do Banpard, bem como
ofertar produtos e servicos;

g) orientar seus usuarios sobre o canal de comunicacdo adequado para cada
demanda que lhe for apresentada, quando se tratar de assunto fora do escopo de
atuacado da Central de Atendimento Banparg;

h) manter um histdrico eficiente e fidedigno do relacionamento com seus usuarios; e

i) proteger as informacbes de natureza sigilosa ou pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade e integridade, de acordo com a restricdo de acesso
aplicavel e a legislagdo em vigor.

Séo considerados usuarios da Central de Atendimento Banpara, dentre outros:

a) clientes Banpard Pessoa Fisica e Juridica, detentores de conta corrente e
poupanca;

b) lojistas correntistas e ndo correntistas;

c) investidores;

d) demais entidades que demandem informacdes ou sejam contatadas pela Central
de Atendimento do Banpara.

A Central de Atendimento Banpara podera ser acessada por meio do niumero 3004-
4444 Belém e Regido Metropolitana, Maraba e Santarém (fixo e celular)
0800 285 8080 - Demais Localidades (fixo).
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7. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC. PA

Qualquer personalidade, fisica ou juridica, podera formular pedido de acesso a
informac&o.

Os pedidos podem ocorrer:

¢ Vvia solicitagdo eletronica pelo e SIC;

¢ via telefone;

e Via correspondéncia postal; e

e pessoalmente, na estrutura fisica do SIC

O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacao do pedido ao SIC.
O pedido de acesso a informacao devera conter:

a) nome do requerente;

b) nimero de documento de identificacédo valido; preferencialmente, CPF ou CNPJ;
c) especificacao, de forma clara e precisa, da informacao requerida; e

d) endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunica¢des ou
da informacgao requerida.

N&o serdo atendidos pedidos de acesso a informacéao:
a) genéricos;
b) desproporcionais ou ndo razoaveis; ou

c) que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolida¢cédo de dados
e informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que nao seja de
competéncia do Banpara.

E vedado ao Banparéa exigir a motivacao referente ao pedido de acesso & informacao.

Recebido o pedido e estando a informacao disponivel, 0 acesso sera imediato. Caso
nao seja possivel o acesso imediato, o0 Banpara devera, no prazo de até 20 (vinte)
dias:

a) enviar a informacédo ao endereco fisico ou eletrénico informado;

b

b) comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacédo, efetuar
reproducao ou obter certiddo relativa a informacao;

C) comunicar que nao possui a informacdo ou que ndo tem conhecimento de sua
existéncia;

d) indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela
informacgé&o ou que a detenha; ou

e) indicar as raz0es da negativa, total ou parcial, do acesso a informagéo

Nas hipoteses em que o pedido de acesso demandar manuseio de grande volume de
documentos, ou a movimentagao do documento puder comprometer sua tramitacao,
sera adotada a medida prevista no item b, acima descrito.
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Quando a manipulacdo puder prejudicar a integridade da informacdo ou do
documento, o Banpard deverd indicar data, local e modo para consulta, ou
disponibilizar cépia, com certificacdo de que confere com o original.

Na impossibilidade de obtenc&o de copia, o requerente podera solicitar que, as suas
expensas e sob supervisdo de empregado do Banpard, a reproducéo seja feita por
outro meio que nao ponha em risco a integridade do documento original.

O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante
justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de 20 (vinte)
dias.

Caso a informacéo esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou
em outro meio de acesso universal, o Banpara devera orientar o requerente quanto
ao local e modo para consultar, obter ou reproduzir a informacéao.

Na hipdtese acima mencionada o Banpara desobriga-se do fornecimento direto da
informacao, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para consultar, obter
ou reproduzir a informacéao.

Quando o fornecimento da informacao implicar reproducéo de documentos, o Banpara
podera condicionar o fornecimento da mesma ao pagamento dos respectivos custos
pelo requerente, salvo a apresentacao de declaracdo de pobreza.

A reproducdo de documentos ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias, contado da
comprovacéo do pagamento pelo requerente ou da entrega de declaracéo de pobreza
por ele firmada, nos termos da Lei n° 7.115, de 29 de agosto de 1983, ressalvadas
hipoteses justificadas em que, devido ao volume ou ao estado dos documentos, a
reproducdo demande prazo superior.

Negado o pedido de acesso a informacéo, serd enviada ao requerente, no prazo de
resposta, comunicagao com:

a) razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;
b) possibilidade e prazo de recurso, com indicacdo da autoridade que o apreciarg; e

c) possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo da informacéao,
guando for o caso, com indicacao da autoridade classificadora que o apreciara.

As razdes de negativa de acesso a informacéo classificada indicardo o fundamento
legal da classificacdo, a autoridade que a classificou e o cddigo de indexacao do
documento classificado.

O Banpara disponibilizard formulario padrdo para apresentacdo de recurso e de
pedido de desclassificacao.

O acesso a documento preparatorio ou informacdo nele contida, utilizado como
fundamento de tomada de decisédo ou de ato administrativo, sera assegurado a partir
da edicdo do ato ou deciséo.
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CAPITULO Il - PORTA-VOZES

Os porta-vozes sao selecionados e autorizados para fazer contato com os veiculos de
comunicacdo. Este contato, sempre que possivel, sera realizado apds um prévio
atendimento feito pela Assessoria de Imprensa do Banpara, a fim de identificar o
assunto e a conveniéncia da entrevista.

Nos casos de divulgacao referente a projecéo de resultados financeiros, o Nucleo de
Relacfes com Investidores E Governanca Corporativa - Nurig devera ser previamente
informado.

Os porta-vozes autorizados sao:

a) Presidente do Conselho de Administragéo;

b) Presidente do Banco do Estado do Para;

c) Diretor de Relag¢des com Investidores;

d) Diretores;

e) Chefe do Nucleo de Rela¢des com Investidores e Governanca Corporativa; e
f) Superintendentes e Chefes de Nucleo.

Os Superintendentes e Chefes de Nucleo podem representar o Banpara somente com
autorizacdo do Numac.

1. POSTURA

O porta-voz falara em nome do Banco do Estado do Para ao se relacionar com a
Imprensa, portanto ndo podera emitir opinides pessoais de qualquer natureza que
estejam em desacordo com as politicas do Banco.

2. CONVITE PARA EVENTOS

Os convites para eventos de qualquer natureza que necessitarem de uma
representacdo oficial do Banpard devem ser encaminhados para a Presidéncia do
Banco, que deliberara quem sera o representante.
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CAPITULO IV - RELACIONAMENTO COM A IMPRENSSA
1. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O Banco do Estado Par4 — Banpara considera a comunicacao institucional uma
atividade estratégica, pautada pela constante evolucéo e aperfeicoamento. A area de
comunicacao atua de forma integrada, proativa e em sinergia com a administracao do
Banpard, constituindo um processo transversal e potencializador de todos os outros
processos comunicacionais internos e externos.

O Banpara trata a comunicagdo institucional mediante os principios da ética
profissional e respeito a sociedade.

Uma de suas funcdes mais destacadas consiste em promover cada vez mais um
relacionamento estreito com os meios de comunicacédo, gerenciando a comunicacao
interna/externa para manter a imagem do Banpara junto a sociedade e ampliar os
espacos de participacdo do Banco na midia, garantindo acesso rapido as informacgées
e contribuindo para que a instituicdo cumpra seu papel social em termos de
coletividade.

O nucleo de Marketing, responsavel pelo relacionamento com a midia busca transmitir
com clareza as missdes e 0s valores da &rea para os diversos publicos do Banpara
(clientes, sociedade, 6rgdos governamentais, formadores de opinido, instituicoes
financeiras ou similares, etc.).

2. CONCEITO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

Servigo prestado a empresas publicas, privadas ou sociedade de economia mista, que
se concentra no envio frequente de informacdes jornalisticas, dessas organizacgdes,
para os veiculos de comunicacdo em geral.

2.1 Procedimentos
a) Relacionamento Com a Midia

O primeiro contato da imprensa com o Banpard acontece por meio do Nucleo de
Marketing e Comunicacéo Institucional - Numac, o qual realiza todo o processo de
atendimento, desde a solicitacdo até o acompanhamento da equipe de reportagem
(quando necesséario), durante a entrevista e a captacdo das imagens.

Esse setor procura manter um estreito relacionamento com a midia baseado numa via
dupla de interesses: atendendo as solicitacdes de forma agil e precisa, e oferecendo
informacdes de interesse jornalistico, a fim de promover a divulgacdo dos assuntos
que o Banpara pretende divulgar.

Entre suas funcbes destacam-se:
e auxiliar no relacionamento com a midia;

e atuar na producdo de contetdo e matérias jornalisticas, de interesse do Banpara,
que visem a divulgacao interna e externa,

e atuar na elaboragcao de newsletters e comunicados internos;
e elaborar pautas, press releases, entre outros;

e cobertura de eventos do Banpara
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e assessorar os porta vozes do Banparg;

e acompanhar as noticias referentes ao Banpara, com elaboracéo de clipping;
e gerenciar crises; e

e oOrganizar entrevistas coletivas.

A exceléncia no atendimento ao publico deve ser um objetivo comum para todos os
orgaos que lidam com a comunicacao institucional. Todos os profissionais envolvidos
nessa atividade devem dispor de informacfes bésicas sobre o Banpara e empenhar-
se para que o relacionamento com os publicos externo e interno reforce a boa imagem
institucional. Para tanto, devem atender as solicitacdes de forma rapida e eficaz.

A agilidade, a cordialidade e o profissionalismo devem ser atributos do relacionamento
com todos os publicos. Quando, por algum motivo, o Banpara, por qualquer uma de
suas fontes, ndo puder atender a uma solicitacdo, este fato devera ser comunicado
explicitamente ao interessado, com as razdes que o justificam. Isso significa que o
Banpard ndo precisa, obrigatoriamente, se pronunciar sobre qualquer assunto
requerido, mas nao deve deixar de dar retorno a essa solicitacdo. Uma justificativa
para um nao pronunciamento do Banco sobre um fato qualquer, ainda que possa
frustrar o interessado, é uma alternativa preferivel ao siléncio.

b) Fontes e Temas a Elas Associados:

Para disciplinar o contato com a imprensa e com o0s formadores de opinido, o Numac
se valera de suas fontes institucionais, revestidas da legitimidade e da autoridade de
seus cargos e funcodes, a saber: o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, o
Presidente, os Diretores, os Superintendentes e Chefes de Nudcleo e demais
funcionarios.

Ao Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente do Banpara ficam
reservadas as respostas oficiais quando o Banpara for chamado a manifestar-se
publicamente sobre assuntos de relevancia institucional, de grande repercussao ou
polémicos. As demandas dessa natureza deverao ser necessariamente intermediadas
pelo Numac.

As Diretorias tratam dos assuntos especificos da sua area de atuacdo, enquanto
superintendentes e Chefes de Nucleo, quando autorizados pelo Presidente do
Banpara, abordam temas especificos de suas respectivas areas de conhecimento. Em
ambos os casos, quando solicitados a falar em nome do Banpara sobre temas de
carater institucional, bem como temas polémicos ou com risco de exposi¢cao negativa
do Banco, devem reportar-se ao Numac, que assumira a intermediacdo com base nos
critérios estabelecidos nesta politica.

Como regra geral, qualquer profissional do Banco pode exercer seu direito de
liberdade de expressado e manifestar-se sobre assuntos de sua area de competéncia
profissional, sem representar oficialmente o Banpara, seja por artigos publicados na
midia externa, seja como fontes em reportagens para veiculos de grande circulagéo.
Nesse caso, as informacdes e opinides veiculadas sédo de responsabilidade do autor
ou fonte.

c) ContestacOes, Temas Polémicos e Situacfes Emergenciais:
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As contestacles, temas polémicos e situacdes emergenciais deverdo ser tratados
com profissionalismo, equilibrio e sobriedade. Se o fato abordado implicar no risco de
exposicao negativa do Banpara, somente o Presidente juntamente com o Numac
poderdo decidir sobre a conveniéncia do contato com a midia, orientar ou delegar a
guem julgar necessario.

Nos casos em que o Banpara, enquanto instituicdo financeira, for chamado pelos
veiculos de comunicacdo a manifestar-se sobre temas polémicos, cabera ao Numac
fazer a interface entre a midia externa e a Presidéncia, que decidird sobre a
conveniéncia de uma manifestacao oficial e o contetdo do discurso institucional.

Na ocorréncia de situacdes emergenciais numa determinada unidade ou 6rgéo, em
que haja exposicdo publica do Banco, a unidade ou 6rgdo em questdo deverdo
contatar o Numac relatando o assunto antes de fornecer informacdes de caréater
institucional. Caberd ao Numac em consonancia com o Presidente do Banpara tomar
as providéncias necessarias para conduzir o processo de comunicacao institucional.

d) Gerenciamento de Crise

Em situacdes emergenciais com risco para a imagem do Banpara, O Numac devera
constituir um “comité de gerenciamento de crise”, que se dedicara integralmente ao
caso abordado. Esse comité poderd integrar profissionais de outras areas do Banco
cuja competéncia técnica e autoridade administrativa constituam fatores
indispensaveis para a conducao do processo de comunicacao institucional.

e) Fotos, Videos e Imagens:

A realizacdo de fotos, videos e audios nas areas internas das unidades do Banco,
somente serdo permitidas com autorizacao e orientacdo do responsavel da unidade.
Em caso de davida, o Numac devera ser consultado.

No que compete ao ambiente de agéncia, deve-se ter 0 maximo cuidado para
preservar a imagem do cliente, principalmente de menores de idade, a fim de evitar
sua exposicdo e futuros processos judiciais por uso indevido de imagem. E
imprescindivel a autorizacdo, por escrito, da pessoa ou do responséavel, quando
produzidos fotografia, video ou &udio do cliente e de setores das areas internas
desses locais.

2.2Como se Relacionar Com a Imprensa
a) Como Atender um Jornalista

Deve-se tratar o jornalista com respeito e cuidado. Um bom relacionamento com a
imprensa permite que se mantenha aberto um canal de comunicacdo permanente com
seus publicos.

Considerando o trabalho da Assessoria de Imprensa, alguns jornalistas ja conhecem
0s caminhos e 0s contatos para obter uma entrevista com as fontes do Banpara.
Assim, o0s porta-vozes podem ser abordados diretamente por eles. Por isso, é
fundamental que todos os contatos sejam direcionados ou informados ao Numac o

mais rapidamente possivel. Isso porque, antes de atender a solicitacdo, ha um
processo que garante uma comunicagao segura, como as seguintes acgoes:
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ANTES

» levantamento de todas as informacdes solicitadas pelo jornalista (checagem da
pauta);

» avaliacdo da pauta, seu prazo e forma de atendimento (telefénico, pessoal, e-mail,
Skype, estudio, facetime, videoconferéncia, etc.);

» escolha da fonte adequada,;
» elaboracdo de recomendacdes e informacdes necessarias antes da entrevista,

» caso o0 assunto seja institucional, o Numac explicard ao jornalista como o Banparéa
respondera a sua solicitacao;

DURANTE

» caso seja necessario, um profissional do Numac podera acompanhar a entrevista
solicitada;

» numeros e outras informacdes prometidas pela fonte ao repdrter devem ser
anotados e enviados posteriormente, conforme combinado.

DEPOIS

» apos a divulgacdo da matéria, ela podera ser solicitada ao Numac, que enviara o
material pelo meio mais adequado.

» se houver necessidade de novo contato com o jornalista, isto deve ser feito com
intermediacdo dos profissionais do Numac.

b) Recebendo o Jornalista

» ao conceder entrevistas, lembre-se de que vocé esta falando para um grande
publico em nome da instituicao;

> prepare-se. Mantenha sempre a calma, mesmo que as perguntas sejam
provocativas. Vocé conhece os fatos e domina o assunto;

» diga sempre a verdade. Seja sincero sem ser indiscreto ou mesmo inconsequente;

» paciéncia. Seja receptivo, cordial, didatico, objetivo e conciso. Prepare uma sintese
sobre o tema a ser tratado com o jornalista, com duas ou trés mensagens-chave que
VOCé pretende passar;

» nao fale mais do que |he foi perguntado. Nao diga aquilo que vocé nao gostaria de
ver divulgado. N&o existe “off” para jornalistas;

» procure ser sintético nas respostas, sobretudo para radio e televisao;
» respostas curtas correm menos riscos de serem mal interpretadas;

» sempre que puder, ofereca material escrito, graficos e fotografias para
complementar as informacgoes;

» se voceé tiver dados interessantes que nao foram perguntados pelo jornalista,
repasse-os a ele. Isso pode ajudar a complementar a matéria,

» apresente angulos diferentes sobre o mesmo tema,;
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» ao divulgar uma pesquisa, comece pela sua importancia social e pelo seu resultado,
nunca pela histéria que levou ao assunto;

» se durante a entrevista surgirem davidas na hora de dar uma informacéao, proponha
ao jornalista passar as informag¢des mais tarde por telefone ou por e-mail. Nao deixe
0 jornalista sem uma resposta;

» evite termos técnicos e cientificos sem explicacbes e jargdes de sua area de
conhecimento que o publico comum nao domine, além de termos provenientes de
linguas estrangeiras. Assim, o jornalista tera clareza daquilo que vai divulgar. Se for
indispensavel usar essas expressoes, explique logo em seguida o que significa;

» torne a entrevista mais comunicativa. Use exemplos do cotidiano;

» em assuntos polémicos ou em casos de erros cometidos, comunique-se antes com
o Numac. E preferivel dar uma declara¢do que o assunto ndo Ihe compete do que se
negar a falar,

» em algumas situagdes, vocé pode e deve dizer “eu ndo disponho dessa informagao”
ou “essa € uma questao sobre a qual ndo acho apropriado falar”;

» jamais trate mal os jornalistas, nem falte a entrevistas. Lembre-se que vocé reflete
a imagem da instituicéo;

» nao espere que uma entrevista de uma hora resulte em reportagens de um
programa inteiro de TV ou radio, capa ou pagina inteira de jornal ou revista;

> 0 reporter ndo é seu amigo nem inimigo. E apenas um intermediario entre vocé e o
publico. Ele deve questionar, criticar e investigar;

» nao especule. N&do brinque. Nao subestime;

» assegure-se de estar sendo compreendido;

» fale o essencial: evite abordar questdes que nao Ihe dizem respeito;

» vocé tem a informacédo, porém é o jornalista que ira divulga-la;

» seja honesto. Isso 0 ajudara a se posicionar com credibilidade;

» seja objetivo, mas evite respostas monossilabicas como “sim” ou “nao”;

» utilize uma linguagem simples. Seja claro. Ndo deixe para a midia a tarefa de
interpretar o que vocé tentou dizer;

» mantenha o foco positivo. Se for feita uma pergunta com aspecto negativo, volte a
seus pontos principais;

» aproveite o final da entrevista para ressaltar rapidamente mensagens que considera
gue nédo tenham sido abordadas durante a entrevista;

» no caso de entrevistas por telefone, seja firme e fale pausadamente. Assim,
permitira que o jornalista compreenda corretamente o que esta dizendo e evitara
distor¢cées em sua fala;

» otempo do Banpara é diferente do tempo das redacdes. Antes de aceitar um pedido
de entrevista, avalie se tera prazo habil para atendé-lo;
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» nao peca para ler a matéria antes de ser publicada. Confie no trabalho do jornalista.
O que pode fazer é relembrar os pontos ja abordados, para se certificar de que foi
bem compreendido;

» avalie se ha necessidade de passar seus contatos para o jornalista. Informe os
contatos do Numac, para evitar solicitacbes inoportunas e contatos diretos
futuramente;

Observe a utilizacdo de cameras escondidas. Essa pratica tem sido recorrente no
jornalismo. Caso perceba alguém produzindo imagens dentro das dependéncias das
unidades que nao foram previamente autorizadas, é importante que faca uma
abordagem cordial da pessoa. O Numac deve ser comunicada imediatamente sobre
esse fato. Vale lembrar que a camera as vezes costuma ficar ligada mesmo apés a
obtencao das imagens planejadas.

c) O jornalista ndo pode divulgar informacdes:

» visando ao interesse pessoal ou buscando vantagem econdmica; de carater
morbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos, especialmente em
cobertura de crimes e acidentes; e

» obtidas de maneira inadequada, como por exemplo com o0 uso de identidades
falsas, cameras escondidas ou microfones ocultos.

d) Orientacdes Para Entrevista de Televisao

» pergunte ao jornalista como se posicionar em frente a camera. Alguns preferem que
olhem para a mesma, outros nao;

» em entrevistas de estudio evite roupas com listras, xadrez ou com marcas
publicitarias;

» no caso de médicos e profissionais da area da saude, o uso do jaleco é
recomendavel. Porém, algumas emissoras ndo o permitem;

> utilize gestos naturais com as maos, para nao parecer duro ou desconfortavel,

» Ao divulgar numeros, arredonde-os para que sejam compreendidos mais
facilmente. Por exemplo, em vez de dizer “novecentos e quarenta e quatro mil”, diga
“‘quase um milhao”.

e) Cuidados Com a Imprensa
» nao faca confidéncias ao jornalista ou comentarios que nao queira ver publicados;
» nao assuma posicao de superioridade, nem de inferioridade, e sim de parceria,;

» nao faca comentarios ou piadas de carater discriminatdrio social, politico, religioso,
racial ou de género durante as entrevistas;

» evite falar mal de um veiculo para um jornalista concorrente;
» nao faca distingdo entre jornalistas que atuam em veiculos de menor porte;

» nao emita declaracdes de carater pessoal improvisadas ou denuncias sem provas
que possam comprometer a instituicdo e o veiculo de comunicacdo. Isso € falta
gravissima, inclusive passivel de comprometimentos judiciais.
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f) Nao Use Expressdes Inadequadas

» nao use a expressao “nada a declarar” ou “sem comentarios”. Nao dé respostas
evasivas;

» “estou sendo injusticado” (N&o se coloque na posig¢ao de vitima);
» “nao é problema meu’”;
» “respeite-me” (A questao nao é pessoal);

» “ndo quero incomodar meus chefes. Foi um episodio isolado. Nao vai acontecer
novamente”;

» “isso ndo vai dar em nada”;

» “seguimos todas as normas, padrdes e regulamentos da instituicdo”;

» “foi um problema menor. Nao ha motivo para panico” (jamais negligencie o publico).
g) O Que Fazer se Algum Jornalista Contata-lo Diretamente

Se o pedido for relacionado a assuntos institucionais, ndo dé informacdo alguma.
Direcione imediatamente a solicitagdo para o Numac, nos casos em que o jornalista
compareca pessoalmente ao seu local de trabalho, contate o Numac, peca
gentilmente que ndo utilizem filmadora, gravador ou camera fotografica até que o
Numac faca a intermediacao e identifigue a necessidade daquele profissional.

h) Assuntos Institucionais ou Crise

A crise se caracteriza quando um fato negativo, que envolve a instituicdo ou algum
ator social diretamente ligado a ela, ganha visibilidade publica por meio dos veiculos
de comunicacdo, mediante uma dendncia, um acidente, greve, crimes, processo
judicial, reclamacao de um usuario, etc.

Dependendo da natureza e da dimensdo do assunto, os dirigentes da instituicéo,
juntamente com o Nucleo de Marketing e Comunicac¢dao Institucional, constituirdo um
comité de gerenciamento de crise para definir as estratégias a serem adotadas no
contato com a midia.

No contexto atual da comunicacdo de massa, em casos de situacfes de crise, torna-
se contraproducente tomar uma postura demasiadamente burocratica. Nesses casos,
a experiéncia e os estudos demonstram que a melhor estratégia consiste numa
resposta rapida com informacdes consistentes e esclarecedoras, preferencialmente,
por um porta-voz da instituicdo. Essa estratégia proativa evita que a exposicao
negativa perdure.

Na hipdétese de um contato direto do jornalista, solicite que se comunique com o0
Numac, que respondera adequadamente.

i) Contatos com o Relacionamento com a Imprensa do Banpara
Paolla Costa

E-mail: pborges@baparanet.com.br

Contato: (91) 3348-3553
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Karollini Guimaraes
E-mail: kchaves@banparanet.com.br
Contato: (91) 3348-3696
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CAPITULO V - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1. PENALIDADES

As violagBes dos termos da presente Politica serdo examinadas pelas areas de
Compliance (conformidade com a lei e regulamentos aplicaveis) e estardo passivas
de apuracao de responsabilidade pela Auditoria Interna sujeitando os que a praticarem
as sancoOes disciplinares cabiveis, alertando, ainda, que certas condutas poderao
constituir crime e que 0s agentes responsaveis também estardo sujeitos a aplicacdo
das penas previstas na legislacdo vigente. Os resultados das analises serao
submetidos ao conhecimento do Conselho de Administragdo do Banparéa

2. GESTAO DA POLITICA

A gestdo desta politica ficara a cargo dos Nucleos de Marketing e Comunicacéo
Institucional e Relagdes com Investidores. Na hipdtese de alteracdo da legislacéo
vigente que regula as matérias tratadas nesta Politica, prevalecera as disposi¢oes
legais.

3. VIGENCIA

A presente Politica entrara em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de

Administracdo, devendo ser revisada no minimo anualmente, ou, extraordinariamente,
a qualquer tempo.
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GLOSSARIO

Chamada: pequeno texto na capa para chamar a atengao do leitor para determinado
material, ou no inicio de um jornal televisivo;

Crédito: assinatura usada em foto ou para marcar material produzido por agéncia ou
por outra publicacéo;

Deadline: ultimo prazo para que uma edicao seja fechada ou que uma reportagem
seja concluida,;

Declaragéo: texto ou opinido oficial expressa verbalmente por entrevistado;
Fato: acontecimento. Realidade;
Gancho: pretexto que motiva a oportunidade de um trabalho jornalistico;

Infografico: artificio grafico que envolve imagem e pequenas informacdes de texto
que se complementam;

Informe publicitario: anancio pago com aspecto jornalistico ou reproducéo paga de
artigo ou reportagem;

Manchete: é o titulo principal que indica a noticia mais importante do jornal;
Matéria: texto preparado jornalisticamente;

Memoaria: texto preparado jornalisticamente lembrando antecedentes do fato;
Midia eletrénica: radio, TV e internet;

Midia impressa: jornal e revista,

Noticia: registro informativo dos fatos de interesse jornalistico;

Pauta: nos jornais, ela é feita através de reunides de pauta, onde editor, redator-chefe
e reporter sugerem as matérias a serem produzidas, ou seja, pautadas;

Personagens: entrevistados que servem para ilustrar o contetdo;
Pingue-pongue: matéria em forma de perguntas e respostas;

Publicidade e propaganda: divulgacdo de fatos ou informacfGes a respeito de
pessoas, ideias, servi¢os, produtos ou instituicdes, utilizando os veiculos normais de
comunicacao;

Release, press release ou sugestdo de pauta: Informacdo preparada pela
Assessoria de Imprensa e encaminhada aos veiculos de comunicacao;

Stand-by: textos que ficam aguardando a oportunidade de serem publicados em
qualquer época.
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