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PROCESSO REF.:  0097/2023 
PARECER Nº: 52/2024 
DATA: 26/12/2024 
 

ASSUNTO: PROCESSO Nº 0097/2023 - CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE TI PARA A SOLUÇÃO DE INTERNET 
BANKING - ANÁLISE DE DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA DO CONSÓRCIO SVTECH. 
ALÇADA ADMINISTRATIVA: COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - CPL 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - CPL, 
 
O presente parecer apresenta análise realizada sobre a documentação técnica complementar apresentada em 
diligência pelo Consórcio SVTECH, formado pelas empresas FONSECA & ROCHA SOLUÇÕES COMPUTACIONAIS 

LTDA - CNPJ:  14.792.144/0001-32 e VOXDATA TELECOM - COM E SERV EM TELECOMUNICACOES E 
INFORMATICA LTDA – CNPJ 18.516.905/0001-84, ao Banpará no âmbito das tratativas do PE/SRP  90026/2024 
- Processo nº 0097/2023, que trata da contratação de serviços de Tecnologia da Informação para solução de 
Internet Banking. 
 

ANÁLISE DE DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA DA EMPRESA 
 
Durante o trabalho de análise de documentação técnica apresentada pelo Consócio SVTECH foi identificado 
que o item 16.2.2-k ficou pendente de validação, para o qual foi recomendada diligência a fim de verificar se o 
consórcio teria ou não capacidade de evidenciação do cumprimento do item. 
 
A diligência foi realizada pela CPL, para a qual foi apresentado o documento “ACT_604_SOLAR_COMP 
_20122024.pdf”. 
 
A tabela a seguir apresenta o resultado da avalição documental: 
 

ITEM DESCRIÇÃO DOCUMENTO APRESENTADO CONSIDERAÇÕES STATUS 

16.2.2 – 
k 

Forneceu licenciamento 
e possui no mínimo 2 
(dois) anos consecutivos 
na prestação de serviços 
de desenvolvimento, 
manutenção, suporte e 
customização de 
plataforma única low 
code e/ou zero code 
visual (Drag and Drop) 
para implementação de 
fluxos (workflow), 
automatização de 
tarefas com o uso de 
RPA (Robotic Process 
Automation) e 
Tratamento de dados 
(ETL) contendo 
rastreabilidade e 
controle de versões dos 
fluxos implementados 
com o mínimo de 200 

Apresentados o documento 
ACT_604_SOLAR_COMP_20122024.pdf. 

Quanto aos usuários internos, foi 
apresentada a seguinte capacidade 
de atendimento à empresa emissora 
do documento: 
i. 10 licenças para execução de 
fluxos por supervisor; 
ii. 240 licenças para execução de 
fluxos por agente; 
iii. Demais usuários internos 
administrativos sem limite de 
licenças. 
 
Quanto aos usuários externos, foi 
apresentada a seguinte capacidade 
de atendimento à empresa emissora 
do documento: 
i. 100 licenças para execução de 
fluxos em canais de voz; 
ii. 480 licenças para execução de 
fluxos em canais de chat (2 x 
licenças de agente.); 

Item 
validado. 
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usuários internos e 400 
usuários externos. 

iii. Sem limite de licenças para 
execução de fluxos em formulário 
web. 
 
As informações apresentadas 
evidenciam o atendimento do item  
item 16.2.2-k. 

 
PARECER 

 
Considerando a documentação complementar apresentada pelo Consórcio SVTECH, o item 16.2.2-k 
restou validado. 
 
Diante do cenário, o conjunto da documentação técnica atende aos requisitos cobrados no 
instrumento convocatório. 
 
Diante do exposto, o Consórcio SVTECH pode ser considerado habilitado quanto à documentação técnica 
apresentada. 

 
 
É o parecer. 
 
 
 

________________________________ 
LEONARDO CORRÊA BAIMA 

GERENTE 
SUSIS/GECAU 

 
 
 

________________________________ 
ADRIANA SANTANA MUNIZ 

SUPERINTENDENTE 
SUSIS 
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