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O ano de 2021 ocasionou grandes oportunidades ao BANPARA, com a criacdo de novas linhas de crédito e alavancagem
do fomento, contribuindo para o fortalecimento do Banco junto aos seus colaboradores e clientes.

O Para é o segundo maior estado do Brasil em extensao territorial, com 144 municipios distribuidos em uma area
superior a um milhao de kmz?, um desafio para o alcance da economia e acesso a servicos bancarios por boa parcela da
populagao.

Nesse sentido, o BANPARA tem o compromisso de estar presente em todos os municipios, fomentar a economia e
desenvolver a nossa regido de forma estruturada e sustentdvel, em consonancia com seu objeto social, como executor
também de politicas de desenvolvimento do estado. Neste caso em especial, previsto no Plano Plurianual do Governo
(PPA 2020- 2023), agdo que ja vem sendo implementada com mais dedicagao pelo Banco desde 2010.

Estamos cumprindo o nosso plano de expansao e, pela abertura de novas agéncias, proporcionamos uma dinamica
financeira nos municipios, levando servicos financeiros, com acesso pelos clientes aos servicos bancarios sem migrarem
para outros municipios. Dessa forma contribuimos com a geragdo de emprego e renda, fomentamos a economia,
corroborando para a melhoria dos indices de producao agropecudria, do PIB e dos indicadores socioeconémicos do
estado.

Este Relatério apresenta os resultados das acdes do Banco em 2021 e seus impactos, considerando o desafio de criar
valor publico para o Estado do Para, assegurando a nossa presenca fisica de atendimento bancario em todo o estado e
cumprindo o papel de promotor do desenvolvimento econémico e social sustentavel.



VIENSIAIGIENEDARRRIESIDEINITIE

A sustentabilidade é um dos pilares da boa governanga institucionalizada pelo
Banco do Estado do Para S/A. Sabe-se que o desenvolvimento sustentavel requer a
participacao ativa de todo e qualquer cidadao que, por meio do conhecimento,
entende que os recursos sao finitos e deles dependem a humanidade, geragdes
presentes e futuras, tornando-se conscientes e capazes de compreender que o
desenvolvimento sustentavel pressupde a utilizagcao otimizada dos recursos para
suprir as necessidades atuais, porém, sem comprometer a capacidade de suprir as
necessidades das geragodes futuras. Por ser o Agente Financeiro oficial do Estado do
Pard, o Banpara nao pode, e nem deve, se abster de participar ativamente desse
ciclo. Assim é que a sustentabilidade tem de ser valorizada e permeada em todas
as acdes e diretrizes adotadas pelo BANPARA, estando presente na sua missao,
visdo em seus valores institucionais e sociais.

A cada dia o Banco reafirma sua missao atual (2020-2024) de Criar Valor Publico
para o Estado do Pard, como um Banco autossustentavel, moderno e promotor do
desenvolvimento econdémico e social sustentavel, com foco na satisfagdo dos seus
clientes e acionistas. Logo, a meta é alcancgar e consolidar a visdo da instituicao
bancaria, como Banco de varejo e indutor de desenvolvimento sustentavel,
presente em todos os municipios do Para, promovendo inovagao e inteligéncia
financeira para atrair investimentos e gerar os melhores resultados econémicos e
sociais.

E. com intensas medidas de financiamento de atividades produtivas na
consequente promog¢do de emprego e renda a todos, o constante apoio ao
desenvolvimento do ecossistema da Amazbnia, capaz de fomentar o
desenvolvimento ambiental, tecnoldgico e cientifico, auxilia a tornar o Banpara em
um verdadeiro Banco sustentavel. O horizonte a ser observado e perseguido pelo
Banco, na promocgdao do desenvolvimento econdmico-sustentavel, estd na
capacidade de insercdo da ideia de sustentabilidade no conjunto de atos
praticados por todo o funcionalismo da Instituicdo Financeira, desde os seus
colaboradores aos seus Administradores, de forma interinstitucional, bem como Ruth Pimentel Méllo
nos negodcios praticados. ) Diretora - Presidente

Sem duvida, o BANPARA possui a honrosa missao de se manter como um grande
expoente estatal na seara econdmica, social e ambientalmente sustentavel, sem
retroceder nas conquistas no caminho da sustentabilidade.




(GRI'102-45)

Este relatdrio foi elaborado de acordo com as Normas Standard GRI: Opgao Essencial, com base nas agdes, resultados e
impactos no ano de 2021, em consondncia as diretrizes da Lei n° 13.313/2016. Nosso ciclo de relatdrios é anual, a uUltima
publicacdo ocorreu em 24/06/2020, referente ao ano de 2019.

O conteudo atende aos dez Principios de Relato definidos pela GRI e representa a consolidagcao dos dados apresentados
por todos os setores responsaveis pela gestdo dos negdcios do BANPARA, a saber: Presidéncia, Diretorias, Nlcleos,
Superintendéncias, Geréncias da Matriz e Comités, sob a gestdo da Superintendéncia de Desenvolvimento Econémico e
Social/Geréncia de Responsabilidade Socioambiental.

Neste relato apresentamos a nova Materialidade voltada para a sustentabilidade, temas de maior impacto e relevancia
para o periodo de 2020 a 2024. A definicdo de contelido foi alinhada ao Planejamento Estratégico do BANPARA, ao Plano
Plurianual - PPA do Governo do Estado e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, dos quais foram
priorizados os ODS 1,2,4,7,8,9,12,13 e 16.

Este relatério nao reporta alteragdes significativas em relagao aos relatérios anteriores em tépicos materiais e limites dos
tépicos, nem quaisquer reformulagdes de informacgdes fornecidas em relatdrios anteriores.

A minuta consolidada nao sofreu verificagdo externa. A mesma foi avaliada e homologada pela Diretoria Colegiada do
BANPARA.



O Banco do Estado do Pard SA é uma sociedade andénima de capital aberto e economia mista de grande porte,
controlado pelo Governo do Estado que atua exclusivamente na regiao geografica do Para.
Atuamos como agente econémico em diversos municipios paraenses, fomentando a economia local e promovendo o
desenvolvimento regional.

Desde 1961 o BANPARA passou a atender a comunidade paraense e a contribuir para o desenvolvimento do estado. E
continua sua missao, criando mecanismos de transformacgao que lhe permita estar adequado aos tempos atuais.

MISSAO VALORES

(o]
Consolidar-se como Banco de
varejo e indutor de
desenvolvimento sustentavel,
presente em todos os
municipios do Para,
promovendo inovacao e

Criar valor publico para o
Estado do Para, como um
banco autossustentavel,
moderno e promotor do
desenvolvimento econdémico
e social sustentavel, com

inteligéncia financeira para
atrair investimentos e gerar os
melhores resultados
econoémicos e sociais.

foco na satisfagcdo dos
clientes e acionistas.
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(GRI 102-6, 102-15, 102-33, 103-2, 103-3; ODS 16.6)

O principal desafio que se impde ao BANPARA é assegurar aos seus clientes um banco completo, eficiente, estratégico e
relevante para o desenvolvimento do Para. E para esse cendrio que o Planejamento Estratégico indica as trilhas de
superagao e sucesso. O Banco devera estar presente em todos os municipios do Para, atuando como o agente financeiro
de fomento de atividades produtivas e do ecossistema de inovagao da Amazénia, promovendo solugdes financeiras para o
uso econdmico sustentavel da nossa biodiversidade para induzir a jungdo do conhecimento tradicional a ciéncia, com a
promogao do conhecimento, a inovagao, a geragao de renda as comunidades locais e valor para o acionista, sem abrir mao
da preservagao do meio ambiente.

Uma das ac¢des estratégicas do Banco esta associada a estruturagcao e implantagdao do modelo integrado de governanga,
gue visa assegurar a assertividade, a melhoria dos resultados, com controles e rituais bem definidos de resultados, projetos
e tecnologia. Nesse sentido, mensalmente, os indicadores estratégicos sao levados para acompanhamento do Comité de
Planejamento Estratégico e, posteriormente, reportados a Presidéncia. Além de, semestralmente, serem reportados ao
Conselho de Administragao.

Nesse sentido e objetivando o desenvolvimento da Instituicado, voltamos nossas agdes de modo que os valores permeiem

as agoes estratégicas e tornem o Banco cada vez mais eficiente, responsavel e transparente.
Para os préoximos cinco anos a percepgao de riscos referente ao cenario politico e econdémico estadual permanece,
principalmente, em decorréncia das incertezas por conta da pandemia. Os riscos de portabilidade e novas tecnologias
permanecem, porém em menor medida, haja vista que, o BANPARA tem envidado esforcos para tomar medidas
mitigadoras de portabilidade, como por exemplo, a implantagao da carteira de crédito imobilidrio com as menores taxas
de mercado, que tem conseguido reter e atrair novos clientes. No que diz respeito a novas tecnologias, o Banco reconhece
a necessidade do estabelecimento de parcerias inovadoras para o desenvolvimento da tecnologia e j& executa experiéncia
piloto em ambiente de inovagdo no Parque de Ciéncia e Tecnologia do Guama.

Quanto as oportunidades, identificou-se, principalmente: a diversificacdo dos produtos/linhas de crédito; parcerias;
mudangas tecnoldgicas; exploracdo das peculiaridades regionais; Bioeconomia Amazénica. Para os préoximos anos, as
oportunidades estao voltadas a consolidacao do Banco como agente indutor do fomento, aproveitando as vocagdes de
cada regido e, em especial, o sistema de inovagdo focado na Bioeconomia Amazobnica. Nesse sentido, continuamos
prospectando parcerias estratégicas, inclusive com fintechs, para desenvolvimento de solugdes internas e/ou para clientes,
o que é compreendido como oportunidade de negdcios e melhoria do nosso portfélio.



(GRI'102-6, 102-15, 102-33, 103-2, 103-3; ODS 16.6)

O potencial econdmico do estado serd melhor explorado por meio da diversificagcdo dos negdcios na area de Pessoa
Juridica, cdmbio e fomento do ecossistema de inovagao do estado; e pelo aumento da rede do Banco no Para, onde ainda
ha regides que carecem da presenca fisica de estabelecimentos bancarios, em tempos em que a concorréncia reduz sua
presencga. Acrescente-se a estas oportunidades, as medidas do Banco que o colocam como prestador de domicilio
bancério para as credenciadoras de cartao de crédito, assim como, adogao do cartdo multiplo. Por fim, convém registrar
gue o Governo do Pard continua sendo o principal parceiro estratégico nas atividades do Banco.

Em 2021, o BANPARA passou a utilizar indicadores socioambientais para definir a priorizacdo na conducdo dos seus
projetos avaliados como estratégicos, complementando a andlise econdmico-financeira ja adotada. Além disso, evidenciou-
se no mapa estratégico do Banco os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel que estamos focando em nossa atuagao,
para melhor entendimento do nosso corpo funcional e de nossos stakeholders.

Desta forma, buscamos melhorar a aderéncia do nosso Planejamento Estratégico as questdes ESG (ambiental, social e de
governanga).

Os compromissos assumidos pelo Planejamento Estratégico 2020-2024 estado traduzidos na missdao do Banco em se
consolidar como Banco de varejo e indutor de desenvolvimento sustentavel, presente em todos os municipios do Par3,
promovendo inovagdo e inteligéncia financeira para atrair investimentos e gerar os melhores resultados econémicos e
sociais. Tendo como os principais objetivos:

R |
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- ‘a - Garantir o resultado econémico e social de forma sustentavel

-Expandir para todos os municipios do estado N LV
L ¢

«Ser reconhecido com agente financeiro para o desenvolvimento do estado 52 g
Ampliar o portfélio de produtos e servicos 5
«Estruturar modelo integrado de governanga A
-Desenvolver novo modelo de negécio com foco no cliente o\

«Modernizar as tecnologias de informacao e comunicacdo do Banco

Redesenhar processos criticos
- Promover a gestdo da mudanga e cultura organizacional @ L 4
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O BANPARA identifica o seu potencial de crescimento no mercado e usa suas habilidades na &rea de negdcios comerciais
para agregar valor a marca e aos clientes.

Nossa maior concentragdao tem sido na expansao das nossas unidades, focando naqueles municipios que ainda nao
possuem instituigcao financeira, facilitando o acesso aos servicos bancarios.

Com a expansao, 0s recursos que giram em outros municipios, passam a gerar emprego e renda, estimulando o progresso
da economia local e proporcionando a inclusao bancaria. Além disso, a expansao da carteira pessoa juridica possibilitou
alongamento de prazos, fato que gerou mais acesso as peguenas empresas ao crédito.

Os impactos econdmicos provenientes dessa expansao, apesar de ndo mensurados diretamente com base estatistica, sao
perceptiveis de forma empirica, por meio de quem se encontra na agéncia de cada municipio, proporcionados
especialmente com relacdo aos beneficios sociais (alimentagcdo, educacao e outros), que, por consequéncia, contribuem
diretamente para a manutencao de empregos. E ainda, colaboram com a produgdo e o consumo, enquanto impactos
econdmicos, contribuindo com o PIB local.

ATo Municipios Coberths Pelo BANPARA Total de Algéncias
710 ) - TS 92 @ererenee e >
2017  @eereevrmeirminia. > 08 R R »
2018  @rreerrrrmrirrmnirrirre e > 100 @erereiss >
20719 @ e, 'Y 106 @ e
2020 @i, > 113 AR »

A presenca de uma agéncia bancaria nos municipios movimenta a economia local, proporcionando crescimento
econdmico, principalmente nas areas de comeércio e servicos. Nesse sentido, fomentamos a economia oferecendo crédito
nao somente para grandes empresas, mas também para microempreendedores e pequenos negdcios, facilitando o
desenvolvimento de varias cadeias.

O Plano de Expansio eleva o BANPARA como pioneiro neste processo de evolucdo econdmica. Nossa visdo estratégica
corrobora com a expansao dos servigos bancarios e financeiros a populagdo e aos empreendedores em todos os municipios
do Para.



Numero de agéncias por regido

Regiao Agéncias
Araguaia 14
Baixo Amazonas 12
Carajas 12
Guajara’ 18
Guama n
Lago de Tucurui 5
Marajo 10
Rio Caetés n
Rio Capim 12
Tapajos 6
Tocantins 12
Xingu 7

1 Regido metropolitana de Belém: Belém,
Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa
Barbara.



(GRI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1)

Com o propdsito de tracar objetivos e metas relevantes no contexto da sustentabilidade e alinhar as estratégicas a agenda
global, o Banco realiza a revisdo da materialidade. A fase inicial desse processo envolveu uma vasta pesquisa sobre os
assuntos mais priorizados no mercado, entre bancos e outras empresas. E, considerando a realidade do BANPARA e da nossa
regiao preconizamos alguns temas iniciais.

De acordo com o Planejamento Estratégico 2020-2024, foram definidos objetivos em quatro perspectivas, os quais podem
ser medidos por indicadores estratégicos:

Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicadores
Garantir o resultado econémico e social de forma sustentavel F
Financgas Elevar a Margem Liquida F2
Elevar o indice de Cobertura F3
Expandir para todos os municipios do estado M1
Mercado e Imagem Ser reconhecido como Agente Financeiro para o desenvolvimento do estado M2
Ampliar portfélio de produtos M3
Estruturar modelo Integrado de Governanca Gl
Desenvolver novo modelo de negdcio com foco no cliente G2

Gestdo e Tecnologia

Modernizar as tecnologias de informagao e comunicagédo do Banco G3

Redesenhar processos criticos G4

Aprendizado e Crescimento Promover Gestdo da Mudanca e Cultura Organizacional P1



(GRI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1)

O processo de definicdo da materialidade atual iniciou em 2020 e foi concluido em 2021. A fase inicial desse processo
envolveu monitoramento de midia e uma vasta pesquisa sobre os assuntos mais priorizados ho mercado, entre bancos e
outras empresas, como mostra o grafico:

* (Geragdo de emprego e renda « Educacsofinanceira

Combate ao trabalho infantil & ao anélogo a escravo

S et e * Inclusdo bancaria

* In &0 tecnolcgica
* |nclusdo e diversidade —

* Energia Renovavel

= Empoderamento feminino

STAKEHOLDERS

= Descarte adequadode residuos e tratamento de efluentes
* Produtos verdes / Crédito sustentavel
* Protegdo a Biodiversidade

* Recuperagdo de areas degradadas
= Agricultura Familiar

RELEVAMCIA DOS IMPACTOS ECONOMICDS, SOCIAL E AMBIENTAIS PARA 05

* Riscos em decorréncia de mudangas climaticas

IMPORTANCIA DOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIAS E AMBIENTAIS PARA O BANCO

Com base nos temas expostos, e considerando a perspectiva de consulta aos stakeholders, aqueles que podem ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e servicos do Banco ou cujas acdes podem afetar a capacidade do
Banco de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos, implementamos a segunda etapa do processo para
definicao de materialidade, que se deu por meio de Consulta Publica, divulgada nos canais internos e externos do Banco,
no periodo de 16/12/20 a 22/01/21, na qual obtivemos 814 participantes, com o objetivo de engaja-los como uma ferramenta
para compreender suas expectativas e interesses, bem como suas necessidades de informagdes, com base nos temas
direcionados.



(GRI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1)

A abordagem adotada para identificagao de stakeholders foi a propria consulta publica, promovida especificamente
como parte do processo de preparagao do relatério, por meio da qual demonstramos:

Categoria de Stakeholders

64,37%

Funcionario 524

Funcionario Gestor (Gerente, Superintendente, Chefe...
1,18%
Cliente Pessoa Fisica 91
Cliente Pessoa Juridica
1,97%
Sociedade em Geral 16

0,37%

Fornecedor 7
0,37%
Governo 3
0,12%
Conselheiro 1
} 0,00%
Orgao Regulador o
0,00%
Investidor o
o 100 200 300 400 500 600

Considerando as opinides dos participantes identificamos os temas considerados por eles mais impactantes para o
Banco e para o estado por nivel de relevancia. Assim, temos:
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Nivel de Relevancia

17 Temas . . Numero de | Ordem por N!'vel %)

1-Baixa 2-Baixa 3-Alta Respostas de relevancia
Combate a corrupgao 21 92 701 814 1 86,12%
Geragao de emprego e renda 14 145 655 814 2 80,47%
Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo 34 131 649 814 3 79.73%
Gestao de riscos 26 166 622 814 4 76.41%
Inovagao tecnoldgica 63 164 587 814 5 7211%
Educacéo financeira 41 190 583 814 6 71,62%
Uso consciente de recursos naturais 47 187 580 814 7 71.25%
Inclusdo bancaria 35 209 570 814 8 70,02%
Descarte adequado de residuos e tratamento de efluentes 39 210 565 814 9 69,41%
Energia Renovavel 90 184 540 814 10 66,34%
Produtos verdes / Crédito sustentavel 54 240 520 814 n 63,88%
Protecdo a Biodiversidade 84 212 518 814 12 63,64%
Inclusdo e diversidade 50 262 502 814 13 61,67%
Agricultura Familiar 71 244 499 814 14 61,30%
Empoderamento feminino 67 262 485 814 15 59,58%
Recuperagao de areas degradadas 120 254 440 814 16 54,05%
Riscos em decorréncia de mudangas climaticas 149 324 341 814 17 41,89%
Nivel de relevancia (%) 7.26% 2512% 67,62% 100%

Esse engajamento contribuiu para a definicdo dos temas e para o conteudo do relatério, bem como influenciarad as

atividades, produtos e servigos do Banco.
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A Uultima etapa do processo de definicdo da materialidade atual consiste na selegcdo dos temas prioritarios que reflitam
impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos do Banco ou que influenciem, substancialmente, as avaliagdes e
decisdes dos stakeholders.

Em busca de consolidar as agdes estratégicas priorizamos nove ODS, considerando a aplicabilidade e a relevancia para o
BANPARA, com base nos temas materiais discutidos, e concluiu-se que, & medida em que o Banco priorizar os temas
relevantes, ele estara contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos e dos ODS. O estudo foi submetido
a Administracao Superior para analise de conveniéncia e de oportunidade, e concluiu-se em privilegiar 10 temas:

L Relevancia Apontada . . Limites do
Priorizagdo de 10 Temas P - Indicadores Estratégicos oDs
em Consulta Publica Impacto

Combate a corrupgao 86,12% F1, F2, F3, M2, P1 16

Geragdo de emprego e renda 80,47% F1, M1, M2 1.2,4,89

Combate ao trabalho infantil e Coma

a0 anélogo a escravo 79,73% F1, F2, F3, M2, G2 18,16 priorizacio dos
temas o Banco é

Gestao de riscos 76,41% F1, F3, M2, G1, G3, G4 8,12,13,16 impactado
diretamente,
bem como

Inovagdo tecnoldgica 7211% F1. F2, M2, G1, G2, G3 1.8.9.16 funcionari
uncionarios e
clientes,

Educagao financeira 71,62% F1, F2, F3, M2, M3, G2, P1 1,2,16 contribuindo
diretamente para

Inclusdo bancaria 70,02% F1, M1, M2, M3, G2 12,89 o )
desenvolvimento

Produtos verdes / do estado.

(¢)

Crédito sustentavel 63,88% F1, F2, M2, M3, G2 1,2,7.12

Agricultura Familiar 61,30% F1, M2, M3, G2 1,2,8

Riscos em decorréncia de 41,89% Fl, F2, M2, G1 2,7,13,16

mudangas climaticas




(GRI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1)

Os topicos materiais refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos do Banco ou que podem
influenciar substancialmente as avaliagbes e decisdes de stakeholders, abordados neste Relatério com base nos
Principios para definigao do conteudo do relatorio:

e Inclusdo dos stakeholders: por meio da consulta publica foi delimitado os stakeholders
participante e o seu grau de participagdo no processo. Essa contribuicdo foi de grande
relevancia para identificagdo das expectativas e interesses das partes envolvidas em relagéo a
atuacdo do BANPARA e para definicdo dos temas de maior impacto para o Banco e para o
estado.

« Contexto da Sustentabilidade: priorizou-se neste relatério o desempenho do Banco e como esta
contribuindo para as questdes econémicas, ambientais e sociais e de que forma suas agdes
impactam no estado.

Materialidade: abordagem de tépicos que refletem impactos econédmicos, ambientais e sociais
significativos do Banco ou que podem influenciar, substancialmente, as avaliagdes e decisdes
dos stakeholders.

o Completude: os tdépicos cobertos pelo relatério sao suficientes para refletir impactos
econdmicos, ambientais e/ou sociais significativos do Banco e sdo capazes de permitir que os
stakeholders avaliem o seu desempenho.




Beneficios:

m-r

OH

Reducdo dos riscos socioambientais,
incluindo os riscos climaticos

Eficacia no relacionamento com

investidores

Ampliacdao de mercados

Relatérios de Sustentabilidade mais
robustos

Portfélio de produtos com

iniciativas verdes

Com o compromisso de desenvolver
estratégias de negodcios alinhadas a
sustentabilidade e indicagdes globais,
como os ODS, e a incorporagao dos
aspectos ASG, que tratam questdes
climaticas corporativa, foi elaborada a
Agenda ASG do BANPARA uma
ferramenta importante para conduzir e
apontar o direcionamento das agdes
voltadas a uma estratégia consistente de
sustentabilidade, que contribua para uma
sociedade mais verde e inclusiva.



Programas socioambientais

Capacitagao continuada sobre
risco e responsabilidade
socioambiental aos empregados

Monitoramento dos riscos e
indicadores socioambientais

Critérios ASG, inclusive os
relacionados a mitigagao do
risco climatico

Governanca na estratégia de
sustentabilidade

Inovacao regional como meio
para o desenvolvimento
sustentavel da Amazénia

Em 2021 o Banparad realizou a “Campanha
Reuse e Reduza”, cujo objetivo foi conscientizar
os funcionarios e clientes sobre o uso de sacolas
plasticas e copos descartdveis. A campanha
contou com materiais publicitdrios de
conscientizagao como: VT, Spot e pegas para as
redes sociais, sites/blogs, bem como a
distribuicdo de 10 mil ecobags e 10 mil
ecocopos para clientes e funcionarios Banpara.

A ampliagdo da carteira de microcrédito
viabilizou a incluséo financeira de
empreendedores informais que ndo acessavam
linhas de crédito tradicionais por ndo possuirem
histérico ou por apresentarem restricdes nos
sistemas de protegdo de crédito.

Em outubro de 2021, langamos a linha de
crédito Banpara Bio que tem por objetivo o
estimulo a adogao de praticas sustentaveis e de
valorizagao dos produtos da
sociobiodiversidade visando a manutencao da
floresta em pé e da preservagdo do solo,
incluindo especialmente os pequenos
produtores rurais e os povos tradicionais.

O Banpard possui, desde 2019, uma linha de
microcrédito direcionada ao empoderamento
das mulheres empreendedoras, auxiliando-as na
abertura ou ampliagdo de seus negdcios por
meio da concessao de crédito e da orientagao
financeira dada. Ano passado, a linha conseguiu
beneficiar 302 mulheres, representando um
crescimento de, aproximadamente, 155% em
relagao ao ano anterior.



RECEITA REALIZADA

ACUMULADA 2019

ACUMULADA 2020

DESVIO
2020X2019

(GRI102-4,102-7,102-10, 103-2, 103-3, 203-1,
203-2; ODS 1, 2, 8, 9, Inclusao Bancaria)

ACUMULADA 2021

DESVIO 2021X2020

BANPARACARD 595.772.817,90 570.973.349,91 -4,16% 614.915.275,54 7,70%
CONSIGNADO 832.018.126,78 801.715.678,77 -3,64% 914.453.135,39 14,06%
SAZONAL 16.589.578 13.432.179 -19% 14.836.809 10%
AIR 4.430.380 2.297.966 -48% 2.102.679 -8%
CREDICOMPUTADOR 7.064.047 5.821.327 -18% 4.678.100 -20%
CHEQUE ESPECIAL 1.601.261 1.065.475 -33% 2.179.400 105%
MULTICRED 1.619.091 828.841 -49% 556.522 -33%
NOVO PARCELADO 157.311 161.844 3% 212.390 31%

QUANTIDADE DE OPERAGCOES

ACUMULADA 2019

ACUMULADA 2020

DESVIO
2020X2019

ACUMULADA 2021

DESVIO 2021X2020

BANPARACARD 255.237 267.147 4,67% 288.981 8,17%
CONSIGNADO 138.867 138.537 -0,24% 156.095 12,67%
SAZONAL 26.461 22.850 -14% 25.148 10%
AIR 9.853 6.311 -36% 6.680 6%
CREDICOMPUTADOR 14.788 11.570 -12% 6.228 -46%
CHEQUE ESPECIAL 1.257 1.648 31% 4.391 166%
MULTICRED 1.180 574 -51% 251 -56%
NOVO PARCELADO 3 53 1667% 65 23%




(GRI102-4,102-7,102-10, 103-2, 103-3, 203-1,

203-2; ODS 1, 2, 8, 9, Inclusdo Bancéria)

- Inauguracao de agéncias:
- Ag. Colares

- Ag. Magalhaes Barata

- Ag. Nova Timboteua

- Ag. Brasil Novo

- Ag. Prainha

- Ag. Casa de Tadbua

- Ag. Inhangapi

- Ag. Nova Ipixuna

- Ag. Irituia

- Ag. Sdo Domingos do Araguaia
- Ag. Ourém

- Ag. Bagre

- Ag. Castanhal Jarderlandia

« Mudang¢a de base:
Ag. Santarém - Reforma de 56 unidades, um investimento em infraestrutura e servicos de R$ 11.434.511,87.

- Receita Liquida - R$ 1.394.265
- Patrimonio Liquido - R$ 1.638.698

- Lucro Liquido — R$ 241.285

« Medidas tomadas para implementar os ODS:

o Aumento da participagcdo de energias renovaveis na matriz energética global;

o Alcance da gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;

o Reducdo da geracao de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem e reuso;
o Estudo para a utilizacdo de painéis fotovoltaicos nas unidades;

o Reuso da dgua da chuva;

o Imprimir somente o que é necessario;

o Langamento em 2021 do Produto CDB Verde, com viés socioambiental.



PRINGIPAIS RIESUILTADOS srcesoer 2101021055 2051

Produto

Consignado

Na Superintendéncia de Crédito Comercial Pessoa Fisica:

203-2; ODS 1, 2, 8, 9, Inclusao Bancaria)

Melhoria

1. Criagao de 55 novas linhas de consignados.
2. Automatizacao dos processos internos.
3. Aprimoramento do acompanhamento da venda, receita, contratacdo/evolucéo por

canais e principais indicadores de resultado por produto, através de dados no Dashboard
no Power B.I.

Banparacard

1- Avaliacao periddica da situagao crediticia do cliente com a implantagao da vigéncia
anual de limite.

2- Aprimoramento do acompanhamento da venda, receita, contratacdo/evolucdo por
canais e principais indicadores de resultado por produto, através de dados no Dashboard
no Power BL.I.

3- Renovagao dos instrumentos contratuais (para adequagao aos normativos vigentes).

Outros Produtos PF

1- Adesdo ao produto Sazonal nos canais de atendimento (IBK, MOBILE e ATM).

2- Aprimoramento do acompanhamento da venda, receita, contratacdo/evolucdo por
canais e principais indicadores de resultado por produto, através de dados no Dashboard
no Power BL.I.

3- Cancelamento e blogueio automatico cheque especial.

Disponibilizacdo do Relatdrio de Limites Cheque Especial Bloqueados/Cancelados cujo
objetivo é demonstrar os limites bloqueados e motivos do bloqueio.




(GR1102-18,102-22,102-23)

A Governanca no BANPARA é aliada &s praticas que contribuem para fortalecer a transparéncia de sua gestdo e aumentar
seu valor institucional. Em obediéncia aos preceitos da Lei n° 13.303/2016, anualmente sdo enviados & CVM o Informe de
Governanga Corporativa e a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa. O Informe relata as praticas de
mercado recomendadas pelo Cédigo de Governanga Corporativa contendo os pontos mais relevantes, ja a Carta divulga as
principais informacdes relativas as praticas adotadas pelo Banco.

A Administracdo Superior do BANPARA compreende a Assembleia Geral dos Acionistas e os érgéos: Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, bem como os Comités estatutdrios diretamente relacionados ao Conselho de
Administracao, que sdo o Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade, Comité de Remuneracao e Comité de Riscos.

As competéncias na integra podem ser consultadas, a qualquer tempo, no site de Relagdes com Investidores:

https://ri.banpara.b.br/
ASSEMBLEIA GERAL

Conselho Fiscal

Auditoria CONSELHO DE

Independente ADMINISTRAGAO

Auditoria | Comité de Auditoria Comité de Riscos Comité de Comité de
Interna Estatuario Estatuario Remuneracgao Elegibilidade
Estatuario Estatuario

PRESIDENCIA

OUVIDORIA

DIRETORIA



https://ri.banpara.b.br/

(GRI102-18,102-22,102-23)

E o 6rgdo soberano do BANPARA, que congrega os acionistas e se reline, ordindria ou extraordinariamente,
mediante convocacdo, na forma prevista na Lei n° 6.404/1976 (‘Lei das Sociedades Andnimas”). Ela concentra o poder
politico do Banco, ao reunir todos os acionistas para se manifestarem sobre temas relevantes para o seu
funcionamento.

Competéncias:

- Avaliar a prestagao de contas dos administradores.

- Deliberar sobre as demonstracdes financeiras.
_ Deliberar sobre a destinacao do lucro liquido.
_ Eleger os administradores e os membros do Conselho Fiscal.

’—\

Fixar a remuneragao dos administradores.

E um drgdo independente da administracdo, composto de 03 (trés) membros efetivos e igual nUmero de suplentes,
acionistas ou nao, eleitos a cada 02 (dois) anos pela Assembleia Geral Ordinaria, podendo ter duas recondugdes
consecutivas.

E responsavel por fiscalizar os atos dos administradores, bem como verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios, revisar os balangos e demonstragdes financeiras, apontar os erros, fraudes ou crimes que descobrirem e
sugerir providéncias Uteis ao Banco, reportando seus relatdrios aos acionistas. Consoante a legislagao societaria brasileira, o
Conselho Fiscal nao pode conter membros que: integrem o Conselho de Administragdo; sejam membros da
Administragao; sejam empregados do Banco, de empresa controlada ou do mesmo grupo; e sejam cdnjuges ou tenham
até o 3° grau de parentesco com os administradores do BANPARA.



(( Nome )I( Tipo de Menbro jj

Raimundo Benedito Pinheiro Presidente (Representante do Controlador)

Oscarina de Souza Rodrigues Membro (Representante do Controlador)

Membro (Representante do Minoritario - Icatu Vanguarda BANPARA

José Maria Tavares Teixeira Prev Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

E o 6rgdo estatutdrio de atuacdo colegiada, representante dos interesses dos acionistas, em nivel estratégico de
organizagao, orientacao, supervisao, coordenacao, controle e avaliagado dos interesses do Banco, seus objetivos e programas,
sendo responsavel pelo seu desenvolvimento e estabilidade. Responsavel por deliberar e fiscalizar a Administracao,
orientando de forma geral os negdécios do BANPARA com o auxilio dos comités de assessoramento nos assuntos
especificos, com as recomendagdes que forem necessarias.

Composigao:

« No minimo 07 (sete) e no maximo 09 (nove) membros, eleitos pela Assembleia Geral, ficando assegurada, na sua
composicao, a participacdo do Diretor-Presidente do BANPARA, de um representante dos empregados e, no minimo, de
um representante dos acionistas minoritarios;

« O Presidente do Conselho de Administracao € indicado pelo Acionista Controlador e eleito pela Assembleia Geral, na
forma da Lei, sendo observadas as vedagdes impostas pela legislagao vigente;



CONSELHO DE ARMINISTRACA®

« Deve ser composto, no minimo, por 25% de membros independentes ou por pelo menos um, caso haja decisao pelo
exercicio da faculdade do voto multiplo pelos acionistas minoritarios, nos termos do art. 141 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976;

« E garantida a representacéo dos empregados do Banco no Conselho de Administracao.

Para a elaboracao do PE 2020-2024, houve o envolvimento da Diretoria Colegiada e do Conselho de Administragao, com

foco no estabelecimento das diretrizes institucionais, além de contar com a participagdo das demais liderangas do Banco,
sugerindo a remodelagem nos objetivos; indicadores e agdes estratégicas.
Dentre os assuntos abordados, destacam-se: a expansao da rede de atendimento, a participagdo em politicas publicas
como agente financeiro do Governo do Estado e a atuagdo em frentes prioritarias do Planejamento Estratégico
(Imobilidrio, Fomento, Cambio e PJ). Outros assuntos relevantes discutidos possuem relagdo a tecnologia e satisfacao dos
clientes. Como consequéncia do engajamento entre os gestores, surgiram as agdes estratégicas que estdo sendo
acompanhadas durante o ano.

Acompanhamento e revisdo das agées em 2021:

Concluidas:
e Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanga (Resultados, Tl e Projetos);
e Promover a Gestao da Mudanga e Cultura Organizacional.

Em andamento:

¢ Alinhar o foco, esforcos e prioridade para alcance dos resultados estratégicos (desdobramento das metas);

e Modernizar as tecnologias de informacao e comunicacdao do Banco, estabilizando a disponibilidade de servigos e
abrindo espacos seguros para novos desenvolvimentos;

e Estruturar e Implementar o Plano e Modelo de Expansao do Banpara;

¢ Desenvolver novos modelos de andlise de crédito observando a especificidade de cada carteira e de seus respectivos
clientes;

e Estruturar, implementar e langar Crédito Imobiliario;

e Estruturar, implementar e langar Fomento para cenarios diversos de negdcio;

e Estruturar e implementar a mesa ALM;

e Estruturar, implementar e langar Cambio;

e Ampliar e aprimorar o portfélio de produtos de Crédito Comercial Pessoa Juridica;

¢ Organizar o novo modelo de negdcio com foco no cliente (Rumo a Casa Banpara);

¢ Implantacdo do programa BiolnovaTech Banpard - agao inserido no final de 2021.



ClONSERHCIDERADMINISTRAIEALE

A iniciar:
e Estruturar e implementar a Gestao comercial e a Revisao do “modelo de agéncia” (Casa Banpara).

Canceladas:
« Definir e desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia necessaria - Cancelada por ser

considerada meio e ndo estratégica.

Presidente do mais alto 6rgdo de Governanca

Reeleito na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 14/05/2020, indicado pelo acionista controlador, o
Sr. Aladudio de Oliveira Mello Junior exerce apenas a funcio de presidente do Conselho de Administracdo do BANPARA,
ndo cumulando nenhum cargo na Instituicao.

C wme ) o d werbr )

((Aléudio de Oliveira Mello Junior)j( Presidente - Membro Independente )j
‘ Braselino Carlos da Assunc&o (Membro (Representante do Controlador) )
Sousa da Silva
‘(fereza Delta dos Santos Serrao dej ( Membro Independente j
Castro
(@oberto Meira de Almeida Barret@j{ Membro Independente )j

Membro (Representante do Minoritdrio - Icatu Vanguarda
BANPARA Prev Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

H Ruth Pimentel Mello ‘ ‘

j [ Membro (Representante do Minoritario - Icatu Vanguardaj

Adilson Freitas Di ,
‘[ dilson Freitas Dias BANPARA Prev Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

((Brian Bechara Ferreira da Silva )I Membro (Representante dos Empregados) )j




Os comités do mais alto 6rgdo de governanga sdo subordinados ao Conselho de Administragdo, responsaveis por
recomendar tomadas de decisdo sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais.

e Comité de Auditoria Estatutdrio - responsavel por assessorar o Conselho de Administracdo, com o objetivo de
supervisionar as atividades da Auditoria Independente, da Auditoria Interna e aferir a adequagao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuragdo, classificagdo, acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de
demonstragdes financeiras.

e Comité de Elegibilidade Estatutario - responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo, cujo objetivo é analisar
a indicagdo dos membros da Administragéo e do Conselho Fiscal de acordo com as orientagdes e disposicdes contidas
na Politica de Indicagao e Sucessdo do Banco.

e Comité de Remuneragao Estatutario - responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo, cujo objetivo é fixar a
remuneracao dos administradores em consonancia com as legislacdes vigentes e as melhores praticas de governanga
instituidas em admbito nacional.

e Comité de Riscos Estatutdrio - responsdvel por assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas

atribuicdes pertinentes a gestao e controle dos riscos e do gerenciamento de capital.

Canal de comunicagao entre o Banco e os clientes e usuarios de produtos e servigos, inclusive na mediagao de conflitos,
sob a responsabilidade de um Ouvidor indicado pelo Conselho de Administragdo € nomeado pelo Diretor-Presidente,
escolhido entre os empregados do quadro de carreira do Banco com tempo efetivo de servico nao inferior a 10 anos, no
exercicio de cargo de gestao ou de assessoramento por no minimo 18 meses, e que nao esteja respondendo a nenhum
processo administrativo disciplinar. O mandato do Ouvidor sera de 24 meses, admitida a sua recondugao por igual periodo.
E responsavel por prestar atendimento de Ultima instancia administrativa, as demandas que nao tiverem sido solucionadas
nos canais de atendimento primario do Banco (agéncias, postos e SAC), dentre outros.



Atua, com independéncia e de forma técnica, para apoiar a Administracao em relacao a integridade das demonstragcoes
financeiras, revisdo das informacgdes trimestrais e auditoria dos controles internos. A contratacdo deste servico é realizada
por meio da Politica de Contratagao de Auditoria Independente, de modo a garantir restricbes a contratacao de servigos
extra auditoria que possam comprometer a independéncia dos auditores, assim como assegurar que contratacdes de
servicos neste sentido sejam devidamente analisadas pelo Comité de Auditoria Estatutario e aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, garantindo assim a independéncia da auditoria externa na emissao de sua opinido com total
imparcialidade.

Vinculada ao Conselho de Administragao, avalia e presta consultoria com a finalidade de aperfeicoamento dos controles
internos e de monitoramento do cumprimento das normas estabelecidas, visando agregar valor ao Banco e contribuir
para a melhoria e eficacia da estrutura de governanga.

E responsavel pela direcdo dos negdcios e pela pratica dos atos necessarios a realizacdo dos objetivos sociais, na
conformidade da legislagdo em vigor e do Estatuto Social, cabendo a cada Diretor administrar, supervisionar e coordenar
as atividades da Diretoria Colegiada e das unidades sob sua responsabilidade, consoante a estrutura organizacional.
Composicao:

« No minimo 03 e no maximo 06 membros, acionistas ou ndo do Banco, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo
Conselho de Administragao, constituida por um Diretor-Presidente e os demais denominados apenas Diretores.
« Pelo menos um dos integrantes devera pertencer ao quadro de empregados do BANPARA.

Atualmente, a Diretoria Colegiada do BANPARA ¢é formada por um Diretor-Presidente e cinco Diretores: Administrativo;
Controle, Risco e Relagdes com Investidores; Comercial e Fomento; Financeiro e de Produtos e Servicos Comerciais; e
Tecnologia.

Em 2021 o Banpara, mediante trabalho de Consultoria Especializada, estabeleceu metas para avaliagdo da Alta
Administracao do Banco (Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo) para 2022. Dentre as metas estabelecidas
para a Diretoria Colegiada que tem relagdo direta com a pauta ESGC destacam-se os indicadores: linha de crédito Energia
Solar, o indice de Cobertura da Rede de Agéncias, bem como os Programas Sociais de Politica PUblica do Governo.




BOAS PRATICAS DE R

(GR1102-2,102-5,102-10, 102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 201-4; ODS 16.6; Gestao de Riscos)

O Nucleo de Relagdes com Investidores e Governanga Corporativa, a fim de implementar melhorias na qualidade de
trabalho dos profissionais da Alta Administracao, realizou as seguintes a¢des:

e Melhor acesso aos Conselhos e Comités as informagdes e documentos societdrios e estratégicos tais como: Estatuto
Social, Cédigo de Conduta e Etica, Formuldrio de Referéncia, Planejamento Estratégico, Relatério Anual e de
Sustentabilidade, Regimentos Internos, Calendarios das Reunides, Politicas internas e Normativos pertinentes, bem
como outros documentos publicos disponiveis que lhe permitam tomar contato com as atividades e obter
informacdes sobre a Companhia e, ainda disponibilizar acesso ao e-mail institucional de forma a garantir o acesso as
atas de reunides e materiais de suporte;

e Atualizagdo dos documentos institucionais de acordo com as normas estabelecidas pela Instituicdo de acordo com
as melhores praticas de governanga;

e Oferta de curso de aperfeicoamento no Instituto IBGC - In Company ao Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal,
Comité de Riscos Estatutario, Comité de Auditoria e a Diretoria Colegiada do Banpara, cujo assunto tratou do
Aprimoramento em Governanga e Mercado de Capitais para Administradores de Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista, com o objetivo de reciclar e aprimorar conhecimentos, em conformidade com a Lei n°13.303/16;

e Aprimoramento da pasta digital com dossiés mais completos acerca das pautas deliberadas pelo Conselho de
Administragdo enviadas por meio da plataforma de colaboragao SharePoint eliminando parcialmente o uso de papel;

e Aumento do nivel de reporte de informagdes ao Conselho de Administragdo trimestral, realizado pelo Comité de
Risco Estatutario e Comité de Auditoria Estatutario, bem como, o acompanhamento de analise mensal dos
balancetes da Companhia realizado pelo Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario melhorando o nivel de
transparéncia aos stakeholders;

¢ Implementacao do envio de relatdrios mensais ao Conselho de Administracdo e Comité de Riscos Estatutdrio para
conhecimento e acompanhamento, tais como: Sumario Executivo de Prevencdo e Combate a Fraude, Relatdrio de
PLD, Relatério de Risco de Crédito Global, Relatdrio de Risco de Crédito Especializado, Relatério de Risco de Mercado
Liquidez e Integrado, Relatério se Gerenciamento de Capital;

e Curso de capacitagdo ESG na Pratica: Protecao e Geragdo de Valor - IBGC aos membros do Comité de Auditoria e
Curso de capacitagdo Conselho Fiscal na Pratica - IBGC para os Conselheiros Fiscais, com a finalidade de aprimorar e
melhorar a qualidade dos trabalhos realizados na Companhia;

e Implementacdo de reportes periddicos ao Conselho de Administracdao sobre os Planos de Acao da Diretoria
Colegiada.



GRI1102-2,102-5, 102-10, 102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 201-4; ODS 16.6; Gestao de Riscos)

Com o objetivo de transparéncia, o BANPARA possui um site de Relacdes com Investidores (ri.banpara.b.br), onde todos
os documentos obrigatérios exigidos pelos érgdos fiscalizadores e/ou considerados boas praticas de mercado s&o
disponibilizados.
Visando comunicar corretamente nossas informagdes realizamos publicagdes periddicas na CVM e no site de Relagdes
com Investidores dos seguintes documentos:

e Comunicado ao Mercado;

e Fato Relevante;

e Atas do Conselho de Administragao;

e Conselho Fiscal;

« Comités Estatutarios do BANPARA.

e Fato Relevante;

e Atas do Conselho de Administragao;

e Conselho Fiscal;
Comités Estatutarios do BANPARA.

As notas atribuidas ao BANPARA pelas agéncias de classificacdo de risco refletem o desempenho operacional e a
qualidade da Administragao do Banco.

A Standard & Poor s manteve o rating do Banco em escala nacional e global, devido ao resultado de sua pequena
exposicao a segmentos e ativos mais arriscados, que contribuiu para um desempenho financeiro sdlido e estavel mesmo
durante o periodo de crise econdmica. A S&P destacou que o BANPARA possui uma extensa rede de agéncias em todo o
Para, incluindo areas remotas onde os bancos privados normalmente nao operam.

A agéncia Moody’s Investors Service afirmou que o BANPARA alcancou uma melhora em seu indice de
inadimpléncia em 90 dias, além de apresentar medidas de suporte ao crédito, reduzindo suas taxas de empréstimos
consignados.



AVALIAGA® ANUAL DAS

AGENCIAS DE RATING

Das Competéncias dos Conselhos:
Conforme estabelecido no Estatuto Social e Regimentos Internos do Conselho de Administragdo e Comités, dentre suas
competéncias relacionadas a tépicos econdmicos, ambientais ou sociais, destacam-se:

e Conselho Fiscal - além das competéncias previstas em lei, destacamos:
- Opinar sobre o relatdrio anual da administragdo, fazendo constar do seu parecer as informagdes complementares que
julgar necessarias ou Uteis a deliberagdo da Assembleia-Geral;
- Opinar sobre as propostas dos érgaos da administragcao, a serem submetidas a assembleia-geral, relativas a modificacao
do capital social, emissdo de debéntures ou bdnus de subscricdo, planos de investimento ou orcamentos de capital,
distribuicdo de dividendos, transformacao, incorporagao, fusdo ou cisao;
- Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgdos de administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias
necessarias para a protecao dos interesses da companhia, a Assembleia-Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem,
e sugerir providéncias Uteis a Instituicao;
- Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela
Instituicado;
- Examinar as demonstracodes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;
- Solicitar ao 6rgao de auditoria interna a remessa dos relatérios produzidos sobre os fatos da administragdo do

Banco, e a apuragao de fatos especificos;
- Solicitar, sempre que necessdrio, o comparecimento do auditor interno nas reunides, para prestar informagdes
relacionadas aos trabalhos da auditoria.

e Conselho de Administracao - além das competéncias previstas em lei, destacamos:
- Fixar a orientagao geral dos negdcios, estabelecendo politicas e diretrizes gerais;
- Fixar as atribuigdes, competéncias e denominagao de cada Diretoria mediante proposta do Diretor-Presidente, as
quais deverao ser consolidadas e registradas no Manual de Organizagao do Banco;
- Aprovar o Planejamento Estratégico e o Orgamento Anual, proposto pela Diretoria Colegiada;
- Fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da Sociedade e solicitar informagdes sobre
contratos celebrados ou em via de celebragdo e quaisquer outros atos;
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- Manifestar-se sobre os relatérios e prestacdes de contas da Diretoria Colegiada, submetendo-os a Assembleia Geral;

- Autorizar a aquisicao e a alienagao de bens do ativo permanente, a constituicao de énus reais e a prestacao de

garantia a terceiros, que impliguem em responsabilidade acima de 1% (um por cento) e até 5% (cinco por cento) do
patrimoénio liquido do Banco;

- Decidir sobre a criacdo, instalagao e supressao de Agéncias;

- Deliberar quanto ao pagamento de juros sobre o capital préprio;

- Discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanga corporativa, relacionamento com partes
interessadas, politica de gestdo de pessoas, cdédigo de conduta e integridade dos agentes e politica de indicacédo e
sucessao dos administradores e de membros do conselho fiscal;

- Implementar e supervisionar os sistemas de gestao de riscos e de controle interno estabelecidos para a prevencao e
mitigacao dos principais riscos a que o Banco estd exposto, inclusive os riscos relacionados a integridade das informagdes
contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude;

- Avaliar e deliberar sobre os relatérios das auditorias interna, externa e do Comité de Auditoria;

- Elaborar carta anual, explicitando os compromissos de consecucgao de objetivos de politicas publicas, em

atendimento ao interesse coletivo que justificou a autorizacdo para a criacdo do BANPARA, com definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdémico-financeiros da consecucao desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

- Promover, anualmente, andlise de atendimento das metas e resultados na execucao do plano de negdcios e da estratégia
de longo prazo, devendo publicar suas conclusdes e informa-las a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado
do Pard, ressalvada a publicagdo de informacgdes estratégicas cuja divulgacao seja comprovadamente prejudicial aos
interesses do Banco;

- Aprovar o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte, bem como a estratégia de longo prazo atualizada, com
andlise de riscos e oportunidades para, no minimo, os préximos 5(cinco) anos;

- Fixar o valor anual para a concessao de donativos a entidades assistenciais, instituicdes beneficentes e filantropicas, em
percentual nao superior a 1% do lucro liquido apurado no exercicio anterior;

- Aprovar transagcdes com partes relacionadas que atingirem, em um uUnico contrato ou em contratos sucessivos ou com o
mesmo fim, no periodo de 01 (um) ano, valor igual ou superior a 0,1% (por cento) do patrimoénio de referéncia da
companhia, com a exclusao de eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes;
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- Manifestar-se, formalmente, quando da realizacao de ofertas publicas de aquisicao de agdes de emissdao do Banco;
- Compete a todos os conselheiros o desempenho das atribuicdes definidas em Lei, nos normativos e regulamentos
aplicaveis, no Estatuto Social e no Regimento Interno do érgao;
¢ Comité de Auditoria Estatutario - além das competéncias previstas em lei, destacamos:

- Opinar sobre a contratagao e destituicao de auditor independente;
- Supervisionar as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia, a qualidade dos servigcos
prestados e a adequacao de tais servigos as necessidades da Instituicao;
- Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das demonstracdes financeiras e das
informacdes e medicdes divulgadas pela Instituicao;
- Avaliar e monitorar exposicdes de risco do BANPARA, podendo requerer, entre outras, informacdes detalhadas sobre
politicas e procedimentos referentes a:

a) remuneracao da administragao;

b) utilizacdo de ativos do BANPARA;

c) gastos incorridos em nome do BANPARA,;
- Avaliar e monitorar, em conjunto com a administracdo e a drea de auditoria interna, a adequacao das transagdes com
partes relacionadas;
- Elaborar relatério anual com informagdes sobre as atividades, os resultados, as conclusdes e as recomendacgdes do
Comité de Auditoria Estatutdrio, registrando, se houver, as divergéncias significativas entre administracdo, auditoria
independente e Comité de Auditoria Estatutario em relagdo as demonstragdes financeiras;
- Avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos atuariais, bem como o resultado atuarial
dos planos de beneficios patrocinados pelo BANPARA;
- Verificar a conformidade do processo de indicagao e avaliagdo dos membros do Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal e Diretoria Colegiada;
- Emitir parecer, de carater opinativo, acerca das indicagcdes de membros para o Conselho de Administracao, Conselho
Fiscal e Diretoria Colegiada;
- Auxiliar no processo de avaliagdo de desempenho dos membros do Conselho de Administragcdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Colegiada, a partir de critérios previamente definidos e em alinhamento ao Planejamento Estratégico da
Instituicdo e as melhores praticas de governanga corporativa.
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e Comité de Remuneragao Estatutario - além das competéncias previstas em lei, destacamos:
- Elaborar a politica de remuneracdo dos Administradores do BANPARA, propondo ao Conselho de Administracdo as
diversas formas de remuneragdo fixa e varidvel, além de beneficios e programas especiais de recrutamento e
desligamento;
- Supervisionar a implementacao e operacionalizagdo da politica de remuneracéo dos Administradores;
- Revisar anualmente a politica de remuneragdo dos Administradores, recomendando ao Conselho de Administragao a sua
correcao ou aprimoramento;
- Propor ao Conselho de Administragdo o montante da remuneracdo global ou individual dos Administradores a ser
submetido a Assembleia Ceral, ha forma do artigo 152 da Lei n° 6.404 de 15.12.1976;
- Avaliar cendrios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica de remuneracdo dos
Administradores;
- Analisar a politica de remuneracdo dos Administradores do BANPARA em relacdo as praticas de mercado, com vistas a
identificar discrepancias significativas em relacdo a empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios;

- Zelar para que a politica de remuneracao dos administradores esteja permanentemente compativel com a politica
de gestao de riscos, com as metas e a situacao financeira atual e esperada da instituicdo e com os normativos do Conselho
Monetario Nacional, Banco Central do Brasil e demais 6rgaos reguladores.

¢ Comité de Riscos Estatutario - além das competéncias previstas em lei, destacamos:

- Assessorar o Conselho de Administragdo na gestdo de riscos e de capital, proporcionando ao Colegiado uma visao
abrangente e integrada dos riscos e seus impactos na Instituicdo;

- Avaliar propostas de revisdo da Declaragdo de Apetite por Riscos e as estratégias para o seu gerenciamento,
considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

- Supervisionar a observancia, pela Diretoria Colegiada, nos termos da Declaragéo de Apetite por Risco (RAS);

- Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas relacionadas a gestao de
riscos e de capital;

- Tomar conhecimento dos trabalhos executados pelas auditorias interna ou externa, pertinentes a gestao de riscos e de
capital e dos seus resultados.
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BANCO DO ESTADO DO PARA S.A

DEMAIS ACIONISTAS

ICATU VANGUARDA
CAFBEP PRE MUL FDO INV

ESTADO DO PARA ADMINISTRADORES

99,9767%

0,0134%

0,0020%

0,0079%

Participacao do Governo:

O Governo do Estado é o acionista majoritario e detém 99,97% das agdes. Como fonte de financiamento possui os
recursos proprios, Patriménio Liquido, além dos recursos obtidos com as captagdes de depdsitos a vista, a prazo, judiciais e
poupanga.

O Banco atua em consonancia aos planos e programas do Governo Estadual, sendo um instrumento de execugao da
politica econémico-financeira do Estado do Para.

Resultados e Implementacgao de Melhorias:

- Mudancgas no site de relagdes com investidores: objetivando melhor enquadramento com as praticas de mercado;

- Programa de Integracdo do BANPARA: promover a integracdo e difundir conhecimento sobre negdcios e praticas de
governanga corporativa ao Conselho de Administragao e Diretoria Colegiada;

- Entrega de kit's contendo documentos societarios e estratégicos: Estatuto Social, Cédigo de Conduta e Etica, Formulario
de Referéncia, Planejamento Estratégico, Relatério Anual e de Sustentabilidade, regimentos internos, calendarios das
reunides e politicas internas;

- Implementagao da assinatura digital: disponibilizagao de uma pasta digital para todos os membros do Conselho

de Administracao, por meio da plataforma de colaboragao SharePoint eliminando parcialmente o uso de papel;

- Aumento do nivel de reporte de informagdes ao Conselho de Administracdo: acompanhamento de analise mensal dos
balangos da Companhia realizado pelo Comité de Auditoria Estatutario, melhorando a disponibilizacdo aos stakeholders.

e Participacao em iniciativas externas
- Adocao do Cdédigo Brasileiro de Governanca Corporativa como melhor pratica de mercado, visando aperfeicoar cada vez
mais os procedimentos de governancga corporativa da Instituicao;

- Associagao ao Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores - IBRI e participacdao no Grupo de Trabalho da Secretaria
Governanca Estatais e no Grupo IBRI- Rl das Estatais;
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GRI'103-2, 201-4, 203-2, 416-1; ODS 2.3, 8.10, 16.6)

— As estratégicas compreendem-se em intensificar através de visitas institucionais, estreitando ainda mais esta
. - relagcdo, bem como, facilitar o acesso aos canais de atendimento, em especial, IBG.

ﬂ - Criagao de sistema que facilita e agiliza o pagamento dos beneficios sociais. Expansao do Sistema Banpara
) &) Combustivel,
que proporciona o gerenciamento do abastecimento de frotas aos 6rgaos da administragao direta e indireta.

- Atuando como agente pagador; atendendo de forma eficaz todos os beneficiarios dos programas sociais do
Governo do Pard, inclusive em horarios e dias especiais, realizando uma forca tarefa para que os beneficiarios
sejam mais bem atendidos; fechamento de parcerias para utilizagao do sistema "Banpara Combustivel, em
especial, com IGEPREV, SECTET, JUCEPA e SEARC.

- Nosso compromisso é sempre propor agdes que objetivem fortificar a relagdo com o Governo do Estado e
assim manter sempre o foco no desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel.

- Expandir o Sistema Cartdo Combustivel e Suprimento de Fundos; Aperfeicoar o Internet Banking Governo
IBG; Automatizar e criar aplicativo para pagamento dos beneficios sociais.

Para priorizar a ODS foi criada caixa especifica no PAE - Processo Administrativo Eletrénico, sistema oficial de transmissao
de arquivo do Governo do Estado. Deste modo, o envio de oficios, solicitacdes e documentos tornou-se eficaz, agil e
transparente com o Governo.

Dos novos produtos/servicos para o Governo, fora implementado o SPA WEB - Modulo Beneficios. Resultado: modulo
implantando para atender os programas sociais do Governo do Estado, atendendo varios programas com sucesso, entre os
quais: Renda Pard, Vale Gas e Reencontro com a Escola.

Uma das boas praticas de governanga socioambiental (ESC), é a preocupagdo com impactos na saude e seguranga
provocados por produtos e servigos. Sendo assim, foram avaliados possiveis impactos na salde e segurancga provocados por
produtos e servicos demandados pelo Governo em 2021, inclusive constando nas clausulas dos convénios de parcerias
firmado com o Governo.

Buscamos exceléncia no atendimento das demandas bancérias aos érgaos do Governo do Estado com a missao de
agilizar e facilitar as rotinas e fluxos desses processos, principalmente relacionados as transagdes de Ordem Bancarias e
pagamento dos servidores do Estado. Além de implantar novos servicos para facilitar os gestores na condugao
administrativa dos érgaos do Governo do Estado.

Nossa perspectiva é implementar agcdes com o objetivo de fortificar a relagcdo com o Governo do Estado mantendo o seu
compromisso no desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel.
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A Superintendéncia de Crédito Imobiliario implantou o produto Credito Associativo Banpara, destinado a produgao de
empreendimentos residenciais urbanos. O produto em questao contribui com a geragao de resultados de saldo e receita
para a carteira de crédito imobilidario do Banco fomentando a produgao de imoveis, logo, a habitagao, em todo o Estado do
Para.

O Crédito Associativo foi estruturado para que, na analise de concessao do produto, seja solicitado a empresa proponente
o preenchimento de Declaragao Socioambiental, que permite avaliar o potencial de impacto socioambiental e a
capacidade de gestao do risco socioambiental do cliente decorrente de sua atividade, bem como observar a regularidade
de suas obrigagdes ambientais e trabalhistas, e a apresentagcao de documentos que permitam apurar a conformidade e a

OBJETIVOS £ LONGO [PRAZO

¢ Implantar e expandir o Sistema Cartdo Combustivel e Suprimento de Fundos, proporcionando uma ferramenta
gerencial e de economia para o Governo do Estado;

e Proporcionar a evolucao do sistema de pagamento dos servidores;

o Aperfeicoar o Internet Banking Governo IBG;

¢ Implantar o Mobile Governo;

o Criar sistema especifico para pagamento de beneficios, aprimorando o atendimento dos programas sociais do Governo
do Estado;

¢ Implantar novas formas para realizagao de prova de vida para os beneficidrios do INSS;

o Implantar a funcionalidade de crédito em conta poupanca do BANPARA por meio de

¢ Ordem Bancéria.

Metas e objetivos para 2022 e até 2024, visando a implementacgao do planejamento estratégico:

1. Aumentar o nivel de reporte e acompanhamento dos planos de acdo sobre assuntos estratégicos para os Orgdos de
Governanca;

2. Adocao do Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa como melhor pratica de mercado, visando aperfeicoar cada
vez mais os procedimentos de governanga corporativa da Instituicdo;

3. Implementar praticas ESG aplicadas em Governancga Corporativa.

4. Finalizar o plano de expansao do Banpara para todos os municipios do Estado.

5. Estruturar modelo integrado de governanca. Desenvolver novo modelo de negdcio com foco no cliente, modernizar as
tecnologias da informagado e comunicagao do Banco, redesenhar processos criticos
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(GRI'102-2,102-6, 102-7, 102-10, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 408-1, 409-1, 416-2; ODS 8.7, 8.10, 16.2, 16.5; Geragdo de emprego e renda, Inclusdo bancaria)

Para atender nosso objetivo estratégico, o Banco tem como foco um resultado econdmico aliado a forma sustentavel.
Incorporado a importante missdo de promover a inclusdo bancéria, o BANPARA segue em pleno processo de expansao,
para estar presente nos 144 municipios do estado.
Nesse sentido, a area de Escritério de Projetos Estratégicos tem a missdao de administrar a execugao de projetos de
desenvolvimento de produtos e servicos comerciais, legais e melhorias estratégicas, além de gerenciar o portfélio de
projetos estratégicos do Banco, visando dar suporte necessario as unidades de atendimento, na melhoria dos produtos e
servicos que sao entregues aos clientes, primando pelo uso racional dos recursos em prol de entregas cada vez mais
eficazes e eficientes, buscando alternativas viaveis e sustentaveis, além da analise Custo versus Beneficio, entre outros,
otimizando desta forma a oferta de novos produtos e servigos.
Diversas iniciativas agregam beneficios, dentre outros, a pessoas menos favorecidas:
¢ Intermediacao de auxilios financeiros, por meio de cartdo magnético com recursos transferidos pelo Governo Estadual
e Municipal na rede de agéncias do BANPARA;

¢ Intermediacao de recursos para aquisicdo de material de construcdo e pagamento de mao de obra para reforma de
suas propriedades com recursos transferidos do Governo Estadual;

¢ Disponibilizacao do PIX, possibilitando maior inclusao social da populagao, em virtude das caracteristicas do servico;

¢ Disponibilizacao de abertura automatica de contas sem &nus ao cliente, para recebimento dos auxilios emergenciais
(Governo Federal);

o Oferta e disponibilizagcdo de servicos direcionados ao publico especifico contemplado nos pacotes de servigos
exclusivos e voltados aos aposentados e pensionistas do INSS que recebem seu beneficio no BANPARA.

Melhorias em 2021

No ano de 2021 tivemos dez grandes entregas que alavancaram as receitas do Banco e proporcionaram melhorias
considerdveis na imagem do Banpara, visto que uma das entregas era desejo antigo de grande parte dos clientes.



Desde novembro de 2020, o Pix, modalidade de pagamento instantaneo instituido pelo Banco Central do Brasil,
encontra-se em pleno funcionamento e com uma alta taxa de adesao, nao somente no Banpard como também no
mercado financeiro. O uso do Pix vem crescendo exponencialmente a cada més e ja é maior que a utilizagao de TEDs,
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O quantitativo de transagdes via Pix no Banpara acompanha a tendéncia nacional de crescimento e ja € maior que o
numero de TEDs feitos e tende a crescer ainda mais em decorréncia do aumento da entrada do Pix na rotina dos nossos

clientes:
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O BACEN acredita que o elevado uso do Pix, em pouco tempo de existéncia, indicaque a populacao brasileira tem
sidobastante receptiva a nova forma de pagamento e a sua crescente utilizagdo contribui para a solidificagdo de um
mercado de pagamento de varejo mais competitivo, mais eficiente, mais inclusivo e seguro.

Porém, cabe ressaltar que o 6nus do Banpara com a entrada do Pix se refletiu na diminuigao das receitas com tarifas de
TEDs, DOCs e boletos bancarios, visto que ndo ha incidéncia de tarifas no Pix Pessoa Fisica. Para tanto, a SUESP esta
conduzindo novos projetos atrelados ao produto: Pix Cobranga e Pix Linhas de Crédito, com previsdes de implementacao
até o primeiro semestre de 2022.

Més TED DOC PIX - Pagamento
Julho/2021 11.827 509 680.636
Agosto/2021 9.555 497 736.149
Setembro/2021 8.507 358 794.210
Outubro/2021 10.292 509 1.061.545
Novembro/2021 8.084 430 1.047.073

Dezembro/2021 9144 433 1.264.077



Cartao Miuiltiplo

Desejo antigo de grande parte dos clientes do Banpara, o Cartao Multiplo Pessoa Fisica Mastercard teve sua expansao e
implantagcao a partir de Novembro de 2020. Trata-se de meio eletrénico de pagamento que permite ao portador
movimentar recursos da sua conta corrente, realizar saques e adquirir bens e/ou servicos em estabelecimentos comerciais
nacionais e internacionais nas funcdes crédito e débito.

Antes da entrada do Cartao Multiplo tinhamos a limitagcao de uso apenas na rede prépria do Banpara - a Rede BCard - e
a partir de entdo, com a expansao do uso em uma infinidade de estabelecimentos credenciados a empresa Mastercard
(bandeirado Cartdao Multiplo PF), o ganho para os clientes do Banco € inegavel.

Para incrementar as acdes do projeto, a Superintendéncia de Meios de Pagamento (SUMEP), entregou recentemente o
aplicativo de Cartdes que permite ao cliente fazer a gestao e andlise dos seus gastos em tempo real bem como gerar
cartdo virtual para realizar compras em sites e aplicativos nacionais e estrangeiros. Esta opcao oferece mais seguranga e
praticidade na realizagao de transagodes virtuais.

Sobre outras entregas do projeto, ja é possivel realizar a reandlise e alteracdes de limite nas agéncias, no Internet
Banking e Mobile o cliente pode fazer a adesdao, acompanhamento de entrega e troca de senha e pela Central pode fazer
consultas das transacdes de débito e vinculagao de conta poupanca.

Cabe ressaltar que estd em andamento na SUESP o projeto Cartdes Empresariais, que pretende expandir as vantagens
do Cartao Multiplo para o Publico Pessoa Juridica e com entrega estimada para o ano de 2022.

Quanto as receitas foi feita a projecao, a partir do que foi estimado e, efetivamente, realizado até o més de janeiro a
novembro de 2021, conforme dados a seguir:

Receitas Mensais (RS) Conta Receita Total (Jan a
800,000 Nov/2021)
T00.000
T IntercAmbio Débito R$ 1.166.819,67
500,000
400.000 Anuidade R$ 5.891.194,58
300,000
200,000 Intercamblq Crédito R$ 1095431
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100.000
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Desde a implantagcao do Cartao Multiplo PF foram concedidos 96.961 cartdes, sendo 30.280 com a fungao débito e
crédito e 66.681 com a fungao débito puro e a fungdo crédito adormecida. Apds tombamento da base Smartcard, cerca de

210 mil cartdes.
Em média, 12% das contratagdes e renegociagdes estao sendo realizadas via aplicativo Banpara Consignado. O resultado

do aumento do quantitativo de contratagdes pode ser visualizado no grafico abaixo:
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Outubro/21 15,93%
Novembro/21 16,52%
Dezembro/21 14,32%




Sobre os resultados da carteira, até dezembro/21 foram obtidos os seguintes resultados através dos canais:

Tipo de Contratacéo Quantidade de Contratos Volume Total Liberado
Nova Contratacao 8.638 R$115.713.588,36
Renovacao 17.928 R$721.333.367,71
Total Geral 24.115 R$837.046.956,07

A partir de junho/2021 houve a expansdo da concessdo do consighado para o Internet Banking e em setembro/2021 para
0s ATM's.

Sazonal nos Canais

Diante do quadro de agéncias com sua capacidade de atendimento em risco e a criticidade do cenario pandémico atual,
o0 Banco percebeu a necessidade de renovagao e aprimoramento do core business com objetivo de manutencao a
competitividade, vital ao contexto estratégico.

Neste contexto, foi desenvolvido o Sazonal nos Canais, que viabilizou a adesdo ao produto Sazonal nos ATM's, IBK e

Mobile. Como ja existia a possibilidade de contratagdo nos canais, o projeto veio possibilitar que todo o fluxo do Sazonal
pudesse ser realizado remotamente, o que se mostrou fundamental no cenario atual.



As entregas ocorreram por canal, sendo IBK (IBPF) e ATM entregues em junho/2021 e Mobile em julho/2021. Os resultados

do Sazonal dos Canais podem ser observados na tabela abaixo:

Més ATM IBPF WEB MOBILE PF TOTAL
Junho/2021 R$ 62.143,75 R$ 93.997.25 R$ 7.682,81 R$ 163.823,81
Julho/2021 R$ 266.987 44 R$ 28910234 R$ 519887 R$ 561.288,65

Agosto/2021 R$ 34519418 R$ 454.959,38 R$ 5.352,03 R$ 805.505,59
Setembro/2021 R$ 470.93536 R$ 544.532,83 R$ 526.430,05 R$ 1.538.898,24
Outubro/2021 R$115.360.88 R$ 103.406,26 R$ 222.085,93 R$ 440.853,07
Novembro/2021 R$ 118.412,00 R$132.522,00 R$ 242.552,00 R$ 493.486,00

Més % Ades:-'i?
nos Canais
Maio/21 015%
Junho/21 513%
Julho/21 11.62%
Agosto/21 8.38%
Setembro/21 42,08%
Outubro/21 83.16%
Novermbrorz1 | R
Dezembro/21 Sazonal

Inabilitado




Por sua vez, o grafico abaixo demonstra o quantitativo de adesdes de empréstimo sazonal nos canais:
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PIX PJ - Transacgao

O projeto, parte do Ecossistema de Pagamentos Instantaneos, disponibilizou a transacdo Pix Manual para os clientes PJ
do Banpara. Foi entregue em julho de 2021. Os resultados da arrecadacao de tarifas do PIX PJ podem ser observados na
tabela abaixo, desde o més da entrega do projeto até dezembro de 2021:

Més Débito Crédito | Arrecadacdo
Liquida

Julho/21 R$ 10,00 R$ 1.030,00 R$ 1.020,00
Agosto/2] R$ 0,00 R$ 7.920,00 R$ 7.920,00
Setembro/2] R$ 40,00 | R$14590,00 | R$14550,00
Outubro/21 R$ 90,00 | R$25190,00 | R$25100,00
Novembro/21 R$ 0,00 R$ 2892249 | R$28.92249
Dezembro/2] R$ 0,00 R$ 62.233,42 R$ 62.233,42
Total R$ 139.745,91




A coluna "Débito" refere-se a valores de tarifas estornadas, geralmente em razao da cobrancga indevida de clientes pessoa
juridica MEls e empresarios individuais, que sdo isentos de cobranga de tarifas.
Ainda nao foi implementada a transagao Pix PJ via chave em razao da necessidade de atender requisitos de seguranca que
ainda serdo desenvolvidos.

O aumento da arrecadagao liquida em razao da disponibilizacdo do servigo, entre julho e dezembro de 2021, é
claramente evidenciado no grafico abaixo:
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Cobranca Parcial Automatica de Tarifas (Teimosinha)

O atual cenario econdmico, baseado no relatério de economia bancaria 2020, apresentou uma queda nas receitas de
servigos bancarios (tarifas PF e PJ). Tal dado possui conexao com os indices de inadimpléncia, desemprego e percentual
de fechamento de empresas. Esse ambiente imprimiu a necessidade de adaptagcao e melhoria no segmento.

Ao analisar o resultado de receita das tarifas do BANPARA identificou-se a oportunidade de recuperacdo de receita com
a implementacao do projeto "Cobranca Automatica Parcial de Tarifas". Este consiste no desconto parcial de tarifas, caso
nao haja o saldo total na conta corrente do cliente.

O projeto foi entregue em novembro/2021 e até o momento apresentou os seguintes resultados, referentes a
guantidade de arrecadacdes parciais € montante financeiro:

Més Qt. Lancamentos Parciais Valor
Novembro/2021 256.724 R$2.206.379,19
Dezembro/2021 224308 R$2.499.71115

Janeiro/2022 Em andamento 3104 R$51.530,65

Apenas ressaltamos que os dados acima foram considerados pelas arrecadag¢des parciais ocorridas em conta corrente
no referido més de competéncia.

Nos dados apresentados acima, devemos levar em consideracdo que ndo necessariamente os valores dispostos
correspondem exclusivamente ao projeto de cobranga parcial, principalmente pela natureza do projeto como melhoria
na performance de arrecadacao e nao incremento de receita.

O projeto de cobranga parcial visa arrecadar valores agendados de forma mais eficiente efetivando a cobranca
mediante qualquer valor disponivel em conta. Tivemos melhoria na performance com uma arrecadagdo mais ativa, porém
para ocaso em analise, também teriamos a arrecadag¢ao dos valores de forma total.

Para o projeto, poderiamos atribuir de forma direta, a arrecadacdo com tarifas de contas inativas que ocorreu em
novembro, pois neste cendrio, os valores ficariam presos em conta e provavelmente seriam cobrados no encerramento da
conta de forma manual. Valor com base no relatdrio de contas inativas: R$ 234.142,39.

E importante ressaltar que, a arrecadacdo parcial, referente as contas inativas, se deu por conta de estar pendente a
arrecadacao do periodo em que a conta estava ativa. Portanto, € provavel que este incremento de receita ndo ocorra
novamente.



Desconto de Duplicatas (GOR)

Projeto desenvolvido pela necessidade de diversificacdo do portfdlio de produtos da carteira Pessoa Juridica, visando
potencializar a capacidade do Banco de concorrer no mercado financeiro de maneira mais solida e eficaz.

O produto Desconto de Duplicatas € uma linha de empréstimo/crédito que antecipa para as empresas (Pessoa Juridica)
os recursos financeiros originarios de duplicatas mercantis ou de servicos. O recurso tem o objetivo de amparar as
necessidades de fluxo de caixa do correntista Banpara

O projeto foi entregue em outubro/2021, mas até o momento ainda hdo houve nenhuma concessao de crédito para o
produto.

Hot Money

Em consonancia com o Planejamento Estratégico no que diz respeito ao aprimoramento do portfélio de produtos e
servigos para pessoas juridicas, foi desenvolvido o projeto Hot Money, capital de giro de curtissimo prazo (até 29 dias), com taxa
de juros simples, pré-fixada e pagamento em uma Unica parcela, cujo objetivo é atender as necessidades momentaneas de
caixa das empresas.

Os resultados do produto entre setembro - més em que foi entregue - e novembro de 2021 sao os seguintes:

Setembro/21 R$ 4.278,95

Outubro/21 R$ 6.263,66

Novembro/21 R$ 11.527,77

Total R$ 22.070,38




Alteracido da Regra de Desconto na Portabilidade de Salario

A regra que limita o desconto em salarios de clientes que possuem portabilidade para outras instituicdes financeiras
nao considerou o volume residual de saldo das parcelas dos contratos ativos de empréstimos. Diante disso, observou-se o
aumento do saldo de inadimpléncia da carteira de crédito PF. Para evitar a migragao para CBP, aumentando o estoque
proveniente deste regramento, foi desenvolvido o projeto em questdo, que alterou o blogueio de empréstimo de 30% do
salario liquido dos clientes que solicitarem portabilidade para 100% do valor das parcelas dos produtos contratados com o

banco.

O projeto foi entregue em setembro/2021 e até o momento apresentou os seguintes resultados:

Més

Setembro/21

Outubro/21

Novembro/21

Total

Renda Marituba

O programa Renda Marituba foi desenvolvido para disponibilizar recurso financeiro para apoio as familias atingidas
pelas dificuldades econdmicas geradas pela Pandemia de COVID 19, através de cartdo de pagamento para compras na

Rede BCard.

O programa esta sendo aplicado apenas para a regiao da cidade de Marituba, cujos recursos serdao pagos pela Prefeitura

de Marituba.

Com relagao aos custos do projeto, ndo houveram custos adicionais com o desenvolvimento, pois a solu¢ao estava

prevista em contrato com o fornecedor.

Receita

R$ 778338,68

R$ 609.504,0028

R$ 942.229,98

R$ 2.330.072,94



Embora o projeto ndo tenha previsto receitas, de julho a novembro de 2021 foi gerada uma receita de R$16.862,70 em
comissao.
Atualmente a Rede Bcard apresenta alta capilaridade em todo o estado do Para, com mais de 8500 estabelecimentos
habilitados a Rede Bcard e mantém parceria com guatro empresas dos programas de recompensa, Multiplus, Tudo Azul,
Smiles e In Mais. Em relagéo as novas parcerias, atualmente, estamos iniciando tratativas com a Livelo.

Consignado nos canais.

Possibilitar a contratagdo do produto consignado via
canais digitais.

Empréstimo Pessoa Fisica

Produto de Crédito nos
canais (Adesao Sazonal).

Possibilitar a adesdo ao produto sazonal via canais
digitais.

Empréstimo Pessoa Fisica

Cobrancga Parcial de Tarifas.

Permitir a cobranga de tarifa em valores parciais, até
a sua completude.

Conta Corrente

Descontos de Duplicatas .
(GOR).

Possibilitar ao cliente antecipar duplicatas no banco.

Empréstimo Pessoa
Juridica

Pix PJ - Transagao.

Habilitar transagao PIX manual para os clientes PJ do
Banpara.

PIX

Cartao Multiplo PF
(entregas).

Disponibilizar cartdao multiplo com as fungdes débito
e crédito.

Meios de Pagamento




Principais iniciativas de 2021

No ano de 2021 a GECAD providenciou as atualizagdes do MNP de Normas e Procedimentos de Gestao e Fiscalizagao de
Contratos e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banpard, negociou com os Locadores alteragdo do indice de
reajuste dos alugueis, bem como, promoveu melhorias nas divulgagdes dos contratos no site Institucional.

Como meta a GECAD espera que as melhorias solicitadas para o Sistema ADMLOG através da Proposta de Projeto sejam
implementadas, para melhor controle e atendimento as areas do Banco.

No ano de 2021 a GESAD providenciou a contratagdo da UBER, reduzindo em 45% os gastos do banco. A GEPAT e
GELOG realizaram o efetivo controle patrimonial de bens médveis e imdveis, acrescido ao controle de estoque de materiais
de consumo, atendendo as demandas de todas as Unidades do Banco, incluindo o plano de expansao. Com melhoria do
processo de aquisigao, passou a utilizar como modalidade ATA de Registro de Preco, que possibilita a aquisicao baseada
no consumo real e entregas em datas agendadas, diminuido os estoques e gerando eficiéncia nas contratagoes.

Em 09/2021, foi entregue, em parceria com a SUESP, o projeto que implementou adesdo ao produto Sazonal nos canais
de atendimento, bem como em 03/202]1, iniciando pelo APP consighado, foi entregue o projeto que implementou a
contratagao do produto consignado através dos canais de atendimento.

Em 2021, foram disponibilizadas 55 novas linhas de consignado, nas modalidades Prefeitura, Empresa Privada, Orgédos
Publicos e Cdmaras, as quais apresentam volume financeiro de R$ 26.815.991,75 através de 1.378.

O resultado dos produtos e servicos em 2021 foi de um pouco mais de 138Mi (sistema de contabilidade), representando
uma evolugado 6,87% na Carteira de servicos em relagdo ao ano de 2020 e de 12,25% em relagado a 2019, conforme dados
retirados do Sistema de Contabilidade abaixo:

Prestacao de Servicos + Tarifas Bancarias
2019 R$ 123.082.634,00
2020 R$ 129.270.571,00
2021 R$ 138.156.718,00



Produtos e servicos langados em 202], seus objetivos e resultados

Foi criada a Conta Beneficio isenta de tarifacdo, em atendimento as necessidades do Governo Estadual / Municipal.
Criagdo do Pacote de servigos PF - Beneficiarios e Beneficios Extra (Ambos voltados para o publico do INSS): Fechamos
2021 com uma arrecadacéo no valor de R$1.790,36 para o novo produto.

Adequacgao dos termos de adesao e cancelamento de pacotes para o menor niumero de paginas possivel de acordo
com o posicionamento juridico do banco: Redugao de 2 (duas) paginas por contrato.

Cartdo Multiplo Receitas da Carteira Comercial 2019 - R$ 10,7 milhdes 2020 - R$ 8,5 milhdes 2021 - R$ 12,4 milhdes;
Receitas da Carteira de Servicos 2019 - R$ 7,9 milhdes 2020 - R$ 8,6 milhdes 2021 - R$ 13 milhdes;

Receitas da Rede BCard 2019 - R$ 3,05 milhdes 2020 - R$ 3,15 milhdes 2021 - R$ 1,86 milhdes.

Iniciativas de aumento ao acesso das empresas aos NOSsoOs servigcos

Ampliagdo do portfélio dos produtos de crédito Pessoa Juridica;

Ampliagdo do publico-alvo;

Diminuigcao do tempo de atividade empresarial para proponentes de crédito;

Ampliagdo das garantias aceitaveis;

Constante envio de base de clientes potencial para Superintendéncia de Negdcios, com a finalidade de prospecgdo e
conversao de negdcios.

A linha de crédito capital de Giro Empreendedor, originalmente criada para auxiliar as empresas no momento critico da

pandemia com caréncia de 03 meses e taxa de juros de 0,85% am foi continuada em 2021, contabilizando o saldo de
R$34,48 MM e 322 operacgdes liberadas. Desta forma, por meio desta linha crédito as empresas foram beneficiadas com
injecao de capital de giro para manutengao dos seus negdcios.

iniciativas e melhorias implantadas, visando implementar o PE e contribuir para garantir o resultado de forma
sustentavel

Identificacao das principais demandas dos clientes (Fonte SAC e OUVIDORIA) e implementacao de planos de agao
como treinamento e reunides com as areas gestoras;

Envio continuo de potencial dos clientes para as agéncias levando em consideracao o perfil e comportamento de
consumo interno;

Implementacao de ferramenta interna de acompanhamento de receita e saldo dos produtos comercializados pelo
Banpara;

Treinamento para a equipe de vendas sobre atendimento, comercializagdo de produtos, atualizagdes.



Como contribuicdo para incentivar a expansdo do acesso aos servicos bancarios, e para aumentar o acesso das
pequenas industrias e outras empresas, aos servicos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integracido em
cadeias de valor e mercados, citamos:

Disseminacao por meio das agéncias em eventos especificos ao publico alvo;

Parceria com Orgdos Estaduais nos eventos de verticalizagcdo das cadeias produtoras priorizadas pelo Estado para
oferta dos produtos e servicos adequados ao publico; Participagao em Eventos itinerantes por meio dos quais os
gerentes das agéncias, em varios municipios, apresentam as solucdes financeiras do Banco, ofertando produtos e
servicos adequados ao publico;

Eventos em feiras e mercados municipais;

Visitas in loco nas Empresas e Orgdos Publicos pela equipe das agéncias;

Parceria com Entidades Empresariais, em eventos e indicagao de clientes.

Principio da precaucdo, abordagens em 2021

Verifica-se uma grande semelhancga entre o principio da precaucao e o principio da prevencgao, visto que o primeiro é

apontado como um aperfeicoamento do segundo. No contexto, ressalta-se que o instrumento da Politica Nacional do
Meio Ambiente aponta que a prevengao possui instrumentos que efetivam a precaugao.

Desse modo, para aplicagdo dos principios na carteira de crédito pessoa juridica, a Instituicao direciona critérios

proibidos em suas Politicas, tais como:

Pessoas ou empresas condenadas por envolvimento com atividades ilegais;

Empresas com CNPJ suspenso;

Pessoas ou empresas que tenham comprovadamente submetido trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou
em condi¢cdes andlogas a de trabalho escravo;

Clientes condenados em processos judiciais relacionados a questdes culturais e patrimoniais;

Pessoas ou empresas que incentivem a prostituicdo e/ou exploracdo sexual de menores, que utilizem mao de obra
infantil ou que sejam comprovadamente responsaveis por dano doloso ao meio ambiente;

Atividade de extracao e industrializagcao de asbesto e amianto;

Atividade de producao ou comércio de armas de fogo, municdes e explosivos e materiais radioativos;

Atividades desenvolvidas por terceiros em terras indigenas;

Produtores que constem na lista de areas embargadas por desmatamento ou queimadas irregulares divulgadas pelo
Ibama.

Além disso, sdo observados critérios de conformidade e governanca nas avaliagcdes de risco dos clientes da carteira
pessoa juridica, que mitigam a possibilidade de financiamento de clientes que ndo estao aderentes as resolugdes que
tratam do risco social, ambiental e climatico.



Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo, dentre outros, os componentes basicos das operacdes
globais da organizagédo
¢ A Valor Econémico Direto Gerado: 1.062.966
Receitas: 1.926.830
Despesas de Intermediagdo Financeira: (431.990)
Insumos Adquiridos de Terceiros: (389.102)
Retencdo: (42.772)

e B.Valor Econdmico Distribuido: (913.369)
Pessoal: (478.936)
Impostos, Taxas e Contribuigdes: (310.575)
Contribuigdes Filantrépicas: (581)
Remuneracao de Capital de Terceiros: (31.589)
Remuneracao do Capital a Pagar: (91.688)

e C.Valor Econdmico Retido (A-B): 149.597
A - Valor Econdmico Direto Gerado: 1.062.966
Receitas: 1.926.830
Despesas de Intermediagdo Financeira: (431.990)
Insumos Adquiridos de Terceiros: (389.102)
Retencdo: (42.772)
B - Valor Econémico Distribuido: (913.369)

Informe as metas e objetivos para 2022 e até 2024
Iniciativas: Contratacdo e Implementagao da ferramenta banco de precos, a qual confere maior celeridade a pesquisa de

preco, tendo como base de dados as compras publicas da Unido, Estados e municipios do Pais. Conferindo também

acesso a um vasto acervo de Fornecedores, possibilitando pesquisas personalizadas através da selecdo de filtros de
pesquisa.



A rede Bcard estd sendo descontinuada, tendo em vista o advento do cartdao Multiplo Banpara Mastercard. Relativo ao
Cartao Mdltiplo vamos implementar as funcionalidades de solicitacdo de limite e reanalise nos canais digitais (IBK e Mobile),
lancar o novo cartao de débito Mastercard (DMC), disponibilizar aos clientes o projeto de Cash Out, disponibilizar aos clientes
os servicos de cartdes digitais e fatura por e-mail, disponibilizar a funcionalidade de Saque a Crédito no ATM Banpara e na
Rede Saque & Pague, substituir toda a base de cartdes Smartcard para Mastercard, langar os produtos Cartdao Multiplo
Universitario, Cartdo Poupanca Banpard Mastercard, Cartdo de débito puro internacional, Cartdo Multiplo PJ e Pré-Pago
Empresarial. Visando a implementagao do planejamento estratégico que estdo em atendimento, as estimativas de

implementacao sao:

Pagamentos Sociais

Banco Digital

Projeto Tatico Gestor de Numerario

Projeto Tatico CRM - Gestao de Filas e Andlise de Resultados
Projeto Tatico Painel de Gestao e Controle - Chatbot Banpara
Projeto Tatico Antecipacdo de Saque Aniversario FGTS -
BANPARA

Projeto Tatico Correspondente Bancario - Transacional

Projeto Tatico Saque Moeda Estrangeira No ATM

Projeto Tatico Digitalizagao Banpara

Projeto Tatico Banparacap nos Canais

Projeto Tatico Capital de Giro 13° Salario

Projeto Tatico Solugao de Cobrancga

Projeto Tatico Consdrcio Banpara

Projeto Tatico Cobranga Parcial Automatica de Tarifas

Projeto Tatico Concessao de Consignado nos Canais

Projeto Tatico Concessao de Empréstimo em

Decorréncia de Portabilidade de Salario

Projeto Tatico Crédito Direto ao Consumidor - CDC Pessoa
Fisica

Projeto Tatico Empréstimo 2 IGEPREV

Projeto Tatico Gestor de Débitos - Resolugdo CMN 4790/2020
Projeto Tatico Melhoria Cheque Especial: Novo Fluxo Esteira e
Concessao

Projeto Tatico Portabilidade de Crédito Cheque Especial - Res.
476219

Projeto Tatico Produtos de Crédito nos Canais
Projeto Tatico Antecipacao de Recebiveis Banpara
Projeto Tatico Capital de Giro com Garantia de Cartao
Projeto Tatico Abre Conta - Fase 1

Projeto Tatico Novas Regras Meus Limites

Projeto Tatico Office Banking Banpard Projeto Tatico
Open Banking Banpara (Fase Ill BACEN)

Projeto Tatico Pix Cobranca

Projeto Tatico Pix Linhas de Crédito

Projeto Tatico Pix Mais

Projeto Tatico Pix Meus Limites

Projeto Tatico Pix Parceria

Projeto Tatico Seguro de Vida nos Canais

Projeto Tatico Solucao Antifraude - Contratagao
Projeto Tatico Portal do Investidor e Captagcdo no Varejo
LF - LCI

Projeto Tatico Previdéncia Complementar Banpara
Projeto Tatico Cartdo Multiplo PF

Projeto Tatico Cartao Multiplo PJ

Projeto Tatico Cartdes Afinidade Remo e Paysandu
Projeto Tatico Solugdes de Recebimento

Projeto Tatico Sua Casa

Projeto Tatico Suprimento de Fundos

Projeto Tatico Linha Energia Solar

Projeto Tatico Pix Agendado

Projeto Tatico Pix Mecanismo Especial de Devolucao



Projeto Tatico Pix Saque e Pix Troco
Projeto Tatico Seguro Home Equity
Projeto Tatico Seguro Prestamista Microcrédito Mototaxista
Projeto Estratégico NPS - Net Promoter Score

Projeto Estratégico Desconto de Duplicatas Banpara
Projeto Estratégico Contratagdo de Cambio nos Canais Digitais

Com relagcéo a metas de captagao do varejo, segue o planejamento para o periodo de 2022 a 2024:

Plano de Capacitacdo Integracdo a sua estratégia para os préximos 3 anos

® CDB Gov. Estadual = CDB Rede = Conta Mais CDB Gov. Municipal = Depésitos Judiciais = Poupancga
Varejo R$ mil
7.000.000
6.000.000 4 R
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 I I I
(o]
2021 2022 2023 2024 ) 2025
R$ mil
Depésito a prazo 2021 ( 2022 2023 2024 h 2025
Conta Mais 1134.474 1.173.386 1.212.460 1.251.743 1.292.300
CDB Rede 1.614.549 1.747.205 2.02333] 2335150 | 2.680.794 Variacso + Depésito a Prazo: 41,1%
CDB Gov. Estadual 4.421.811 4.854.279 5.286.746 5.719.213 6.151.679 202.'_29025 o
CDB Gov. Municipal 305.141 334,980 364.818 394.657 424496 + Poupanca: 21,6%
Depésitos Judiciais 1182 1.223 1.263 1.301 1.347
Total 7.477157 8.111.072 8.888.619 9.702.067 | 10.550.615
Poupanca 1.513.740 1.604.716 1.689.444 1.768.173 1.841.021




Com relagcao a metas de captacgao instituicao, segue o planejamento para o periodo de 2022 a 2024:

Plano de Capacitacdo Integracao a sua estratégia para os préximos 3 anos

m CDI = Letras Financeiras = Obr. Oper. Comp.
Institucional R$ mil
350.000
300.000 R
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
(o]
2021 L 2022 2023 2024 ) 2025
R$ mil Ve ~N
2021 2022 2023 2024 2025
CDI 257.639 267.713 1.212.460 299.923 317.948
Letras Financeiras 153.372 167.023 2.023.331 198.076 215.704
Obr. Oper. Comp. 61.193 206.033 5.286.746 70.569 74.542
Total 472.205 640.768 8.888.619 568.567 608.194 Variacs
N J ariagdo s . . o
2021-2025 Institucional: 28,8%
2021 2022 2023 2024 2025
Captagéo Total’ 9.463.102 10.356.556 11.109.678 12.038.807 12.999831

« Institucional + Varejo



Visando a implementagcdo do planejamento estratégico, as areas de captagao - institucional e varejo - estao
conduzindo as seguintes agoes:

Plano de captacdo integrado a estratégia para os préximos 3 anos

Acoes
Diversificagao do portfolio de Investimento (LF, LCI, Poupanca Rural, LCA e Tesouro)
Implementacao do Portal do Investidor, com maior acessibilidade aos clientes.
Pulverizacao dos investimentos dos clientes Pessoa Fisica e Juridica.
Intensificagdo de campanha de Investimento.

Expansao da Rede de Agéncias

Implementacdo de Metodologia/ Ferramenta de Mesa ALM (Precificacdo dos ativos e passivos).

Implementagao de operagdes com derivativos (hedge).

Oferta publica de Letra Financeira.

Para a carteira de crédito comercial pessoa juridica a area de risco possui as seguintes metas:

e Atualizar o MNP - Classificagao, avaliagao e monitoramento de risco socioambiental para a inclusdo do risco climatico.
e Realizar a revisao dos modelos de analise de risco social, ambiental e climatico.
e Atualizagao do projeto de avaliagdo de risco socioambiental para inclusao dos critérios de avaliagao do risco climatico.



Incluir a metodologia para analise de risco social, ambiental e climatico das empresas integrantes de grupo econdmico
e consorcios.
Analise especifica para identificar se os motivos das operagdes direcionadas para inadimpléncia e baixadas para
prejuizo referem-se a riscos SAC.
Realizar analises de sensibilidade para operagdes que apresentam risco social, ambiental e climatico nas carteiras de
crédito que apresente relevancia direta para a possibilidade de redugdo de receitas e 0 aumento da despesa em caso
de perda.

Na perspectiva mercado e imagem, a fim de ampliar o portfélio de produtos e implementar melhorias ao portfélio atual,

elencamos abaixo os projetos que compdem os objetivos d os préximos anos:

Parcelado cheque especial (Em atengdo ao SARB 019);

Melhorias Credicomputador:;

Implementagao novas linhas Sazonal;

Antecipagao saque aniversario FGTS;

Melhorias cheque especial;

Reescalonamento de Crédito;

Novo fluxo de esteira e concessao, excesso e dias sem juros para cheque especial;
Portabilidade - cheque especial;

Cheque especial Universitario

CDC Banpara

CDC Veiculos

Adesao produtos de crédito nos Canais - Etapa Banparacard, Antecipacao IR, outros produtos
Renovagao automatica de Limite Banparacard e Consulta Salarial Produtos PF;
Retomada da linha de Banparacard INSS;

Banparacard Portabilidade (para clientes que optam por receber seus proventos no Banpard, mesmo que a FOPAG
pertenca a outra instituicao);

Repactuagcao Banparacard via canais de autoatendimento;

Efetivar simulacao de empréstimo Banparacard pela agéncia (PDCRED)
Adaptacao legado de crédito para pagamento de salario quinzenal
Automatizagdo das consignantes que operam no semiautomatico;

Novas linhas de Consignado Prefeitura, Camaras, Empresas e Orgaos, INSS;
Repasse Automatico Consignado;

Sistema de Controle de Entes Consignantes - SCEC;

Automatizagao Inventéario - GERCO;



(GRI103-2,103-3/ODS 1, 2, 8, 9, 16; Inclusédo

Bancaria, Educagao Financeira)

Os negdcios comerciais do Banco consideram nossa Politica Institucional de Relacionamento com os Clientes e Usuarios
de Produtos e Servicos Financeiros, sendo este instrumento direcionado ao padrao de melhoria de atendimento
ao cliente, tornando o processo de atendimento mais eficiente (resultado econémico) e humanizado (resultado social).

As diretrizes para o relacionamento com os clientes estao pautadas nos principios a serem observados e executados por
todos os colaboradores, os quais devem atuar de forma ética, responsavel, transparente e diligente buscando alcangar a
missdo do Banco em gerar valor para o Estado do Pard, como uma instituicdo autossustentavel que atua para o
desenvolvimento econémico e social.

As premissas dos atendimentos, independente da forma realizada, baseiam-se no fortalecimento da relagdo
cliente/usuério, levando em consideracao as peculiaridades exigidas de acordo com o perfil de cada cliente e as politicas
Conhega Seu Cliente, Conheca o Seu Funcionario, assim como a de Responsabilidade Socioambiental, alinhadas as
entregas das informagdes para subsidiar melhor o cliente na tomada de decisdo consciente, em atendimento as
expectativas desejadas e possibilidades analisadas pelo Banco.

ANO QUANTITATIVO ANO QUANTITATIVO
2018 296.912 2018 13.417

2019 372100 2019 13190

2020 301,547 2020 27.245

2021 617.105 2021 16.233




(GRI103-2,103-3/ODS 1, 2, 8, 9, 16; Inclusédo

Bancaria, Educagao Financeira)

Servicos e Tarifas
Em 2020, identificou-se uma evolucao de 508% e 17,13%, na receita de tarifas e servicos, em comparagao aos anos de
2019 e 2018, respectivamente, com diversas melhorias:
e Atualizacao das tarifas PF e PJ;
e Atualizacao dos Pacotes de Servicos PF e PJ, com a inclusdo de novas modalidades;
¢ Melhoria na gestao dos servigos de Seguros;
¢ Disponibilizacao de Seguro Habitacional, comercializado em conjunto a concessao das operacdes de Financiamento
Imobiliario.

Meios de Pagamentos Eletronicos

A SUMEP sempre busca atender as demandas dos funciondrios e clientes com zelo e presteza. Além disso entendemos,
que a satisfacao dos nossos clientes internos esta intimamente ligada a oferta de produtos e servicos de qualidade, por este
motivo disponibilizamos novas funcionalidades do cartao multiplo, conforme a seguir:

Rede de Agéncias - Bloqueio/ 2% Via - Bloqueio/ Desblogqueio Temporario - Bloqueio/ Desblogueio Gestor - Cancelamento
de Cartéo - Cancelamento do Limite de Crédito - Solicitacdo de Limite - Reanalise de Limite - Manter MM/CNTA - Campanha
de Limites Pré-Aprovados - Relatdrio de Inventario - Relatério Monetario - Relatério Contabil - Relatdrio De transagcdes de
débito IBK/Mobile - Adesdo ao Cartdo Multiplo - Alteracdo de Senha do Cartdo - Carta de Contestacdo - Ativar Cartéo -
Acompanhamento de Solicitagdgo - Campanha de Limites Pré-Aprovados Central de Atendimento
Vinculacdo/Desvinculacdo de Poupanca - Consulta Transacdo de Débito ATM Banpara - Alteracdo de Senha - Esqueci Senha
Central de Cartdes - Ativar/Desativar Contactless Lancamento do Aplicativo Banpard Cartdes com varias novas
funcionalidades, dentre elas: - Uso de Cartdo Virtual; - Blogueio/ Desblogqueio por Segmento; - Timeline de Compras a
Crédito; - Pushes de Compras a Crédito. Outras Entregas - Regularizagao do Inventario da Conta de Obrigagdo Nacional -
Cartdo Personalizado - Kit Braille

(GRI102-2,102-7,103-2,103-3; ODS 1.4, 8.10)

A carteira de pessoa fisica tem representatividade superior a 76% nos negdcios do Banco, em comparagdo aos negocios
com pessoas juridicas.

O programa de expansao resulta, dentre outros, na consolidagdo da adesdo de clientes, que no interior do estado
representam entre 51% a 75% da nossa carteira atual.



NEGoEIeSICOMEREINISEIRESSOAYRISIIEA

(GRI102-2,102-7,103-2,103-3; ODS 1.4, 8.10)

Estamos inseridos na missdo de fomentar a economia do estado na promogao e gestdo de produtos e servicos de
crédito destinados a pessoas fisicas, promovendo a adequagdo do nosso portfélio as melhores praticas de mercado,
gerando valor ao BANPARA e a economia regional.

O BANPARA é responsével pela gestdo e operacionalizacdo do processo de concessdo dos produtos de crédito
comercial PF atuando como fomentador do consumo, promovendo a adequacao do portfélio as melhores praticas de
mercado, gerando valor ao Banco e a economia do estado. Todas as iniciativas relacionadas a ampliagao do portfélio de
produtos, melhorias em controles e processos, € busca de alavancagem de resultados tém como premissa a garantia de
resultado econémico e social de forma sustentavel.

A Politica de Crédito das Carteiras Comercial, Fomento, Cambio e Imobilidrio € o normativo que estabelece as diretrizes

a serem seguidas pela carteira de crédito comercial pessoa fisica, destaca-se que essa politica esta alinhada a PRSA do
BANPARA.

Melhorias

No cartdao Multiplo realizamos o ajuste na Conta de Obrigacao Nacional, na qual fechamos um fluxo de conciliacéo
financeira e contabil da mesma. Relativo a Rede BCard foram realizadas algumas melhorias de performance e
funcionalidades do sistema PD_REDE, como por exemplo, o estorno de compras envolvendo juros e credcomputador, até

entdo impossivel, devido envolver outros legados, o que gerou melhor satisfacdo dos nossos clientes em demandas de
estornos, por exemplo.

Planos de melhorias para 2021 e a longo prazo
e Melhorias nos produtos de crédito comercial pessoa fisica, para aderéncia as melhores praticas de mercado;
¢ Expansao do publico alvo dos produtos de crédito pessoa fisica;

e Criacao das linhas de Reescalonamento de Crédito, CDC Banpara e Antecipagcao de Saque Aniversario FGTS e
Consignado (Prefeituras, Camaras, Empresas, Orgaos e INSS);
¢ Disponibilizagao dos produtos de crédito nos canais (Mobile, Internet Banking e Caixas Eletrénicos).



(GRI102-2,102-6, 102-7, 102-10, 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; Combate a Corrupgao Geragcao de Emprego e
Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo, Inclusdo bancaria; ODS 8.10, 9.3, 16.5)

Os produtos de crédito geridos pela SUDES visam, primordialmente, fomentar o desenvolvimento econémico e social do
Estado, sendo eles de Microcrédito, de Crédito Rural ou de Industria e Inovagao. Portanto, a concessao do crédito, nestas
linhas, esta sempre atrelada a geracao de emprego e renda, a melhoria da produtividade regional ou ao estimulo de
praticas sustentaveis.

No microcrédito, realizamos a concessao de crédito amparado nos preceitos da Lei de Microcrédito Produtivo e
Orientado (Lei n° 13.636/2018), realizando o acompanhamento e a orientacdo financeira para viabilizar o uso consciente do
crédito, bem como auxiliar na formalizagdo dos empreendedores que ainda atuam na informalidade.

No crédito rural, observamos rigorosamente a legislacdo ambiental e fundidria no processo de concessao de crédito,
inclusive mensurando o risco socioambiental inerente a operacao, para seu monitoramento e adequada mitigagao.

No segmento de industria e inovacao, observamos o impacto social estimado nos projetos de financiamento pleiteados
no processo de aprovagao para viabilizar a geracao de resultados positivos na cadeia produtiva local.

Melhorias
e Politica de concessdo de crédito as empresas que estejam em conformidade com as diretrizes socioambientais da
PRSA e com modelo de classificacao, avaliagdo e monitoramento de risco socioambiental;
¢ Disponibilizacdo de novos produtos, com destaque para o Capital de Giro - Folha de Pagamento e Capital de Giro
Empreendedor (micro, pequenas e médias empresas, setores do comércio, servigos, industria);
¢ Implantacdo de iniciativas para combate a corrupcao e mitigagcao contra trabalho infantil e anadlogo ao de escravo.

Plano de Melhorias a longo prazo
¢ Diversificar o portfdlio de produtos e servicos para clientes pessoa juridica.
¢ Implementar o novo Cartdo Multiplo para pessoa juridica, com as funcionalidades de débito e crédito.
¢ Implementar o gerenciador financeiro para clientes pessoa juridica, em modelo de Office Banking.
¢ Integrar os sistemas do Banco a plataformas de cunho socioambiental.



CAMBIO E COMERGCIO EXTERIOR

(GRI102-6,102-7,102-12,102-13, 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 8.10, 9.3, 16.5)

O BANPARA atua no mercado de cambio e comércio exterior, focando prioritariamente no desenvolvimento das
empresas regionais importadoras e exportadoras, elevando o desempenho das atividades destas empresas e contribuindo
para o crescimento do estado.

Resultados
¢ Crescimento no volume total de 90,79%, de 2019 para 2020;
¢ Aumento da receita liquida de 165,28%.

As praticas de cambio e comércio exterior sdo aderentes as diretrizes da PRSA, quanto as exigéncias de regularidade
social, ambiental e trabalhista, especialmente no que tange as normas relativas a salude e seguranca ocupacional, mao de
obra ou aquisicdo de matéria-prima proveniente de trabalho infantil, trabalho em condices analogas a de escraviddo e/ou
que de alguma forma atente contra os direitos humanos, em quaisquer de suas atividades, inclusive quanto ao
monitoramento de seus fornecedores diretos e relevantes.. O BANPARA se empenha em combater a corrupcao e a fraude,
buscando sempre a ampla transparéncia em suas atividades e o mais alto padrao de honestidade e integridade em seus
relacionamentos.

Ressaltamos que ndo foram identificadas operagdes com suspeita de recursos oriundos de corrupgao, nem tampouco
que apresentaram riscos decorrentes de trabalho infantil e/ou trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso.

Melhorias

Visando aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas aos servicos da carteira implantamos agoes -
capacitacdo técnica e concessdo de crédito - por meio da parceria do BANPARA com o Plano Nacional da Cultura
Exportadora (PNCE), programa da Unido em companhia com as secretarias de desenvolvimento econémico dos Estados, e
demais entidades publicas e privadas.

Compromisso com iniciativas externas

e Seguimos os regramentos externos

@ FX Global Code: ¢ um conjunto de principios globais de boas praticas no mercado de cambio e foi desenvolvido para
fornecer diretrizes comuns para promover a integridade e o funcionamento efetivo deste mercado;



CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

(GRI102-6,102-7,102-12,102-13,103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 810, 93,165)

() OFAC - Office of Foreign Assets Control: ¢ uma agéncia pertencente ao Departamento de Tesouro dos Estados
Unidos, tendo como principal fungdo administrar e aplicar sangdes baseadas em politicas nacionais e internacionais de
seguranga contra paises, regimes, terroristas e traficantes visados internacionalmente;

() CCI - Camara de Comércio Internacional (ICC - International Chamber of Commerce): ¢ uma organizagao
internacional ndo governamental que trabalha para promover e assessorar o comércio internacional e a globalizagao. A CClI
é a voz do comércio internacional que defende a economia global como uma forca para o crescimento econémico, a
criacao de trabalhos e a prosperidade no ramo comercial;

( FEBRABAN: regramentos referentes ao mercado de comércio exterior;

(& ANBIMA: regramentos sobre a utilizagdo de empregados que possuam certificagao tendo em vista que os mesmos
operam em mesa financeira.

e Participamos

o Da subcomissao de comércio exterior da FEBRABAN.

Metas e objetivos até 2024, visando implementar o planejamento estratégico vigente:
A carteira de cambio, em consonancia com o planejamento estratégico, implementou as seguintes metas de volume:
- Valores em ddlares.
2022:179,7 milhoes
2023:237,8 milhdes
2024:317,7 milhdes
Ressalta-se que a carteira vem cumprindo os objetivos propostos pelo planejamento.
Toda a operacao tem como base, a insergdo em sistemas, onde sdao parametrizadas consultas a diversas bases de dados,
inclusive na base OFAC, além dos sistemas de cambio serem vinculados aos sistemas internos, para combater a corrupgao.
Para erradicar o trabalho forcado ou andlogo ao escravo e o trabalho infantil, toda a operacao tem como base, a
insercdo em sistemas, onde sdo parametrizadas consultas aos normativos externos, SARBS (Sistema de Autorregulagao
Bancaria - FEBRABAN), assim como em normativos internos baseados no cédigo de ética e conduta institucional (2019),
ndo sendo identificado, em 2021, operacdes que apresentaram riscos decorrentes de trabalho infantil e/ou trabalhadores
jovens expostos a trabalho perigoso.



(GRI102-7,102-12,102-13,103-2, 103-3; Produtos Verdes)

Resultados
e Crescimento de 58% a.a na carteira de depdsito a prazo;
¢ Crescimento de 20% a.a para poupanga.

Objetivos para 2021

¢ Lancamento dos produtos CDB Verde (com critério de sustentabilidade), LF-Letra Financeira (Varejo) e LCl-Letra de

Crédito Imobiliario.

o Aderéncia aos cédigos e iniciativas externas

¢ ABBC - Associagao Brasileira de Bancos;

¢ FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos;

¢ Fundo Garantidor de Crédito - FGC;

¢ ABECIP - Associagao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga;
ANBIMA - Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

(GRI1102-7,102-12,102-13, 103-2, 103-3)

A carteira financeira, em relagao a disponibilidade de recursos na conta Reserva Bancéaria no BACEN, continua operando
de forma eficiente sob a dtica do risco x retorno com seus recursos de tesouraria. E respeitado assim o cumprimento da
exigibilidade imobiliadria e rural e direcionado o excedente de caixa para aplicagdées no mercado financeiro, por meio de
alocagbes em operacdes compromissadas, em que sempre ha a garantia/lastro em suas operagoes.

Em 2020, a rentabilidade dos Ativos em Tesouraria apresentou média aproximada de 98,6% do DI, em virtude da
aplicacdo em titulos atrelados a este indice, bem como a aplicagcao de ativos de exigibilidade como o DIl (Depdsito
Interfinanceiro Imobilidrio) e CDI Rural, que por sua natureza tendem a ter taxas de retorno mais baixas, dado que objetiva
subsidiar funding de crédito mais atrativo a sociedade.

Em relagdo a responsabilidade socioambiental com os investidores, a Tesouraria dispde de métricas que mensuram a
capacidade da contraparte em honrar os compromissos financeiros assumidos e mensuram a reputagao da Instituicao
perante o mercado nos mais variados niveis de agentes, o que vai ao encontro das prerrogativas de medidas de
gerenciamento de risco socioambiental na relagdo de negdcios com investidores institucionais.



(GRI1102-7,102-12,102-13,103-2, 103-3)

Objetivos para 2021 e a longo prazo

e Estruturacdo e implantacao de Mesa ALM, que tem como objetivo aumentar a eficiéncia na gestao de ativos e passivos

do Banco, realizando o gerenciamento da liquidez e dos gaps, assim como a precificacdo da transferéncia interna de
funding, além da gestdo de hedge e gerenciamento centralizado de informacoes;

e Estruturacdo da area financeira para atendimento de demandas internas relacionadas as opera¢cdes com derivativos

cujo objetivo seja hedge de posicdes do Banco, visando proteger determinadas carteiras e/ou vértices das volatilidades

de mercado.

(GRI102-2,102-6, 102-7,103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 14, 8.7, 810, 9.3,16.2, 16.5; Combate a
Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo)

A Foi implantado o produto Crédito Associativo Banpard destinado aos clientes pessoas juridicas do Banco, que é um
produto mais direcionado as propostas de financiamento para construcao de empreendimentos residenciais do tipo
econdmico, ou seja, cujo valor de venda das unidades habitacionais € mais acessivel ao publico de baixa renda.

Neste produto nao ha necessidade das empresas contratarem crédito pessoa juridica, somente se tiverem interesse, visto
gue os recursos financeiros disponibilizados pelo Banco a empresa para construgdao do empreendimento sdo oriundos dos
financiamentos para aquisicao de imoveis residenciais, contratados sob a forma associativa, pelos adquirentes das unidades
do empreendimento objeto da operacgao.

J& a grande vantagem para os consumidores pessoas fisicas ao adquirirem unidades habitacionais de empreendimentos
financiados pelo Banco através do Crédito Associativo € que, durante a fase de construcao do empreendimento, os clientes
pessoas fisicas pagam apenas juros, tarifas e seguro, onde somente apds a entrega do empreendimento com obtencao do
habite-se havera o pagamento da amortizacdo do principal da divida, ou seja, a aquisicao do imodvel fica mais acessivel ao
publico de baixa renda.

Resultados
Obtivemos um total de 215 operagdes, todas situadas em Belém. Nosso maior publico de pessoa fisica foi por meio dos
servidores efetivos e de pessoa juridica, de incorporadoras.
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Combate a Corrupgao

Na analise para concess&o dos produtos de crédito imobiliario pessoa juridica séo feitas consultas internas no NUCIC/PLD
do Banco para avaliar se a empresa € suspeita de Lavagem de Dinheiro. Além disso, durante a analise juridica das
operacgoes sao realizadas consultas processuais a fim de identificar alguma acao judicial nesse sentido.

Na analise para concessdo dos produtos de crédito imobilidrio pessoa fisica sdo analisadas variagdes entre o valor de
compra e venda dos imdveis e o valor de avaliagao atestado pela Geréncia de Engenharia de Avaliagdes Imobilidrias da
SUCRI. Caso ocorram variagdes em percentuais iguais ou superiores a 50%, ocorre o envio da proposta de crédito
imobilidrio para analise pelo NUCIC/PLD. Além disso, qualquer proposta que apresente indicios de anormalidade, sdo
encaminhadas para o NUJUR para avaliacao juridica.

Os procedimentos mencionados acima para os produtos destinados as pessoas fisicas e juridicas estao descritos nos
Manuais de Normas e Procedimentos dos referidos produtos, que tiveram atualizagcdo em 2021.

Combate ao trabalho escravo ou infantil no crédito imobiliario

No processo de andlise para concessdo dos produtos Plano Empresdrio e Crédito Associativo destinados aos clientes
pessoas juridicas, é solicitado as empresas proponentes o preenchimento de Declaragdo Socioambiental, que contém
questdes relativas ao trabalho escravo e infantil, atendendo ao MNP de Classificagdo, Avaliagdo e Monitoramento de Risco
Socioambiental do Banco. Nesse processo de analise também sao realizadas consultas em sites do Governo a fim de
verificar se as empresas possuem trabalhadores em condi¢des andlogas ao trabalho escravo.

Também cabe destacar que todas as empresas credenciadas pelo Banco para prestagdo de servicos de avaliagdo de
engenharia no ambito da andlise das propostas de crédito imobilidrio, bem como os fornecedores de sistemas da carteira,
devem cumprir as condi¢des de sustentabilidade previstas e declaram o cumprimento sob a pena de rescisao do contrato.

Impactos Provocados pelo Crédito Imobiliario

A concessao de crédito imobiliario auxilia o Banpara no cumprimento da exigibilidade da Poupanga, permite ao Banco a
implantacao de novos produtos de captacao como a emissao de Letra de Crédito Imobiliario - LCI (que tem lastro em
operagodes de crédito imobiliario), contribui para a fidelizagdo de clientes e com a captagao de novos clientes promovendo
a venda de outros produtos e servicos do Banco (abertura de conta corrente, pacote de tarifas, seguros, capitalizagao,
dentre outros), além de viabilizar o desenvolvimento econémico e social do Estado do Para, em razao da promocao da
habitacdo e a contratacao de mao-de-obra na area da construcao civil, considerando os produtos oferecidos pelo Banco
para producao de imoveis.



(GRI102-2,102-6, 102-7, 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 1.4, 8.7, 810, 9.3,16.2, 16.5; Combate a

Corrupgao, Geragdo de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo)

Objetivos para 2022 e até 2024

As metas de saldo e receitas da Carteira de Crédito Imobilidrio seguem o Planejamento Or¢camentario do Banpara,
estando planejado para cumprimento em 2022 um saldo acumulado de R$427.414.640,87 e um montante de
R$25.174.462,35 de receita no referido ano.

Buscando também uma maior consolidagdo da Carteira de Crédito Imobilidrio do Banparg, esta contido no
Planejamento Estratégico do Banco a acao estratégica de ampliagcdo do portfélio de produtos e servicos do Crédito
Imobiliario, prevendo a implantagao de novos produtos ainda em 2022, como a Carta de Crédito Individual (CCl), produto
de financiamento de aquisicdo de imodvel residencial pessoa fisica com a utilizacdo de funding do FGTS, e o Empréstimo
com Garantia de Imével (Home Equity).

E vélido ressaltar que os produtos da carteira de crédito imobilidrio também tem por objetivo, além da geracdo de
receitas com juros e tarifas dos proprios produtos, proporcionar maior satisfacao aos clientes devido um maior portfélio de
produtos e servigcos oferecidos pelo Banco, com consequente fidelizacdo dos clientes atuais e recuperacao de clientes que
deixaram de operar com o Banco, atracao de novos clientes, cumprimento de exigibilidade da Poupanca, contribuicao
para reducgao do déficit habitacional do Estado do Pard, dentre outros ganhos indiretos.

(GRI'102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a
Corrupgao, Geragcao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,
Inclusdo bancaria

Para o cumprimento do objetivo estratégico do banco com foco no resultado econdmico de forma sustentavel, aliado a
importante missao de promover a inclusao bancaria, com o processo de expansao para estar presente nos 144 municipios
Paraenses, o trabalho da Superintendéncia de Servigcos Bancarios em 2021 consistiu em dar o suporte necessario a nivel de
retaguarda das unidades de atendimento, entregando melhoria nos produtos e servigos que sdo entregues aos clientes.

Para isto, foi primordial a busca incessante por um novo olhar sob a gestdo de retaguarda de servicos, com o desafio em
trabalhar as necessidades de forma individualizada, otimizando desta forma as ofertas dos servicos disponibilizados aos
Clientes e Usuarios, sempre primando pelo uso racional dos recursos em prol de entregas eficazes e eficientes, buscando
alternativas viaveis e sustentaveis, além da analise Custo X Beneficio, entre outros, otimizando desta forma a oferta de novos
produtos e servigos.



RESULTADO ECONOMICO E SOCIAL

= (GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a
@ @ @T E N TAW E &I Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,

Incluséo bancaria)

O BANPARA preocupou-se em fortalecer as dreas de apoio aos segmentos de maior impacto social no estado,
principalmente visando a geracdo de emprego e renda na regiao.

Fundo Esperanca

Destacamos a operacionalizacdo do Fundo Esperanca, criado pela Lei Estadual n° 9.032/2020, destinado a financiar
emergencialmente os pequenos e microempreendedores, bem como as cooperativas de trabalho que se enquadram na
Lei n° 12.690/2012, afetados pelas adversidades econémicas decorrentes da doenca COVID-19, provocada pelo nhovo
Coronavirus (SARS-Cov-2) no ambito do estado do Para.

Ao todo, foram disponibilizados R$ 200 milhdes para concessédo de financiamentos de até R$ 15 mil, com prazo de 36
meses, caréncia de 90 dias e taxa de 0,2% ao més. Sendo que, parte desses recursos, advém da parcela de lucros e
dividendos resultantes da participacdo acionaria do Estado no BANPARA.

Mais de 60 mil empreendedores, pessoas fisicas e juridicas (MEI, ME e EPP), receberam liberacado de crédito, totalizando
a injecdo de mais de R$ 150 milhées na economia local para imediata circulacdo. Fato este que conferiu ao Fundo
Esperancga o papel de principal ferramenta do Governo Estadual no enfrentamento dos efeitos econdémicos decorrentes da
pandemia.

Microcrédito

e BANPARA Comunidade, linha de crédito com mais de 18 anos de existéncia, com foco na capilaridade do crédito em
todo territério paraense, por meio da rede de agéncias do BANPARA.

¢ Empodera, linha de crédito focada na promogao da igualdade de género e empoderamento feminino, voltada para
mulheres empreendedoras, em situagao de vulnerabilidade, que atuam em micro e pequenos negdcios, do setor
formal e informal, que nao possuem acesso a linhas de crédito comerciais em instituicdes financeiras. A linha é uma
aposta do BANPARA na bancarizacdo do publico de baixa renda, admitindo inclusive contratacdes de mulheres com
restricoes de crédito menores, como contas de energia e telefone, por meio de atendimento exclusivo dos Agentes de
Microcrédito e com o apoio dos parceiros do Eixo de Empreendedorismo.

Obtivemos entrega qualitativa em curto prazo, efeito do seguimento a democratizagdo do acesso ao crédito nos bairros;
as mulheres microempreendedoras beneficidrias dessas operagdes atingiram novos niveis de importancia econémica e
social, hoje sem amarras das limitagdes estruturais de acesso ao mercado de crédito e a escassez de garantias. Houve
estruturacdes de empreendimentos, evolugao sistematica de geragao de renda com claro desenvolvimento em varios
estabelecimentos.



RESULTADO ECONONMICO E SOGIAL

= (GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a
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Incluséo bancaria)

O Empodera é composto por ciclos de qualificagao as mulheres, e acompanhamento constante dos agentes de
microcrédito, que realizam avaliagdo dos negécios, das necessidades de conhecimento financeiro para desenvolvimento
do negdcio e capacitagao, para o controle do fluxo de caixa e investimentos para o progresso econdmico. Essa
modelagem contribui com a educagdo financeira, aprimora a capacidade de controle dos recursos e evita
endividamentos.

e BANPARA Comunidade Mototaxista, linha focada no incentivo & atividade de mototaxistas, visto que muitos

municipios, incluindo a capital e regido metropolitana tém na moto o seu principal meio de transporte.

No processo de contratagdo de todas as linhas é realizado um levantamento socioeconémico, que identifica a situacao
econdmica tanto do empreendedor quanto do empreendimento. A partir disso é identificada a capacidade de
pagamento, que é respeitada, para evitar o endividamento e a inadimpléncia nas linhas.

Para efetivacdo de qualquer operagdo de microcrédito sao realizadas visitas técnicas e entrevistas, a fim de conhecer o
funcionamento do empreendimento e mitigar qualquer possibilidade de fraude, trabalho infantil e/ou escravo, ou risco
ambiental.

Uma das principais métricas de sucesso das linhas de microcrédito é a renovagdo de operagdes, ou seja, o processo onde
um contrato é liquidado de forma adimplente e um novo contrato é realizado; a sucessdo de renovagdes tem impacto
direto no aumento da capacidade de pagamento do cliente, e consequentemente na salde financeira do
empreendimento.

O Microcrédito do BANPARA é uma importante ferramenta no contexto do desenvolvimento sustentavel,
desempenhando papel singular no desenvolvimento da regido, e ainda proporciona uma evolucédo dos
microempreendedores individuais, por meio de parceiras do BANPARA com entidades de fomento e qualificacdo.

A presenca do Banco no estado fomenta a economia, promove e consolida a sua imagem, como instituicdo que prioriza
o desenvolvimento econdmico e social, vislumbrado por meio da melhora de percepgdo da comunidade nos centros
comerciais onde o cliente BANPARA é atendido, promovendo ramificacdes de trabalho indireto e circulacdo de ativos na
economia local, possibilitando aumento da percepgao empreendedora na sociedade e criando senso de pertencimento e
valor a seu bairro, municipio e areas diferentes de negdcios.

HotMoney

Linha de crédito voltada para atender necessidade de caixa emergencial no curtissimo prazo. - Produto lancado em
08/2021. Receita acumulada em 2021 foi de R$36.560,43 e 10 operacdes liberadas.

Desconto de Duplicatas - Linha de crédito voltada para antecipacao de recebiveis com vendas por meio de boleto
bancario. Produto lancado em 12/2021. Em dezembro de 2021 ndo foi registrado liberacdo de operacido de crédito na
modalidade.



(GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a

Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,
Inclusao bancaria)

Operacgdes de cambio

Foram implantadas melhorias sistémicas, automatizando alguns processos relacionados as operagdes de cambio, além
da realizagdo de campanha, em agosto 2021, afim de incentivar operagdes de ACC e ACE, beneficiando o pequeno e
médio empresario.

Resultados da carteira, comparados aos 02 anos anteriores:

- numero total de operagdes

- receita

- maior publico

- mudangas significativas

- NUmero Total de Operagdes em 2020: 215 contratos implantados

- Numero Total de Operagdes em 2021: 596 contratos Implantados

- Receita em 2020: R$2.145.656,04

- Receita em 2021: R$11.922.415 4

- Maior Publico em 2020 e em 2021: Pessoas fisicas sao os servidores publicos efetivos e pessoa juridicas sao empresas do
ramo da construcao civil que possuem a atividade de incorporagao imobiliaria.

- Mudancas Significativas em 2021: Para os produtos destinados aos clientes pessoas fisicas foram atualizados os fluxos e
documentagodes exigidas para analise de concessao dos produtos Financiamento para Aquisicdo de Imodveis Residenciais e
Portabilidade de Financiamento de Imdveis Residenciais. Para os produtos destinados aos clientes pessoas juridicas, foram
atualizados os fluxos de analise dos produtos Plano Empresario e Crédito Associativo para realizagao de analises
concomitantes de crédito, engenharia e juridica para concessao dos produtos.

- NUmero de operacgoes,

- Volume total,

- Receita liquida,

- Novos produtos, publico alvo e resultados.

© Operagbes:
2021 - Numero de Operacdes: 1864
2020 - Numero de Operacgdes: 1771
2019 - Numero de .Operacgodes: 3532



(GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a

Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,
Inclusao bancaria)

© Volume total:

MOEDA ESTRANGEIRA: 2021 - Vol. USD: 212.819.647,17
MOEDA ESTRANGEIRA: 2020 - Vol. USD: 135.430.182,00
MOEDA ESTRANGEIRA: 2019 - Vol: USD: 91.594.642

© Receita liquida:
2021 - R$ 3.405.475,44
2020 - R$ 3.385.892,55
2019 - R$1.276.331,60

MOEDA NACIONAL: 2021 R$: 1.110.960.417,00
MOEDA NACIONAL: 2020 R$: 703.039.237,63
MOEDA NACIONAL: 2019 R$: 368.490.284,51

@ Crédito e Servicos de Pessoa Juridica @ Principais setores da economia atendidos
Ano X Quantidade de Operacdes 2019 - COMERCIO E CONSTRUCAO
® 2019 © 151 @ 2020 - COMERCIO, CONSTRUCAO, INDUSTRIA DE
@ 2020 ® 824 TRANSFORMAGAO E INFORMAGAO / COMUNICACAO
@ 2021 1502 ® 2021 - COMERCIO, CONSTRUGAO, SAUDE HUMANA E

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

@ Receita
Ano Cheque Empresarial Capital de Giro Giro Rapido Total
2019 R$ 977.586,08 R$1.275.610,21 R$ 840.860,51 R$ 3.094.056,80
2020 R$ 1.576.869,03 R$ 2.745.880,69 R$ 3.326.983,69 R$ 7.649.733,41
2021 R$ 2.611.269,13 R$ 6.585.505,25 R$ 6.224.473,68 R$ 15.421.248,06




(GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a

Corrupgao, Geracao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao andlogo a escravo,
Inclusdo bancaria)

Carteira de captacao de recursos financeiros
Seguem abaixo os resultados da carteira de captagdo no varejo (CDB + Poupanca) referente ao ano de 2021, comparando
respectivamente aos anos de 2020 e 2019.

-
QUANTIDADE DE OPERAGOES : RESULTADO DA CARTEIRA
ANO 2019 2020 2021 : ANO 2019 2020 2021 A% 2020 => 2021
CDB REDE 49.118 43171 37.522 CcDB 3.700.770.494 5.852.212.594 7.241.217.959 23,73%
CDB GOV 118.581 n7.257 17.919 : POUPANGA 1.49.164.898 1.382.470.370 1.455.317.218 5,27%
CDB MAIS 12.432.062 13.072.414 12.752.238 : TOTAL 4.849.937.41 7.234.682.963,54 8.696.535.177 20,21%
RESULTADO DA CARTEIRA
POUPANGA 7.592.138 7.373.078 7.482.608
ANO 2019 2020 2021
TOTAL DE
OPERAGCOES 20.191.899 20.605.920 20.390.287
TOTAL 4.849.937.41 7.234.682.963,54 8.696.535.177

A% 2019 => 2020 A% 2020 => 2021

49% 20%


https://pt.wikipedia.org/wiki/%CE%94

(GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a

Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,
Inclusdo bancaria)

Com relagdo ao custo médio de captagao total (considerando com e sem conta mais), verificou-se o declinio ao longo do
ano de 2021 por conta de uma estratégia do Banco de reduzir o custo de captagao global, dada a alta liquidez do Banco
durante o periodo.

Quando analisado por detalhamento de produto, no grafico que trata o detalhamento por produto, praticamente, todos
os instrumentos financeiros da carteira de captagcao do Banco obtiveram reducgao de custos de captagao.
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Corrupgao, Geragao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo,
Inclusao bancaria)

Més CDB Poupanca Passivo Obr. C.)p. CDB Gov. . Letraf, CcDB (?ov
Rede CDI Compromissadas Estadual Financeiras Munic.
Jan-21 103,8 15,8 1021 100,0 991 108,2 86,6
Fev-21 1029 98,8 1021 100,0 99,1 108,2 86,4
Mar-21 102,4 40,6 1021 100,0 1027 108,2 86,3
Abr-21 102,5 80,4 1021 100,0 1012 108,2 863
Mai-21 101,0 682 99,8 100,0 1014 108,1 863
Jun-21 1022 66,0 991 100,0 1014 108,1 86,4
Jul-21 104.1 66,9 100,0 100,5 1015 108,2 863
Ago-21 100,6 58,9 0,0 100,0 1015 108,2 86,4
Set-21 100,1 69,2 0,0 100,0 1017 108,2 86,4
Out-21 99,7 65,8 0,0 100,0 1015 108,2 86,5
Nov-21 100,5 69,0 0,0 100,0 1014 108,2 86.6
Dez-21 99,6 591 0,0 100,0 1013 1074 86,8

No Desenvolvimento Econémico e Social

No ano de 2021 foram realizadas 3.594 operacdes de fomento, totalizando o equivalente a R$ 4.461.522,29 em receitas.
Em 2020, o desempenho registrado foi de 826 operagdes que rentabilizaram o total de R$ 2.664.44837 em receitas. Jd em
2019, o total de operacdes realizadas foi de 854 que rentabilizaram o total de R$ 1.504.188,67 em receitas.



(GRI 102-6, 102-7, 102-10, 102-13, 103-2, 103-3, 203-2, 408-1, 409-1; ODS 1, 2, 4, 5, 8, 9, 16; Combate a

Corrupgao, Geragcao de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao andlogo a escravo,
Inclusdo bancaria)

Na Carteira Comercial

Ano Operagdes Contratadas Receita da Carteira Comercial
2019 813.145 R$ 118.561.420,92
2020 657.834 R$ 123.754.389,87
2021 748.392 R$ 145.302.237,92

(GRI102-2,102-6, 205-1, 408-1, 409-1, 416-1; ODS 8.7, 8.8,16.2, 16.5; Combate a corrupcao, Combate ao trabalho infantil e ao andlogo a escravo; Gestao
de riscos; produtos verdes/crédito sustentavel)

Para 2021, a area de risco operacional realizou pesquisas para instituir melhoria na metodologia de avaliacdo
socioambiental no processo de contratacdo e/ou renovacao contratual dos fornecedores/prestadores de servicos diretos e
relevantes, bem como desenvolver procedimentos e fluxos para monitoramento dos contratos durante o periodo de
vigéncia estabelecido, o que dispde de critérios relativos a Politica de Responsabilidade Socioambiental Corporativa, as
quais sao de grande relevancia e devem ser bem aplicados, com o intuito de mitigar os riscos para atingir resultados
positivos no ambito socioambiental, inclusive redugao nas perdas operacionais..

A concessao de crédito comercial para pessoa juridica possui etapas de verificagdo visando a mitigagao de risco
socioambiental e checagem das empresas que tenham alguma vinculacdo com trabalho escravo ou infantil e corrupcgao,
por meio de consulta junto ao Ministério do Trabalho. No entanto, essas etapas sdo realizadas por outras areas
participantes do ciclo do crédito, SURIS e NUACE.



(GRI'102-2, 102-6, 205-1, 408-1, 409-1, 416-1; ODS 8.7, 8.8, 16.2, 16.5; Combate a corrupgao, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo; Gestdo
de riscos; produtos verdes/crédito sustentavel)

Além disso, as cédulas de crédito bancario dos produtos PJ possuem em suas as clausulas a afirmacgao, por parte do
cliente tomador de crédito, de possuir todas as licencas, registros e autorizagcdes necessarias ao exercicio da sua atividade
econdmica, ndo possuindo registro de condenagao ou anotagao em qualquer cadastro de trabalho escravo, infantil ou
qualquer outra forma de discriminagao.

Melhorias

A SUENG ja utiliza, na maioria das agéncias, materiais que mitigam o desperdicio de agua e energia elétrica, tais como
torneiras com temporizador (qQue economizam até 40% no consumo da agua), sensores de presengca que acionam as
luminarias somente quando ha necessidade e lampadas de led (essas ja existem em quase todas as unidades da Banco),
proporcionando uma redug¢ao no consumo de energia da unidade.

A medida que as unidades sdo reformadas ou implantadas estamos utilizando a biofilia, madeira, lampadas de led,
sensores de presenca, torneiras com temporizador, fossa séptica com filtro e sumidouro.

Com o intuito de mitigar os riscos socioambientais, o Banpara solicita mensalmente aos seus fornecedores/prestadores
certidbes/licencas ambientais atualizadas, observando se estas contém clausulas especificas relacionadas a
responsabilidade socioambiental, além de verificar se as cldusulas estdo sendo cumpridas. Realiza pesquisas através de
midias sociais e consultas publicas de processos (IBAMA), além de verificar se o CNPJ ja sofreu alguma penalizagcao no que
diz respeito ao trabalho forgcado e infantil. Ressaltamos que estd em fase final de implantagdao uma ferramenta para
melhor monitoramento dos fornecedores/prestadores de servicos.

(GRI103-2,103-3,0DS 1, 2, 7, 9b, 12)

Em 2021, o Nucleo de Bioeconomia e Empreendimentos Inovadores - NUBEI se dedicou a estruturacdo de
mecanismos de apoio ao ecossistema de inovagcao da Amazdénia. Em analise pelos empregados que compdem o Nucleo,
vislumbra-se a possibilidade, se assim for ratificado pela Diretoria Colegiada, de iniciar estruturas para financiamento de
pesquisa cientifica, por meio de recursos ndo reembolsaveis em co-financiamento com a iniciativa privada que visem o
desenvolvimento de novos produtos para a bioeconomia do estado do Pard. Ademais, ha estudos para possibilidade de
objetivo a pré-incubacao de startups.
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A execugao deste mecanismo se dara por meio de provavel chamada publica para interessados que tenham ideias
inovadoras para a bioeconomia. No decorrer deste processo as ideias deverdo ser transformadas em planos de negdcios.
Por fim, ha previsao da participagao do Banco na condi¢cdo de cotista de um Fundo de Investimento em Participagdes
(FIP). Por meio deste mecanismo o Banco pretende prover indiretamente ao ecossistema local um instrumento financeiro
adequado as startups que estejam em elevado nivel de maturidade e que requeiram aporte de capital de risco.
Atualmente este mecanismo estd na fase de levantamento de FIP's cuja tese de investimento esteja adequada ao nivel de
maturidade do ecossistema local.

Em outubro de 2021, fora langada a linha de crédito Banpara Bio e, até o fim do ano, foram liberados aproximadamente
R$ 250.000,00.

Como melhorias € iniciativas realizadas em 2021 para a mitigagao dos riscos socioambientais no processo de concessao
de crédito, a area de risco realizou a implementacao de regras de excecdes na RAS referente aos limites e aos niveis de
apetite por risco socioambiental.

Atualizou o MNP de Classificagcao, Avaliagao e Monitoramento de Risco Socioambiental.

Incluiu as informagdes das classificagdes de risco socioambiental nos relatdrios gerenciais apresentados para o Comité de
Riscos Estatutério e Diretoria Colegiada.

Realizou a construgcdo de cendrios para a realizacdo do teste de estresse para operagdes que possuem alto risco
socioambiental.

Realizou a revisdo dos modelos de analise de risco socioambiental e procedimentos operacionais.

Incluiu nas avaliagdes dos clientes que pleiteiam limites de crédito, critérios de avaliacao de risco socioambiental para seus
fornecedores.

Elaborou estudo e instituiu procedimentos para analisar o risco socioambiental dos bens recebidos em garantia.
Realizou workshop para os varios niveis da organizacao, visando disseminar a cultura de risco socioambiental.

Atualmente, 100% das operagdes de crédito sao avaliadas pelos modelos de classificacao de risco socioambiental
institucional.

Metas e objetivos até 2024

Visando aprimorar a gestdo de riscos socioambientais e climaticos, o Banpara implementou mudangas em sua estrutura
corporativa, ao criar um departamento especifico e dedicado ao gerenciamento de riscos socioambientais e climaticos.
Além disso, o Banpara utilizara sistemas automatizados de monitoramento de terceiros para detectar, por meio de fontes
confidveis, comportamentos que estejam em desconformidade aos principios e boas praticas de gestao socioambiental e
climatica.



(GRI103-2,103-3,0DS 1, 2, 7, 9b, 12)

As metas e objetivos até 2024, visando a implementacao do planejamento estratégico, que se esperam alcancar com o

conjunto destes mecanismos sao:

Promover a cultura do empreendedorismo inovador;

Promover o surgimento de empresas inovadoras e sustentaveis em bioeconomia:

Favorecer a retencao de talentos e a producdo de conhecimento cientifico local;

Prover fontes de financiamento inovadoras de impacto e adequadas ao estdgio de maturidade do ecossistema;

Induzir a geracao de emprego, renda e tributos na economia local;

Potencializar a capturas de novos clientes pelo Banco;

Tornar o Banpara a referéncia como efetivo agente financeiro do ecossistema de inovagdo da Amazébnia;

Reducao em média de 80% do numero de impressdes utilizadas na Confeccao de Cadastros com a Unificagcdo de
Proposta de Abertura de Conta - PAC e a Ficha de Cadastro em um uUnico documento, permitindo a reducdo
significativa no nimero de folhas impressas;

Entrega do projeto de digitalizagcdo que ird dispensar a cépia de documentos que atualmente sdao necessdrias na
abertura de cadastro, onde tais documentos passarao a ser capturados por scanner evitando gastos desnecessarios com
papel e impressoes;

Extingao do cartdo de autdgrafos, unificando-o a Proposta de Abertura de Contas;

Disponibilizacao de atendimento ao cliente para atualizagao cadastral através de Mobile e demais canais eletrénicos;
Disponibilizacao de atendimento ao cliente para atualizagao cadastral através de Mobile e demais canais eletrénicos;
Qualificagao de clientes desde o inicio de relacionamento;

Oferta de novos Pacotes de Servicos ao publico segmentado;

Disponibilizagdo de novos produtos para o portfélio do BancoMelhoria no sistema ADMLog, objetivando automatizar
o processo de insercao das informacgdes das notas fiscais no citado sistema de pagamento com a finalidade de acelerar
as insergdes dos documentos fiscais, para fins de recolhimento dos tributos, bem como nos despachos dos processos
de pagamento - elevando a eficiéncia no fluxo de pagamentos dos fornecedores/prestadores de servicos do Banpara e
permitindo ainda o recolhimento célere dos impostos, evitando por sua vez, prejuizos financeiros com a imputacao de
multas e juros ou penalidade por parte do fisco, em razdo dos recolhimentos impertinentes.



INVESTIIMENTOSIOUEAVA RO RIZATVIFATVIARIEA

g
AN @ A@ A (GRI103-2, 1033, 205-1, 408-1, 409-1, 417-3; ODS 8.7, 12, 16.2; Combate & corrupcao, Combate ao
trabalho infantil e ao andlogo a escravo, Gestdo de Riscos)

No ano de 2021 foram implantados novos controles pela drea de marketing, possibilitando a melhor gestao dos recursos
na administracdo dos patrocinios e mitigacdo dos riscos relacionados ao processo. Dentre os controles, destacam-se a
exigéncia adicional de documentos trabalhistas, além da analise das partes relacionadas, bem como a identificagcao de
possiveis envolvimentos com acdes de corrupcéo, fraude e/ou lavagem de dinheiro.

Implementado em agosto de 2021 o novo site do Banpara proporcionou maior vantagem competitiva para a marca
Banpara no meio digital, com novas funcionalidades, maior interatividade e com uma ferramenta responsiva, permitindo
gue clientes e usuarios adquiriram uma expressiva facilidade de acesso as informagdes sobre os produtos e servicos do
Banco, bem como elevando a visibilidade da marca e o fortalecimento do relacionamento com nossos clientes e usuarios.

Redes Sociais

As redes sociais contribuiram significativamente para o engajamento da marca Banpara no meio digital.

No ano de 2021, quando comparado ao ano 2020, o Instagram do Banpard obteve um aumento de 130% no ndmero de
seguidores, um aumento no alcance de aproximadamente 136%, passando a ter 1.163.88 contas alcangadas, bem como
3.251.554 impressoes, 234.551 visualizagdes do perfil e 21.606 total de cliques do perfil.

Ja o Facebook, quando comparado ao ano de 2020, aumentou em 52% o ndmero de curtidas, com o incremento 248%
de novas curtidas na pagina, um aumento no alcance de aproximadamente 153%, passando a ter 1469.489 contas
alcangadas, bem como 2.845.996 impressdes e um aumento de engajamento da pagina de 142%.

Metas para 2022
As metas e objetivos do marketing estdo todas contidas no Plano de Marketing 2022, aprovado pela Diretoria Colegiada

e Conselho de Administragdo do Banpara, abaixo destaca-se as principais:
1. Langamento do Programa Amazénia Em Foco;
2. Agenda ESG;

- Expandir a coleta seletiva e do descarte de pilhas e baterias para parceiros;

- Articular com a area de microcrédito e fomento para expandir a linha de crédito do Banpara-Bio;

- Articular com a area de microcrédito e fomento para langar a linha de crédito para agricultores familiares (PRONAF);

- Articular com a area de microcrédito e fomento para langar o financiamento para implantacao de energia fotovoltaica;

- Articular com a area de microcrédito e fomento para realizar o projeto de financiamento para substituicdo da frota de
Onibus a diesel por elétricos;

- Realizar de inventario de GEE para viabilizar futura compensacao;

- Definir a inclusdo de cotas para negros e indigenas nos préoximos concursos;



(GRI 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1, 417-3; ODS 8.7, 12, 16.2; Combate a corrupgao, Combate ao
trabalho infantil e ao andlogo a escravo, Gestao de Riscos)

- Promover editais de valorizacao da cultura regional;

- Programa educacional para profissionais sobre diversidade e vieses inconscientes.
3. Bioinovatech

Apoiar a drea de bieconomia na propagacdo dos Editais definanciamento as pesquisas cientificas no ambito da

bioeconomia:;

- Apoiar a &rea de bieconomia na divulgacao do Programa de transformacgao de ideias em negdcios (criagdo de
startups);

- Apoiar a érea de bieconomia na divulgacao da atracdo de FIP de capital semente para aceleracdo de startups.

- Apoiar a area de bieconomia na propagacao dos Editais de financiamento as pesquisas cientificas no ambito da
bioeconomia:;

- Apoiar a drea de bieconomia na divulgacdo do Programa de transformacao de ideias em negécios (criagdo de
startups);

- Apoiar a drea de bieconomia na divulgacao da atracdo de FIP de capital semente para aceleracao de startups.
4.Projetos

- BI Numag;

- Criar e mensurar indicadores de controle e monitoramento das principais atividades do Numac.

- Gestor de Marketing Ferramenta que irad possibilitar a melhor gestdo dos contratos de publicidade, patrocinios e
eventos, bem como facilitar o monitoramento e a comunicacgdo das atividades do Numac.
o Google
Solucao Google para empresas, no qual engloba o analytics e ADS.

- Nova Intranet com funcionalidades e modernizacao de layout.

- Programa Aplausos Ferramenta que ird permitir o reconhecimento dos funcionarios, por meio de um programa de
recompensas.



(GRI102-12,102-13,102-16, 102-17, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2,205-3, 417-3; ODS 16.6; Combate a Corrupcao, Gestdo de Riscos)

Dentre as iniciativas e melhorias em 2021 para o combate a corrupgao e que contribuiram com a conformidade legal do

Banpara é relevante destacar:

e O fortalecimento do Pilar do Programa de Compliance de Avaliacdo de Risco com o inicio da aplicagdo da
metodologia de avaliagao da aderéncia a normativos;

e O foco no Pilar de DUE DILIGENCE com vistas a melhoria dos procedimentos internos e consonancia com as melhores
praticas;

e Estabelecimento da Politica de Relacionamento com Terceiros, trazendo diretrizes para disciplinar o processo de
avaliacao dos riscos de terceiros;

¢ Revisdo da Politica de Conformidade (Compliance), contemplando as diretrizes de Interacdo com Agentes Publicos;

e« Fomento da Cultura de Compliance mediante a aplicacdo de treinamento, semanas com palestras; publicacdes
recorrentes sobre assuntos relevantes;

e Melhoria dos reportes a alta Administragao, visando melhorar o suporte na tomada de decisdes tempestivas.

No que compete a Prevencdo a Lavagem de dinheiro, o Banpara fortaleceu sua posicdo social na Prevengdao com
medidas implementadas para o fortalecimento dos controles para tomadas de agao mais eficientes, reportes com
qualidade ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf e mitigacdo a exposicdo da instituicdo ao risco LD/FT,
como exemplo:

« Melhorias nos sistemas de PLD/FT: parametros, temporalidades, etc;
« Melhorias nos enquadramentos do sistema de PLD/FT, objetivando sanar a geracdo de alertas indevidos;

e Melhorias para a Governanca de PLD/FT com a automatizacéo do fluxo de votacdo e acompanhamento de decisdo ao
Comité de PLD/FT.
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(GR1102-12,102-13,102-16, 102-17, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2,205-3, 417-3; ODS 16.6; Combate a Corrupcéo, Gestao de Riscos)

Acoes de melhoria

¢ Inclusdo na Politica de Conformidade de tépico que diz respeito a procedimento operacional e de controle e
mecanismos de integridade adequados para participacdao em licitacdes, celebracdo de contratos administrativos e
para qualquer interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tais como: fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

e Ajustes no Documento do Programa de Compliance e nas respectivas a¢des previstas relativas aos Pilares, com vista
ao aperfeicoamento do programa e alinhamento as melhores praticas e tendéncia de compliance do mercado
financeiro;

e Adequagdes no Programa de Compliance para aderéncia integral ao Normativo SARB n° 21/2019 da FEBRABAN -
Programa de Integridade para Prevengao a Corrupcao e a Outros Atos Lesivos a Administragdo Publica Nacional ou
Estrangeira, que estabelece principios e regras que consolidam as melhores praticas nacionais e internacionais
atinentes aos procedimentos operacionais e de controle aos mecanismos de integridade a serem observadas pelas
Instituicdes Financeiras Signatarias, em consonancia com as normas existentes;

Monitoramento dos Processos de Compliance

Em relagdo ao monitoramento da eficédcia dos processos de compliance, periodicamente ocorre a avaliacdo quanto a
implementacao e sua efetividade, se estdo sendo produzidos os efeitos desejados, se os pilares estao funcionando
conforme o desejado e se os riscos identificados estao sendo controlados de acordo com o previsto e, inclusive, sobre o
surgimento de novo risco.

O monitoramento continuo é realizado de forma programada, objetiva e documentada, avaliando a metodologia
empregada, os pontos de conformidade, os problemas e as suas causas identificadas. Os problemas identificados sao
priorizados e tratados por meio da elaboragcao de planos de acao, de forma a corrigir e melhorar a efetividade do
programa.

Os resultados do monitoramento da mesma maneira serao direcionados para o aperfeicoamento na prevencao,
deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos contra a Administracao Publica, previstos no artigo 5° da Lei n° 12.846 de
2013.

A efetividade dos Pilares é ainda avaliada pela Auditoria Interna, de forma objetiva e independente, com vistas a
contribuicdo para o fortalecimento e aprimoramento do Programa de Compliance.
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(GRI102-12,102-13,102-16, 102-17, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2,205-3, 417-3; ODS 16.6; Combate a Corrupgao, Gestao de Riscos)

Aderéncia as Diretrizes da PRSA

Nossos normativos estao aderentes as diretrizes da PRSA na medida em que visam a mitigagao substancial da
corrupgao e do suborno em todas as suas formas mediante o desdobramento das agdes previstas nos Pilares do Programa
de Compliance BANPARA, dentre os quais:

e O Cdédigo de Etica e de Conduta, que é a principal ferramenta para disseminar os preceitos, diretrizes e valores
institucionais que devem nortear todas as praticas de relacionamento e de negdcio do Banco em diregdo a ética,
integridade e legalidade;

e Politicas de compliance, que instituem diretrizes objetivando a definicdo dos padrdes éticos do Banco e a garantia da
aderéncia as leis vigentes;

e Avaliacdo e gestao de risco de compliance, que visa prevenir, detectar e reportar o potencial descumprimento ou
falha no cumprimento integral das obrigagdes de conformidade, otimizando o direcionamento de recursos para os
riscos mais criticos baseado em métricas de priorizagao;

e O Tone at the Top, para que o BANPARA opere de maneira ética, integra e observando adequadamente as leis,
normas e procedimentos internos e externos e, desta forma, haja a minimizagao de possiveis condutas antiéticas e
danos a reputacao do Banco;

e O Programa de Compliance, que recebe apoio visivel e inequivoco da Alta Administracao;

e O Canal de Denuncias, que se configura como uma importante ferramenta de compliance gue contribui para a
prevencao de desvios de comportamento, bem como para deteccdo de atos em desacordo com as normas,
permitindo a gestao da ocorréncia, com objetivo de mitigar os riscos de corrupcao e suborno; g

« O Due Diligence, que se caracteriza por um processo de avaliagdo prévia na realizacdo de negdcios com fornecedores
e parceiros abrangendo a analise da estrutura societaria, situagao financeira, levantamento do histérico de praticas 5
comerciais antiéticas ou que envolva riscos de compliance;

e Investigagcdes Internas, processo interno de averiguagdao de indicios de ilicitude relacionados as atividades da ~
Instituicdo, ou seja, situacdes que envolvam irregularidades, fraudes efou transgressdes ao Cédigo de Etica e Conduta W\
Institucional do BANPARA, assim como, aos demais normativos internos e dispositivos regulatérios e legais aplicaveis
as atividades do Banco;

e Treinamento e Comunicagdo, que visa a disseminacdo da cultura de Compliance, indispensavel para garantir
concretizagdo dos valores, normas, politicas e procedimentos na diregcado da ética e integridade e, consequentemente o
cumprimento dos objetivos do Programa de Compliance. w&
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Medidas anticorrupgao (GrI102-16, 102-17, 205-3, 409-1; ODS 16.5, 16.6; Combate & corrupcdo)

Monitoramento pelo desenvolvimento dos trabalhos internos por Mapeamento de Riscos e Controles, Teste de
Aderéncia, Auto avaliagdes. O monitoramento implantado estd sob sistema de PLD/FT com aplicacdo da Avaliacdo de
efetividade da Politica, dos procedimentos e dos Controles Internos de PLD/FT, permitindo a criacdo e o
acompanhamento de medidas de aprimoramento dos processos e controles, com o devido aprimoramento e adequagao
do processo de PLD/FT da Instituicéo.

Com relagao as contratagdes realizadas por licitagao, as minutas dos contratos preveem a responsabilizacdo
administrativa por atos lesivos ao BANPARA, praticas como:

a) realizar quaisquer agcdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013,
Decreto n° 8.420/2015, Lei n° 8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que n&o
relacionadas aos contratos;

b) termo de compromisso de Politica Anticorrupgao;

c) declaragao de cumprimento das condi¢des de sustentabilidade;

d) selecdo de fornecedores por critérios sociais (praticas trabalhistas, direitos humanos, etc. E solicitado, a toda empresa
que deseja fornecer bens ou servicos ao Banco, o envio de documentagao que comprove a situagao legal da empresa
referente aos fiscos federal, estadual e municipal, bem como certiddes que comprovem a situacao da mesma junto ao
FGTS e a justica trabalhista. Ademais, exige-se uma declaragao da empresa afirmando que ndo emprega menores de 18
anos (salvo menores aprendizes e/ou estagiarios). Toda documentacao é verificada nos sitios eletrénicos competentes. No
que tange as medidas anticorrupgao, os critérios sociais e direitos humanos, vale ressaltar que na nota de empenho
enviada ao fornecedor, consta a indicacdo de que o fornecedor deve cumprir a Lei Geral de protecdo de Dados (LGPD). E
importante destacar que a Lei Geral de Protecao de Dados aumenta a responsabilidade social das organizagdes, pois no
artigo 1° versa que seu objetivo € “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. Assim a LGPD, nas relagdes de trabalho, vai ratificar o que as
normas trabalhistas expressam, quanto a responsabilidade juridica que o empregador detém em relagdo aos dados de
seus empregados, a finalidade desses com as clausulas contratuais e a existéncia de boa-fé no tratamento de dados dos
empregados pelo empregador e também aprimorar quanto a seguranga no armazenamento de dados, sejam esses por
meios digitais ou fisicos.

Destaca-se que em cada contratagcao é analisado termos e documentagdes assessorias que aplicam critérios sociais
especificos.
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(GRI102-12,102-13,102-16, 102-17, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2,205-3, 417-3; ODS 16.6; Combate a Corrupcao, Gestdo de Riscos)

Cultura de Compliance (GRrI 102-16, 102-17, 416-2; ODS 16.6)

A melhor maneira para difundir os principios éticos é por meio disseminagéo da cultura de Compliance na Instituicdo e
em 2021 foram realizados:

¢ Alcance e publicagao dos selos alcangados pelo Banpara, entre eles: o de Prevengao a ilicitos mediante a aderéncia
100% aos normativos da Autorregulacao; e do selo de Responsabilidade Socioambiental com 98% de conformidade;

o Publicacdes internas sobre o Cédigo Etica e Penalidades;

¢ Realizagdo da 1° Semana de Compliance Banpara cujo slogan foi “Compliance de exceléncia? Banpara é referéncia.”;

« Treinamentos de Compliance aos Funcionarios, Fornecedores e Administradores.

Em 2021, foram coletados insumos no Processo de Investigacdo Interna para nortear a atuacao do setor de Compliance,
com vistas a prevencao de irregularidades, condutas antiéticas, desvios, melhorias no processo, dentre outros.
Neste sentido, foram produzidos relatdrios semestrais contendo informagdes de extrema relevancia e com parametros
indicativos para melhorias dos processos internos voltados a redugao de comportamentos antiéticos ou ilegais ocorridos
em 2021.

A disseminagao da cultura de compliance ¢é indispensavel para garantir concretizagdo dos valores, normas, politicas e

procedimentos na diregcdo da ética e integridade e, consequentemente, o cumprimento dos objetivos do Programa de
Compliance.

Atuacao de Auditoria Interna

A Auditoria Interna avalia os processos de gestdo, nos aspectos relacionados a governanga corporativa, gestao de riscos,
controles internos e procedimentos de aderéncia as normas regulatdrias, apontando eventuais desvios e vulnerabilidade
as guais o Banco esta sujeito, fazendo, quando necessario, as respectivas recomendacdes para a melhoria dos processos,
visando agregar valor a Organizacao.

Sdo investigadas ainda denuncias de fraudes e irregularidades e, quando constatados desvios de comportamentais
éticos, fraudes e irregularidades envolvendo empregados, é instaurado processo administrativo disciplinar, que apds
concluida todas suas fases e instancias, resulta em aplicagdo de penalidade disciplinar, incluindo, demissdo por justa
causa. Podendo ser adotadas medidas judiciais, em desfavor do empregado, a fim de ressarcir o prejuizo causado.
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A atividade de auditoria dispde de politica institucional que é revisada anualmente e aprovada pelo Conselho de
Administracdo do BANPARA. As diretrizes estabelecidas estdo alinhadas & Resolucdo n° 4.879/2020 CMN, que dispde
sobre a atividade da Auditoria Interna nas Instituicdes Financeiras, e as Normas Internacionais para a Pratica Profissional
de Auditoria Interna. Dispde, ainda, de cdédigo de ética e conduta, complementar ao da Organizagao, que estabelece o
comportamento esperado dos Auditores Internos. Além disso, sempre é reforcado, por parte dos Auditores Internos,
quando da realizagao de trabalho de auditoria, a importancia de se manter comportamento ético por parte dos
colaboradores.

E realizado um planejamento tri-anual, que visa desempenhar as atividades de forma alinhada ao Planejamento
Estratégico do Banco. Os resultados dos trabalhos realizados, suas principais conclusdes, recomendagdes e providéncias
tomadas pela Administragao sdo reportados periodicamente ao Comité de Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de
Administragao.

Com base nos principios de Competéncia/Zelo Profissional e Qualidade/Melhoria Continua, é fomentado e praticado o
desenvolvimento continuo do time de auditores com os conhecimentos necessdrios para a adequada realizagcao dos
trabalhos planejados. Assim como, com o objetivo de avaliar a qualidade da atividade de auditoria e identificar
oportunidades de melhorias, sao realizadas pesquisas de qualidade sempre ao final de cada trabalho. A partir das
informagdes coletadas, sao gerados indicadores visando o acompanhamento e aprimoramento dos processos da area.

Apuracao Disciplinar e Conduta Funcional (GRrI103-2, 103-3, 205-3, 406-1; ODS 16.5)

A apuracao disciplinar possui natureza administrativa, ndo afastando eventuais apreciacdes judiciais, na esfera civel ou
penal, bem como o ressarcimento de eventuais prejuizos causados pelo empregado que praticou a infragao, seja ao
Banco ou a terceiros, sem prejuizo da penalidade disciplinar cabivel.

O Comité Disciplinar tem por funcao basica conhecer e analisar a conduta funcional, de acordo com os fatos e provas
indicadas no processo, bem como sugerir a aplicagao de penalidade, assessorando a Presidéncia na tomada de decisao. O
Comité Disciplinar tem se comprometido em realizar a analise agil e efetiva dos descumprimentos normativos e legais,
com foco nos principios éticos e morais da instituicdo. Em relagao a sugestdo quanto a aplicacdo das penalidades, é
realizada a devida gradagao, de acordo com a gravidade da conduta, gerando efeito ndo apenas punitivo, como também
pedagdgico.

)
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No ano de 2021 tivemos casos confirmados de corrupgdo por empregados do BANPARA.

Quando esté configurada a quebra de fiducia e as demais hipdteses previstas na CLT, sera sugerida, em regra, a aplicagao
da penalidade de Demissao por Justa Causa. Quando constatada que se trata de fraude externa, e nao existindo evidéncia
ou prova de participacao dolosa do empregado é realizada a gradacao da penalidade, de acordo com a gravidade da
conduta.

O Regulamento Disciplinar de Conduta Funcional é o normativo que rege esta pratica no BANPARA e é aderente as
diretrizes de responsabilidade socioambiental contidas na PRSA, assim como os pardmetros descritos no Cédigo de Etica e
Conduta Institucional do Banco. A saber, foram registrados casos de discriminagao, incluindo situagdes de assédios em
2021. No ano de 2021, ocorreu uma apuragao em relagcado a suposto assédio sexual. O caso foi analisado, de acordo com os
elementos indicados no processo, sendo sugerida a penalidade de Suspensdao ao empregado envolvido, bem como a
implementacdo de cursos de aprimoramento e atualizacdo quanto as diretrizes previstas no Cdédigo de Etica e
Regulamento de Pessoal.

Compromisso com Iniciativas Externas

O Banpara é signatario da FEBRABAN e, portanto, estd sujeito aos normativos desta federagcéo. Desta forma, no tocante a
politicas e compromissos assumidos estd a aderéncia ao SARB 21/2019 - NORMATIVO PROGRAMA DE INTEGRIDADE PARA
PREVENGCAO A CORRUPGCAO E A OUTROS ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA, que
estabelece principios e regras que consolidam as melhores praticas nacionais e internacionais atinentes aos procedimentos
operacionais e de controle e aos mecanismos de integridade a serem observadas pelas Instituicdes Financeiras Signatarias,
em consonancia com as normas existentes.

Houve a Participagdo do Banparad no Programa Pré-etica - CGU, que busca incentivar as empresas que atuam no Brasil a
implementar, de forma voluntéaria, medidas para prevenir, detectar e remediar atos de corrupgao e fraude, bem como para
promover uma cultura organizacional de integridade.

E a Participacdo no Programa e-Prevengdo - TCU, cujo objetivo principal do programa é ajudar na implantacéo de
praticas que aprimorem a integridade das organizagoes.

Banpara
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(GRI 418-1)

A governanca de dados no BANPARA tem o propésito de coordenar, orientar e definir regras para a criacdo, coleta e uso dos
dados, visando proteger e garantir a seguranga na geracao, armazenamento e monitoramento de dados no ambiente
corporativo. Desta forma, estruturas, controles e politicas sdo definidos para garantir o adequado estabelecimento da cultura
organizacional dos dados:
e Publicagao de aviso circular interno contendo diretrizes para descarte adequado e seguro de documentos;
e Publicacao da Politica de Dispositivos Eletronicos e Byod;
e Implantacdo do Formulario de Tratamento de Dados Pessoais, de forma a mitigar os riscos nos relacionamentos com
terceiros;
e Publicacao da Politica de Governanca de Dados, visando regulamentar o tratamento de dados pessoais de clientes, terceiros
e empregados por parte do Banco;
o Realizagdo de diversos treinamentos, capacitagdes e agdes de comunicacao a respeito da LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados, por meio do uso do aplicativo e portal da LGPD.

(GRI 102-11, 102-12, 102-13, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3, 307-1, 419-1;
ODS 8; Gestao de Riscos)

Governanga e Gerenciamento de Risco Socioambiental
O BANPARA possui uma estrutura de governanca responsdvel a dar tratamento &s questdes socioambientais,

proporcionalmente a exposicao e a declaragao de apetite a risco do Banco:

o Diretoria Comercial e Fomento

| - Superintendéncia de Desenvolvimento Econdémico e Social - Geréncia de Responsabilidade Socioambiental (Elaborar,
gerenciar e aprimorar as diretrizes definidas na PRSA; elaborar, implementar e acompanhar as acdes da PRSA em
conjunto com outras areas do Banco, com revisao periddica de processos, procedimentos e praticas que possam causar
impacto socioambiental nas atividades internas do Banco);

¢ Diretoria de Controle, Risco e Rl

| - Superintendéncia de Gestdao de Risco Operacional - Geréncia de Risco Operacional e Continuidade de Negdcios
(Mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas causadas por falha operacional e garantir a continuidade dos negdcios);

Il - Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro - Geréncias de Risco de Crédito Especializado e Risco de Crédito
Pessoa Fisica (Mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas relacionadas a riscos financeiro e socioambiental e ao
gerenciamento de capital).A estrutura de governanca de risco e responsabilidade socioambiental compete:

e Assegurar a aderéncia e a integragao da PRSA com as demais politicas do Banco;
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o Estabelecer critérios e processos para verificar periodicamente a aderéncia das areas internas do Banco as regras da
PRSA;

o Verificar a adequacao do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSA;

e Monitorar o cumprimento das agoes de implementagao da PRSA;

e Assegurar que as operagoes financeiras e o relacionamento com terceiros observem o cumprimento da legislacao
ambiental e trabalhista, especialmente relativa a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo ou infantil; dentre outros
mecanismos para mitigagao dos riscos socioambientais.

Gestao de Riscos Financeiros e de Capital
A gestao do risco financeiro e de capital, bem como o gerenciamento continuo e integrado de riscos sao desenvolvidos
de acordo com as recomendagdes do Comité de Basileia, alinhado as boas praticas de mercado e normas internas e
externas, utilizando como parémetro o continuo aprimoramento dos processos, das politicas e dos sistemas
informatizados, visando gerar informagdes sistematizadas que servirao de base a identificagdo, avaliagdo, mensuracao,
mitigagao e monitoramento dos diversos riscos organizacionais, em convergéncia aos seus objetivos estratégicos.
A estrutura de governanga para tal envolve:
¢ Nucleo de Controle Interno e de Compliance
- Visa assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequagao, fortalecimento e
funcionamento do Sistema de Controles Internos, da funcdo do Compliance e da
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Anticorrupgao, objetivando mitigar os riscos, bem
como disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e
regulamentos existentes.
e Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional
- Visa mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas causadas por falha operacional e
garantir a continuidade dos negdcios.
e Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro
- Visa mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas relacionadas a riscos financeiro e
socioambiental e ao gerenciamento de capital.

Risco de Mercado

O gerenciamento de risco de mercado é realizado por um conjunto de areas administrativas/estratégicas do Banco, por
meio de procedimentos para medi¢cao, monitoramento e controle das exposi¢cdes dos instrumentos sujeitos aos riscos de
mercado, identificagao prévia dos riscos inerentes as novas atividades e instrumentos financeiros, e analise tempestiva de
suas adequacdes aos procedimentos e controles adotados, bem como realizagdao de teste de estresse, cujos resultados
sejam considerados no estabelecimento ou revisao das politicas e limites para adequacao de capital.
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Risco de Liquidez

O gerenciamento de risco de liquidez prevé politicas, estratégias e processos que busquem identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos, em diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia, em situacoes
normais e de estresse, contemplando avaliagdo didria das operagdes, assim como eventuais impactos na condigao de
liquidez do BANPARA, por meio de cenérios prospectivos aos riscos. Também, prevé o Plano de Contingéncia de Liquidez,
documento que estabelece uma sequéncia de fases corretivas que devem ser colocadas em pratica caso ocorra uma
situacdo de estresse de liquidez. Este plano descreve as fontes de contingéncias de liquidez do BANPARA.

Risco de Crédito

O gerenciamento de risco de crédito efetua consultas externas (certiddes, licengas ambientais, cadastro nacional de
empresas punidas, trabalho escravo entre outros) e solicita a classificagdo do Risco Socioambiental para a area de risco
para subsidiar a analise de crédito, a fim de mitigar o risco. Além disso, realiza o controle e o acompanhamento dos
clientes com intuito de evitar o super endividamento.

Construgao de relatdrios de acompanhamento das propostas analisadas, treinamentos continuos relacionados a analise
de crédito e aprimoramento dos Pareceres de Analise Subjetiva.

Nao fora identificado operagdes de crédito relacionadas a corrupgao. A mitigagao de risco relacionado a corrupgao é
realizada por meio da movimentagao financeira dos clientes e caso verifique alguma transagdo atipica, solicita
esclarecimento da agéncia. Além disso, consulta a lista das empresas registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), em cumprimento a Lei Anticorrupgao.

Nao identificamos operagdes de crédito relacionadas a trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo. A mitigagao de
risco é realizada por meio de consulta a listagem emitida pelo site do Ministério do Trabalho e Previdéncia referente ao
Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes analogas a de escravo (Lista Suja do
Trabalho Escravo).

A contribui¢do do nucleo para o Planejamento Estratégico esta relacionada a celeridade com qualidade das analises de
crédito e a implantagdo do Sistema de Esteira de Crédito, com intuito de alcangar os resultados esperados tornando o
Banco cada vez mais perene.

Gerenciamento de Capital

O BANPARA realiza o monitoramento e controle de capital adotando uma postura prospectiva, de forma a antever
cenarios e antecipar a necessidade de capital, em funcdo de possiveis mudancas nas condicbes de mercado e/ou
estratégias de negdcio, permitindo assim, um gerenciamento continuo e integrado do capital, atendendo aos érgaos
reguladores
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Buscando esse objetivo, o gerenciamento de capital do BANPARA mantém uma equipe profissional com

conhecimento, capacidade e experiéncia necessarios para trabalhar os elementos abrangidos pela gestao do capital, tais
como:

Monitoramento do Patriménio de Referéncia - PR e do montante dos Ativos Ponderados pelo Risco - RWA;

Os impactos das oscilacdes das parcelas de RWA no indice de Basileia e no Plano de Capital;

O acompanhamento e compatibilizagdo do Planejamento Estratégico com a suficiéncia de capital do Banco;

A realizacdo de simulacdes que impactem no capital (testes de estresse) e quando da prospeccdo de novos produtos
e/ou alteracéo de regra de negdcio;

A elaboracgao e revisao do Plano de Capital do Banpara para o horizonte de cinco anos; e

Os reportes do processo de gerenciamento de capital aos Orgdos de Governanca da Instituicdo, que sdo realizados
mensalmente ou tempestivamente.

Acompanhamento do indice de Basileia

O gerenciamento do capital e do volume exposto aos riscos das operagoes realizadas pelo Banpara é realizado de

forma continua e com postura prospectiva, de forma a antever cendrios e antecipar a necessidade de capital, no qual se
baseia em:

Elaboragcao e revisao do Plano de Capital para um horizonte de 05 (cinco) anos, com simulacdes de eventos e
condi¢des extremas de mercado que impactem no capital (testes de estresse), analise de seus resultados e as medidas
de contingéncia para situagdes de crise, com vistas a promover o equilibrio do capital gerenciado e se necessario,
reavaliacdo do capital sempre que o Planejamento Estratégico for revisado/ajustado, objetivando identificar o perfil de
risco do Banco;

Acompanhamento e compatibilizacdo do Planejamento Estratégico com a suficiéncia de capital do Banco;
Realizacdo de simulacbes para a prospeccdo de novos produtos efou alteracdo de regra de negdcio, bem como
situagdes verificadas no ambiente de negdcios do Banco, demonstrando os impactos no PR e no montante do RWA e,
consequentemente, no indice de Basileia;

o
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¢ Identificacdo e avaliagdo dos riscos contemplados e ndo contemplados nas parcelas de exposicao que compdem o
montante dos ativos ponderados pelo risco - RWA, objetivando a a manutencdo de uma base sélida de capital
adequados as suas operagdes para sustentar o desenvolvimento de suas atividades, em face dos riscos assumidos;

e Reportes do processo de gerenciamento de capital por meio de relatérios gerenciais mensais aos Orgdos de
Governanga da Instituigdo.

Gestdo do Risco Operacional (GRI 10211, 102-12, 102-13, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3, 205-1)

Nenhuma situacao relevante foi levantada pela drea de risco operacional que necessitasse ser comunicada a Alta
Administracdo, entretanto é adotado como rotina reportar ao Comité de Controles Internos e Risco Operacional, a
Diretoria de Controle, Risco e Rl e ao Conselho de Administracdo as preocupacgodes, os riscos identificados que se
materializaram em perdas e as medidas tomadas para minimizar os impactos.

.. . . . . . . (GRI 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 8.7, 16.2; Riscos em
Iniciativas e Resultados para Mitigacg&o de Riscos Socioambientais jecorréncia de mudancas climdticas)

Em 2021 houve a intensificagdo da importdncia dada as pautas Ambientais, Sociais e de Governanga (ESQ),
especialmente apds a 26° Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima de 2021, quando o Governo do Estado
do Para protagonizou a discussao sobre as agdes voltadas a Amazonia.

Diante disto, foram colocadas em destaque as agdes que serao conduzidas, em 2022, pelo Banpara, focadas no
estimulo a transicao econdmica para matrizes de baixas emissdes de gases do efeito estufa (GEE), para geragcdo de
beneficios sociais, ambientais, econdmicos e de superagcao da pobreza por meio da sociobioeconomia. Essas agdes foram
consolidadas no Plano Amazénia em Foco, com duas frentes de atuacao:

Agenda ESG
¢ Expandir o processo de coleta seletiva e do descarte de pilhas e baterias para parceiros;
e Expandir o produto Banpara-Bio;
e Lancar alinha de crédito para agricultores familiares (PRONAF);
e Lancar o financiamento para implantagao de energia fotovoltaica;
¢ Implementar Projeto de financiamento para substituicdo da frota de 6nibus a diesel por elétricos;
e Realizar inventario de GEE para viabilizar futura compensagao;
¢ Definir a inclusdo de cotas para negros e indigenas nos préoximos concursos;
e Promover editais de valorizagao da cultura regional;
¢ Implementar programa educacional sobre diversidade e vieses incoscientes.
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Bioinovatech
¢ Publicar editais de financiamento a pesquisas cientificas no ambito da bioeconomia:;
¢ Implementar programa de transformacao de ideias em negdcios (criagao de startups);
o Possibilitar a atragcao de Fundo de Investimento em Participagdes (FIP), de capital semente para aceleragao de startups

Uma das mudangas significativas ocorridas em 2021 no Planejamento Estratégico em relacao a pauta ESG foi a criacao da “Acao
Estratégica - Implantagdo do programa BiolnovaTech Banpard’, que serd executada pelo Nucleo de Bioeconomia e
Empreendimentos Inovadores - NUBEI e que surgiu a partir do desmembramento da agao “estruturar, implementar e langar
fomento para cenarios diversos de negdcios, que é conduzida pela Superintendéncia de Desenvolvimento - SUDES”.

Em relagdo a pauta de Governanga, relacionada ao monitoramento das agdes estratégicas, tornaram-se mais efetivas, com a
definicdo de novos fluxos e maior interagdo do gestor responsavel pela execucao das respectivas agdes, bem como com o
acompanhamento constante quanto ao seu cumprimento.

A partir de 2021, o Comité de Planejamento Estratégico do Banpara passou a utilizar Indicadores Socioambientais (ODS, RISCOS
CLIMATICOS e SAUDE E SEGURANCA) para a priorizacdo de seus projetos estratégicos em complemento a andlise econémico-
financeira ja realizada pela Superintendéncia de Escritdrio de Projetos (SUESP). Esta priorizagdo tem a finalidade, principalmente,
de garantir o alinhamento entre a estratégia do Banpara e a execugao dos projetos buscando a maximizagao de valor agregado ao
negadcio.

Com a utilizacdo da Matriz SWOT na Revisao do Planejamento Estratégico - Ciclo 2021-2025, foram mapeadas como principais
ameacas: a Concorréncia, o avango tecnoldgico, o Cendrio Politico e Econdmico, sendo este Ultimo o mais representativo em 2021,
reflexo da Pandemia COVID-19. O cendrio macroeconémico em 2021 foi marcado por elevacao significativa e persistente na
inflagdo, requerendo uma atuagéo mais constante do Comité de Politica Monetaria do Banco Central, o que se refletiu em
aumentos consecutivos da taxa de juros Selic. A inflagdo saiu de 4,56% no inicio de 2021 e fechou o ano em 10,06% e a Taxa Selic
saiu de 1,90% no inicio de 2021 e fechou o0 ano em 8,76%. Essas elevagdes na Taxa Selic tem a finalidade de arrefecer o consumo e
assim reduzir a inflagdo. No entanto, os impactos para o Banco dos aumentos da Taxa Selic, sdo refletidos por meio do aumento de
sua despesa de captagao e consequentemente redugao do seu resultado final.

Gestdo de Projetos

Mitigagdo de riscos socioambientais na gestdo dos projetos, na qual destacamos a realizagao de analise prévia dos riscos
socioambientais, assumindo o compromisso de aderéncia a PRSA, estrategicamente, o escopo do projeto é remetido para
validagao junto as areas de risco.

Todos os projetos encaminhados ponderamos a eminéncia ao risco socioambiental, o qual é avaliado ou
complementado pelas areas de Risco (SUROP e SURIS).
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A eficacia dos processos da gestdo de riscos é verificada pelo controle interno do BANPARA, por meio das avaliacdes
presenciais, bem como, autoavaliagdes periddicas, cujas fragilidades identificadas geram contramedidas, os planos de
acdo. E realizada avaliacdo periodicamente pela Auditoria Interna, onde processos de gestdo sdo avaliados de forma
objetiva e criteriosa, considerando as estratégias, objetivos e riscos do negdcio.

Acdes para 2022 e anos seguintes

Para 2022, a Matriz SWOT da Revisao do Planejamento Estratégico, ciclo 2022-2026- apontou as seguintes
oportunidades e ameagas.

Oportunidades: Open banking, portabilidade externa de crédito, segmento digital, criagcdo de empresas de servicos,
ampliacao da abertura do capital, potencial de clientes ainda ndo prospectados, potencial de produtos e servicos a serem
trabalhados, tanto tradicionais como baseado nas vocacdes, parceria com fintechs para solucdes internas, visibilidade
mundial da Amazonia.

Ameacas: Nivel tecnoldgico da concorréncia, Concorréncia, Novos meios de pagamento (ndo bancarios), Novo modelo
de negdcio global, Cendrio politico e Risco Socioambiental.

As metas e objetivos para a implementagcao do planejamento estratégico estdo voltadas para a estruturacédo de um

modelo integrado de governanca, por meio de ag¢des visando o aumento da maturidade da gestdo, garantindo o
resultado econdmico e social de forma sustentdvel, estando presente em todos os municipios paraenses, e sendo
reconhecido como o agente financeiro do Governo do Estado do Para.

Dentre os objetivos e metas, as seguintes agdes possuem uma vinculagao direta as questdes ESG:

e Estruturar e Implementar o Plano e Modelo de Expansao do Banpara;

e Estruturar e implementar o modelo integrado de Governanga (Resultados, Tl e Projetos);

¢ Alinhar o foco, esforcos e prioridade para alcance dos resultados estratégicos (desdobramento das metas);

e Estruturar e implementar a Gestdo comercial e a Revisao do “modelo de agéncia” (Casa Banpara);

¢ Organizar o novo modelo de negdcio com foco no cliente (Rumo a Casa Banpara).

Mitigacao dos Riscos Ligados a Inadimpléncia e ao Endividamento (GRI 103-2, 103-3; Educacéo Financeira; ODS 1.4, 8.10, 16.6)
Elaboragdo de Cartilha de Educagao Financeira com atualizagdo inclusive ja para 2022 visando alertar para o uso do
crédito consciente, bem como a elaboragdo do programa premium de inteligéncia financeira que foi enviado para andlise
de outras areas envolvidas para implementagdo em 2022.
Resultados da Reducgdo dos niveis de inadimpléncia em 2021, comparado aos dois uUltimos anos, a recuperagao
acumulada, em 2021, foi de R$ 44.728.416,17, representando 0,48% de crescimento sobre 2020.



(GRI 102-11, 102-12, 102-13, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3, 307-1, 419-1;

ODS 8; Gestao de Riscos)

No site do Banpara estdo publicadas orientagdes sobre endividamento e crédito responsavel, incluindo videos sobre
educacao financeira. Tais orientagdes sao também divulgadas nas agdes externas realizadas pelo Banco (nas feiras, nas
visitas aos 6rgaos estatuais e demais eventos).

O Banpara disponibiliza nas suas redes sociais cartilha e videos sobre os produtos bancarios, alertando sempre sobre o
uso do crédito consciente. Também, no site do Banco, em parceria com a FEBRABAN, encontra-se a cartilha sobre
educacao financeira.

(https://www.banpara.b.br/Portallmagens/zuapzcai/guia_cr_dito_consciente 2021.pdf).

Mitigacao de Riscos Ligados a Seguranca Bancaria (GRI 103-2, 103-3, 203-1)

Para priorizar a seguranca de empregados e clientes nas unidades do BANPARA, adquirimos fechaduras eletrénicas de
retardo utilizando acesso biométrico como forma mais segura de acesso aos cofres. Seguindo na mesma linha, estamos
realizando processo de contratagao de central de monitoramento para elevar a eficiéncia da pronta resposta a contra-
ataques e praticas ilicitas dentro das unidades do BANPARA e melhor atuacdo preventiva.

(GRI102-42, 102-44,103-2, 103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgao, Inovagao Tecnoldgica)

Canais Digitais

Os servicos financeiros vém se aprimorando para acompanhar as demandas dos clientes em relacdo a comodidade,
conveniéncia e diversidade de servigcos para inicio e manutencao de relacionamentos.

Nesse sentido, o Banco tem desenvolvido solu¢des que visam apoiar os seus clientes, adaptando o seu portfdlio aquilo
que o cliente espera.
Primamos pela transparéncia no reporte das demandas e clareza na divulgagdao dos novos produtos e servicos pelos
canais eletrénicos.

Realizamos o acompanhamento dos indices de satisfacao de nossos clientes por meio das redes sociais, das lojas de
aplicativos e demandas abertas via SAC, Ouvidoria, entre outros. Esses feedbacks sao norteadores internos para
desenvolvimento e melhorias de produtos e/ou servicos em nossos canais.


https://www.banpara.b.br/PortalImagens/zuapzcai/guia_cr_dito_consciente_2021.pdf

MIEGANIISIMIOISED/ERREINACGIIOINIAMIEINTIO

(GRI102-42,102-44,103-2,103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgao, Inovagao Tecnologica)

Compromissos assumidos
e Atender aos clientes e usudrios dos canais de relacionamento de forma eficaz, zelando pela presteza, cortesia, ética e
transparéncia nas acgoes;
e Fidelizar os usuarios dos canais de relacionamento, satisfazendo suas expectativas quanto a gestdo dos servigcos
bancarios;
e Disponibilizar aos usudrios tecnologias que permitam realizar o gerenciamento e operacdo de sua conta, de forma
facil, 4gil e que gere uma experiéncia positiva quanto aos servicos prestados pelo BANPARA;
¢ Consolidar-se como um banco moderno e aderente ao mundo digital;
e Tratar com o cliente de forma responsavel, respeitando os direitos do consumidor, as questdes socioambientais e as
boas praticas de mercado;
¢ Promover o acompanhamento e avaliagdo dos atendimentos prestados, com o intuito de manter a exceléncia no
atendimento;
e Proporcionar melhorias nos requisitos de seguranga a fim de resguardar o sigilo e integridade das informagodes;
o Expandir a acessibilidade nos terminais de autoatendimento, bem como, nos canais digitais;
e Elevar a gama de servicos ofertados pelos canais.

Demandas via SAC
¢ 5.810 demandas registradas em 2021;
¢ 5.809 demandas solucionadas.

(01 demanda pendente do ano anterior).

Principais naturezas das reclamagoes

e PIX: 715 demandas;

¢ Conta Poupanca: 482 demandas;

e Suspeita de Fraude Eletrénica: 453 demandas;

O SAC busca atender a demanda no primeiro atendimento, esclarecendo duvidas e auxiliando na resolugdo imediata.
Quando nao é possivel proceder com o atendimento conclusivo, registra-se a demanda para atendimento da area
técnica responsavel, devendo ser respeitado o prazo maximo de até 05 dias Uteis.

Registra-se que foram realizadas adequagdes dos indicadores de desempenho e mapeamento da causa raiz das
principais reclamacgdes do SAC, a fim resolver as demandas de forma mais tempestiva.

Referente as reclamacdes de corrupgao nao foram identificados casos de corrupgao
através dos registros de reclamacdes recebidos pelo SAC.



MIEGANIISIMIOISEDIERREINACIIOINIAMIEINTIO

(GRI'102-42, 102-44,103-2,103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgao, Inovagao Tecnologica)

Medidas tomadas para tratar as queixas e reclamacoées
¢ Resolucao das demandas no primeiro momento do atendimento, tempestivamente;
e Para os casos em que a solucao nao for possivel de forma imediata a demanda é direcionada para area técnica
enfatizando o prazo de retorno ao SAC em até cinco dias Uteis, conforme o Decreto n° 6.523/2008;
e Reunides com as dreas gestoras responsaveis, visando a criagdo de planos de acdo para melhorar as entregas dos
servicos e produtos prestados pelo Banco.

Principais resultados
e Central de Atendimento

@ Crescimento de 7% de ligacdes atendidas no canal (162.584 ligagdes);

@ Incremento de 19% no volume de transacdes realizadas (107.970 transacgdes); e

© O indice de satisfacdo no atendimento personalizado da Central BANPARA alcancou 96%.

e Canais Digitais

@ Crescimento de 104% do volume financeiro e de 235% no ndmero de transagdes realizadas nos Canais Digitais PF;

@ Aumento de 31% no numero de usuarios dos Canais Digitais;

@ Aumento de 29% no numero de usuarios do Mobile Banking e de 282% nas transag¢odes realizadas no canal;

@ Atualizagdo tecnoldgica do Mobile Banking PF, ofertando um canal mais seguro e moderno, facilitando ainda mais
o dia a dia dos nossos clientes;

@ Entrega do Mobile Banking PJ; e Ampliagao dos servigos ofertados via Canais Digitais.

e Rede de Autoatendimento

© Atendimento via Rede Compartilhada Saque e Pague e Banco 24 Horas, em mais 25 mil pontos;

@Parque préprio composto por 1009 caixas eletronicos instalados no estado do Pard; Inclusao das transagdes com
Cartdo Mdltiplo; e Otimizacao do tempo gasto na realizagdo das transagdes por meio da retirada da senha silabica para
cartdes com chip.

e Implantagdo do novo CRM 3.0.
e Expansdo da Acessibilidade: © BANPARA adequou parte do parque tecnoldgico de acordo com as Normas da ABNT

NBM 15250, Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) movidos pelos Ministérios Publicos Federal de Sao Paulo e de

Minas Gerais e as recomendagdes da FEBRABAN.



MIEGANIISIMIOISED/ERREINACGIOINIAMIEINTIO

(GRI102-42,102-44,103-2, 103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgao, Inovagao Tecnoldgica)

Mecanismos de monitoramento da eficacia dos processos

e Realizamos reunides periddicas de monitoramento e controle, para promover o alinhamento das expectativas,
acompanhamento de cronogramas de entrega e avaliagdo das estratégias.
e Avaliamos regularmente os indices de disponibilidade dos canais, analise dos incidentes envolvidos, e formulagao de
planos de agao para execugao de tarefas no intuito do alcance dos niveis de servigos acordados.
o Utilizamos a pratica de feedbacks na Central de Atendimento e no SAC, com base em trés critérios no processo:
© O critério objetivo: Indicadores que servem de parametro para os atendimentos do canal (tempo médio de atendimento;
tempo médio de encerramento; tempo logado; tempo de pausa; e acompanhamento das campanhas ativas de vendas de
produtos e servigos);
@ O critério subjetivo: Avaliacao dos audios das gravagdes dos atendimentos;
© Pesquisa de satisfagcao, pela qual os usuarios avaliam o canal e os agentes de atendimento. Os resultados apresentados sao
discutidos com os empregados durante o processo de feedback, com o objetivo de controle e melhora continua da
gualidade de atendimento.

Pesquisa de Satisfacdao 2021
e Call Center
indice de satisfacdo do canal: 81,05%
indice de satisfacdo do atendimento: 93,10%

Registra-se que a pesquisa é realizada de forma eletronica junto aos clientes ao final do atendimento prestado pelo
canal. Trata-se de Ferramenta de pesquisa e classificagcdo para analisar o nivel de satisfacdo dos clientes para com a
Central Banpara, identificando-se usuarios Promotores, Neutros e Detratores.

Com base na pesquisa de satisfagdo sado realizados feedbacks, bem como sao realizadas premiagdes de incentivo aos
funcionarios com melhor indice de satisfagdo no atendimento.

e SAC
indice de satisfacdo do canal: 71,72%
indice de satisfacdo do atendimento: 86,10%
Registra-se que a pesquisa é realizada de forma eletrénica junto ao demandante (clientes e nao-clientes) ao final do
atendimento prestado pelo canal, de acordo com a metodologia predeterminada pela Febraban.



MIE(GAINIISIVIOSEDERREISACIONAMIEINITIO

(GRI102-42, 102-44,103-2, 103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgao, Inovagao Tecnoldgica)

Medidas adotadas:

Aplicacdo de feedbacks mensais e individuais com base na avaliagdo de critérios que servem de pardmetro para os
atendimentos do canal;

Critérios objetivos: tempo médio trabalhado, tempo médio de pausa, tempo médio de atendimentos, tempo médio
de finalizagao, indice de satisfagdo de atendimento e participacao na pesquisa de satisfagdo;

Critérios subjetivos, com base na avaliagdo dos audios das gravagdes dos atendimentos: utilizagdo de linguagem
adequada, pro-atividade, objetividade, escuta atenta, conhecimento sobre produtos e servicos e repasse de
informagdes protocolares;

Elaboragdo de Plano de Valorizagao dos Atendentes.

Melhorias e Resultados

Disponibilizacao do App Banpara Consignado e App Banpara Cartdes;

Entrega de novos servigos e transagdes nos canais;

Implantagado dos sistemas de Chatbot Banpara e de ligagdes de retorno automatico (Callback):

Atendimento via Rede Compartilhada Saque e Pague, Banco 24 horas e terminais préprios, em mais de 25 mil pontos.

Impactos do Processo

Aumento de receita com a venda de produtos;

Entrega dos produtos e servicos bancarios além das limitacdes geograficas e/ou fisicas;
Reducao do tempo de espera para atendimento do SAC e do Call Center;

Reducao da quantidade de demandas pendentes do SAC;

Reducao do fluxo de clientes nas agéncias.

Objetivos para 2022-2024

Minimizar as falhas de ordem técnica que possam gerar indisponibilidades ou erro nas operagoes;
Expandir o portfdlio de produtos e servigos ofertados pelos canais;

Fornecer um atendimento de exceléncia ao cliente;

Melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuario nos canais; e

Aprimorar o indice de satisfagao dos clientes sobre os servigos digitais do Banpara.



(GRI103-2,103-3, 418-1; ODS 16)

Iniciativas para administrar conflitos e garantir a qualidade do relacionamento
e Atendimento das manifestacdes registradas no canal da Ouvidoria em até cinco dias Uteis, conforme Sarb 22/2019;
¢ Respostas as manifestacdes com clareza e objetividade, atuando de forma imparcial na analise do assunto.

Referente a queixas e reclamacdes:

- Quantidade de reclamagodes registrada em 2021:1.071.

- Quantidade de reclamagoes solucionadas em 2021: 344,

- Quantidade de reclamagodes do ano anterior solucionadas em 2021: O.

Principais assuntos levantados nas reclamacgées
- Renegociagao de dividas;

- Fraudes Eletronicas;

- Inconsisténcias em transferéncias PIX e Poupanga;
- Cartao de Crédito.

Mecanismos usados para proteger da privacidade do cliente

Sistema préprio para armazenamento, tratamento e informagdes dos dados de clientes e anonimizagdo dos dados
pessoais, sensiveis e bancarios.

(GRI102-43,102-44,103-2, 103-3, 203-1, 302-4, 306-2, 418-1; ODS 16.6; Inovacao Tecnoldgica, Combate a corrupgao)

Durante o ano de 2021, a disponibilidade das agéncias no tocante aos links de comunicagao alcangou o nivel
satisfatério acima de 99%. O projeto de implantagao de dupla abordagem de links, hoje presente em 101 das 127 agencias
viabilizou a disponibilidade e sustentagdo aos sistemas e transagdes aos clientes e usuarios. No decorrer do ano de 2021
foi possivel expandir a rede de link de dados de alta capacidade, substituindo os caros e antigos links satélites com banda
de 1 Mbps por links terrestres de 10/100 Mbps. A mudanca proporcionou, além de maior celeridade nas atividades diarias
das unidades e nas transagdes dos clientes e usuarios do banco, também o aumento significativo na largura de banda na
comunicacao das unidades.



(GRI 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 203-1, 302-4, 306-2, 418-1;

ODS 16.6; Inovagao Tecnoldgica, Combate a corrupgao)

Em 2021 a SUPRO/GETEL participou com a estruturacéo das redes para a inauguracdo das novas unidades ja previstas no
plano de expansao do Banpara, a saber:

1 Ag. Prainha

2 Ag. Colares

3 Ag. Brasil Novo

4 Ag. Casa de Tabua

5 Ag. Nova Ipixuna

6 Ag. Magalhaes Barata

7 Ag. Nova Timboteua

8 Ag. Inhangapi

9 Ag. Irituia Agéncia Inaugurada
10 Ag. Sdo Domingos do Araguaia
11 Ag. Ourém

12 Ag. Bagre

13 Ag. Jaderlandia

14 Ag. Santarém Novo

15 Ag. Sao Francisco do Para

16 Ag. Sao Jodo do Araguaia.

Metas para 2022 até 2024:

Os objetivos e metas para o periodo estdo disponiveis no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao), que pode ser
consultado na intranet, completo em pdf, pelo link abaixo:

https://10.0.1.239/media/235914/pdti 2020 - 2024 - revis_o_2021.pdf


https://10.0.1.239/media/235914/pdti_2020_-_2024_-_revis_o_2021.pdf

|:| N @WA@A@ T E @ N @ ﬂ__l@ @ |:| @A (GRI 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 203-1, 302-4, 306-2, 418-1;
ODS 16.6; Inovagao Tecnoldgica, Combate a corrupgao)

As metas da Tl estao definidas, aprovadas e publicadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2020-2024, as
guais sdo acompanhadas mensalmente pela Alta Administracao, assim como pelo Comité de Planejamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGOES ESTRATEGICAS ATE 2024

Fomentar inovacio e Implantagéo do Laboratério de Inovagdo do Banpara

agilidade no BANPARA

Implantagdo da escola de agilidade da Tl

Definicao de Arquiteturas de Referéncia

. . Planejar e implantar a infraestrutura da nova arquitetura
Modernizar a Arquitetura e

Tecnoldgica

Atualizagao tecnoldgica dos sistemas e infraestrutura considerando a nova arquitetura

Padronizar os servigos de infraestrutura

Estruturar o Gerenciamento

. Desenvolvimento de Modelo de Gerenciamento de servigos de Tl
de servicos de Tl

Implantar o sistema de agdes de governangas de Tl

Promover transparéncia e controle do orgamento otimizando os custos de tecnologia

Estruturar a governanga de Tl PP x ! . N
Incorporar principios de gestao de riscos e compliance a Governanca de Tl

Manter informagdes de alta qualidade para apoiar decisdes corporativas promovendo
a cultura de negdcios orientada a dados

Monitoramento da eficacia dos processos

Todo e qualquer processo de Tl é passivel de avaliacdo de conformidade, na qual é verificada a aderéncia da
operacionalizagao do processo em comparacao a sua forma publicada e regulada em instrumento normativo. A avaliagao
de conformidade é baseada em critérios objetivos, de forma clara e transparente e apoiada em Sistema de Avaliacdo de
Desempenho baseado em modelo matematico, obedecendo a “abordagem funcional’, com as etapas de Selecao,
Determinacao, Anélise Critica e Atestacao, finalizada pela etapa de Supervisdo. Destaca-se que a avaliagcao de conformidade
é um fluxo de subprocessos previsto na ISO 17000 que descreve as etapas Selecdo, Determinacdo, Analise Critica e
Atestacao, que comprovam se os requisitos descritos nos normativos sao atendidos. Outra etapa prevista no fluxo é a
Supervisao, que mantém a melhoria dos processos descritos e analisados. Como saidas do processo de avaliacdo de
conformidade, sdo elaborados documentos de avaliacao de processos, nos quais sdo indicados os planos de acdo para
regularizacao de eventuais desvios, onde o monitoramento constante é efetuado.



(GRI 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 203-1, 302-4, 306-2, 418-1;

ODS 16.6; Inovacao Tecnoldgica, Combate a corrupgao)

Medidas que contribuiram para eficiéncia energética

As iniciativas sdo voltadas ao uso consciente de energia elétrica no prédio, abordando a politica do desligamento
automatico de monitores dos computadores.

Foi instruido o Processo para a aquisicao de 1400 computadores no formato mini, cuja maquina possui um tamanho
70% menor que um computador de mesa normal (torre), além disso, seus componentes eletrénicos tem a mesma
tecnologia que um notebook, no qual gera uma redugao no gasto de energia em até 60%. Vale ressaltar que o tamanho
reduzido também gera uma economia na utilizacdo de materiais que agridem o meio ambiente e também reduz o seu
tempo de fabricagdo pela metade, também gerando economia de energia. Atuou com as melhorias executadas na sala
do teleprocessamento, onde reduzimos substancialmente a quantidade de roteadores antigos os quais foram substituidos
por equipamentos mais modernos capazes de compartilhar solu¢gdes e com melhor eficiéncia térmica e elétrica.

Internamente, foi emitido AC 237 - HORARIO PARA DESLICAMENTO DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E LAMPADAS,
como medida de controle e redugao do gasto de energia elétrica. Soma-se a essa agao, a aquisicao de equipamentos com
alta eficiéncia.

Em parceria com a SUENG (engenharia), foi realizado um levantamento do consumo para identificagao dos valores
pagos e kw/h consumido. Para as Unidades que estdo apresentando muita variacdo, a SUENG notifica a concessionaria de
energia para adequagao do valor pago ao consumo real da Unidade.

Outras medidas a longo prazo:
o Contratagdo de empresa para fornecimento de novos data centers, visando otimizar o consumo de energia;
¢ Digitalizacao de todos os processos de Tl que utilizam papel;

o Virtualizagdo de ambientes para diminuicdo da utilizagdo de computadores fisicos;

¢ Diminuicdo da quantidade de empregados terceirizados alocados nas dependéncias do Banco.

(GRI1102-10, 102-12, 102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 408-1, 409-1; ODS 35, 7.2,8.7,12.2,12.5,13.3,
16.2; Combate a corrupgao, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo)

Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA

O BANPARA engloba os quesitos de sustentabilidade nas suas relagdes negociais, considerando a prospeccéo de suas
atividades em um mercado competitivo, atualizado e varidvel, inserindo as tendéncias ambientais mundiais para
fortalecer sua marca e governanga.



GIEREINICGIIAMIEINIBORSIOIE OB ENITRATE

(GRI102-10, 102-12, 102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 408-1, 409-1; ODS 3.5, 7.2, 8.7,12.2,12.5,13.3, 16.2; Combate a
corrupgao, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo)

A Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA do Banco estd alinhada as Resolucdes n° 4327/2014 e n°
4.557/2017 do Conselho Monetéario Nacional - CMN, bem como ao Normativo SARB n° 14/2014 da Federacdo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN, que insere diretrizes de contribuigdes para o desenvolvimento sustentavel, visa mitigar os riscos de
responsabilidade socioambiental contidos nas atividades e operacdes do BANPARA e na relacdo com seus stakeholders.

Em 2022, a politica serd revisada e aprimorada com o intuito de apontar as melhores métricas para o gerenciamento dos
riscos socioambientais e climaticos, dando anuéncia a Resolucdo n° 4.945, de 15 de setembro de 2021 do Conselho
Monetdrio Nacional - CMN. A entdo PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica estabelecerd um
conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica a ser observado pelo Banco na condugao dos
seus negocios, de suas atividades e processos, bem como na sua relagdo com as partes interessadas.

Restruturagcido da governanca de riscos e responsabilidade socioambiental

Considerando a necessidade de implantar uma estrutura especializada nos assuntos relacionados a responsabilidade e
risco socioambiental e climatico, e visando implementar a Agenda ASGC (relativa aos aspectos ambientais, sociais e de
governanga) foram realizados benchmarks, estudos de mercado e das questdes relacionadas ao tema com o propdsito de
definir a estrutura mais adequada para atendimento desta agenda, a fim de conduzi-la de forma transversal e estratégica
e para manter o Banco compliance face aos requisitos legais que a doutrinam.

Principais a¢des realizadas
e -Publicacao da Agenda ASG, que permite a estruturacdo e o acompanhamento das agdes e projetos com aspectos
sociais, ambientais, incluindo climaticos, e de governanga, voltados inclusive para inovagao e Bioeconomia;
e -Aprovagao da exigéncia do Certificado de Destinagao de Residuos para as contratagcdes de obras de engenharia,
visando mitigar impactos do descarte incorreto de residuos da construgao civil;
¢ -Aprovacao do Plano de Comunicagao interna e externa sobre RSA - responsabilidade socioambiental;
e -Estruturacdo do Programa de treinamentos sobre riscos e responsabilidade socioambiental;
e -Estruturagcdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;
¢ -Criacao de produto com condicionantes e critérios de sustentabilidade - CDB Verde;
¢ -Alinhamento estratégico com as agdes de responsabilidade socioambiental.
Metas assumidas para o periodo 2022-2023
Visando a efetividade da PRSA, destacamos:
¢ -Restruturacado da governanga de riscos e responsabilidade socioambiental



(GRI102-10, 102-12, 102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 408-1, 409-1; ODS 3.5, 7.2, 8.7,12.2,12.5,13.3,16.2; Combate a

corrupgao, Combate ao trabalho infantil e ao analogo a escravo)

e Aprimoramento da PRSA para PRSAC;

e -Aprovar e implantar Programa de treinamentos sobre riscos e responsabilidade socioambiental e climaticos;

e -Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto a implantagao de inventario de emissdes de gases de efeito
estufa;

e Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto a implantagao de sistema de eficiéncia energética;

e Incorporar o tema Mudancgas Climaticas como critério na gestao de riscos socioambientais;

e -Adocao de procedimentos especificos para monitoramento e gerenciamento de riscos associados a imagem e
reputacao

e -Aprovacgao e implantagao do Plano de Gestao de Residuos sélidos, incluindo agdes para o descarte ambientalmente
correto de lixo eletrénico.

e -Criacao de produto de crédito sustentavel - citamos o financiamento para energia solar em fase de execugao do
projeto;

e Implantacao de sistema informatizado que inclua agdes e indicadores de responsabilidade socioambiental.

Contribui¢cdes e Doagdes

O BANPARA continua sendo um investidor das causas sociais, visando promover a inclusdo social para instituicées sem
fins lucrativos, por meio da nossa Politica de Contribuicdo e Doacao. Nossos processos de doacdes possuem prerrogativas
em observancia as diretrizes do Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa, da Lei Federal n.° 13303 de 30/06/2016, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como seu Estatuto Social.

Sado observados os critérios de combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, ndo envolvimento com trabalho infantil,
analogo ao de escravo, regularidade social, ambiental, fiscal, trabalhista, saude e seguranga no trabalho e outros quesitos,
contribuindo para mitigacao aos riscos socioambientais no relacionamento com as partes beneficiadas.

Com base no acompanhamento periddico realizado junto aos donatarios nao identificamos nenhum caso de corrupgao,
trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo nos relacionamentos volvidos para contribuicdes e doagdes.

Resultados:
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Contribuicdes e Doag¢des 2021

Instituicdo Beneficiada Objeto

Acolhimento de criangas com cancer e outras patologias cronicas, vindas do interior do

Casa do Menino Jesus . .
estado para tratamento de saude na capital.

Espaco Nova Vida Apoio e tratamento ao dependente quimico e sua inser¢cao na sociedade.

Acolhimento de pessoas de baixa renda com deficiéncia fisica ou mental, para

Projeto Agao Sorriso . - ) L
J ¢ atendimento de fisioterapia e outros similares.

Apoio a Campanha McDia Feliz, para manutencao da Casa Ronald McDonald em Belém,
Associacdo Colorindo a Vida | que acolhe criangas em tratamento de cancer, por meio da venda de mais de 900
tiquetes do sanduiche Big Mac, cujo valor foi revestido integralmente ao projeto.

7% Edicdo da Campanha "Doe e faga alguém sorrir neste Natal", com doagdes de 1462

Campanha de Natal
P brinquedos e 217 cestas basicas em todo o estado.

No marketing, para aderéncia as diretrizes da PRSA, a area promove as seguintes acdes:

e Codigo de ética e normas procedimentos a lavagem de dinheiro ou documento ou declaragao que substitua os
mesmos;

e Declaragado de nao explorar trabalho degradante ou escravo;

e Declaragdo de nao contrariar o Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Estatuto do idoso; que ndo ofenda direitos de
minorias; que nao promova preconceitos de quaisquer espécies, e outros afins.
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Além disso, é realizada pesquisa interna no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas - CNEP, Cadastro de Entidades
Privadas sem fins lucrativos Impedidas - CEPIM, e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CIEI.

Ratifica-se ainda, que o Banparad nao patrocina nenhum projeto contrario as disposi¢des constitucionais (ofensas aos
direitos das minorias, preconceitos de qualquer espécie etc.), que incentivem a venda e o consumo de fumo ou outros
produtos que possam vir a causar impactos negativos a saude; que proporcionem maltrato aos animais e nem que
degradem o meio ambiente.

Em relagado a drea de Cambio, a aderéncia as diretrizes da PRSA ocorre mediante a anélise das informagdes que
constam em todas as documentacdes referentes as transagdes que se fazem necessdrias a legitimagao, autorizagdo e
engquadramento as diretrizes da PRSA.

A Politica de Crédito das Carteiras Comercial, Fomento, Cambio e imobilidrio direcionada como situagédo em que o
Banco esta proibido de operar “pessoas ou empresas que tenham comprovadamente submetido trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou em condi¢cdes andlogas a de trabalho escravo’. Portanto, sdo realizadas as consultas de todos
os CNPIJs e CPFs da carteira de crédito pessoa juridica, antes da concessdo de crédito, seguindo para andlise de crédito
apenas aqueles que nao constam na lista suja fornecida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Além disso, a drea de risco realiza interagdes com as demais areas do Banco para atualizagdo das clausulas contratuais
dos clientes para atender os critérios da PRSA e do SARB 14/2014 da FEBRABAN.

Quanto ao critério de capacitagdo dos funcionarios, esta aderente a Politica de Responsabilidade Socioambiental -
PRSA do Banpara, obedecendo o que diz a Resolugdo n°® 4.327/2014 do BACEN e ao Normativo SARB n° 14 da FEBRABAN:

« 11° Congresso Internacional de gest&o de riscos;

e 1°Workshop - Processo de gestdo de risco operacional;

o Cadeia de Markov e analise de sobrevivéncia aplicados a modelos de risco;
e Curso gerenciamento do risco ocupacional e programa de gerenciamento do risco;
¢ Gerenciamento de risco de terceiros;

¢ Gerenciamento dos riscos operacionais;

¢ Gerenciamento integrado de riscos e capital;

e Regressao logistica aplicada a modelos de risco;

¢ Workshop risco socioambiental - turma 1 (julho/2021);

¢ Workshop risco socioambiental - turma 2 (setembro/2021);

o Workshop risco socioambiental;

¢ Gerenciamento de risco de terceiros;

¢ Novas perspectivas no relacionamento com o consumidor;

e Relacionamento com os consumidores potencialmente vulneraveis;
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e | curso de tributagao do mercado financeiro e de capitais;

« Protecdo de dados pessoais fundamentos para o DPO - Lei n°13.709/18 (LGPD) aplicado as instituicdes financeiras;
e Carteira de cambio Banpara;

e Cartilha para atendimento ao cliente idoso;

e 22° encontro internacional: relagées com investidores e mercado de capitais;

¢ Gestao de residuos solidos;

e Seguranca da informagao;

e Dentre outros.
O BANPARA insere a sustentabilidade nos negdcios com o objetivo de aumentar sua capacidade de prosperar diante de

um ambiente de negdcios competitivo e dindamico, alinhando suas atividades as tendéncias globais, principalmente em
relagéo a conservagao do meio ambiente reforcando nosso compromisso com a gestdo ambiental.

Com base na Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA, o Banco busca contribuir para o desenvolvimento
sustentavel por meio de seus negdcios e atividades, fortalecendo as nossas praticas e o relacionamento com os
stakeholders, com vistas a mitigagao dos riscos socioambientais envolvidos.

Assim, como Banco Regional caminhamos em direcao a transigdo para uma nova economia, mais alinhada aos desafios
de desenvolvimento que enfrentamos, o que nos leva a incorporar aspectos sociais, ambientais e de governanga na gestao
de riscos e de oportunidades, a fim de garantir resultados positivos e geragdo de valor compartilhado, possibilitando uma
melhor qualidade de vida aos cidaddos e incentivando a preservagdo ambiental.

Metas e objetivos
Visando a implementagao da PRSA atualizamos o Plano de Agao para 2022.
Dentre as agoes estratégicas para esse periodo, destacamos:
¢ Inclusdo das partes interessadas nas proximas revisdes da PRSA;
¢ Implantacao de sistema informatizado que inclua agdes e indicadores de responsabilidade socioambiental;
¢ Alinhamento estratégico com as agdes de responsabilidade socioambiental e com o ODS;
e Estruturar programas de treinamentos e de comunicagao sobre riscos e responsabilidade socioambiental;
¢ Implantar a Agenda ESG, que permita a estruturagcao e o acompanhamento das agdes e projetos com aspectos sociais,
ambientais, incluindo climaticos, e de governancga, voltados inclusive para inovagao e Bioeconomia;
¢ Otimizar a gestao dos relatorios de sustentabilidade, incluindo nesse processo a verificagao externa;
¢ Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto a implantacao de inventario de emissdes de gases de efeito
estufa;
e Implantar o Plano de Gestdo de Residuos Sélidos, em aderéncia a Lei n° 12.305/2010;
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Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto a implantacao de sistema de eficiéncia energética;

¢ Implantar o produto com condicionantes e critérios de sustentabilidade, como o CDB Verde e financiamento para
energia solar;

e Inserir para as contratacdes de obras de engenharia a exigéncia do Certificado de Destinacao de Residuos, visando

mitigar impactos do descarte incorreto de residuos da construgao civil.

(GRI'102-10, 102-48, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12,13)

CONSUMO CONSCIENTE
O Banpard adota praticas de consumo consciente, empregando educag¢do ambiental para o uso racional de energia
elétrica, papel e descartaveis.
Os quantitativos destes elementos sdo monitorados mensalmente por setor, analisando-os com intuito de promover
acoes mais assertivas no controle desses recursos.
O acompanhamento do programa é feito sobre as agdes:
¢ Adote uma Caneca - visa reduzir o consumo de descartaveis;
¢ Consumo Responsavel - visa a redugao de energia elétrica; e
e Imprimir pra Q? - visa a redugao do consumo de papel.

Consumo Anual

ANo “Adote uma caneca” “Consumo Responsavel” “Imprimir pra Q?” (folhas
(copos descartaveis)! (energia elétrica em kw/h) de papel)

2019 775.610 11171136 20.073

2020 715.777 14.900.324 17.647

2021 418.850 12.216.029 18.650
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Gestdo de Residuos Sélidos

A gestao dos residuos no Banco vem ganhando cada vez mais espago e por meio desta agao, incentivamos a pratica da
segregacgao adequada e envio dos residuos para a coleta seletiva, agao esta que contribui diretamente para mitigar danos
ao meio ambiente, bem como para favorecer a sustentabilidade de muitos que atuam na reciclagem. Claramente, esse
processo gera impacto na visao comportamental em relagao ao manejo e destino do lixo, desencadeando um ativismo
positivo dos empregados e colaboradores do Banco.

Em atendimento ao Decreto n° 5.940/2006, o Programa Coleta Seletiva Solidaria visa promover o descarte seletivo de
residuos reciclaveis produzidos nas dependéncias do Banco e sua destinagao as associagdes e cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis credenciados.

Todas as unidades do Banco sdo estimuladas a realizar a pratica da coleta seletiva, por meio da segregacao adequada
dos residuos reciclaveis provenientes de nossas atividades.

Na capital, a periodicidade da coleta € mensal pelas cooperativas credenciadas. No interior, a agdo ocorre em algumas
agéncias, cujo municipio possui este servigo.

' Ressaltamos que a utilizacdo nas agéncias é resultado da aderéncia a *Lei Municipal n° 9005 de 2013, uma vez que
precisamos equipar as agéncias com bebedouros e copos. Entretanto, destacamos que o uso de copos descartaveis é
exclusivo para clientes ou em casos excepcionais nas unidades da matriz.
e *Art. 2°-A. Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos, um bebedouro de dgua e copos
descartaveis para uso dos clientes a ser disponibilizado no saldao de atendimento para o publico em geral.
Acodes realizadas:
e -Entrega de 173 canecas de ceramica aos empregados, visando a erradicacao do uso de copos descartdveis nas
dependéncias do Banco.
¢ Incentivo ao ndo uso de descartaveis em eventos internos e similares.
e -Campanha “#reuseereduza”, com significativa entrega de ecobags e copos confeccionados em fibra de coco, para
inspirar novos comportamentos de empregados, parceiros e clientes, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais
e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
¢ Elaboracao do Plano de Comunicacao interna e externa sobre responsabilidade socioambiental, visando disseminar a
cultura e relevancia deste tema interna e externamente, por meio de mecanismos de comunicagcao e marketing, bem
como estabelecer uma comunicacao transparente e desenvolver agdes que possibilitem o didlogo entre Banco e as
partes interessadas, por meio de informacgdes criativas e inclusivas.
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Objetivos para 2022
¢ Reformular o programa para o consumo consciente (Ambiente Amigo -PAA) para ampliacdo de diretrizes e inclusao
dos demais aspectos de ASC.
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
O gerenciamento dos residuos se da por meio das ferramentas:
¢ Credenciamento de Cooperativas de Catadores para Coleta Seletiva: o primeiro processo ocorreu em 2019, com
periodicidade a cada trés anos. Seu objetivo é formalizar parcerias com cooperativas de catadores para que a coleta
seletiva seja frequente, regular e solidaria.



(GRI102-10, 102-48, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12, 13)

e -Coleta Seletiva: é realizada regularmente nas agéncias e unidades da matriz pelas cooperativas credenciadas.
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos - PGRS: O PCRS é uma ferramenta de gestdao que tem o objetivo de
minimizar a geracdo de residuos, adequar a segregacao na origem, controlar e reduzir riscos ao meio ambiente e
assegurar o correto manuseio e disposicao final, em conformidade com a legislacado vigente, e permitird o controle e
acompanhamento do processo.
O BANPARA compreende seu papel social por meio das parcerias com cooperativas de materiais reciclaveis, agregando-
as socialmente, colaborando com poder aquisitivo das familias envolvidas e minimizando a degradacdo do meio ambiente.
A coleta seletiva envolve nao sé a beneficéncia com os catadores, como também, a educacdo ambiental entre os
funcionarios e terceirizados, incentivando-os para a pratica correta de manejo e selecdo dos reciclaveis para o descarte,
gerando uma mudanga comportamental positiva entre os envolvidos.
O Programa Coleta Seletiva Solidaria atende ainda o Decreto n° 5.940/2006, com vistas a destinar os residuos reciclaveis
produzidos pelo Banco as associagcdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis credenciados.

Dados da Coleta Seletiva

Ano Quantitativo anual (Kg)
2019 9128
2020 4765

2021 5.933
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Residuo eletrdnico

Iniciamos um processo para destinagao ambientalmente correta de residuos eletrénicos, por meio da formalizagao de
parcerias com empresas que atuam com rigidos controles de estocagem e descaracterizagdo, garantindo seguranca no
processo de descarte desses residuos. O objetivo é executd-lo a partir de 2022.

Lampadas

Alguns residuos especiais necessitam de descarte diferenciado, tais como lampadas. Para solucionar a problematica de
descarte das lampadas, o BANPARA iniciou o descarte correto desses residuos, encaminhando-os para um ecoponto
responsavel por realizar o descarte correto de ldmpadas, em conformidade com a Lei n° 12.305/10, que institui a Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Pilhas e baterias

O BANPARA possui coletores de pilhas e baterias domésticas visiveis para toda a sociedade nas unidades da matriz,
agéncias da capital e em algumas do interior. Entregamos aproximadamente 27 kg, em um dos pontos de coleta
autorizados na capital pelo Programa ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica, que por meio da
GM&C, empresa especializada em logistica reversa, visando o atendimento da Resolucdo CONAMA 401/2008.

Sao diversas as iniciativas voltadas a ecoeficiéncia e ao consumo consciente, ressaltando os processos de inovagao
tecnolégica focados na redugao de custos, como também no uso de recursos naturais. A exemplo destes aspectos,
podemos citar:

e -Substituicdes de [ampadas fluorescentes por LED;

o -Logistica reversa de tonners (o fornecedor faz a troca do tonner, recolhendo o antigo);

e -Manutencdo periddica e preventiva nos ares-condicionados;

e -Uso da Tl Verde para aquisicao de eletrénicos com tecnologia ecologicamente eficaz e correta;

e -Presenca de especificagdes de cunho socioambiental nos editais de licitagdo para aquisi¢cdes e servigos, além de
critérios socioambientais nos contratos - exigimos critérios de regularidade social, ambiental, fiscal e trabalhista nas
relacdes com terceiros;

e -Virtualizagao de servidores como o uso de maquinas virtuais com sistemas operacionais instalados com administragao
rapida e facil, contribuindo para a diminuigao de descarte de pegas fisicas (Hardware) e para a reducao do consumo de
energia;

e -Campanhas sazonais para propagar 0 consumo consciente;

e Evento para promover a educagdo ambiental.
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A Ecoeficiéncia ¢ um direcionador da gestdo estratégica que vincula o desempenho ambiental ao financeiro. A
otimizagado de processos, reciclagem, inovagdes tecnoldgicas e economia no uso de recursos naturais e materiais reduzem
custos, aumentam a competitividade, tornando o Banco mais eficiente e com menor impacto ambiental.

Aprofundamos nosso conceito sustentavel nas reformas e abertura de novas agéncias, adotamos a substituicao de
lampadas fluorescente por LED; realizamos manutengdes preventivas periddicas em ares-condicionados, priorizamos a Tl
Verde e uso de eletrénicos com tecnologia ecologicamente eficaz e correta; exigimos critérios de regularidade social,
ambiental, fiscal e trabalhista nas relagdes com fornecedores e terceirizados; promovemos educagao ambiental entre as
unidades do Banco, visando o uso consciente dos recursos, etc.

Iniciativas para reduzir o consumo de agua

O consumo de dgua de JANEIRO/2021 a DEZEMBRO/2021 foi de 17.816 m3. Nas instalacdes de torneiras, vasos sanitarios e
outros itens hidraulicos sao utilizados equipamentos com eficiéncia e que evitem vazamentos e desperdicios.

Demos continuidade as divulgagdes que visam a conscientizacdo dos empregados a respeito das boas praticas para
consumo consciente de agua, no Banco e em suas residéncias.

Nosso abastecimento de dgua € proveniente de sistema publico de distribuicdo, sendo utilizado para limpeza e higiene
pessoal. O volume total consumido no ano foi de 17.802m3\ano.

Uma das iniciativas para reduzir o consumo de agua nas dependéncias do Banco foi a instalagcao do sistema de reuso de
agua em algumas agéncias.
Agéncias que possuem sistema de reuso de agua para uso em descarga sanitaria e capitagao de agua da chuva:
- Ag. Colares
- Ag. Magalhaes Barata
- Ag. Nova Timboteua
- Ag. Brasil Novo
- Ag. Prainha
- Ag. Casa de Tabua
- Ag. Inhangapi @ 2,4 m*/més de economia de agua por agéncia.
- Ag. Nova Ipixuna
- Ag. Irituia
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- Ag. Sdo Domingos do Araguaia
- Ag. OQurém

- Ag. Bagre

- Ag. Castanhal Jaderlandia

- Ag. Santarém

As Agéncias possuem torneiras do tipo alavanca em seus banheiros PCD e torneira com temporizador nos demais

banheiros.

Estamos fazendo levantamento para substituicao das torneiras dos banheiros para torneiras de abertura manual
pressurizada, exceto banheiros PCD - por normativo devem ser do tipo alavanca.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia

Toda a energia elétrica consumida pelo BANPARA é proveniente da rede de distribuidora de energia. Com o aumento
das bandeiras tarifarias, que em sua maioria estavam no patamar vermelho, ocasionou condicdes mais custosas para o
Banco, ou seja, sofreu um acréscimo pela Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANAEL, assim sendo, nosso consumo
global foi de 12.216.029 kW, menor comparado ao ano anterior (14.900.324), porém, resultou uma despesa de R$13.235.246,

maior que a do ano anterior (R$11.405.802).

Ano Energia elétrica em kw/h
2019 11.171.136

2020 14.900.324

2021 12.216.029




INIGIATIVAS PARA REDUGAD NO CONSULMO

(GRI1102-10,103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12)

Acoes para eficiéncia energética:
-Acompanhamento mensal do consumo energético de todos os setores do BANPARA, para assim, avaliar a necessidade de
iniciar uma agao educativa para aqueles locais que consumiram energia demasiadamente;

-Critérios de Tl Verde: desligamento programado de equipamentos de alguns data centers e instalagdo de novos quadros
de energia no Edificio BANPARA,;

-Sensores de presencga que acionam as luminarias somente quando ha necessidade;

‘Uso de ldmpadas de LED (essas ja existem em quase todas as unidades da Banco), proporcionando uma reducdo no
consumo de energia da unidade.

‘Instalagdo dos novos quadros de energia do Edificio Banpara e Ed. Florense;
Ajustes nas demandas contratadas das faturas de energia elétrica junto a Equatorial Energia.

Almejamos a implantagdo de um sistema voltado a eficiéncia energética, a fim de contribuir para reducao e controle no
consumo de energia.

Instalacéo dos novos quadros de energia do Edificio Banpard e Ed. Conselheiro. Ajustes nas demandas contratadas das
faturas de energia elétrica junto & Equatorial Energia, gerando uma economia anual de R$ 106.743,00.

Iniciativas da SUPRO em 2021 para garantir a qualidade na operagao, producao e entrega de servigos de Tl e Comunicag¢des
para clientes e usudrios do Banco.

- Aquisicao de 1.400 computadores no formato mini;

- Aquisicao e Implantagao de 680 Kit's de Entintamento de Cédulas;

- Ampliagdo da infraestrutura de Tl (servidores, estagdes de trabalho, terminais de caixa, ATM'’s, impressoras) para 15

novas Agéncias;

- A conclusao da automatizagao dos processamentos do PD_REDE e PD_CRED.

e Resultados no periodo:

- Melhoria na execugao das rotinas, bem como a mitigagdo de erros humanos na execugao dos processos;
- Modernizagao de 10% do pargue tecnoldgico de estagcdes de trabalho.



INIGIATIVAS PARA REDUGAO NO CONSUNMO

(GRI102-10,103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12)

¢ Compromissos assumidos:

- Modernizagao de 30% do parque tecnoldgico de Estacdes de trabalho, terminais de caixa e ATM’s até o final de 2023;

- Reducgao do custo de impressao com a digitalizagdo de documentos.

e Impactos do processo:

- Reducao do consumo de energia elétrica;

Assim, como ocorre em relagdo ao consumo de agua, trabalhamos para a redugao do consumo de energia por meio de:

- Educacao ambiental e acompanhamento periddico, incentivando uma cultura
sustentavel em nossas unidades;

e Praticas como o desligamento de lampadas e aparelhos sem uso;

¢ Aplicacao de praticas de Tl Verde, incluindo: desligamento programado de equipamentos de alguns data centers e

instalacdo de novos quadros de energia no Edificio BANPARA;
e Substituicao gradativa de lampadas fluorescentes por LED na rede de agéncias.
Para os préoximos 02 anos, objetivamos desenvolver um estudo de impacto e viabilidade voltado a implantacéo de

sistema de eficiéncia energética, a fim de contribuir para reducdo e controle no consumo de energia.

Iniciativas para reduzir o consumo de papel

A inovagcdo tem transformado o uso de documentos impressos em transacdes digitais, com isso temos o objetivo de
reduzir o consumo do papel em nossos processos, 0 que envolve a participacao de todo o Banco, e seus efeitos
contribuem para reducao de custos e cumprimento dos objetivos estratégicos, visando garantir o resultado econémico e
social de forma sustentavel.

Nesse sentido, o Banco iniciou um projeto visando a digitalizagdo de documentos. E tem como objetivo para os
préximos anos:

¢ Reducdo em média de 80% do numero de impressoes utilizadas na confecgao de cadastros;

¢ Unificacdo da Proposta de Abertura de Conta - PAC e da Ficha de Cadastro em um uUnico documento, permitindo a

reducdo significativa no numero de folhas impressas;
Entrega do projeto de digitalizacao, que ird dispensar a copia de documentos que atualmente sdo necessarios na

abertura de cadastro, sendo que tais documentos serao capturados por scanner, evitando gastos desnecessarios com

papel e impressdes.



(GRI102-10, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12)

Consumo de combustiveis
Os combustiveis utilizados no Banco sdo do tipo diesel e gasolina, destinados para o consumo da frota prépria de veiculos.

Combustivel (L) [Quildmetro (Km)
H 2019 21.700 108.500
H 2020 41.659 2949911
2021 21.323 151.004

' Dado reformulado. O percurso percorrido equivalente a 5144 km foi comunicado equivocadamente no Relatério de
Sustentabilidade do ano 2020. Ressalta-se que a retificagdo nao altera os dados obtidos nos calculos de emissdes do periodo.

Iniciativas nos servicos de manutencao e Engenharia

Uma das diretrizes da nossa Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA é aplicar os critérios socioambientais
nos servicos de manutengao e engenharia, observando esses critérios no uso de materiais e no descarte de residuos, com
vistas a reduzir despesas e a mitigar possiveis danos sociais, ambientais e de imagem.

Praticas sustentaveis aplicadas nas reformas e obras de engenharia

Visando reduzir nosso consumo de agua e energia aderimos a instalacao de alguns itens
de forma gradativa nas unidades da matriz e ja estdo presentes na maioria das agéncias:

e Torneiras com temporizador (economizam até 40% no consumo da adgua);

e Sensores de presenga;

e Lampadas de LED;

e Implantagao de biofilia;

e Fossa séptica com filtro de sumidouro.



INIGIATIVAS PARA REDUGAOC NO CONSUMO

(GRI1102-10, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12)

Objetivos a longo prazo
¢ Como forma de atender os requisitos sustentdveis, é vislumbrada a implantacdo de Retrofit no Edificio Matriz e nas
agéncias e postos da capital do BANPARA.
e Estd sendo realizado estudo para inovagao da matriz energética do Banco com a utilizacdo de painéis fotovoltaicos nas
unidades do BANPARA, assim como sistema de reuso de dgua da chuva em novas unidades.

Objetivos para 2022
¢ Implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos;
e Implantar o descarte ambientalmente correto de residuos eletrénicos.

Acompanhamento de Emissdes de gases de efeito estufa - GEE

As mudancgas climaticas sdo um relevante desafio global. Varios relatdrios de registros publicos demonstram os aumentos
de temperatura, especialmente devido as agdes antrépicas que promovem a emissao de gases de efeito estufa. Esse
aumento resulta em muitos impactos em ecossistemas naturais, comunidades e no desenvolvimento de atividades
econdmicas.

O BANPARA, consciente da sua responsabilidade ambiental, na tentativa de reduzir suas emissdes, promove acdes de
conscientizacao para internalizar uma cultura de reducao de consumo, seja de combustivel, energia, papel ou transporte.

Houve redugao de aproximadamente 18% no consumo de energia elétrica em nossas unidades comparado ao ano de
2020. O consumo total em 2021 foi de 12.216.029 Kw/h, mesmo expandindo nossa rede de Agéncias.

Realizamos mensalmente a gestao dos dados de consumo de descartaveis encaminhados por cada unidade do Banco a
area responsavel. Essa pratica visa monitorar variagdes e adotar medidas para evitar o consumo excessivo.

Destacamos a ampla utilizacdo da ferramenta Teams para a reunides e treinamentos on-line que contribuiu na reducao
do numero de embarques e consumo de combustivel para deslocamentos dos empregados.

Para o célculo de estimativas de emissdes de gases do efeito estufa (GEE) no ano de 2021, utilizamos a ferramenta
disponibilizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG). Esse programa é responsavel pela adaptacdao do método
GHG Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento de ferramentas de calculo para estimativas de emissées de GEE.

Nos anos anteriores utilizamos uma metodologia diferente da escolhida para 2021, o que impediu a realizagcdo de
comparativos de resultados de emissdes de CO2 de forma assertiva. A intencdo de utilizar o método do Programa
Brasileiro GHG Protocol é valer-se de um instrumento e padrdes de qualidade internacional para contabilizagao das nossas
emissdes. Além de ser o principal padrdo de reporte no Brasil e reconhecido como iniciativa de responsabilidade
ambiental e climatica.



INICIATIVAS PARA REDUGAC NO CONSUMO

(GRI102-10, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7, 12)

A meta é realizar nos préximos anos o inventdrio de emissdes de forma completa para a publicacéo e registro na
plataforma de relato de emissdes corporativas do PBGHG. Dessa forma, o BANPARA conseguird implantar uma ferramenta
de gestao que auxiliard a avaliar o impacto dos esforcos de mitigacdao das emissdes de gases de efeito estufa, além de
facilitar a comparabilidade dos resultados.

Analisamos trés Escopos de Emissao:
e Escopo 1: Emissdes diretas de GEE provenientes de fontes que pertencem ou sao controladas pela organizacao.
e Escopo 2: Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia elétrica ou térmica que é consumida pela
organizagao.
e Escopo 3: Outras emissdes indiretas de GEE. Sdo consequéncia das atividades da organiza¢do, mas ocorrem em fontes
gue nao pertencem ou nao sao controladas por ela.

RESULTADOS OBTIDOS:

RESULTADOS TOTAIS:
ESCOPO | FONTES DE RMISSAO | EMISSOES (tCO2e) | (%) | Emissées de CO2 da biomassa (tCO2e)
Escopo1l| Combustdo Movel 41,91 3% 7,49
Subtotal do Escopo 1 41,91 3% 7,49
Escapo2|| SoNsUmode Energla 154431 96% -
Elétrica
Subtotal do Escopo 2 1.544,31 96% -
Combustdo Moével -
Escopo 3| (o oustao Move 16,86 1% 0,00
Viagens
Subtotal do Escopo 3 16,86 1% 0,00
TOTAL GERAL (tCO2e) 1.603,08 100% 7,49




(GRI102-10,103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2; ODS 7,12)

Destacou-se a relevancia das emissdes do escopo 2, € importante avaliarmos as oportunidades de redugdo do consumo
de energia elétrica com o seu monitoramento, considerando que é a maior fonte de emissao. Sendo este o principal foco
de atengao para a construgao de um programa de redugao de emissoes.

Para o monitoramento e avaliagcdo quanto ao desempenho ambiental ao longo do tempo, utilizamos o indicador de
intensidade de emissao per capita e o indicador de quociente de produtividade.

Demonstrativos de calculo:
+ Indicador de Emissido de GEE - Emissdo GEE/NUumero de Funciondrios.
Numero de Funcionarios (2021): 2551
Total Emissdes de GEE - Escopo 1 e 2 (tCO2e): 1.578
Indicador de Emissdo GEE (tCO2e/Funcionéario): 0,62

Indicador de Quociente de Produtividade - Lucro Liquido/GEE
Lucro liquido no Exercicio 2021: R$ 241.285 Milhdes

Total Emissdes de GEE - Escopo 1 e 2 (tCO2e):1.578

Indicador de Quociente de Produtividade (R$Milhdes/tCO2 eq): 0,15



RESRONSABIINDADECONTRATUAISEFAIREIFACAE

@ @ M F@ @ N E @ E @ @ @ E @ (GRI102-8,102-9, 103-2, 103-3, 205-1, 205-3, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2;
Combate a corrupgao; ODS 8.7,12,7,16.5 )

Cada contratacao realizada, é antecedida pela fase de planejamento. Nesse momento, ha um estudo técnico quanto as
melhores praticas de mercado, no qual é levado em consideragao, os aspectos sociais, ambienteis e de anticorrupcao,
gerando melhoria no processo a cada contratagao.

As contratacgdes sao realizadas via licitagao, desta forma nao ha predominancia de marcas, produtos ou servigcos
contratados, pois cada licitagdo é firmada com a empresa que atenda aos requisitos elencados nos Editais e Termos de
Referéncias

Antes de cada contratacao é realizada a fase de planejamento. Nesse momento, ha um estudo técnico seguindo as
melhores praticas de mercado e as recomendacdes sociais e ambientais, gerando melhorias continuas no processo a cada
contratacao.

Por tratar a Comissdo para Apuracdo de Responsabilidade Contratual (COARC), de um &érgdo colegiado,
multidisciplinar, de natureza consultiva (logo, reativa com relagdo as suas competéncias), durante a analise de qualquer
processo sob sua responsabilidade, ao vislumbrar aspectos de "Corrupgao" durante a instrugao processual, procura
encaminhar aos Orgdos competentes para tal apuracdo cabivel. Quanto a "Gestdo de Riscos", no caso de encontrado
eventual indicios acerca do tema, seria encaminhado a area competente interna do BANPARA. Contudo, informa-se que
durante o ano de 2021 os temas nao foram priorizados nas instru¢cdes processuais sob responsabilidade da COARC,
considerando nao de competéncia desta Comissao, conforme seu Regimento interno.

Na formalizacado dos contratos, ha medidas de pleno direito que sao incluidas nas minutas contratuais, obedecendo aos
ditames legais.

Diante da apuragao contratual, se for identificado algum processo que demostre "risco de corrupgao”, as areas
competentes sdao acionadas e o processo encaminhado ao Nucleo Juridico, para manifestagcado e orientagdes.

Nao houve, durante o ano de 2021, contratos com parceiros comerciais rescindidos ou nao renovados em decorréncia de
violagdes relacionadas a corrupgao, trabalho infantil e ao analogo a escravo.

Como mencionado no Regimento da Comissdo, o Orgdo atua de maneira consultiva, logo, quando do recebimento de
demandas, o monitoramento é feito a partir de entdo, concluindo-se o processo com a deliberacao final acerca do tema.
Porém, entende-se que o monitoramento da eficacia da responsabilidade contratual é de competéncia das areas gestoras
dos seus respectivos contratos, adentrando a COARC somente no caso de eventual descumprimento, a ser avaliado no
decorrer da instrucao processual.

A partir da ocorréncia de eventual descumprimento, ha um fluxo definido, a fim de comprovar ou nao a irregularidade
contratual verificada pela drea gestora.




RESRONSAEINDAD EHEONTRAIUANENREFAEAN

@ @ M F @ @ N E @ E @ @ @ E @ (GRI 102-8, 102-9, 103-2, 103-3, 205-1, 205-3, 308-1, 4081, 409-1, 414-1, 414-2;
Combate a corrupgao; ODS 8.7,12,7,16.5 )

Os contratos com prestadores de servicos garantem aos terceirizados a remuneracao adequada, pois é exigido que sejam
aplicadas as regras das convengdes coletivas de cada categoria contribuindo para o bem-estar econdmico desses
trabalhadores.

Aderéncia as diretrizes da PRSA acerca dos requisitos socioambientais na contratacdo dos fornecedores e
prestadores de servigos

Quanto ao planejamento para construgdo dos Editais e Termos de Referéncias vinculados a cada contratagdo, ha um
estudo quanto as obrigagdes e melhores critérios que garantam ao trabalhador terceirizado uma remuneracao adequada,
contribuindo para o bem-estar econdmico desses trabalhadores. Leva-se em consideragcado as convencdes trabalhistas de
cada categoria e aplica-se todos os requisitos de remuneragdo e beneficios nelas previstos. Em itens livres, como para
servigo de motorista, pagamento de diarias, estipula-se o valor minimo a ser pago ao motorista que garanta o custeio de
suas despesas durante o deslocamento.

Nos termos de referéncias constam, igualmente, a cldusula de que: “as empresas ficam obrigadas a cumprirem a
legislagdo ambiental, social, fiscal e trabalhista, garantindo a saude e seguranga ocupacional e a inexisténcia de trabalho
andlogo ao escravo ou infantil e de exploragao sexual de criangas e adolescentes’, sendo informado que o Banpara pode, a
qualquer tempo, exigir documentos que comprovem a aderéncia da empresa aos critérios de sustentabilidade.
Cumprindo assim as diretrizes dispostas no item 2 do PRSA.

Para as contratagdes realizadas via Licitagdo no Termo de referéncia base da contratacao esta incluido Dos Critérios de
Sustentabilidade, destacando: Termo de Referéncia foi elaborado observando as diretrizes de sustentabilidade
estabelecidas pelo Banco, conforme dispde a Resolucao 4.327 do Banco Central.

o Destaca-se os critérios socioambientais do Banco, onde consta que as empresas ficam obrigadas a cumprirem a
legislagdo ambiental, social, fiscal e trabalhista, garantindo a salde e seguranga ocupacional e a inexisténcia de
trabalho andlogo ao escravo ou infantil e de exploragdo sexual de criangas e adolescentes, além do comprometimento
em oferecer condi¢des dignas de trabalho aos seus trabalhadores e em manter praticas legais de operacao.

« E exigida declaracdo sobre o emprego de menor, declaracdo em cumprimento ao Art. VI da Emenda Constitucional 42
- Estadual e Certificado de Regularidade - IBAMA. Os certificados (selos) deverao ser préprios, vinculados a empresa
licitante, devidamente comprovado.

¢ O Manual de Normas e Procedimentos de Logistica atende as diretrizes da PRSA.



(GRI 102-8, 102-9, 103-2, 103-3, 205-1, 205-3, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2;
Combate a corrupgao; ODS 8.7,12,7,16.5 )

e Banco promove praticas de compras publicas sustentdveis, por meio de Termos de Referéncias e Editais que detalham
requisitos da politica de relacionamento e anticorrupgao junto a contratada. Nesse sentido, as empresas assumem o
compromisso de deferéncia a praticas de integridade em todo o encadeamento contratual, com expressa observancia
aos principios contidos na Politica de Controles Internos e Compliance do BANPARA e no Cédigo de Etica e de
Conduta Institucional, bem como no termo de compromisso que integra o presente contrato. Uma das iniciativas
sociais do Banco é a parceria com a Associagdo Paraense das Pessoas com Deficiéncia - APPD, com o objetivo de
inseri-las no mercado de trabalho e ofertar-lhes um emprego digno. Atualmente, 91 colaboradores associados atuam
no BANPARA em atividades como entrega de documentos e outros.

e Todas as aquisi¢cdes que envolveram contratagdes de fornecedores e prestadores de servicos em 2020 respeitaram os
critérios socioambientais contidos na PRSA. Nao foram detectados impactos negativos na cadeia de fornecedores em

relacéo as questdes sociais nem decorrentes de trabalho infantil e de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

(GRI 102-7, 102-8, 102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-3,
205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS 3.5, ODS
8.8)

O BANPARA é uma instituicido que se preocupa com o desenvolvimento dos seus empregados e investe em capacitacao,
de forma continuada.

O programa de capacitacdo dos empregados estd aderente a Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA do
BANPARA.

Programas voltados para valorizagao e capacitacido dos empregados

Desenvolvendo times de alta performance;

Lideranga: a arte de crescer junto;

Plano anual de treinamento - PAT 2021;

Plano de desenvolvimento individual - PDI;

Programa de parcerias em capacitagdes (universidades, cursos de idiomas e demais tipos de capacitagdes);
Escola de governanga publica do estado do Para - EGPA.



(GRI'102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-

3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS

3.5, ODS 8.8)

Investimento em Capital Humano

5.369 vagas de capacitagao
4.676 horas de capacitacoes
150 treinamentos

Os Cursos foram promovidos pela Universidade Corporativa BANPARA - UniBanp que tem como principal objetivo a
capacitagdao e o aperfeicoamento do capital intelectual, com foco no alcance de resultados, em consonancia ao

Planejamento Estratégico do Banco.

Horas de treinamentos por género
Masculino 3.302
Feminino 2.479

Total de horas/aula 5.781

Treinamentos voltados para o combate a corrupgéo e relacionados a direitos humanos

a) Total de empregados treinados de Combate a Corrupcgio: 1.828. Sendo: feminino: 820 e masculino: 1.008.

Membros do Orgio de Governanga treinados, representam: feminino: 1,22% e masculino: 0,99% de todo o publico




(GRI'102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-

3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS

3.5, ODS 8.8)

CAPACITAGAO

- 1° SEMANA DE COMPLIANCE DO BANPARA -
PALESTRA: PLD/FT

|_. PARTICIPANTES: 148

- AVALIACAO DE EFETIVIDADE DO PROGRAMA
DE PLD-FT

L PARTICIPANTES: 15

- PDLFT - MODULO AGENCIAS

|_. PARTICIPANTES: 630

- PDLFT - MODULO PRODUTOS

L PARTICIPANTES: 953

- PDLFT - MODULO PROFISSIONAIS DE PDLFT

I—. PARTICIPANTES: 66

- 11° CONGRESSO DE PREVENGAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO TERRORISMO

L PARTICIPANTES: 1

- 11° CONGRESSO INTERNACIONAL DE GESTAO DE
RISCOS

I_. PARTICIPANTES: 1

- 1° SEMANA DE COMPLIANCE DO BANPARA -
PALESTRA: COMPLIANCE, INTEGRIDADE E ETICA

I_. PARTICIPANTES: 1

- 1° SEMANA DE COMPLIANCE DO BANPARA -
PALESTRA: LGPD PARA QUE?

PARTICIPANTES: 1

-1° SEMANA DE COMPLIANCE DO BANPARA -
PALESTRA: O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NA
MANUTENGAO DOS VALORES INSTITUCIONAIS E
SUA RELAGAO COM O COMPLIANCE

L PARTICIPANTES: 3

- 22° ENCONTRO INTERNACIONAL: RELAGOES COM
INVESTIDORES E MERCADO DE CAPITAIS

PARTICIPANTES: 1

|—o



(GRI'102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-

3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS
3.5, ODS 8.8)

CAPACITAGAO

- CONSELHO FISCAL NA PRATICA - ESG - REPENSAR E INOVAR OS NEGOCIOS EM UM
L MUNDO DE TRANSFORMAGAO ONLINE
PARTICIPANTES: 3

- DERIVATIVOS DE HEDGE EM CARTEIRA DE — PARTICIPANTES: 3

CREDITO BANCARIO E CARTEIRA DE ATIVOS E - SEGURANCA DA INFORMAGAO - EAD

PASSIVOS INSTITUCIONAIS EM TESOURARIA
| PARTICIPANTES: 1
—— PARTICIPANTES: 1

N Em relacdo ao treinamento relacionado a direitos ‘]
humanos, 60% dos empregados treinados em

|, 28h/aula.

A8

AN
)

Voltados para aplicagdao da PRSA
e Congresso internacional de Gestao de Risco (23 empregados);
¢ Andlise de Crédito para Corporate e Middle - via webinar (13 empregados);
e Aprenda a Elaborar Corretamente o PGR por meio do GRO - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (2 empregados);
¢ Atendimento ao Cliente (27 empregados);
e Autoavaliagdo de Controles - AAC (14 empregados);
e Cartilha sobre Atendimento Inclusivo (653 empregados);
o Estrutura e Processos Organizacionais - na modalidade EAD (4 empregados);
e Formagdo Completa em Controles Internos (1 empregado);
e Formacdo de Brigada de Incéndio - Ag. Maraba (10 empregados);
e Formacgéo Especialista em GRO / PGR (1 empregado);
¢ Palestra Manifesto Humanista (1 empregado);
e SUMMIT A Nova Era do Relacionamento com Cliente (5° edicdo) - Resolutividade no Atendimento Digital (4
empregados);
e Workshop Processo Administrativo Eletronico - PAE (14 empregados).



(GRI'102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-
3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS
3.5, ODS 8.8)
Programa de Desenvolvimento Educacional - PDEB

NuUmero de horas de treinamentos: 2.576 h/aulas.

L)
ADM DE BANCO DE DADOS-DBA 6 et ssseianle /o ol 4
— P Feminino 1
Feminino 1 )
. Masculino 3
Masculino 5
R E R CEN e 9 ASSISTENTE DE GABINETE 1
— DA DIRETORIA
Feminino 5 L
Feminino 1
Masculino ) : ASSISTENTE DE GABINETE
AGENTE DE MANUTENGCAO 6 DA PRESIDENCIA 2
Masculino 6 Feminino 2
AGENTE DE MICROCREDITO 4 ASSISTENTE DE GESTAO 25
Masculino 4 Feminino 23
AGENTE DE OUVIDORIA 3 Masculino 2
Feminino 2 ASSISTENTE SECRET EXEC 3
Masculino 1 GOV CORPORATIVA
ANALISTA 231 Feminino 3
Feminino 109 AUDITOR 19
Masculino 122 Feminino 1
ANALISTA DE SISTEMAS 86 Masculino 8
Feminino 13 AUDITOR CHEFE 1
Masculino 73 Feminino 1
ASSESSOR DIRETORIA 9 CAIXA 305
Feminino 6 Feminino 113
Masculino 3 Masculino 192
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e NuUmero de horas de treinamentos: 2.576 h/aulas.

CHEFE DE NUCLEO 7 COORD RET TESOU NiVEL IV 9
Feminino 4 Ferminino 5
Masculino 3 Masculino 4
CHEFE DE SUBNUCLEO 16 COORD RET TESOU NiVEL V 2
Feminino 8 Feminino 2
Masculino 8 COORD. POSTO DE SERVICO 30
CHEFE GABINETE 1 Ferminino 12
DIRETORIA .

— Masculino 18
Feminino 1 COORD. RET. SERVICOS | 1
CHEFE GABINETE PRESI 1 T

: Feminino 1
Feminino ! COORD. RET. SERVICOS I 7
CHEFE SECRET EXEC GOV 1 Ferninin 3
CORPORATIVA © ©

. Masculino 4
Feminino 3

. COORD. RET. SERVICOS IV 24
COORD RET TESOU NIVELI 13
T Feminino 8
Feminino 4
. Masculino 16
Masculino 9 .
. COORD. RET. SERVICOS NIVEL V 47
COORD RET TESOU NIVEL Il 16
. Feminino 18
Feminino 2
. Masculino 29
Masculino 14
. COORDENADOR DE AUDITORIA 3
COORD RET TESOU NIVEL Il 14

T Feminino 2

Feminino 2
. Masculino 1
Masculino 12
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« Numero de horas de treinamentos: 2.576 h/aulas.

COORDENADOR DE CAIXA 3 GEAT NIiVEL V 1

Feminino 2 Feminino 1

Masculino 1 GERENTE 91

COORDENADOR DE COBRANGCA 8 T 41

Feminino 4 Masculino 50

Masculino 4 GERENTE DE NEGOCIOSN | 39

COORDENADOR DE OUVIDORIA 1 T 24

Masculino 1 Masculino 15

COORDENADOR DE SERVICOS 68 GERENTE DE NEGOCIOS NIl 9

Feminino 31 Feminino 5

Masculino 37 Masculino 4

GEAT NIVEL | 15 GERENTE DE NEGOCIOS N Ill 2

Feminino 5 Masculino 2

Masculino 10 GERENTE DE NEGOCIOS N IV 2 .
GEAT NIVEL II 16 Feminino 1 g
Feminino 10 Masculino 1 é
Masculino 6 GERENTE DE PROJETOS 37

GEAT NIVEL Il 9 Feminino 21 ’l's
Feminino 5 Masculino 16

Masculino 4 GERENTE GERAL NIVEL | 16

GEAT NIVEL IV 7 Feminino 10

Feminino 7 Masculino 6
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GERENTE GERAL NiVEL Il 15 GERENTE SERV INTERNOS N III 13
Feminino 3_ Feminino 9
Masculino 12 Masculino 4
GERENTE GERAL NiVEL Il 23 GERENTE SERV INTERNOS NIV 8
Feminino 8_ Feminino 4
Masculino 15 Masculino 4
GERENTE GERAL NiVEL IV 36 GERENTE SERV INTERNOS N V 2
Feminino 8_ Feminino 2
Masculino 28 OUVIDOR 1
GERENTE GERAL NiVEL V 58 Feminino 1
Feminino ; PILOTO DE RESERVA 4
Masculino 36 Feminino 2
GERENTE REGIONAL 7 Masculino 2
Feminino 1_ PREGOEIROS 6
Masculino 6 Feminino 5
GERENTE SERV INTERNOS NI 14 Masculino 1
Feminino F PRESIDENTE DA C.P.L. 1
Masculino 4 Masculino 1
GERENTE SERV INTERNOS N Il 17 SUPERINTENDENTE 23
Feminino F Feminino 10
Masculino 7 Masculino 13
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TB 9203

Feminino 375

Masculino 528

TEC.SEG.DO TRABALHO 2 GRADUAGCAO POS-GRADUAGAO
Feminino 1

Masculino 1 F: 40 F. 35
TECNICO DE ATENDIMENTO Tl 39 M: 58 M. 25
Feminino 8

Masculino 31 TOTAL: 98 TOTAL; 60
TESOUREIRO 9

Feminino

Masculino 3
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(GRI102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-
3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS

3.5, ODS 8.8)
GRADUAGCAO TECNICO BANCARIO
Feminino 40 Masculino 58
AGENTE DE CALL CENTER 1 ANALISTA 5
ANALISTA 4 ASSISTENTE DE GESTAO 1
CAIXA 7 CAIXA 5
COORD. RET. SERVICOS NIVELV 3 COORD. RET. TESOU NIVEL Il 1

COORDENADOR DE SERVICOS

—_

COORD. POSTO DE SERVICO 1

GERENTE 2 COORD. RET. SERVICOS Il 2
GERENTE DE NEGOCIOS N | 1 COORD. RET. SERVICOS IV 2
GERENTE DE PROJETOS 1 COORD. RET. SERVICOS V 2
GERENTE GERAL NiVEL IlI 1 COORDENADOR DE SERVICOS 3
GERENTE GERAL NIVEL IV 1 GEAT NIVEL | 1
GERENTE GERAL NIVEL V 3 GERENTE GERAL NiVEL | 1
GERENTE SERV INTERNOS N I 1 GERENTE GERAL NiVEL IlI 1
GERENTE SERV INTERNOS N I 1 GERENTE GERAL NiVEL IV 1

GERENTE GERAL NIVEL V 5

GERENTE SERV INTERNOS N | 1
GERENTE SERV INTERNOS N Ill 1
SUPERINTENDENTE 1
TECNICO BANCARIO 22
TECNICO DE ATENDIMENTO Tl 2




(GRI102-7,102-8,102-12, 102-13, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41, 103-2, 103-3, 201-
3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS

3.5, ODS 8.8)
POS-GRADUAGAO POS-GRADUACAO

Feminino 35 Masculino 25
ADM DE BANCO DE DADOS-DBA 1 ANALISTA 6
ANALISTA 7 ANALISTA DE SISTEMAS 3
ANALISTA DE SISTEMAS 1 CHEFE DE NUCLEO 1

ASSESSOR DIRETORIA 2 COORD. RET. SERVICOS V 1

AUDITOR 1 COORDENADOR DE SERVICOS 1

CHEFE DE NUCLEO 1 GERENTE 4
CHEFE DE SUBNUCLEO 1 GERENTE DE NEGOCIOS NI 1

CHEFE GABINETE PRESI. 1 GERENTE GERAL NiVEL V 1

COORDENADOR DE SERVICOS 1 SUPERINTENDENTE 1

GERENTE 7 TEC. SEG. DO TRABALHO 1

GERENTE DE NEGOCIOS NI 3 TECNICO BANCARIO 4
SUPERINTENDENTE 1 TECNICO DE ATENDIMENTO TI 1

TECNICO BANCARIO 8

O objetivo do Programa é estimular o desenvolvimento educacional dos participantes, proporcionando-lhes condigcdes
de acesso a cursos de graduacao e pds-graduagdo em instituicdes de ensino superior, para melhoria do desempenho
pessoal e profissional no Banco.



GESTAO DE COMPETENCIAS

Avaliacdo de Desempenho Funcional - ADF

Universo de questionarios disponibilizados | 2.025 | 100,00%

Total de avaliagao realizada por fungdo: |(1.420| 70,12%

Funcao exercida no periodo de ADF
Masculino Feminino Total
845 584 1.429
Masculino (%) Feminino (%) Total %
73,16% 26,73% 99,89%

Aplicada para todos os empregados do Banco, independente de cargo ou fungao, a Avaliagao de Desempenho
Funcional (ADF) é um processo sistematico e continuo da area de desenvolvimento de pessoas que busca aferir o
desempenho profissional de cada empregado, conforme os resultados dele esperados.

O empregado deve ser avaliado em relagao a certo intervalo de tempo, tendo em vista o cargo ocupado, suas
responsabilidades, atividades e tarefas atribuidas. A ADF é uma das ferramentas gerenciais mais importantes da area de
gestdo de recursos humanos. Auxilia na andlise individual ou de um grupo de empregados, dissemina a cultura do
feedback, promove o desenvolvimento profissional e estimula a produtividade das pessoas e equipes.



Avaliacdo de Desempenho Funcional - ADF

A ADF é realizada, semestralmente, por meio de sistema, disponibilizado no Portal RH WEB, na intranet, em periodo
previamente divulgado pela area de recursos humanos.

Apresentam critérios de ingresso e ascensao definidos, em consonancia com a missdo, visdo, valores e estratégias
institucionais e com énfase em resultados.

O BANPARA utiliza a gestdo de competéncias na avaliacdo de desempenho funcional e nos processos seletivos internos,
sendo que dentre eles sdo avaliadas as competéncias relacionadas a responsabilidade socioambiental dentro nos diversos
setores do Banco.

A ADF gera consequéncias para os empregados, que se constituem em ac¢des corporativas aplicadas, conforme o
desempenho apresentado pelo empregado no ciclo vigente, tais como: possibilidade de ascensao no Plano de Fungdes
Gratificadas, solugdes educacionais para aprimorar a atuagao profissional do empregado, reconhecimento social ao
empregado com desempenho elevado.

Entendendo a nossa responsabilidade com a Agenda 2030 reforcamos o nosso comprometimento em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, atuando de forma preventiva a fim de proteger os direitos trabalhistas e promover um
ambiente de trabalho seguro. Trabalhamos cotidianamente na perspectiva de orientagdes aos empregados quanto ao
acesso a direitos trabalhistas/previdenciarios, buscando ainda efetivar acdes e projetos visando minorar riscos relacionados
as incidéncias de conflitos no ambiente de trabalho.

Para promover a qualidade de vida e fortalecer o vinculo de empregados, oferecemos beneficios a todos os empregados,
independentemente da jornada de trabalho, tais como:

¢ Flexibilidade de Horario

¢ Incentivo a Atividade Fisica

¢ Atendimentos Realizados para Promogao da Qualidade de Vida
© Médico do Trabalho: 1450
© Servigo Social: 1234



PROMOGHO DA QUALIDADE DE VIDA

e Plano de saude

¢ Plano odontoldgico

e Terapias holisticas

e Auxilio creche/baba

e Ajuda aluguel

e Auxilio PNE

e Ticket alimentagao

¢ Vale transporte

e Abono academia

¢ Programa Mais Saude: incentivo aos empregados para que gerenciem melhor a sua saude por meio de check-up
periddico, que pode resultar em prémios e outros beneficios, visando prevenir o surgimento de patologias, o que
impacta de forma positiva na qualidade de vida, com importantes reflexos na performance no ambiente de trabalho.

¢ Quantidade de Atendimento em terapias Holisticas sao 600 Seg¢des por més.

e Atendimentos Servico Social em 2021:1.318

e Atendimentos Médicos do Trabalho em 2021: foram realizados 1947 exames ocupacionais, dos quais 1112 atendidos
foram do género masculino e 835 do género feminino.

Todos os empregados receberam melhorias com relagéo aos beneficios e os devidos reajustes na porcentagem de
10,97% (Vale alimentacao, Auxilios creche/Baba/Pne, Abono atividade Fisica)

As informacdes relacionadas aos atendimentos médicos/ocupacionais sdo devidamente arquivados em prontuério
condicionado em local reservado e/ou arquivos em pasta ndo compartilhada e de acesso restrito da equipe técnica.

Possuimos o PGR -Programa de gerenciamento de risco que incluir a analise dos riscos ambientais (quimico, fisico e
biolégico) e ocupacionais (acidente e ergondmico). Os riscos reconhecidos e analisados no banco sao os de acidentes e
ergondmico).

No PGR sao analisados os riscos ambientais (quimico, fisico e biolégico) e ocupacionais (acidente e ergonédmico) in loco
garantindo assim a qualidade das andlises apontadas no programa. Havendo no programa o plano de agdo que é
acompanhado pelos técnicos de seguranca do trabalho

Plano de aposentadoria
Realizamos o Programa de capacitacdo para Aposentadoria, realizado em 3 maddulos: 1° Qualidade de vida e
conscientizagao, 2° educacao financeira e 3° modulo: empreendedorismo no século XXI.



PROMOGHO DA QUALIDADE DE VIDA

Sobre o plano de previdéncia complementar, seguem os valores e os percentuais cobertos pelo Banco e pelos
empregados no plano de aposentadoria:

Contribuicdo Normal é de 2,582% limitados a 25UMCS (R$ 16.685,75) e o indice de Participacao é de 54,80%.

O BANPARA mantém a contribuicdo de 2,59% do salario do participante do plano de aposentadoria Prev-Renda,
complementando a porcentagem minima de contribuicdo do participante, que é de 2,59% do saldrio, considerando que o
valor de contribuicdo esta limitado a 25 UMC (R$ 15.036,25). Aproximadamente 52% dos empregados sdo aderentes ao
referido plano.

Direito a licencas
Licenca maternidade / paternidade é um dos direitos trabalhistas garantidos aos empregados do BANPARA:

Licenca Maternidade Paternidade

Quantitativo 45 67

100% dos empregados retornaram as atividades
apods o periodo da licenca e permaneceram ativos.

Iniciativas para promocao de satide e bem-estar e de combate a COVID-19
1 - Programa Mais Saude Banpara;
2 - Considerando o disposto na Clausula 34* do ACT 2020/2022 - que versa sobre o apoio ao dependente quimico, onde é
garantida a prestagdao de servico de apoio ao dependente quimico aos empregados e empregadas do Banpara, em
centros de recuperagao e apoio ao dependente no Estado do Para, tendo neste caso, o suporte oferecido pelo Espago
Nova Vida;
3 - Nao se aplica.

O BANPARA, em algumas frentes, atuou em regime de teletrabalho para salvaguardar seu corpo funcional, e tomou uma
série de medidas de seguranga para manter sua rede de agéncias em funcionamento e assim, poder ajudar empresarios e
empreendedores a manter seus negdcios para garantia de emprego, renda e sobrevivéncia



PROMOGAO DA QUALIDADE DE VIDA

Iniciativas para prevencao de acidentes de trabalho
Dentre as atividades referentes a Saude e Seguranga do Trabalho, tem-se a realizagdo dos exames ocupacionais
(admissional, periédico, mudanga de risco ocupacional, periddico, retorno ao trabalho e demissional), a elaboracao do
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), emissdao de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT),
bem como a avaliagdo médica para os devidos encaminhamentos nos casos de acidentes de trabalho, além da avaliagéo e
controle das exposi¢cdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos. Tais atividades sao implementadas a partir
de exigéncias legais descritas no Artigo 168, do Decreto Lei n° 5452 de O1 de Maio de 1943 (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas-CLT), na Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), na Norma Regulamentadora n° 9 (NR-9) e na Norma
regulamentadora n° 7 (NR-7).
O Banco possui seis comissdes Internas de Prevencao de Acidentes de Trabalho- CIPA, em funcao do quantitativo de
empregados, ndo ha a obrigatoriedade de constituicao de CIPA em todas as unidades do banco.
Dentre os controles usados para mitigar os riscos relacionados a salde e seguranca do trabalho:
@- PGR- Programa de Gerenciamento de Riscos;
©- AET- Analise Ergondmica do Trabalho;
@- Reconhecimento e avaliagao dos postos de trabalho para registros no PGR
A sua funcgao é fiscalizar as condi¢des laborais, relatar para o empregador os possiveis riscos e cobrar a resolucdo dos
problemas encontrados, colaborar com ag¢des de prevencao e trabalhar em conjunto com a drea de seguranca do trabalho
ou o SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho). Ela funciona como uma ponte
entre os empregados e o empregador. E uma ponte de didlogo importante, que deve ser defendida e valorizada pelos
demais empregados. Sao realizadas mensalmente as reunides da CIPA.

Capacitacao contra acidentes do trabalho:
@ A - Acidentes do Trabalho, Inspecéo de Seguranca, Campanhas de Seguranca, Riscos Ambientais, Mapa de Riscos.
@ B - Curso online, foram capacitados 40 funcionarios (Ed. Presidentes Vargas, Ed. Nazaré, Ed. Sdo Bras, Ed. Senador Lemos,
Complexo Senador Lemos, Complexo Municipalidade).
® C - Treinamento realizado durante o expediente do trabalho ficando disponivel durante 30 dias na intranet.
D - Final do curso é realizado uma prova para avaliar o conhecimento adquirido.

A DIRAD/SUDEP/GESAT coordenou e operacionalizou no ano de 2021 o Programa Mais Salde Banpara, enquanto agédo
de incentivo para que todos os empregados gerenciem melhor a sua saude ao adotarem uma rotina de realizagao de
check-up periédico e prevengao de patologias, impactando de forma positiva na qualidade de vida e trazendo
importantes reflexos para o ambiente de trabalho. Aos empregados que aderiram ao Programa, estes participaram de
sorteios de diversos prémios, e ainda adquiram uma folga.



Beneficios aos empregados
@Incentivo a Atividade Fisica
@Plano de Carreira

@ Licenca Maternidade Estendida
@ Flexibilidade de Horario
©Outros

@Ajuda Aluguel,

@Auxilio Creche/baba,

@Auxilio PNE,

@Vale transporte,

@Vale alimentacéo,

@Terapias holisticas,

@Plano de Saude,

@Plano Odontoldgico,

@Seguro de Vida,

@Abono atividade Fisica e

@ Previdéncia Privada

Remunerag¢do dos Administradores

Diagnoéstico de Doencas Ocupacionais
Total de afastamentos ocasionados por doencgas ocupacionais em

2021:

06 beneficios acidentarios ocasionados por CID F (transtorno mental)

e M (disturbios osteomusculares);

@- 01 mulher (capital);

@- 05 homens (interior).

O processo para determinacdo da remuneragdo da Alta Administragdo leva em conta as praticas de mercado para
segmento executivo de instituigdes financeiras, observando os critérios de desempenho relativos a assuntos econdmicos,

ambientais ou sociais.

Para maior transparéncia, questdes de ajustes na remuneragao dos membros da Alta Administracdo sao avaliadas e
sugeridas pelo Comité Estatutario de Remuneragao dos Administradores, o que conta com a participagao de outros
stakeholders, os quais solicitam estudo de mercado ao Comité que, apds pesquisa, consulta aos congéneres, analisa o
cenario econémico, e propde, se for o caso, alteragao da remuneragcdao dos administradores, haja vista que é de sua
competéncia adequar a Politica de Remuneragao as melhores praticas de mercado, estabelecer a fixagao da remuneragao
dos administradores em consonadncia com a Resolucdo n° 3.921/2010-CMN e em alinhamento com a Politica de
Remuneragao, ao gerenciamento da gestdo de riscos e ainda compatibilizar a Politica de Remuneracdao com as metas e a

situacao financeira atual e esperada do Banco.



RIEMUNERIACAE

Diretrizes da Politica de Remunerag¢ao dos Administradores:

¢ Remuneracdo Fixa: Representada pela remuneragao igual ao subsidio pago aos Secretarios Estaduais, na forma da
AG.E. de 10/04/2002 e beneficios. O montante global e individual da remuneracdo dos membros da Diretoria
Colegiada, inclusive beneficios, deve ser fixado em Assembleia Geral dos Acionistas;

e Honorarios: Remuneracao mensal fixa;

e BONnus Anual: Remuneracao equivalente a um honorario mensal;

e Beneficios: Parte da remuneragao que visa a qualidade de vida dos administradores, incluindo alimentacao, assisténcia
saude e seguro de vida;

¢ Remuneragdo Variavel: Os membros da Diretoria fazem jus a participagao nos lucros da Instituicdo (PL), definidos,
anualmente, pela Assembleia Geral em até 1% do lucro liquido, limitada a percepgao dessa vantagem ao valor de duas
remuneragdes brutas mensais, por ano, atendidas as normas legais a respeito e observado como critério de célculo na
forma pro rata, relativamente aos meses do ano, na base 1/12 (um doze avos), por més no exercicio do cargo, ou fracéo
igual ou superior a 15 dias;

e Participagdo nos lucros (PL): Premiacao pelos resultados alcangados, com base no desempenho apurado de
indicadores vinculados ao Planejamento.

A remuneracgao variavel dos administradores estd em processo de alteracao, a fim de acompanhar os preceitos da
Resolucdo BACEN n° 3.921/2010.

Remuneragdo Total
Em 2020 nao ocorreu aumento percentual da remuneragao total anual do individuo mais bem pago do Banco. Quanto ao
percentual médio da remuneragcao anual de todos os empregados houve um aumento de 15%, conforme Acordo coletivo
da categoria 2020/2022.
e Média anual total de remuneracdo dos empregados R$ 20.147.283,59
e A proporgao entre remuneracdo do empregado de maior remuneragao e a remuneracdo meédia dos demais
empregados equivale a 0,3034%.

‘: As politicas de Governanca e de Remuneracdao dos Administradores estdo
R disponiveis no nosso site de Relagdes com Investidores: ri.banpara.b.br


https://ri.banpara.b.br/

Empregados

Empregados Por Género / Regido
Unidades Masculino Feminino Quantitativo
Matriz 538 490 1073
Agéncias 786 535 1321
Total 1369 1025 2394

Carga Horaria

8 Horas

6 Horas

Total

|dade Quantidade Porcentagem %
Menor de 30 anos 269 11,24
De 30 a 50 anos 1541 64,37
Acima de 50 584 24,39
Total 2394 100

Quantitativo




Empregados

Rotatividade de Empregados

Categoria Feminino Masculino Total
Matriz 7 14 21
Por Regidao
Agéncia 9 27 36
Menor de 30 anos 7 17 24
Por Idade De 30 a 50 8 24 32
Acima de 50 1 0 1
Empregados Admitidos 57
Empregados Desligados 1




Outros colaboradores

T

Dados compilados de planilhas de controles,
extraidos dos contratos firmados com as empresas

Terceirizados BANPARA por género 1

Area Homens Mulheres Total prestadoras de servigos terceirizados.
Tl 58 9 67
APPD 60 31 91 Estagiarios / Aprendizes
Recepcdo 0 8 8 Feminino Masculino Total
Hmpeza a4 176 220 Estagiarios 133 127 260
Motoristas 8 0 8 )

Aprendiz 33 32 65
Vigilancia 747 13 760

Iniciativas externas que subscrevemos
e Autorregulagdo Bancdria para Certificagdo Profissional ANBIMA - CPA aos empregados que exercem atividades
relacionadas aos servigcos qualificados, que envolvem a prestagao dos servicos de custddia para emissores e investidores,
escrituracao e controladoria de ativos e passivos.
e Sistema de Autorregulacado Bancaria (SARB) FEBRABAN, que torna o sistema bancéario mais saudavel, ético, eficiente e
confidvel, em especial, ao que se refere a UNIBANP.
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