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PREGAO ELETRONICO N° 019/2023

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da
Lei n. 13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitacdes e Contratos?, licitacdo na
modalidade Pregéo Eletronico para a Contratagcdo de empresa para prestagao
de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica com
substituicdo de pecas e instalagdo ou reinstalacdo de software, quando
necessario, em 507 (quinhentos e sete) equipamentos de autoatendimento e
de 758 (setecentos e cinquenta e oito) terminais de caixa da marca Diebold de
propriedade do BANPARA, nos locais e quantidades especificadas, por um
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo, nédo
podendo ultrapassar 05 (cinco) anos, conforme art. 71 da Lei 13.303/2016,
observadas as especificacdes e condi¢des exigidas no edital e anexos.

Este instrumento convocatorio € regido pela Lei n°® 10.520/2002 e pela Portaria
SEGES n° 1.769/2023

A sessdo publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 10/10/2023

HORARIO: 10h (Horéario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitacédo estara disponivel a partir de 19/09/2023, podendo ser obtido:
() Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites
WWW.goV.br/compras e www.compraspara.pa.gov.br; ou, (ii) Na sede do BANPARA
(Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA)
mediante deposito identificado do valor de R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) por folha
(Conta Corrente n° 800.002-6, Agéncia n°® 0011 do BANPARA), ndo reembolséavel,
relativos aos custos de reproducéo.

Belém - Para, 19 de setembro de 2023.

Pregoeira

Marina Furtado

1https://www.banpara.b.br/Portallmagens/3kpl3ekj/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-contratos-do-

banpar%C3%A1_v6.pdf?mode=pad&rnd=132851667259500000
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PREGAO ELETRONICO N° 019/2023
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n°® 076/2021 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei n. 13.303/2016, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da Lei n. 10.520/2002 alterada
pelas disposictes do Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006 e
da Lei Estadual n. 8.417/2016, do Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n.
12.846/2013, e Cddigo Civil Brasileiro, faré realizar licitacdo na modalidade Pregéo
Eletrénico, pelo critério de menor preco, conforme condi¢des estabelecidas neste
edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo para a Contratacdo de
empresa para prestacao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e
assisténcia técnica com substituicdo de pecas e instalacdo ou reinstalacéo
de software, quando necesséario, em 507 (quinhentos e sete) equipamentos de
autoatendimento e de 758 (setecentos e cinquenta e oito) terminais de caixa
da marca Diebold de propriedade do BANPARA, nos locais e quantidades
especificadas, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
igual periodo, ndo podendo ultrapassar 05 (cinco) anos, conforme art. 71 da
Lei 13.303/2016, observadas as especificacdes e condi¢des exigidas no edital e
anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéo Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado.

1.1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida
pelo artigo 51 do Regulamento.

1.1.4. CRITERIO DE VALORES: Valor maximo aceitavel.

1.1.5. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 10/10/2023, as 10h (horério
de Brasilia) no sistema de licitagbes www.gov.br/compras.

1.2_A adjudicacdo serd GLOBAL.

1.3. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificacdes constantes do ANEXO |- Termo de
Referéncia e seus adendos, prevaleceréo as ultimas.
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1.4. Havendo contradi¢cdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do
edital deverdo prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o
edital e/ou o(a) pregoeiro(a), ha sessao, informar o contrario.

1.6. No campo “descricido detalhada do objeto ofertado” do sistema
www.gov.br/compras, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do
objeto ofertado, ndo sendo aceitdvel como descricdo apenas o uso da
expressao “conforme o edital” ou similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro
de sua proposta de precos no sistema do www.gov.br/compras, inclusive sendo
vedado indicar marca e fabricante no campo “descrigao detalhada do objeto
ofertado”, sob pena de desclassificacdo do certame. A marca e o fabricante devem
ser indicados em campo préprio no sistema do www.gov.br/compras, quando for o

caso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1.Poderdo participar da presente licitagdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2.Nao serd admitida a participacdo, nesta licitacdo, de pessoas naturais ou
juridicas que estejam cumprindo penalidade de:

a) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993, aplicada
pelo BANPARA;

b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002 ou no artigo 47 da Lei n° 12.462/2011, aplicada por qualquer
orgao ou entidade integrante da Administracdo Publica do Estado do Par§;

c) Declaragédo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°®
8.666/1993, aplicada por orgao ou entidade integrante da Administracéo
Pulblica nacional, ou, a prevista no artigo 46 da Lei n° 8.443/1992, aplicada
pelo Tribunal de Contas da Uniao;
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d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no
artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, ou, proibicéo de participar de licitacdes e de
contratar prevista no 8 3° do artigo 81 da Lei n°® 9.504/1997;

e) Qualquer outra sancdo que as impecam de participar de licitacbes e
contratar com o0 BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste edital
serdo verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros
sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a
disposigéo para consulta, conforme o caso.

2.3.Nao sera admitida a participagao:

a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n°
13.303/2016. Os licitantes deveréo apresentar declaracdo de conformidade
ao referido dispositivo, conforme ANEXO Il do presente edital.

b) De cooperativas.

c) De empresas reunidas em consaorcio.

d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4.0 licitante podera participar desta licitagdo por intermédio de sua matriz ou filial,
desde que cumpra as condi¢Oes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em
relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.4.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial,
devera ser o0 mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servicos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas
Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da
licitacao.

2.5.Esta licitagdo é de ambito nacional.

2.6.Como requisito para participacdo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em
conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatorio e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO
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3.1. A presente licitagdo serd conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser

auxiliada por agente ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte
procedimento:

a) Publicagéo do edital:
I. O prazo de publicacéo do edital ndo podera ser inferior a 15 dias uteis
tendo em vista o art. 39 da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento
Interno de LicitagBes e Contratos do Banco do Estado do Para S/A
(RILC).
b) Credenciamento no sistema de licitagdes:
I. O credenciamento no sistema de licitacdes ocorrera conforme o item
4 do presente edital.
c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacéao:
I. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacbes seréo dispostas
conforme o item 5 do edital.
d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou
impugnagéo:
I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serao
dispostas conforme o item 5 do edital.
e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagdes:

I. O cadastramento da proposta no sistema de licitacdes obedecera ao
disposto no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. O cadastramento da proposta no sistema de licitagdes devera
obedecer o tempo estipulado pelo prazo de publicacdo do
edital tendo por data e horario limite 0 momento imediatamente
anterior a abertura da licitacao.

ii. Ap0s a divulgacao do edital no sitio eletrdnico, todos licitantes
terdo a obrigatoriedade de encaminhar, concomitantemente
com a proposta de preco, os documentos de habilitacéo
exigidos no edital, exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

iv. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

v. Durante a sessao publica e demais atos subsequentes
gue sejam necessarios a comprovacao da habilitacéo, o
(a) pregoeiro (a) podera solicitar aos licitantes a insercao
de documentos, na forma do disposto no art. 65 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara, desde
gue os mesmos nao contenham correcdes supervenientes
a data da abertura da sessdo e nao alterem a substancia
das propostas. O (a) pregoeiro (a) também podera solicitar
aos licitantes ajustes nos documentos anexados, se
necessario, conforme exemplificado no item i, VIII.

vi. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.
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f) Avaliacao das condi¢Oes de participagao:
I.  ApOs o inicio da sessédo e antes da abertura dos itens para a fase de
lances, seré&o verificadas, previamente:

i. As condicbes de participacdo da licitacdo previstas no item 2
do presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedacéo
de identificacdo do licitante e descricdo correta do objeto nos
termos do item 6 do edital.

g) Apresentacao de lances:
I. A apresentacdo de lances no sistema de licitacdes obedecera ao
disposto no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i.A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 15
(quinze) minutos e, apds isso, 0 sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao
de lances sera automaticamente encerrada.

ii.Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente
determinado, o sistema abrir4 a oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com
valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicfes
de que trata o item acima, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

iv. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara 0s
lances em ordem crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos

termos acima, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, at¢é o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apés esta etapa, que o sistema ordenara 0s
lances em ordem crescente de vantajosidade.

vi. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa
de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitacao,
o(a) pregoeiro(a) podera, auxiliado pela equipe de apoio,
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

h) Negociacao:

I. Apos a fase de lances, o licitante melhor colocado ser4 chamado
pelo(a) pregoeiro(a) a negociar.

1) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas:

I. A verificacdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a
contratacdo de bens e servicos com sobrepreco ou valores
inexequiveis.

II. Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificara a proposta ou lance final do
licitante melhor colocado quanto a conformidade quanto ao critério de
valores adotado para a licitacao.
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lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha
de Custos e Formacédo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente
para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do artigo 56 da Lei n° 13.303, de
2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

V. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta néo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificagcdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.

VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

VIII. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
no prazo de minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de néo
aceitacao da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo
escrita e justificada do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a),
formulada antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a),
destacam-se as planilhas de custo, readequadas com o valor final
ofertado.

Xl. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

XIl. O(a) Pregoeiro(a) analisard a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacéo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratacao;

XIll. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao haja majoracao do
preco proposto.

j) Julgamento:

a) O critério de julgamento da presente licitagdo serd o de menor
preco.

k) Habilitacao:

a) A habilitagdo, enviada previamente pelo licitante, ser& verificada
apos o julgamento da proposta vencedora da fase de lances e
negociacédo com a finalidade de se obter o menor preco aceitavel pelo
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Banco e sera verificada sua conformidade com as instru¢cdes contidas
no item 10 do edital.
I) Declaracao de vencedor:
a) Ao licitante que apos as analises se classificar melhor colocado e
tiver seus documentos aprovados serd declarado vencedor na
auséncia de intencao de recurso ou apos resultado final de recurso.
m) Interposicéo de recurso:
a) Os procedimentos de interposicéo de recurso e julgamento seréo
definidos no item 11 do edital.
n) Adjudicacdo e homologacéo;
a) A adjudicacao e homologacéo seguirdo o rito definido pelo item 12
deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1.0s interessados em participar deverdo dispor de acesso no sistema de
licitagbes www.gov.br/compras, no qual deverao realizar seu credenciamento e de
representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transacdes inerentes a
licitacao.

4.2_As empresas deverao ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As
gue ainda nao estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente
Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo através do
endereco eletrébnico do sistema de processamento eletrénico das informacdes
cadastrais, ou seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o
momento anterior a abertura da sesséo.

43.0 cadastro se dara apos o] acesso ao site:
https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e
seguidas as devidas orientacdes de cadastro de fornecedores, os quais, deverdo
possuir, para operacao do sistema SICAF digital o seu certificado digital no padrao
ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncao
de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a licitacao.

4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7.0 acesso ao sistema se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horario limite estabelecido.

4.8.Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e
apos a sessdo publica de lances, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site
www.gov.br/compras. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na

responsabilidade legal, Unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal,
bem como na presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacfes
inerentes ao Pregao Eletronico e respectiva assuncéo das obrigacdes decorrentes
da adjudicacéo e contratacao.

4.10.A perda da senha ou a deteccao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econ6mico podera pedir esclarecimentos e
impugnar o edital, em requerimento escrito que deve ser apresentado,
exclusivamente por meio eletrbnico (internet), enviando para o e-mail cpl-
1@banparanet.com.br.
5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes devem ser
apresentados até as 23h59min (horario local) do 5° (quinto) dia util antes
da data fixada para a ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 03/10/2023.
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5.1.2. N&o serdo conhecidos 0s requerimentos apresentados
intempestivamente e/ou subscritos por pessoa nao habilitada legalmente ou
nao identificada no processo para responder pela impugnante.
5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los,
imediatamente, a area técnica competente, para que ofereca resposta
motivada.
5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser respondidos antes da
sessdao de abertura da licitagéo e os pedidos de impugnacéo, motivadamente,
em até 03 dias Uteis antes da abertura da sesséo.
5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitacdo e a
remarcacdo de sua abertura é de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera
publicada no sitio eletronico do BANPARA e no site www.gov.br/compras,
assim como, todos os avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e
suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a)
pregoeiro(a) e disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
guanto a quaisquer alteracfes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face
de inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e
impugnacéo, o disposto no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1.0 licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e horario marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema de licitacdes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3Nao emprega menores em condi¢cdes vedadas pela legislacao trabalhista,
nem possui empregados executando trabalhos degradantes ou forgcados;
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6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréao,
por ocasido do envio da proposta, declarar em campo préprio do
sistema, sob as penas da lei, que atendem os requisitos do art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido.

i. A falta da declaracdo a que se refere este item indicard que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo
utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

6.3.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e
empresa de pequeno porte (ME/EPP) sujeitara a proponente as sancdes previstas
neste edital.

6.4.0 licitante dever4d encaminhar sua proposta preenchendo o0s campos
especificos no sistema de licitagcdes, observadas as seguintes condicdes:
6.4.1 0 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitacdes € de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
ao BANPARA qualquer responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverao incluir todos os
tributos, seguros, taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre
0 contrato e sua execuc¢ao, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho e outros.

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante
do Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base
no faturamento acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacOes
previstas no art. 17 da Lei Complementar n° 123/2016, os licitantes microempresas
ou empresas de pequeno porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional
deverdo formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do
regime a quem fazem jus.
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6.9
con

O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias,
tados da data da sua apresentacdo, podendo vir a ser prorrogado

mediante solicitagdo do BANPARA e aceitacdo do licitante.

6.9.10(a) pregoeiro(a) verificara as propostas de precos enviadas, antes da
abertura da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de
pronto, ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam
omissas em relacdo as informacdes exigidas, apresentem irregularidades
insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que nao
observem o disposto nos itens 1.6 e 1.7 deste edital.

6.9.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condicdes estabelecidas.

6.9.30 BANPARA ndo aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados ap6s a data de abertura desta
licitacdo, desde que observem o0s requisitos e critérios relativos aos
procedimentos de reequilibrio econémico-financeiro da contratacdo, conforme
definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.

6.10 No momento da insercdo da proposta deverdo ser inseridos em anexo 0s
documentos de habilitag&o previstos no Termo de Referéncia.

7

ULGAMENTO

7.1 A presente licitacdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos

do i

tem 3 do art. 104 do Regulamento, seguir4 as regras de apresentacdo de

propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletrénico utilizado, no caso,
www.gov.br/compras. No horario designado, o(a) pregoeiro(a) fara realizar a

sessao publica.

i. Se por algum motivo a sessdo publica ndo puder ser realizada na data e
horério previstos, os licitantes deverao ficar atentos a nova data e horario
gue serdao disponibilizados no sistema eletrdnico em que se realizara a
sessdo publica e no sitio eletronico do BANPARA.

No caso de desconexéo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances,
se o0 sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sesséo da licitagdo eletrbnica serd suspensa e reiniciada
somente apOs comunicagdo aos licitantes.
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7.2 Os licitantes que atenderem as condi¢cdes deste edital poderdo apresentar
lances, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo o licitante

imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro do
valor.

7.3 Os lances seréo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado
e registrado no sistema.

i. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes.

ii. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios pelos licitantes,
assim considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado,
mas inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

iii. N&o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

iv. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

v. Nao seré admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades previstas neste edital e na legislacéo vigente.

7.5 Para efeito de ordenacgéo das propostas de precos, a desisténcia em apresentar
lance implicara excluséo do licitante da etapa de lances e na manutencéo do ultimo
preco por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (ME/EPP)

8.1 Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o
empate ficto em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP),
assegurando, se for o caso, o direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

i. O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor preco, quando este for de licitante que ndo se
enquadre na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP);

ii. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
(ME/EPP) classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), poder4, no prazo
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maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior aquela

considerada vencedora do certame, situacdo em que deve ser adjudicado o
objeto em seu favor;

iii. Se amicroempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada
nao exercer o direito de preferéncia, deverao ser convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito; e

iv. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situacdo de
empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta. Ndo se aplica tal sorteio quando por
sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase
de lances do pregdo, em que os lances equivalentes ndo séo considerados
iguais, sendo classificados conforme a ordem de apresentacéo pelos licitantes,
conforme disposto art.8° §5° da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada
pelo exercicio do direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada
por vicios em sua proposta ou documentacao, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre
as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese de empate ficto e
respeitada a ordem classificatoria, a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

8.3 O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital ou até que nao haja
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipotese de
empate ficto.

8.4 Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto
licitado ser& adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame,
desde que atendas as exigéncias de efetividade e de habilitacao.

9 VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1 Encerrada a etapa de lances e apos a verificagdo de possiveis preferéncias
e empates, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato
detalhamento da proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar,
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por meio do sistema eletrbnico em que se realiza a licitacéo,
www.gov.br/compras no prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).
9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ird conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte)
minutos para que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Preco
com o ultimo lance ofertado, caso a empresa oferte lances. A proposta ajustada
devera ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o
valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de
pregos, observado o modelo do ADENDO IIl do Termo de Referéncia —
ANEXO | deste edital, deve constar conforme o caso:

I. Indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;

il. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP) optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de
imposto incidente com base no faturamento acumulado dos ultimos 12
(doze) meses anteriores.

iii.  Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado
atende as especificacdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no
edital, podendo ser subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento
das questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com
informacdes de ordem técnica que podem impactar a sua execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar as propostas que apresentem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados agueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida.

9.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificacao da proposta.

9.5. A andlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a renuncia esteja expressa na
proposta.

9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
qualquer outro aspecto da proposta.
9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera
exigir do licitante, sob pena de desclassificacdo, documentos que contenham
as caracteristicas dos bens ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante
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e procedéncia) e outras informacdes pertinentes (tais como catalogos, folhetos
ou propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade

da sua proposta.
9.6.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem

diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta
condicbes mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da
proposta, desde preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a
pretexto da negociagdo, relativizar ou atenuar as exigéncias e condigbes
estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.8. O(a) pregoeiro(a) podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orcamento do BANPARA para efeito de negociacao.

9.9. O valor global da proposta, bem como os seus precos unitarios, apés a
negociacdo, ndo poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena
de desclassificacéo do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as
propostas que contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a
descricao do objeto da proposta e suas especifica¢des técnicas, incluindo
aspectos relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos
requisitos de representacao, as planilhas de composicao de precos, e, de
modo geral, aos documentos de conteudo declaratério sobre situacdes
pré-existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta;

b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em
propostas apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles
contaminados por falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir
o(a) pregoeiro(a) a erro;

c) O(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2
(dois) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija
os defeitos de sua proposta,

d) O(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da
proposta ou documentos apresentados junto a proposta devem ser
corrigidos;

e) A correcdo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracao do valor
final da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o
BANPARA;
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f) Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

9.11. Sendo aceitdvel a proposta, o(a) pregoeiro(a) deverqd analisar a
documentacédo de habilitacédo do licitante que a tiver formulado, para verificacdo de
suas condic¢des habilitatorias.

10  HABILITACAO

10.1 O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de
habilitacdo exigidos neste item em formato digital por meio eletrbnico,
exclusivamente no sistema www.gov.br/compras no momento de insercédo da
proposta de participacdo do presente pregao eletronico.
10.1.1 Os documentos de habilitacdo, bem como a proposta inicial de
participacdo poderdo ser inseridos, substituidos ou retirados do sistema até o
momento imediatamente anterior da abertura da sesséo.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO
JURIDICA, que deverdo estar acompanhados de todas as suas alteracdes ou da
respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles devera constar, entre 0s
objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza do objeto
desta licitagéo:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documentos  comprobatérios da eleicdo/nomeacdo de seus
administradores, em se tratando de Sociedades Empresarias ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com
procurador residente domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do
artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da indicacéo de seus administradores.
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10.3. QUALIFICACAQO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de

qualificacdo técnica conforme exigéncia do item 9 e seus subitens do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste edital.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar
os documentos relativos a capacidade econémico-financeira exigidos no item 9.4
e seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar os seguintes
documentos relativos a regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive
divida ativa), ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Pard, a
regularidade serda comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao
tributéaria) e MUNICIPAL (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a
regularidade serd comprovada por meio de uma Unica certiddo, em
conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n° 06/2009 -
GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certidado de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situagao “cassada’, o licitante podera regulariza-la até o
prazo final de andlise dos documentos de habilitagcao.
c) Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréao atender a

todas as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréo
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagcao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao;
10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade fiscal ou
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, que é o momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante
requerimento do licitante, para a regularizacdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;
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10.6.3. A néo regularizacédo da documentacao, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sang0Oes previstas neste edital, sendo facultado & Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagcéo.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitag&o,

podera apresentar o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo as

informacdes nele atestadas e que estejam dentro do prazo de validade.
10.7.1Quando o0s documentos necessarios a habilitacdo estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele
contemplados, deverdo ser anexados no sistema Comprasnet junto com a
documentacéo, conforme item 10.1 acima.

10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta e documentacdo do licitante subsequente, e assim,
sucessivamente, até a apuracdo de documentacdo que atenda os termos do edital,
cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentacao em
conformidade com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente devera inabilitar o licitante autor da melhor
proposta em razdo de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam
insanaveis, aplicando-se os mesmos procedimentos e critérios prescritos neste edital
para o saneamento de propostas, observando-se o seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que
declaram situacfGes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de
validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou
sanar defeitos constatados nos documentos de habilitacéo;
c) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de
2 (dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os
defeitos constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se
for o caso, nova documentacéo;
d) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera indicar
expressamente quais documentos devem ser reapresentados ou quais
informagdes devem ser corrigidas;
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e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a
constatacdo de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a)
pregoeiro(a) devera declarar a licitacéo fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo
interposicdo de recursos ou apos decididos estes, devera enviar via fisica da
proposta final, da documentacéo e das declarac6es para o BANPARA, sito a
Av. Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar, Comércio, Belém/PA,
CEP 66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por
decisdo fundamentada do(a) pregoeiro(a), apdés analise de justificativa
apresentada pelo licitante.

10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o
recebimento da proposta final e dos documentos de habilitacéo.

10.14 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacédo e a
declaracdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou ainda por servidor da Administracao
devidamente identificado ou publicagdo em 6érgédo da imprensa oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverdo ser acompanhados de traducéao
por tradutor juramentado, em original ou copia autenticada, devendo a respectiva
autenticacao ser realizada pelo consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor ou se a licitagao for fracassada, durante a sessao
qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacéo
das razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comecam a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a

decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo(a)
pregoeiro(a) ao vencedor.

11.3 Entende-se por manifestacdo motivada da intencéo de recorrer a indicacao
sucinta dos fatos e das raz0es do recurso, sem a necessidade de indicacao de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacdo juridica
articulada.

11.4 As razdes do recurso poderdo trazer outros motivos nao indicados
expressamente na sessao publica.
11.4.1 As razles e contrarrazdoes de recursos, quando feitas, deverdo ser
enviadas em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente em campo
proprio do Sistema Eletrbnico, e excepcionalmente e por orientacdo do(a)
pregoeiro(a), por e-mail para cpl-1@banparanet.com.br.

11.5 O(a) pregoeiro(a) podera nao conhecer o recurso ja nesta fase em situagéo
excepcional e restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja
apresentada fora do prazo ou se o motivo apontado ndo guardar relacdo de
pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o(a) pregoeiro(a) rejeitar o recurso de
plano em razdo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo
licitante.

11.6 Apresentadas as razdes e contrarrazbes, o(a) pregoeiro(a) dispora de 5
(cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisao e
dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:

a) Se acolher as razfes recursais, devera retomar a sessao publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de
vencedor, o direito a interposicao de recurso, inclusive por parte de licitante
que tenha sido impedido de participar da licitacdo, desde que tenha
apresentado lances, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;

b) Se ndo acolher as razbes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser
produzida em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta
altima hipétese, a autoridade competente devera tomar a decisdo definitiva
sobre o recurso.

11.7 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente
poderdo sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
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documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante
despacho fundamentado, em observancia ao principio da motivacdo dos atos

administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da
publicidade.

11.8 A deciséo definitiva sobre o recurso deveréa ser publicada no sitio eletrénico
do BANPARA e no site www.gov.br/compras.

11.9 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente
Vargas, n° 251 — 1° andar — Bairro do Comércio — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no
horéario de 9h as 16h (horario local).

11.11 Apenas serdo recebidas e analisadas as razbes de recursos e
contrarrazbes apresentadas tempestivamente e, exclusivamente, através de
campo préprio do Sistema Eletronico Comprasnet, salvo 0os anexos que,
quando necessario, poderdo ser encaminhados via e-mail, para: cpl-
l@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas razfes

recursais, a fim de que o(a) pregoeiro(a) possa divulga-los no site
www.banpara.b.br.

12 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Se ndo houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo(a)
pregoeiro(a) equivale e faz as vezes da adjudicacédo, cabendo a homologacéo a
autoridade competente. Se houver recurso, a autoridade competente devera
realizar a adjudicacdo e homologacéo da licitagcdo no mesmo ato.

12.2 Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacéo;
b) Revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel;
c) Anular a licitacéo por ilegalidade, salvo as situa¢cdes em que:
I O vicio de legalidade for convalidavel; ou
il. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a
terceiro; ou
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iii.  Ovicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacao,

caso em que deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado
e 0 prosseguimento da licitagéo.

12.2.1 O vicio de legalidade seréa convalidavel se o ato por ele contaminado

puder ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos,

com vicios de competéncia e tocantes as formalidades.

12.2.2 Arevogacgao ou anulagéo da licitagao, depois da fase de apresentacdo

de lances ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias

Uteis para que os licitantes interessados oferecam manifestacao.

12.2.3 A revogacao ou anulacao da licitacdo, ainda que parcial, devera ser

motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes

que ofereceram manifestagao.

12.3 Se a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, e, havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogagéo
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o
pagamento decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente
certame somente sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor ndo possua conta
corrente nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-
Ihe, ainda, apresentar os dados relativos aos nimeros da Agéncia e Conta para o
fiscal da contratacdo ou area gestora.

13 CONTRATACAO

13.1 No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a homologacdo, o BANPARA
convocara o licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme
minuta que integra o presente Edital — ANEXO lII.
13.1.1 A convocacao para assinatura do contrato devera ser atendida pelo
licitante adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica
vez a critério do BANPARA, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas.
13.1.2 A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do
contrato.

13.2 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
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a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrupcéo,

conforme adendo a minuta de contrato — Adendo 4 do Contrato;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execuc¢do que seré prestada;

13.3 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento
contratual, dentro do prazo e condicbes estabelecidos, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas.
13.3.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo ou
revogar a licitagéo.

13.4 Todas as disposi¢cdes sobre o contrato estao previstas na minuta do contrato,
documento anexado ao edital - ANEXO III.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com
a suspensao temporaria de participacao em licitagdo no BANPARA, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, além das demais cominacdes legais cabiveis, nos
seguintes casos:

a) Deixar de entregar a documentacgao exigida no certame;

b) Nado mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipdtese a ndo
apresentacao das amostras ou realizacao de prova de conceito, salvo se em
decorréncia de fato superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.

d) Apresentar documentacgéao falsa ou prestar declaracao falsa;

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos
objetivos da licitacéo;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;

g) Comportar-se de modo inidéneo (reputar-se-ao iniddneos atos como 0s
descritos nos arts. 337-F, 337-G, 337-H, 337-1, 337-J, 337-K e 337-M do
Cdédigo Penal, que se aplicam a Lei n° 13.303/2016 por for¢ca do disposto
no art. 1°, § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo
devera ser instaurado por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL,
nos termos do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designard pregoeiro ou
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outro funcionario da area de licitacbes, para a adocdo dos seguintes
procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

c) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de
até 10 (dez) dias, cuja intimacao, assim como a defesa deverdo ser realizadas
por e-mail (art. 77 do Regulamento);

e) Analisar eventual pedido de producéo de provas, podendo mediante deciséao
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias;

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Gteis, sobre o
direito de acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias,
avaliacdes ou oitivas de testemunhas, se for o caso.

g) Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacoes
finais, no caso de ter havido produgéo de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes da
empresa, o(a) pregoeiro(a) designado submeterd o processo a Diretoria
Administrativa para decisao final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio
de Parecer Juridico.

14.4. Da deciséo, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no
site www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito
suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa,
por meio de decisao devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecu¢cdo do contrato estdo estabelecidas na
minuta do contrato - ANEXO lll deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO
BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, constituem atos lesivos
ao BANPARA as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;
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c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacdes
no ato convocatorio da licitacéo;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados.

15.2. A pratica, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢fes administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior & vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

15.3 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
a multa serad de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes
de reais).

15.4 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infragdes.

15.5 A publicacéo extraordinéria sera feita as expensas da empresa sancionada e
serd veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulacédo na area da pratica da infracdo e de atuacao
do licitante ou, na sua falta, em publicacao de circulacdo nacional;

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e;

c) No sitio eletronico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.6 A aplicagéo das sancgOes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacéo integral do dano causado.
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15.7 A pratica de atos lesivos ao BANPARA serd apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do

BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) funcionarios
designados.

15.8 Na apuracgéo do ato lesivo e na dosimetria da sang&o eventualmente aplicada,
0 BANPARA deve levar em considerac&o os critérios estabelecidos no art. 7° e seus
incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infrag6es administrativas a Lei
n.8.666/1993, ao Regulamento ou outras normas de licitacbes e contratos da
administracdo publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também
estara sujeito a sancfes administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito
de participar em licitac6es ou de celebrar contratos com a administracédo publica, a
serem aplicadas no PAR.

15.10 A decisé@o administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diéario Oficial do Estado do Para.

15.11 O processamento do PAR ndao interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participacdo de agente publico.

15.12 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacao especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no
Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da
aplicacao do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrbes éticos de probidade e
boa-fé durante o processo licitatorio e respectiva contratacdo, estando sujeitos as
san¢bes previstas na legislacéo brasileira e nas normas internas do BANPARA.
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16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacao
de informacfes ou declaracdes com falsidade material ou intelectual sujeitard o
licitante & aplicacdo da sancdo de suspensdo temporaria do direito de participar de
licitacdo, de acordo com os critérios do art. 98 do Regulamento, além das demais
cominacdes legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que n&o comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisfes e quaisquer documentos referentes a este
processo licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrénico do BANPARA e,
adicionalmente, no site www.gov.br/compras, poderao ser veiculados por e-mail
aos licitantes e/ou mediante publicacao no Diario Oficial do Estado do Para.

16.5. A presente licitagdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, 0 BANPARA recomenda
as interessadas em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a
sua inclusdo/atualizacéo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para o(s) objeto(s) da presente licitacao.

16.7. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes,
estdo disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, é necessario prévio
agendamento junto ao(a) pregoeiro(a), por solicitacdo pelo e-mail cpl-
l@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sdo responsaveis por todos o0s custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas, documentos e amostras/prototipos, realizacédo de
prova de conceito, participacdo em visitas técnicas obrigatérias ou facultativas, ndo
cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade por tais custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

16.9. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos ou, ainda, quando for o
caso, apresentacdo de amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito,
participacdo em visitas técnicas obrigatdrias ou facultativas, relativa a esta licitacdo.

16.10. Da sesséao sera lavrada ata eletrdnica com a relacdo das licitantes e todas
as ocorréncias que interessarem ao certame, como a indicacao do lance vencedor,
a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a sessao
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publica do Pregdo Eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislacdo pertinente.

16.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instru¢éo do processo, em qualquer fase
da licitac&o, visando a obtencdo da melhor proposta para a Administracao.

16.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacdo do objeto pelo BANPARA.

16.13. Para fins de aplicacdo das sancfes administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de precos.

16.14. O(a) pregoeiro(a) nao desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta
de rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiguem o curso do processo, cujas
exigéncias possam ser satisfeitas no curso da sessao.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
quanto a quaisquer alteragdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacées, em face
de inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitagdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de
Licitagbes e Contratos do BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 10.024/20109,
da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n°® 8417/2016, do Decreto
Estadual n°® 2121/2018, da Lei n°® 12.846/2013, e do Cddigo Civil Brasileiro.

16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais
resultantes deste edital serd o local da realizagdo do certame, considerado aquele
a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital 0s seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA
LEI N° 13.303/2016

ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO

Belém-Para, 19 de setembro de 2023.

Marina Furtado
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacédo de servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e assisténcia técnica com substituicdo de pecas e instalacdo ou
reinstalacdo de software, quando necessério, em 507 (quinhentos e sete)
equipamentos de autoatendimento e de 758 (setecentos e cinquenta e oito)
terminais de caixa da marca Diebold de propriedade do BANPARA, nos locais e
quantidades especificadas, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por igual periodo, ndo podendo ultrapassar 05 (cinco) anos, conforme art.
71 da Lei 13.303/2016.

2. MODALIDADE DA LICITACAO

A Contratacdo do objeto dar-se-a4 por meio de PREGAO, na forma eletronica.
2.1. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITAC}AO.

A modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, sera adotada para este processo
de contratacdo, com fundamentacédo no Art. 33 do Regulamento de Licitagcbes e
Contratos do Banpar4, pelo fato de o objeto poder ser definido e especificado com
base em ampla pesquisa de mercado, realizagdo de benchmark com bancos
estaduais e nacionais. Dessa forma, ser plenamente especificado e seus padrées
de desempenho facilmente qualificados neste Termo de Referéncia.

N&o sera admitida na presente licitacdo a participacdo de consoércio em razdo da
natureza do objeto e a existéncia de empresas com capacidade para fornecer o
objeto desde edital. Fato esse que, por si sO, ndo configura restricdo a
competividade, economicidade e moralidade.

N&o serd admitida na presente licitacdo a subcontratacdo para atendimento do
objeto, em sua totalidade ou em parte, a menos que seja previamente autorizado
pelo CONTRATANTE.

2.2. BENEFICIOS LEGAIS/RETRICOES DE COMPETICAO PREVISTAS EM
LEI

DAS RESTRICOES DE COMPETICAO: O Edital deve ser elaborado para ampla
concorréncia, devido nao ter sido encontrado registro de empresa ME e/ou EPP
gue ofertem os itens licitados em ambito local ou regional nacional, se enquadrando
assim na excecao do artigo 46, item 11 do Regulamento de licitagcbes e contratos
do BANPARA.

3. MODO DE DISPUTA:




PJBanpara

De ampla concorréncia, com modo de disputa Aberto/Fechado.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO:

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO.
CRITERIO DE VALOR: VALOR MAXIMO ACEITAVEL.

5. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

5.1. Razao da necessidade da contratacéo

O BANPARA, presente em mais de 100 (cem) municipios do Estado do Para, tem
as suas Agéncias Bancarias e Postos de Atendimento como pontos estratégicos
para prospeccdo de novos clientes e prestacdo de atendimento de qualidade aos
seus clientes. Por isso, necessita manter um parque de equipamentos de
autoatendimento e terminais de caixa eficiente, operacional e seguro.

Atualmente, nas referidas Agéncias e Postos de Atendimento, tem-se instalados
507 (quinhentos e sete) equipamentos de autoatendimento bancario — ATM’s, os
guais Sao responsaveis por servicos, tais como: saldo, extrato, saque em espécie,
pagamento de contas, dentre outros; e 758 (setecentos e cinquenta e 0ito)
equipamentos Terminais de Caixa, os quais também disponibilizam operacdes de
automacao bancaria (extrato, saque em espécie, pagamento de contas, dentre
outros).

Diante isso, torna-se necessaria a contratacdo de servicos de manutencao
preventiva, assisténcia técnica incluindo substituicio de pecas para 0s
equipamentos de autoatendimento e terminais de caixa da marca DIEBOLD,
instalados atualmente no Parque do BANPARA:; para garantir a operacdo e
manutencao desses equipamentos, evitando riscos de descontinuidade de negdcio
do Banco.

5.2. Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico do
Banpara

Considerqndo as metas estabelecidas no PLANO ESTRATEGICO 2020 — 2024 do
BANPARA, a contratacdo alinha-se a:

d OBJETIVO Id NECESSIDADE DA
ESTRATEGICO CONTRATACAO
Modernizar as Garantia de Equipamentos de
Tecnologias de autoatendimento ATM's e CAIXA
1 Informacéo e 1.1 em opera(;ao, incluindo o respectivo
. suporte;
Comunicacéo do Banco

5.3. Justificativa da estratégia de trabalho escolhida
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A contratacado de empresa para Prestacdo de servicos de manutencao preventiva
e corretiva e assisténcia técnica com substituicdo de pecas, quando necessario, em
equipamentos de autoatendimento e de terminais de caixa da marca DIEBOLD

apresenta, por exemplo as seguintes vantagens:

| - Manter a disponibilidade operacional dos equipamentos de autoatendimento
bancario (ATM”s) e Terminais de caixa, da marca DIEBOLD de propriedade do

BANPARA, garantindo, de forma efetiva sua manutencgao;

Il - Evitar a indisponibilidade de servigos, prejudicando a continuidade do negdcio

pela inexisténcia de contrato que garanta a manutencao desses equipamentos;
[l - Garantir a utilizagdo dos equipamentos na totalidade do tempo de sua vida util.

IV - Garantia de equipamentos com qualidade e especificacbes que atendam a
evolucdo de sistemas e por conseguinte agreguem agilidade no atendimento do

cliente.

5.4. Resultados a serem alcancados

Id RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1 | Aderéncia ao MAPA ESTRATEGICO 2020 — 2024 do BANPARA.

2 Aderéncia é§ determinacfes do PLANO DIRETOR DE TEQNOLOGIA DA
INFORMACAO (PDTI 2020 — 2024) da DITEC - BANPARA.

3 Garantir suporte e manutencgao aos equipamentos de autoatendimento ATM'’s
DIEBOLD instalados atualmente no Pargue do Banco.

4 Evitar a indisponibilidade de servicos devido a falta de contrato de manutencéo e
suporte de equipamentos ATM’s da marca DIEBOLD

5 Melhorar a visibilidade dos Servi¢os prestados por meio dos equipamentos de
autoatendimento ATM’s.

6 | Prover eficiéncia, efetividades e economia de recursos tecnolégicos.

6. ESPECIFICACAO DOS ITENS/SERVICOS (DESCRICAO DO OBJETO)

Os aludidos servicos dividem-se em:

6.1. COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL

Compreende os servicos de manutengcbes preventivas e corretivas, incluindo
substituicdo de peca, em hardwares e conexdes com a rede local, instalacdo ou
reinstalacéo de softwares, tendo como contraprestacdo, unicamente, um encargo
mensal, fixo e unitario por equipamento.
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A CONTRATADA devera considerar, na composi¢cdo dos encargos mensais

ofertados para os servicos COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL, a
cobertura de todos os dispéndios envolvidos e de sua responsabilidade, tais como:

a) Salério dos profissionais alocados e seus encargos trabalhistas;
b) Pecas, componentes e materiais a serem aplicados na manutencao;

c) Deslocamento do profissional e despesas com alimentacdo e

estadia;
d) Impostos e demais encargos fiscais;

e) Custos da logistica na operacdo de remessa das pecas e

componentes, incluindo seguro do bem;
f) Margem de lucro; e
g) Demais dispéndios.

6.1.1. Os encargos mensais propostos deverdo cobrir, também, todas as
ocorréncias com as gavetas dispensadoras de numerario e de rejeicéo,
independente das causas, exceto as situacdes previstas no item 6.2 deste

documento.

6.1.2. Nao devem fazer parte dos encargos mensais, sendo responsabilidade do

BANPARA, apenas 0s seguintes consumiveis:
a) Toner magnético das Dispensadoras de Folhas de Cheques;
b) Formularios de folhas de cheques;
c) Bobina de impressoras térmicas;

6.1.3. A especificacdo dos equipamentos que serdo cobertos pelo contrato consta
no adendo: ADENDO 1 — ESPECIFICAC}C)ES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

6.2. NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL (EVENTUAIS)

6.2.1 Excluem-se da modalidade COBERTOS PELO ENCARGO FIXO
MENSAL, os seguintes servigos/situagoes:

a) Os servicos de desinstalacao, preparacdo de equipamento para transporte,
reinstalacédo de equipamentos, com valores definidos na PROPOSTA COMERCIAL
da CONTRATADA de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL;




PJBanpara

b) Defeitos, falhas ou danos causados por vandalismo, assim consideradas
aguelas situacdes onde ocorre depredacéo de equipamento danificando-0 no
todo ou em parte com intensdo dolosa, exigindo a troca de pecas/periféricos,
desastres naturais, incéndios ou inundacdes, atos de guerra, raios e ou disturbios
elétricos, quedas, danos causados pelo transporte ou remanejamento de
equipamento pelo BANPARA,

C) Visitas técnicas, com valores definidos na PROPOSTA COMERCIAL da
CONTRATADA de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL;

d) Substituicdo da fechadura e/ou abertura técnica forcada proveniente de
sinistro, fraude ou vandalismo, devendo estes serem comprovados por laudo, com
valor definido na PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA de acordo com o
ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

e) Servicos de reparo do cofre proveniente de desgaste em virtude de corroséo
ou reparos de avarias no cofre para protecdo da estrutura do equipamento por
solicitacdo expressa do BANPARA, com valor definidko na PROPOSTA
COMERCIAL da CONTRATADA de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL,;

f) Os servigos de recall do painel frontal (troca de teclado, adesivos, pintura e
troca do painel) para revitalizacdo do painel frontal, com valor definido na
PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA de acordo com o ADENDO 3 —
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

6.2.2 Todos os outros servicos ndo inclusos no item anterior estdio COBERTOS
PELO ENCARGO FIXO MENSAL.

6.2.3 As ocorréncias descritas na alinea "b" e "d" deverdo ser comprovadas
mediante emiss&o de laudo técnico e registro fotogréafico, o aceite do BANPARA ou
por quem esta designar e o devido encaminhamento para a UNIDADE DE
SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA.

6.2.4 Os servicos NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL deveréo
ser orcados e encaminhados a UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO
BANPARA para devida aprovacao.

a) Servigos Orcados:
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a.l) Servicos com substituicdo de pecas relacionadas no ADENDO 5 —
RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA — "NAO COBERTOS PELO ENCARGO
FIXO MENSAL",

6.2.5 A remuneracdo da mao de obra terd como parametros a quantidade de HC
(HT contratada, conforme PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela
CONTRATADA de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL), sendo que a cada hora de prorrogacédo sera aplicado um redutor
de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da HC anterior, de acordo com

a seguinte formula:
RM=HC1 + HC2 + HC3 + ... + HCn,

Onde: RM = Remuneracdo da mao de obra,.
HC1 = Valor da HC (HT contratada)

HC2 = 75% do valor da HC1H

C3 = 75% do valor da HC2

HC = 75% do valor da HCn-1

6.2.6 Quando o total de horas despendidas nao resultar em horas inteiras,as
fracOes serdo desprezadas para o calculo da RM, exceto para os atendimentos cuja
manutenc¢ao ocorrer em prazo igual ou inferior a 01h (uma hora), e deste modo sera

garantido o faturamento minimo de uma hora.

6.2.7 Naelaboracao do orcamento, a CONTRATADA devera considerar como de

sua responsabilidade a entrega do material no local de atendimento.

6.2.8 No orcamento ndo devera constar nenhum custo adicional referente ao

deslocamento para o local de atendimento.

6.2.9 Os orcamentos devem ser enviados a UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO do BANPARA, gestora do contrato, no prazo maximo de 1 (um)
dia util, e a contagem do prazo de solucao inicia-se a partir da aprovacao pelo
BANPARA, em consonancia com os prazos do ADENDO 2 - PRAZOS MAXIMOS
PARA SOLUC;AO DO ATENDIMENTO.

6.2.10 Para os atendimentos descritos no item 6.2.4 — a, a CONTRATADA devera
encaminhar, o orcamento no mesmo prazo descrito no item 6.2.9 acima, para

registro e controle dos servigos.
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6.2.11 Os orcamentos deverdo obedecer rigorosamente a relagcdo completa de
componentes e partes aplicadas nos servi¢cos de assisténcia técnica, ADENDO 5
— RELAQAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA — “NAO COBERTOS PELO ENCARGO
FIXO  MENSAL”, com indicacdo clara e inequivoca de troca ou
recondicionamento, bem como do cdodigo do item, que ndo podera ser alterado

durante a vigéncia do contrato.

6.2.12 Na&o sera aceita inclusdo em orcamento de qualquer item ndo constante da
referida relagcdo devendo a CONTRATADA prestar servico e providenciar a inclusao
conforme regras de utilizacgdo do ADENDO 5 — RELACAO COMPLETA DOS
COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE ASSISTENCIA
TECNICA - "NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL".

6.2.13 E facultado ao BANPARA, nos casos de reprovacdo dos orcamentos, o
fornecimento das pecas necessarias para o atendimento, ndo cabendo a perda de

garantia do equipamento.

6.2.14 Seréa aplicado um desconto de 40% (quarenta por cento), sobre 0s precos
das pecas constantes da proposta comercial e ou do ADENDO 5 — RELACAO
COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA — "NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL",
para 0s casos em que a substituicdo ocorra na base de troca. Entende-se, para
efeito de contrato, que base de troca € a situacdo em que o componente substituido
€ passivel de recondicionamento e passa ser propriedade da contratada. No caso
de aproveitamento do componente, a prestadora se responsabiliza em fazer o

descarte sustentavel e enviar um relatério mensal consolidado.

6.2.15 Na&o fica assegurado a CONTRATADA nenhum faturamento para os
“SERVICOS NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL, exceto aqueles

demandados pelo BANPARA e efetivamente prestados.

6.3. SERVICO (DETALHAMENTO DO OBJETO):

6.3.1. FORMA DE EXECUCAO E CONDICOES DE ATENDIMENTO

6.3.1.1. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados pela CONTRATADA nos

enderecos onde os EQUIPAMENTOS estiverem instalados (sistema “on site”).




Banpard
6.3.1.2. Para as requisicdes designadas pelo BANPARA apés as 18h, o horario de
designacao iniciar-se-a as 8h00 do dia util imediatamente subsequente.

6.3.1.3. A permanéncia do técnico na Unidade além do PN — Periodo Normal, para
continuidade na solucao de um problema, ndo representara qualquer 6nus adicional
ao BANPARA, e estara condicionado a possibilidade de acompanhamento dos

demais agentes.

6.3.1.4. Ser4 concedido a CONTRATADA uma tolerancia de 15 (quinze) minutos
para compensar atrasos (delay) na troca eletronica desses bilhetes, portanto, ndo
sera dado, pelo BANPARA, nenhum provimento a eventuais questionamentos

relativos a atrasos na entrega ou recepcao dessas correspondéncias.

6.3.1.5. Para as requisi¢cdes/chamados abertas por e-mail, a designacao consistira

na data e horario constante do protocolo de recebimento do ticket eletrénico.

6.3.1.6. As requisi¢cdes/chamados deverdo ser abertos de forma automatica através
da integracdo da ferramenta que a CONTRATADA utliza para a Gestdao de

chamados com a ferramenta de ITSM (Cherwell) através de Web Service.

6.3.1.7. A comunicagao entre os sistemas da CONTRATADA e o ITSM (Cherwell)

sera através da construcdo de dois Web Service:

a) Um para consultar a base de equipamentos que estdo cadastrados na
CONTRATADA e que os equipamentos pertencem ao Banparg;

b) O segundo para inserir informacdes de abertura de chamados e o controle
do inicio ao fim do chamado, incluindo as datas de designac¢éo do técnico

para atendimento.

6.3.1.8.0s dois Web Service devem estar disponiveis com as seguintes
assinaturas, como por exemplo: InsereOS: Cadastro de novas ordens de servico e

0 outro consultaEquipamentos: Consulta de equipamentos.

6.3.1.9. Para as requisicbes/chamados abertos via integracdo o0s sistemas
notificardo via e-mail os status: Abertura ou Novo; Técnico alocado ou Agendado;

Em atendimento; Fechamento; Cancelado.

6.3.1.10. Deve ser construido pela CONTRATADA uma Web Service caso nao

tenha e nos enviar a documentacdo contendo algumas informacdes importantes,
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tais como: Caminho: URL, Tipo: Rest ou Soup, tem usuario e senha?, Métodos a

serem disponibilizados para coletarmos ou enviarmos informacdes das

requisigdes/chamados e etc.

6.3.1.11. Segue abaixo como exemplo um passo a passo da abertura da

requisicdo/chamado de como deve funcionar:

6.3.1.12. O usuario do Banparda abrira um chamado via Portal Web, onde
preenchera as informages: Nome do usuario (o sistema puxa automaticamente as
informacdes através do nosso AD; servigo; Categoria; Subcategoria; Descri¢ao;
selecionar o niumero de série do equipamento ou o sistema (consultando na base
do Cherwell através das informacfes que vocés enviardo periodicamente através
de um acesso ao CMDB da CONTRATADA. Mais informag¢des no ADENDO 7 —
LEIAUTE TICKET ELETRONICO - ABERTURA, FECHAMENTO E
AGENDAMENTO.

6.3.1.13. A CONTRATADA ap0s o acionamento devera previamente contatar com
a respectiva Unidade do BANPARA onde o equipamento encontra-se instalado, ndo

sendo admitidas cobrancas por visitas improdutivas ou requisicdes improcedentes.

6.3.1.14. O prazo de solu¢do inicia-se na designacdo da Requisicdo/chamado a
CONTRATADA e esta limitado ao prazo definidko no ADENDO 2 - PRAZOS
MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO.

6.3.1.15. Caso o técnico ndo consiga providenciar o atendimento, por interesse da
unidade BANPARA, e tenha que agendar para outro horéario, entdo o prazo de

atendimento sera suspenso até o horario agendado.

6.3.1.16. Os agendamentos deveréao ser informados pela CONTRATADA, por ticket

eletrbnico, para o sistema do BANPARA, conforme formato especificado.

6.3.1.17. Devera constar do RAT o contato (nhome e telefone) com quem a
CONTRATADA agendou o horério de atendimento.

6.3.1.18. Todos os atendimentos serdo considerados concluidos com a liberacao
dos equipamentos em plenas condi¢cdes de funcionamento e do aceite pelo

BANPARA ou por quem esta designar.

6.3.1.19. O termo final do prazo de solucdo ocorrera com a entrega do ticket de

fechamento da Requisicdo/chamado pelo fornecedor.
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6.3.1.20. Os servi¢os objeto do contrato poderédo ser demandados pela UNIDADE

DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA em horarios diferenciados (entre
18h01 e 09h59 em dias Uteis e nas 24h dos dias nédo uteis).

6.3.1.21. O atendimento em horario diferente do periodo normal (PN), quando
aplicavel, seja por solicitagdo do BANPARA ou ndo, somente podera ser iniciado
com a autorizacdo da UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA e

concordancia do Ponto de Atendimento envolvido.

6.3.1.22. Quaisquer custos envolvendo deslocamentos para cadastramento
biométrico, cadastramento de senhas, retirada e devolugcdo de chaves sdo de

responsabilidade da contratada.

6.3.1.23. O BANPARA podera, a qualguer tempo, em razdo de normas dos agentes
reguladores e/ou por opcéo, alterar os procedimentos de seguranca para ingresso

em suas unidades.

6.3.1.24. Para os atendimentos as requisicbes para manutencdo corretiva dos
equipamentos por solicitacdo do BANPARA, cujos atendimentos iniciar-se-ao fora
do Periodo Normal — PN terdo garantidas a remuneracdo das horas realizadas
como Hora Técnica que estdo caracterizadas no ADENDO 3 — MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL de acordo como a regra definida no item 9 deste termo

de referéncia.

6.3.1.25. A CONTRATADA devera usar o0 mesmo numero de ordem de trabalho
(WO) registrado no sistema BANPARA para elaboragdo do RAT — Relatério de

Atendimento Técnico.

6.3.1.26. Os discos rigidos ndo recuperaveis deverdo ser destruidos fisicamente
antes do descarte. Nesse caso a prestadora se responsabiliza em fazer o descarte

sustentavel e enviar um relatério mensal consolidado.

6.3.1.27. Antes do recolhimento do disco rigido, conforme item anterior, deve ser
efetuada a sanitizacéo eletrénica do HD de acordo com padrdes internacionais e
em conformidade com DoD 5220.22 M, procedimento que deve ser cumprido antes

do recolhimento tanto para ATM como para terminais de caixa.

6.3.1.27.1. Utilizar Boot Disk para a iniciar a sanitizacdo, sem a

necessidade de inicializar o sistema operacional da maquina,
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tanto para a aplicacdo do Windows 32-bit como para 64-bit. O
software a ser utilizado deve dispor scripting da linha de
comando que permitem a execugao do software no Modo Lote
onde nenhuma interacédo do usuario seja necessaria.

6.3.1.27.2. Para este procedimento utilizar ferramenta equivalente
ao Active@ KillDisk Professional. O procedimento devera
constar no RAT — Relatoério de Atendimento Técnico com o
namero de série da maquina em que o disco rigido esta sendo

substituido.

6.3.1.28. Caso néo for possivel executar o procedimento da sanitizagcdo, conforme
clausula 6.3.1.27, a inutilizag&o fisica do disco rigido dever& ocorrer no local em
que o equipamento (HD) estava instalado por perfuracdo ou trituracdo, ficando

vedada a utilizacédo de solucdes inflamaveis.

6.3.2. SUBSTITUICAO DE PECAS E/OU COMPONENTES E ATUALIZACOES
DE SOTWARE.

6.3.2.1. Durante a vigéncia do contrato a substituicAio de pecas e/ou de
componentes dos equipamentos objeto deste contrato serd feita sem custo
adicional para o BANPARA observadas as exclusfes constantes no Item 6.2.1

deste documento.

6.3.2.2. Na substituichio de algum componente ou periférico, devido a
manutencdo, este devera ser compativel com softwares envolvidos, e com as
demais partes do equipamento, ndo podendo ser, em hip6tese alguma, de
configuragédo inferior a substituida.

6.3.2.3. A CONTRATADA deveré utilizar somente componentes, periféricos ou
acessorios existentes/instalados/homologados para os equipamentos, bem como,
0s seus respectivos drivers no padrao CEN/JIXFS.

6.3.2.4. Todo componente, periférico ou acessorio diferente do especificado no
ADENDO 1- ESPECIFICA(}@ES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS devera ser
homologado pelo BANPARA, cabendo a CONTRATADA, sem 06nus adicional ao
BANPARA, sua integragcédo aos demais elementos da solugéo (hardware, software
e aplicativo) por meio da disponibilizagéo de API (Application Program Interface) no
padrao CEN/XFS ou CEN/JXFS.
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6.3.2.5. A CONTRATADA podera solicitar homologacdo de novos componentes,
periféricos ou acessoérios para realizar a manutencdo dos equipamentos
imediatamente apdés a assinatura do contrato, sendo que neste caso a

homologacao devera seguir o seguinte fluxo:

e Solicitagdo por parte da CONTRATADA para homologar novo
componente, periférico e/ou acessorio junto ao BANPARA,

e Desenvolvimento e adequacédo por parte da CONTRATADA dos
DRIVERS e APIS,

e Auxilio, quando solicitado, para a confeccdo de imagem pelo
BANPARA do sistema operacional com aplicacdo de
Autoatendimento encapsulada.

6.3.2.6. A apresentacao para homologacao de cada componente e periférico, com
respectivos Drivers e APl (CEN/JXFS), em plenas condi¢Bes de uso, no minimo 02
(dois) exemplares, deverdo ser entregues na UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO DO BANPARA representada neste ato pela
SUPERINTENDENCIA DE ATENDIMENTO EM Tl — SUPRO / GESER, situada a

Rua Municipalidade 1036 — Belém/PA

6.3.2.7. O BANPARA realizara a homologacao de componentes/periféricos no
prazo maximo de 60 dias, respeitando as seguintes condi¢des:

Solicitacdo formal de homologac&do do componente/periférico,

e Entrega das amostras em todas as unidades indicadas no item
anterior,

e Disponibilizacdo da documentagdo técnica do fabricante do
componente/periférico ora proposto para homologacéo,

¢ Desenvolvimento e adequacdo por parte da CONTRATADA dos
DRIVERS, DLL e APlIs,

¢ Responder as diligéncias do BANPARA em no maximo 48 horas
corridas.

e Caso haja necessidade de correcao dos drivers/API ser& interrompido

o prazo de homologacao a contar da solicitacdo do BANPARA

6.3.2.8. Efetivar as adequacdes necessarias nos softwares basicos e em outros
aplicativos, como o desenvolvimento de API (Application Program Interface) no
padrdao WOSA —CEN/JXFS, sem 6nus adicional ao BANPARA quando por esta for

solicitado ou quando for necessario para compatibilizacdo dos

componentes/equipamentos eventualmente instalados.




Banpard
6.3.2.9. A CONTRATADA devera prestar atendimento de suporte ao BANPARA
ou ao seu representante designado, durante toda a fase de avaliagdo, sem nenhum

custo adicional.

6.3.2.10. Somente apos finalizadas todas as fases de homologacédo e sendo
considerados APTOS e HOMOLOGADOS pelo BANPARA, 0s novos componentes
e periféricos poderdo ser utilizados nos chamados de substituicdo de pecas. Em
hipétese nenhuma a CONTRATADA podera utilizar novos componentes,
periféricos ou acessorios até que o processo de homologac¢éo de nova peca esteja

devidamente concluido.

6.3.2.11.Caso 0 novo componente, periférico ou acessorio ndo possua
compatibilidade com os aplicativos BANPARA, ele ndo serd considerado
HOMOLOGADO e néo sera admitido a sua inclusdo no contrato.

6.3.2.12. Durante a vigéncia do contrato, qualquer alteracdo nos programas (DLL,
API, drivers, etc.) do fornecedor ou alteracdo de compatibilidade com distribui¢cdes
do Sistema Operacional do BANPARA, seja por solicitacdo do BANPARA ou nao,
devera ocorrer sem 6nus para ao BANPARA, em até 30 dias corridos apés a

solicitacao.

6.3.2.13. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA executara, sem 6nus
adicionais para o BANPARA, possiveis atualiza¢des/configuracdes e/ou ajustes
gue se fizerem necessarios no hardware, firmware e/ou software nativos no periodo
de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir do primeiro dia util subsequente a
data de solicitagcéo formal.

6.3.2.14. O BANPARA reserva-se o direito de instalar nos equipamentos objeto do
presente contrato, produtos de hardware ou software de outros fornecedores ou
fabricantes, com mao-de-obra prépria ou de terceiros desde que tal iniciativa ndo
implique em danos fisicos aos equipamentos, sem que isto possa ser usado como
pretexto pela CONTRATADA para se desobrigar da garantia de funcionamento

prevista.
6.3.3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA EXECUCAO DO CONTRATO

6.3.3.1 O ADENDO 2 - PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO
ATENDIMENTO identifica os prazos de atendimento.




PJBanpara

6.3.3.2 O BANPARA poderd promover remanejamento de equipamentos,
comunicando previamente a CONTRATADA quanto ao novo endereco, para
adequacao pela CONTRATADA e ajustes quanto ao prazo de atendimento, se

necessario.

6.3.3.3 A CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento do novo endereco
€ OU se recusar a prestar atendimento aos equipamentos nos prazos previstos no
ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO.

6.3.3.4 A UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA, ou quem
esta designar, abrird a Requisicdo/chamado para a CONTRATADA, através de seu
sistema de atendimento que encaminhard mensagem protocolada pelo canal
estabelecido (e-mail protocolado ou web-service) ao sistema da CONTRATADA
que deverd estar adequado para recepcdo nestes formatos, obedecendo a
padronizacdo estabelecida e apresentando todas as informacfes definidas
conforme descrito no ADENDO 7 — LEIAUTE TICKET ELETRONICO -
ABERTURA, FECHAMENTO E AGENDAMENTO - a ser fornecido a
CONTRATADA em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato. Em caso excepcional
de indisponibilidade de seu sistema, o0 BANPARA podera opcionalmente utilizar
outros canais para abertura contingencial tais como servigo 0800, ticket em sistema
automatico de abertura de Requisicdo/chamado ou preferencialmente por pagina

WEB ou e-mail, sendo a deciséo de sua utilizacdo exclusiva do BANPARA.

6.3.3.5 A exclusivo critério do BANPARA, as requisicbes poderdo ser abertas
através de telefone ou e-mail, dirigidos diretamente a Central de Atendimento da
CONTRATADA, sendo que o numero da Requisicdo/chamado devera ser a mesma
gerada pelo sistema de atendimento do BANPARA.

6.3.3.6 Para os casos que houver indisponibilidade do sistema de atendimento da
CONTRATADA, esta devera informar os numeros dos telefones e enderecos
eletrbnicos a serem utilizados para a abertura e fechamento das requisicoes,
devendo ser disponibilizado nimero de telefone na modalidade DDG, quando a
Central de Atendimento da CONTRATADA se localizar fora da regido abrangida
pelo codigo de discagem (DDD) da Unidade do BANPARA gestora do contrato.
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6.3.3.7 A indisponibilidade do sistema de atendimento da CONTRATADA néo
podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas por més, sob pena de aplicacao de

sangdes administrativas.

6.3.3.8 A partir da assinatura do contrato e repasse das informacdes necessérias
ao desenvolvimento ou adequacdo do Sistema da CONTRATADA ao Sistema
BANPARA, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (dias) dias para sua
adequacéao, sendo que nas adequac0es futuras o cronograma sera acertado entre

as partes.

6.3.3.9 Caso sejam necessarias quaisquer adequacdes no ADENDO 7 -
LEIAUTE TICKET ELETRONICO - ABERTURA, FECHAMENTO E
AGENDAMENTO, o BANPARA formalizarhA a CONTRATADA com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia.

6.3.3.10 A CONTRATADA compromete-se a fazer o fechamento das requisicdes
no instante da conclusdo do servigo, sendo que este fechamento devera ser
executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, mediante o obrigatério encaminhamento de mensagem
protocolada pelo canal estabelecido (e-mail protocolado ou web-service) ao sistema
do BANPARA, obedecendo a padronizacéo estabelecida e apresentando todas as
informacdes conforme descrito no ADENDO 7 — LEIAUTE TICKET ELETRONICO
— ABERTURA, FECHAMENTO E AGENDAMENTO.

6.3.3.11 Se o BANPARA entender que o atendimento n&do foi adequado, o
sistema da CONTRATADA devera obrigatoriamente permitir a reabertura das

requisicbes com continuidade da contagem do prazo de solucéo.

6.3.3.12 O prazo para reabertura, por parte do BANPARA, serd de no maximo de
72 (setenta e duas) horas corridas contadas a partir do fechamento da

Requisicdo/chamado.

6.3.3.13 A CONTRATADA garante ter capacidade de fornecer todos o0s
materiais/componentes constantes desse instrumento contratual, ADENDO 5 —
RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA — “NAO COBERTOS PELO ENCARGO
FIXO MENSAL”, nos primeiros 60 (sessenta) dias de vigéncia do contrato, pelos
precos ofertados na proposta comercial.
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6.3.3.14 A CONTRATADA devera manter estoque minimo de pecas e
componentes, conforme percentuais detalhados no ADENDO 8 — DECLARACAO

DE ESTOQUE MINIMO DE PARTES E PECAS.

6.3.3.15 Todos os materiais/componentes substituidos no atendimento deverao
ser relacionados no RAT, indicando se foram substituidos em base de troca ou néo.
No caso de ndo aproveitamento do componente, a prestadora se responsabiliza em

fazer o descarte sustentavel e enviar um relatério mensal consolidado.

6.3.3.16 O BANPARA disponibilizard midia matriz, de cada software/aplicativo
utilizados nos Pontos de Atendimento BANPARA, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA a multiplicacdo e disponibilizacdo aos seus técnicos, mediante
preenchimento do ADENDO 9 — MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE
DE SOFTWARE.

6.3.3.17 Visando agilizar o servico de instalacédo de software e aplicacdes em uso,
o BANPARA podera utilizar-se de tecnologia em rede para a baixa do
aplicativo/sistema.

6.3.3.18 A CONTRATADA devera sempre utilizar a midia com a versdo mais

atualizada do software/aplicativo disponibilizado pelo BANPARA.

6.3.3.19 Qualquer prejuizo decorrente da ndo observancia do item 6.3.3.18

sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas ha minuta do contrato.

6.3.3.20 O software de propriedade do BANPARA, em nenhuma hipétese podera
ser instalado sem autorizacdo prévia do BANPARA - que sera formalizada através
de Requisicdo/chamado procedente, através da sua UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO.

6.3.3.21 A CONTRATADA sera responsabilizada por utilizacdo indevida das
copias de softwares fornecidas pelo BANPARA, que esteja em seu poder,

observada a legislacéo pertinente ao assunto.

6.3.3.22 Em hipétese alguma os técnicos da CONTRATADA poderdo repassar
senhas de acesso fornecidas pelo BANPARA, bem como altera-las ou implementa-
las, sem a prévia autorizacdo da UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO
BANPARA.
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6.3.3.23 O ADENDO 10- BASE INSTALADA contera as informacdes necessarias
para identificar o local onde estédo instalados os equipamentos.

6.4. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

O Termo de Referéncia foi elaborado observando as diretrizes de sustentabilidade
estabelecidas pelo Banco, conforme dispde a Resolucao 4.327 do Banco Central
do Brasil, de 25 de abril de 2014, assim como a PRSA do Banco.

A empresa contratada devera observar os critérios de sustentabilidade
estabelecidos pelo Banco, nos termos do art. 28, do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do Banpard, através da Declaracdo de Cumprimento de Condicdes de
Sustentabilidade (Declaracao de Sustentabilidade), constante no ADENDO 6 deste
TR, que devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitacéo.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS - Caracteristicas Complementares do Objeto

7.1.SERVICOS COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL — MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA.

7.1.1. MANUTENCAO PREVENTIVA

7.1.1.1. A manutencao preventiva compreende, genericamente, a verificagdodas
partes mecanicas, elétricas e eletrdnicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes,
regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de
pecas gastas ou defeituosas, e obedecerd ao constante nos manuais € normas
técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos, sem custo adicional para o
BANPARA.

7.1.1.2. E responsabilidade da CONTRATADA, na manutencdo preventiva, a
verificacdo da conexao completa (equipamento-tomada de piso, pacth panel -ativo
de rede), providenciando a habilitacdo mediante contato com a UNIDADE DE
SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA e, se for o caso, fornecer e substituir
0s patches cords, sem 6nus adicionais ao BANPARA.

7.1.1.3. O fornecimento e o lancamento de cabos por dentro das estruturas do
banco, sera de responsabilidade do Banpara.

7.1.1.4. As baixas de softwares efetuadas pela CONTRATADA estardo cobertos
pelo presente contrato sem 6nus ao BANPARA, seguindo o disposto no item 6.1
deste termo aditivo.

7.1.1.5. A manutengdo preventiva podera ser realizada por iniciativa da
CONTRATADA ou podera ser solicitada pelo BANPARA a qualquer tempo.
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7.1.1.6. As solicitacbes de manutencado preventiva oriundas do BANPARA seréo
limitadas a duas vezes por equipamento, por ano civil.

7.1.1.7. Nos casos em que um equipamento apresentar trés incidentes/chamados
num intervalo inferior a um més, o BANPARA podera solicitar nova manutencao
preventiva, mesmo que extrapole o limitador previsto no item 7.1.1.6 sem 6nus
adicional ao BANPARA.

7.1.1.8. A execucdo de toda manutencdo preventiva devera ser realizada
mediante cronograma a ser elaborado em conjunto com a CONTRATADA e a
UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA.

7.1.1.9. Respeitadas as necessidades operacionais do BANPARA, a
CONTRATADA poderd aproveitar-se de um atendimento de manutencéo
corretiva/chamado para executar a manutencéao preventiva, desde que néo seja no
mesmo equipamento.

7.1.1.10. Neste caso devera haver a autorizacdo formal do BANPARA assinalada
no relatério de atendimento.

7.1.1.11. Concluida a manutencédo preventiva a CONTRATADA devera emitir
relatorio especifico (RAT), contendo os dados coletados e as acdes realizadas para
solucionar os problemas encontrados.

7.1.1.12. Deverao ser realizados testes com os EQUIPAMENTOS manutenidos
pelo técnico em conjunto com o operador/usuario do BANPARA, havendo a
obrigatoriedade da assinatura de ambos no documento ao final dos trabalhos.
7.1.1.13. Na manutencao preventiva, no que se refere ao paragrafo anterior, além
dos testes a serem realizados, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o
funcionamento do equipamento, certificando- se de que os problemas encontrados
foram solucionados.

7.1.1.14. Caso a manutencgdo preventiva termine e nao tenham sido realizados
os testes de funcionamento, dentro do PN - Periodo Normal de atendimento, definido
no ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO o
técnico devera retornar ao ponto de atendimento no préximo dia, em horario
definido pela UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA, dando
prosseguimento ao atendimento, efetuar o teste e fechar a requisicdo/chamado, a
menos que haja orientacdo em contrario do responsavel pelo acompanhamento do
atendimento, devendo esta ocorréncia ser registrada no RAT.

7.1.1.15. Para marcacao do novo horario a CONTRATADA deveré enviar ticket




PJBanpara

eletrbnico, para o sistema do BANPARA, conforme formato especificado.

7.1.1.16. A nao realizacdo de manutencdo preventiva na data definida no
cronograma, por motivo imputado & CONTRATADA, esta sujeita ao desconto de
5% (cinco por cento) sobre o encargo mensal do equipamento objeto do
atendimento.

7.1.1.17. A falta de pecas ndo podera ser alegada pela CONTRATADA como
justificativa para atrasos na execugao dos servigos previstos no contrato e seus
adendos e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento
dos prazos estabelecido, observados as situacdes abaixo:

a) Caso a peca esteja em falta na base da contratada na grande Belém, a
mesma tera 5 (cinco) dias uteis para a solucao definitiva e execucao do
servico.

b) Caso a peca esteja em falta na base da contratada nas demais regifes do
estado, a mesma tera 7 (sete) dias Uteis para a solucao definitiva e execucao
servico.

7.1.1.18. O transporte, nas eventuais retiradas e devolucfes de pecas e ou de
EQUIPAMENTO, correrdo por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servi¢os de desinstalacéo e reinstalacao.

7.1.1.19. Ficaraa CONTRATADA sujeita as penalidades previstas em contrato por

quaisquer prejuizos ao BANPARA pelo descumprimento do exposto acima.

7.1.2. MANUTENQAO CORRETIVA

7.1.2.1. A manutencgdo corretiva, que se fard mediante requisicdo/chamado do
BANPARA compreende quaisquer servicos que se fizerem necessarios para deixar
0s equipamentos em perfeito estado de funcionamento, devendo a CONTRATADA
atender nas condi¢cbes contratadas, a toda e qualquer requisicdo que venha a
receber da UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA ou por ela

indicada.

7.1.2.2. E obrigacdo da CONTRATADA disponibilizar ao BANPARA, em até 120
(cento e vinte) dias, a contar da data de assinatura do contrato, midia com o teste
de diagndéstico (software) que sera utilizado pela CONTRATADA para avaliagdo

dos equipamentos.

7.1.2.3. Caso o software néo seja de propriedade da CONTRATADA, devera ser
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comprovado o seu direito de uso.

7.1.2.4. A néo disponibilizacdo do software no prazo indicado no item 7.1.2.2
implicara desconto de 1% sobre faturamento mensal a ser aplicada todos os meses

até o cumprimento da obrigacao.

7.1.2.5. Na manutencdo corretiva dos equipamentos, além de solucionar o
problema que causou a requisicdo/chamado, o técnico deverd revisar as partes
mecanicas, elétricas e eletrbnicas, efetuar limpeza interna, lubrificacédo, ajustes,
regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdo de
pecas gastas ou defeituosas, e se for o caso, efetuar a instalacédo ou reinstalacao

de softwares.

7.1.2.6. Na manutencdo corretiva a verificacdo da conexdo completa
(equipamento-tomada de piso, pacth panel -ativo de rede), providenciando a
habilitacdo mediante contato com a UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO
BANPARA e, se for o caso, fornecere substituir os patches cords, sem 6nus
adicionais ao BANPARA.

7.1.2.7. O fornecimento e o lancamento de cabos por dentro das estruturas do
Banco, sera de responsabilidade do BANPARA.

7.1.2.8. Na manutencao corretiva no que se refere ao item 7.1.2.5, além dos
testes a serem realizados, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o

funcionamento do equipamento, certificando-se de que o problema foi solucionado.

7.1.2.9. Caso a manutencao termine ap0s o periodo normal de atendimento, nédo
tendo sido realizado os testes de funcionamento, o técnico devera retornar, em
horéario definido pela UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA,
dando prosseguimento ao atendimento, efetuando os testes e fechamento da
requisicdo, a menos que haja orientacdo em contrario do responsavel pelo

acompanhamento do atendimento, devendo esta ocorréncia ser registrada no RAT.

7.1.2.10. O periodo compreendido entre a interrup¢do do atendimento e o seu
reinicio no novo horéario, sera computado para efeito de prazo maximo de
atendimento definido no ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO
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ATENDIMENTO.

7.1.2.11. Para marcacao do novo horario a CONTRATADA devera enviar ticket

eletronico, para o sistema do BANPARA, conforme formato especificado.

7.1.2.12. As baixas de software efetuadas pela CONTRATADA estardo cobertos

pelo presente contrato sem dnus ao BANPARA, seguindo o disposto no item 6.1.

7.1.2.13. As baixas de software decorrentes de novos projetos elaborados pelo
BANPARA que resultem em alteracdes nos padrdes anteriormente utilizados nos
equipamentos e que, em funcdo das caracteristicas, exigirem necessariamente
intervencao local (ex. substituicdo do sistema operacional, instalagdo de novos
aplicativos sem possibilidade de execucdo remota, etc.), serdo remunerados
nas condicoes:

e A remuneracdo serd de 1 (uma) Hora Técnica (HT) por

equipamento e serdo tratadas como servico eventual.

7.1.2.14. Todos os problemas ocorridos com as gavetas dispensadoras de
numerario e de rejeicdo ou fechadura do cofre, dos Equipamentos descritos no
ADENDO 1- ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS estardo
cobertos pelos servicos COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL
independente das causas, exceto as situacdes previstas no item 6.2.1.

7.1.2.15. Travamentos do cofre, ndo decorrentes de sinistro, fraude ou
vandalismo, devendo estes serem comprovados por laudo, estardo COBERTOS
PELO ENCARGO FIXO MENSAL, inclusive nas situacdes onde houver a
necessidade de arrombamento.

7.1.2.16. Considera-se como garantia 0s casos em que 0 representante da
UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA afirma que a senha do
cofre esteja correta, salvo os casos em que a CONTRATADA comprove através de
laudo que foi erro operacional.

7.1.2.17. Neste caso a CONTRATADA ter4 garantido um prazo de solucao
adicional equivalente a um dia util ao prazo previsto no ADENDO 2 — PRAZOS
MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO, que iniciar-se-a a partir da
comunicacgdo & UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA.

7.1.2.18. Excluem-se da garantia dos equipamentos apenas 0S consumiveis:
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e Toner magnético das Dispensadoras de Folhas de Cheque;

e Formularios de folhas de cheque;

e Bobina de impressoras térmicas.

7.1.3. RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

7.1.3.1. A CONTRATADA devera confeccionar o Relatorio de Atendimento
Técnico - RAT de acordo com o ADENDO 4 - MODELO DE RAT — RELATORIO
DE ATENDIMENTO TECNICO, de modo que contenha, no minimo, os campos ali
previstos.

7.1.3.2. O RAT devera ser preenchido em, no minimo, 01 (uma) via, tendo como

destinacao a unidade na qual foi prestado o atendimento.

7.1.3.3. O RAT sera composto por quatro fases de atendimento: “Abertura”,

“Atendimento Técnico", “Custos do Atendimento” e "Fechamento".

7.1.3.4. Os dados da fase de "Abertura" do RAT serdo encaminhados pelo
BANPARA a CONTRATADA.

7.1.3.5. Os campos das fases de “Atendimento Técnico" séo de preenchimento
obrigatorio do técnico, antes da apresentacdo do RAT para “Fechamento" por parte

do responsavel na unidade do BANPARA.

7.1.3.6. Neste campo, a CONTRATADA devera informar apenas o0s
codigos/descricdo das pecas, previstos no ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL e no ADENDO 5 — RELAQAO COMPLETA DOS COMPONENTES
E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA — “NAO
COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL”.

7.1.3.7. A Fase “Custos de Atendimento” devera ser validada pela UNIDADEDE
SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA, durante o processo de homologacg&o
do atendimento prestado pela CONTRATADA.

7.1.3.8. A Fase de “Fechamento" sera preenchida pelo usuario BANPARA e

assinado pelo técnico.
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7.1.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os RAT digitalizados, que
deverdo ser nitidos e de boa qualidade, em um portal na internet por ela suportado
e manutenido, com acesso restrito a UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO
BANPARA.

7.1.3.10. A disponibilizacdo das imagens dos RATS, para acesso via web pelo
BANPARA, devera ocorrer em até 3 (trés) dias uteis a contar da data do
atendimento.
7.1.3.11. Asimagens dos RAT disponibilizadas deverdo possuir no minimo:

e Qualidade: 200 dpi;

e Escala de cores: grayscale (256 bits).

7.1.3.12. O portal deveré ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
e Pesquisa por n°da RAT;
e Pesquisa por WO;
e Pesquisa por n°de série;
e Pesquisa por data de atendimento;
e Pesquisa por unidade do BANPARA;
e Pesquisa por REGIAO;

e Possibilitar download.
7.1.3.13. Os filtros acima, poderéo ser combinados entre si.

7.1.3.14. O portal devera estar disponivel para utilizacdo da UNIDADE DE
SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias
apos assinatura do contrato.

7.1.3.15. Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar, por midia digital ou
outra a ser acordada entre a CONTRATADA e o BANPARA, ou a quem esta indicar,
copia digitalizada dos RATs, a qual devera ser nitido e de boa qualidade,
especialmente quanto a data e hora de finalizagdo da demanda, nome, assinatura
e matricula sob carimbo do usuério responsavel pela chamada ou pela unidade do

BANPARA, ou por quem esta indicar.

7.1.3.16. A disponibilizacdo da midia digital devera ocorrer até o 5° dia util do més

subsequente ao atendimento.
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7.1.3.17. Devera ser entregue a UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO

BANPARA a midia das requisicdes dos pontos por regiao.

7.1.3.18. A CONTRATADA devera encaminhar & SUPERINTENDENCIA DE
PRODUCAO — SUPRO/GESER (Rua Municipalidade 1036 — Belém/PA) ou outra
unidade que o BANPARA venha a indicar, midia digital ou outra a ser acordada
entre a CONTRATADA e o0 BANPARA, contendo a consolidagéo de todos os RAT
(copia digitalizada) correspondentes ao més a ser faturado.

7.1.3.19. Os arquivos constantes das midias referidas nos itens anteriores
deverdo obedecer ao padréo de organizacao, identificacdo e disposicao definido
pelo BANPARA.

7.1.3.20. A CONTRATADA devera enviar, semanalmente, na terca-feira, até as
14 (quatorze) horas, arquivo (formato em PDF), contendo as informagdes relativas

aos servicos eventuais realizados na semana anterior.

7.1.3.21. Todos os RAT’s deverao ser mantidos arquivados, pela CONTRATADA
em formato digital (arquivo PDF), pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds a
execucdo dos servigos, para serem apresentados em caso de demanda do
BANPARA.

7.1.3.22. Nos atendimentos considerados EVENTUAIS, de acordo com o item
6.2.1 e subitens deste documento, todos os materiais/componentes substituidos no
atendimento deverao ser relacionados no RAT, indicando seu codigo, descricdo
das pecas, e se foram substituidos em base de troca ou ndo. O sistema, apés
fechamento da requisicdo, pela CONTRATADA, conforme item 6.3.3.10, gerara o
RAT eletrénico através da leitura do bilhete, a partir da troca de informacao entre o
sistema do fornecedor e o sistema do BANPARA, conforme ADENDO 7 —
LEIAUTE TICKET ELETRONICO — ABERTURA, FECHAMENTO E
AGENDAMENTO.

7.1.3.23. O RAT eletrbnico devera conter todos os dados do ADENDO 4 —
MODELO DE RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO.
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7.1.3.24. O usuario responsavel pela chamada ou pela unidade do BANPARA

deverd registrar suas observacdes no corpo do RAT, porém nado podera recusar-se

a assina-lo.

7.1.3.25. O BANPARA reserva-se o direito de alterar os prazos e forma de entrega
dos RAT de acordo com suas necessidades, sem prejuizo para as partes.

7.1.3.26. O RAT néo aprovado pelo BANPARA sera devolvido a CONTRATADA,

para as necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram a sua rejei¢ao.

7.1.4. PRAZOS DE ATENDIMENTO

7.1.4.1 Os prazos de Atendimento dos chamados e de execugdo dos servigcos
serdo contados tendo como limites maximos os valores constantes na tabela do
ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO.

7.1.4.2  Situacdes de caso fortuito ou de forgca maior, devidamente comprovados
e documentados seréo retirados deste item até a regularizacéao destas situacoes, a

partir deste momento o prazo voltara a ser contado.

7.1.4.3 O subitem anterior precisara da concordancia do Banpard para a

suspensao dos prazos de atendimento.

7.1.5 UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA.

7.15.1 A UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA
representada neste ato pela SUPERINTENDENCIA DE PRODUCAO —
SUPRO/GESER, situada a Rua Municipalidade 1036 — Belém/PA, serd a

responsavel pela gestdo das desinstalacdes, reinstalacées, manutencao.

7.1.5.2  Quaisquer davidas ou solicitacdes por parte da CONTRATADA deverdo
ser reportadas & UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Percentual de resolutividade nos prazos estabelecidos no ADENDO 2 - PRAZOS
MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO.

8.1 DAS DEFINICOES DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA
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8.1.1 A CONTRATADA devera atingir indice de solucao das requisicdes no prazo,
mensurados conforme regras estabelecidas no ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS
PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO e fazer gestdo para que os incidentes ou
requisicbes ou chamados de servicos, passiveis de serem solucionadas, sejam

concluidos no menor tempo possivel.

8.1.2 Definicdo: Entende-se por resolutividade no prazo em ambito regional as
requisicbes/chamados abertas e resolvidas no ambito de cada regido (Sudeste,
Sudoeste, Nordeste, Regido Metropolitana, Marajo e Baixo amazonas) para
manutengdes preventivas e corretivas, considerando os prazos estabelecidos no
ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO.

8.1.3 Propdsito: Melhorar a disponibilidade do canal autoatendimento em todas as
Unidades.

8.1.4 Indice exigido: 90% (noventa por cento).

8.1.5 Célculos:

PCAPR = SCAPR x 100
SCACR

PCAPR — Percentual de Chamados/ordem de Servigo Atendidas noPrazo
SCACR — Somatério de Chamados/ordem de Servi¢co Abertas peloBANPARA
SCAPR — Somatorio de Chamados/Ordem de Servigo Atendidas noPrazo

8.1.6 Desconto da fatura:
8.1.6.1 Os descontos decorrentes do nao atingimento do percentual de
desempenho as manutencgdes preventivas e corretivas sofrerdo o desconto

conforme tabela abaixo:

Percentual de Requisicdes Desconto na fatura
Atendidas no Prazo
X *90,00% 0%
90,00% > X * 85,00% 3%

85,00% > X 5%
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8.1.7 A apuracdo do indice regional atingido tera abrangéncia no ambito das

Unidades de cada regido, para gestao local e para efeito de eventual glosa no
desconto da fatura seré considerado o indice atingido regionalmente.

8.1.8 Para as requisicbes/chamados para atendimento de ATM e Caixa para as
unidades de agéncia com atrasos superiores a 10 (dez) horas desconto de 5 % (por

cento) em fatura do valor mensal unitario do equipamento.

8.1.9 Para as requisicdes/chamados para atendimento PA e PAE com atrasos
superiores a 10 (dez) horas desconto de 5 % (por cento) em fatura do valor mensal

unitario do equipamento.

8.1.10 A falta de pecas nao podera ser alegada pela CONTRATADA como
justificativa para atrasos na execuc¢ao dos servigos previstos no contrato e ndo a
eximira nos descontos previstos no item 9 e seus subitens a que esta sujeita pelo
nao cumprimento dos prazos estabelecidos neste termo de referéncia e seus
adendos, observados as situacfes abaixo:

a) Caso a peca esteja em falta na base da contrata na grande Belém, a
mesma terd 5 (cinco) dias uteis para a solucéo definitiva e execucgéo do
servico.

b) Caso a peca esteja em falta na base da contrata nas demais regiées do
estado, a mesma tera 7 (sete) dias Uteis para a solucdo definitiva e

execucgao do servigo.

8.2 RECORRENCIA DE ATENDIMENTOS

8.2.1 Conceito: A CONTRATADA devera efetuar os atendimentos/chamados
observando todos os itens de verificagdo previstos no item 7.1.2 e seus subitens
deste documento, de maneira que ndo haja recorréncia no mesmo equipamento

durante o més de apuragéo.

8.2.2 Definicdo: Recorréncia € a situacdo em que o mesmo equipamento tenha
um novo atendimento/chamado de manutengédo corretiva aberta, por qualquer

causa, exceto 0s casos previstos no item 6.2.1 - b.
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8.2.3 Proposito: Qualificar as manutencdes e diminuir as indisponibilidades dos

equipamentos.

8.2.4 A apuracao da recorréncia sera feita no periodo de 30 (trinta) dias correntes

analisando o total de atendimentos durante este periodo para cada equipamento.

8.2.5 Os descontos de recorréncia serdo aplicados tendo como base de céalculo

a remuneracdo mensal do equipamento e seguirdo o quadro abaixo:

Quantidade de Desconto
Requisicoes %

3
4 até 9

10 ou mais
requisicoes

8.2.6 O BANPARA poderé solicitar a CONTRATADA que emita mensalmente, e
encaminhe até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, relatdrios gerenciais,
analiticos, descritivos e estatisticos, sobre a realizacdo dos servicos de assisténcia
técnica, onde estardo demonstrados os dados relativos aos chamados ocorridos no
periodo de faturamento imediatamente anterior ao corrente més, constando nimero
do chamado por Ponto de Atendimento, tabela com estatistica do prazo de
atendimento, chamados em que ocorreram orcamento e prazo de solugdo do
problema, sendo que outros dados poderao ser incluidos no relatério, a critério do
BANPARA estando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas na Minuta

do Contrato.

8.2.7 As informacdes neles constantes poderdo ser utilizadas para fins de

avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

8.2.8 Os formatos dos relatorios serdo informados pelo BANPARA com 15
(quinze) dias de antecedéncia do prazo de entrega, podendo ser alterado de acordo

com suas necessidades.

8.29 A CONTRATADA sera acionada exclusivamente pela UNIDADE DE
SUPORTE TECNOLOGICO do BANPARA, ou por quem esta indicar formalmente,

evitando acionamentos feitos diretamente pelas unidades atendidas.
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8.2.10 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos para solucao
dos atendimentos definidos no ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA
SOLUCAO DO ATENDIMENTO, sob pena de descontos, da seguinte forma:

8.3 Manutencdo CORRETIVA e ORCAMENTOS.

8.3.1 Pelo descumprimento do prazo para solucéo dos atendimentos,definidos no
ADENDO 2 — PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO para
conserto, reparo de equipamento que apresente defeito, a CONTRATADA sujeitar-
se-a ao desconto acumulativa de 3% (trés por cento) sobre o encargo mensal do
equipamento objeto do atendimento, acrescido de até 2% (dois pontos percentuais)
conforme tabela abaixo, limitado a 5% (cinco por cento) do encargo mensal do
equipamento, excluindo-se desta situacdo atendimentos que exigirem orcamento

(ndo aprovados, ap0s a aprovacdo do orgcamente, ele entrara neste item).

Quantidade de
Horas Uteis de Desconto %
Atraso
Até 15 1
Mais que 15 2

8.3.2 Paraos casos que exigem ORCAMENTOS (6.2.1 - a), a contagem do atraso
sera retomada apés a aprovacao do orcamento, em consonancia com item 6.2.9

deste documento e estara sujeito ao desconto previsto no item 8.3.1;

8.3.3 Pelo atraso na elaboracdo do ORCAMENTO conforme item 6.2.9 deste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA sujeitar-se-4 ao desconto equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o0 encargo mensal de cada equipamento

envolvido.

8.3.4 Pelo descumprimento do prazo de solucdo para atendimento de requisicdo
relativa a servicos NAO COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL, a
CONTRATADA sujeitar-se-a ao desconto de 5% (cinco por cento) por hora util de

atraso e/ou fracdo, sobre o valor das horas técnicas (méo-de-obra).

8.3.5 Os descontos previstos nos itens 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3 e 8.3.4 sO serdo

aplicados quando ndo forem aplicados os descontos decorrentes do n&o atingimento
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do percentual de desempenho das manuten¢des preventivas e corretivas previsto
no item 8.1.6.1.

8.4 REGRA DE EXCLUSAO/INCLUSAO DE EQUIPAMENTOS.

8.4.1 O BANPARA podera excluir ou incluir equipamentos na Modalidade
COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL com os correspondentes acertos
no ENCARGO GLOBAL desde que respeitado os limites legais.

8.4.2 As exclusbes de equipamentos COBERTOS PELO ENCARGO FIXO
MENSAL, seréo informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas

e terdo faturamento proporcional no més.

8.4.3  Asinclusbes de novos equipamentos COBERTOS PELO ENCARGO FIXO
MENSAL, serdo informadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e terdo

faturamento proporcional no més.

8.4.4 Os limites previstos nos itens 8.4.2 e 8.4.3 ndo se aplicam caso o
BANPARA informe as altera¢cées com prazo de antecedéncia igual ou superior a 30
(trinta) dias.

8.4.5 A lista dos equipamentos COBERTOS PELO ENCARGO FIXO MENSAL
serd enviada pelo BANPARA para CONTRADA no prazo de no minimo 10 (dez)

dias de antecedéncia do més de referéncia.

8.4.6 A volumetria de equipamentos mensal do contrato podera sofrer
inclusdes ou exclusées na ordem de até 60% do total estimado no decorrer do
contrato, respeitado o previsto em lei do limite de acréscimos ou supressoes de até

25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4.6.1. O calculo do valor proporcional sera feito da seguinte forma:
Valor proporcional inclusdo = Numero de dias X Valor mensal equipamento
Numero de dias do més
Valor mensal equipamento — valor constante na PROPOSTA
COMERCIAL da contratada de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE
PROPOSTA COMERCAL.
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Numero de dias - quantidade de dias a partir da instalacdo até oultimo
dia do més (inclusive).

NUmero de dias do més - 28, 29, 30 ou 31, conforme o0 més.

Valor proporcional exclusdo = Numero de dias X Valor mensal

equipamento

Numero de dias do més
Valor mensal equipamento— valor constante na PROPOSTA
COMERCIAL da contratada de acordo com o ADENDO 3 — MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL
Numero de dias — quantidade de dias que o]
equipamentopermaneceu instalado no més até a
desinstalacao (inclusive).

NUmero de dias do més — 28, 29, 30 ou 31, conforme o més.

8.4.6.2. Os equipamentos serdo inseridos gradativamente de acordo

com a conveniéncia e quantidades a critério do BANPARA.

8.4.7 INSTALACAO NOVA, DESINSTALACAO, REINSTALACAO,
PREPARACAO PARA TRANSPORTE E MUDANCA DE LOCAL.

8.4.7.1. Constitui 6nus ao BANPARA fornecer toda a mao-de-obra e materiais
necessarios a embalagem, remocédo e colocacdo do equipamento em seu nNovo

local de instalacéo, inclusive transporte e seguros.

8.4.7.2. O BANPARA se reserva o direito de transferir os EQUIPAMENTOS
constantes do contrato a ser firmado para outros Pontos de Atendimento onde
exercer suas atividades, mantida esta contratacdo, sendo obrigatériapor parte da
CONTRATADA a atualizacdo dos dados cadastrais referente aos Pontos de

Atendimento envolvidos.

8.4.7.3. Qualquer mudanca de local de instalacdo de Equipamentos, que venha
a implicar em alteracdo de endereco, sera comunicado pelo BANPARA a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

8.4.7.4. Serdo devidos a CONTRATADA os servicos de desinstalacao,
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preparacdo do equipamento para transporte, e reinstalacdo do equipamento no

novo local.

8.4.7.5. A CONTRATADA devera detalhar os servi¢cos descritos acima, 0s quais
seréo parte integrante da PROPOSTA COMERCIAL a ser apresentada.

8.4.7.6. Entenda-se por desinstalacdo a atividade de vistoria nho equipamento,
desligamento de cabos elétricos e l6gicos, deschumbamento, preenchimento de
“‘check-list” para esta atividade, bem como emitir RAT especifico. Sera devido a
CONTRATADA o valor constante em sua PROPOSTA COMERCIAL de acordo com
o definido no ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA COERCIAL.

8.4.7.7. Entenda-se por preparacdo para transporte, além da atividade de
desinstalacao, retorno da senha original de fabrica, toda a atividade para garantir
as condi¢cbes de transporte, de modo a minimizar futuros danos internos no
equipamento, preenchimento de “check- list” da atividade, bem como emitir RAT
especifico. Sera devido a CONTRATADA o valor constante em sua PROPOSTA
COMERCIAL de acordo com o definido no ADENDO 3 — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL.

8.4.7.8. Neste caso ndo serd devido o faturamento concomitante, visto que

atividade de preparacao para transporte inclui a desinstalacéo do equipamento.

8.4.7.9. Entenda-se por reinstalacéo a atividade de vistoria no equipamento com
instalagdo e chumbamento no novo local, bem como a realizacdo de testes pelo
técnico em conjunto com o operador/usuario BANPARA, preenchimento de “check-
list” com as atividades realizadas, havendo a obrigatoriedade da assinatura de
ambos no RAT - Relatério de Atendimento Técnico, ao final dos trabalhos,
disponibilizando o equipamento em plenas condicbes de uso pelos
usuérios/clientes do BANPARA.

8.4.7.10. A CONTRATADA devera preencher “check-list” especifico para cada
uma das atividades acima, sendo que uma copia deste documento, contendo todas
as atividades/ servigos executados, devera acompanhar o equipamento até o aceite

pelo BANPARA da concluséo da reinstalagdo do equipamento.
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8.4.7.11. Devera conter no “check-list” no minimo os seguintes servigos
executados:

a) ldentificar a voltagem de todos os componentes elétricos caso0os mesmos
sejam chaveados (110v ou 220v)

b) Verificar a integridade do Painel Frontal

¢) Retirar a bobina recibos

d) Verificar a integridade da impressora de recibos

e) Travar o mecanismo do carro da impressora de recibo.

f) Verificar se ndo existe nenhum envelope no mecanismo oucassete (médulo
depositério)

g) Verificar a integridade do mddulo depositario

h) Travar o médulo depositario

i) Verificar a integridade do modulo dispensados de notas

J) Travar o mecanismo dispensador de notas

k) Verificar a integridade de todos os cassetes denumerario/rejeicao.

[) Travar todos os cassetes de numerario/rejeicao

m)Verificar se ndo existe cédulas presas no mecanismo

n) Verificar se ndo existe nenhum objeto no fundo do cofre

0) Verificar a integridade do hardware do microcomputador

p) Travar o microcomputador

q) Verificar integridade das gavetas da impressora de folhas decheques

r) Travar as gavetas dispensadoras de folhas de cheques

s) Verificar a integridade do modulo/impressora de folhas de cheques

t) Travar o modulo/impressora de folhas de cheques

u) Verificar se as chaves do gabinete/painel traseiro estéo corretas e funcionando
v) Verificar integridade das chaves do cofre (cash, depdsito e impressora de folhas
de cheque)

w) Voltar os segredos das fechaduras eletrbnicas para as senhas originais de
fabrica (cash, depdsito e impressora de folhas de cheque).

x) Acondicionar todas as chaves em envelope préprio e amarrilharo envelope na
parte interna superior do equipamento.

y) Fixar uma chave do gabinete/painel superior por meio de fita adesiva na parte
externa posterior do equipamento.

z) Outras informacdes relevantes
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- O documento deverd ainda conter as seguintes informacoées:

aa) Nome e assinatura do Técnico que prestou o atendimento.

bb) Nome e assinatura do responsavel BANPARA pelo acompanhamento
cc) N° da ordem de trabalho (WO)dd) Modelo do equipamento

ee) Série do equipamento

ff) Data da execucdo dos servicos.

8.4.7.12. Ao final da reinstalacdo, os "check-list* de desinstalacdo, preparacao
para transporte e de reinstalagdo deverdo ser encaminhados juntamente com o
RAT da reinstalagdo, para a UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO
BANPARA, conforme item 7.1.3 e subitens.

8.4.7.13. Os servicos relativos desinstalacdo, preparacdo para transporte e
reinstalacdo dos EQUIPAMENTOS, somente poderdo ser executados pela
CONTRATADA mediante solicitacdo do BANPARA e apds autorizacdo da
UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO DO BANPARA, sendo que os detalhes
da operacédo deverédo ser registrados no documento ADENDO 4 — MODELO DE
RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO.

8.4.7.14. Os servicos de desinstalacao, preparacao para transporte e reinstalacao
dos equipamentos serdo remunerados conforme o valor constante na PROPOSTA
COMERCIAL DA CONTRATADA de acordo com o definido no ADENDO 3 -
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

8.4.7.15. O BANPARA se reserva o direito de desinstalar, remanejar e reinstalar
0s equipamentos através dos servigos de seus empregados ou de outro fornecedor,

conforme lhe convier técnica e financeiramente.

9. REQUISITOS DE HABILITACAO

Os itens a seguir deverao ser apresentados no momento da habilitagdo na licitagéo,
ou seja, no momento de apresentacao das propostas.

9.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

Para a comprovacdo da qualificacdo técnica, a contratada devera apresentar
durante a fase de habilitacdo do certame licitatorio que definird a contratagdo do
servico em questao:

Atestado(s) / certiddo (6es) / declaracéo (6es) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) a aptidao
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para desempenho de atividade compativel com o objeto do servico a ser
contratado.

9.2. DOCUMENTO TECNICO

| - Para fins de compatibilidade sera (do) considerados o(s) atestado(s) /
certiddo(bes) / declaracdo (6es) que comprovem ter prestado servico de
manutencao preventiva e corretiva no percentual minimo de 50 % (cinquenta por
cento) da quantidade de equipamentos de autoatendimento e de caixa abrangidos
no servi¢co a ser contratado, admitindo-se o somatério de atestados, desde que se
refiram a periodos concomitantes.

O(s) Atestado(s) / certidao (des) / declaracao (06es) devem ser apresentados em
papel timbrado da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, bem
como o cargo e telefone para contato, e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades, que os servi¢cos estao sendo ou foram executados de
forma satisfatéria, constando ainda comprovacdo de atendimento aos niveis de
resposta relativos ao (s) SLA(s) exigido(s).

Il - A empresa vencedora devera apresentar, no ato de habilitacdo, declaracédo
conforme ADENDO 12 — CIENCIA DAS LOCALIDADES DA CONTRATANTE de
gue tem ciéncia das Localidades onde existem Agéncias, Postos de Atendimentos
Bancarios e Pontos de Atendimentos da CONTRATANTE conforme ADENDO 10 -
Base Instalada deste Termo de Referéncia.

9.3. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE

SUSTENTABILIDADE.

A CONTRATADA devera entregar Declaracao de Cumprimento das Condicdes de
Sustentabilidade, conforme ADENDO 06 - MODELO DE DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE.

9.4. QUALIFICAQAO ECONOMICO FINANCEIRA

Requisitos de Qualificagcdo Econdmico Financeira

Na habilitacdo econ6mico-financeira a licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

9.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartorio
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, somente serd aceita com o
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséao.

a) Agente econbmico em recuperacédo judicial ou extrajudicial pode participar de
licitacdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacdo da capacidade
econdmica e financeira previstas no edital.

9.4.2. Balanco patrimonial e demais demonstra¢es contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei:

a) Para Sociedades Andnimas, coOpia autenticada da publicagcdo do Balanco
Patrimonial em diério oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa

Licitante;
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b) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e

autenticadas das paginas do livro diéario, onde foram transcritos o Balanco

Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do ultimo exercicio social, com o0s

respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial,

OU no caso de empresas com obrigatoriedade por lei de Registro de suas

demonstracdes em outros 6rgdos, devera apresentar tais demonstracdes

registradas em tais 6rgéos.

c) DemonstracGes Contabeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos societarios
obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil Digital - ECD, consoante
disposic¢des contidas no Decreto n°6.022/2007, regulamentado através da IN
n°® 2003/2021 da RFB e alteracfes, apresentardo documentos extraido do

Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED na seguinte forma:

|. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico
de Escrituracao Digital — Sped, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que
nao haja indeferimento ou solicitagéo de providéncias;

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do
Sistema Publico de Escrituracédo Digital — Sped;

lll. Balangco e Demonstragdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Publico de Escrituracéo Digital — Sped.
9.4.3. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacfes e patrimonio liquido, relativos ao periodo de
sua existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente,

devidamente assinado por contador e arquivado no érgdo competente;

9.4.4. Indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia

Geral (SG) > 1.0 (superiores a 1.0).

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdao ser apurados com base no
Balango Patrimonial e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social

e apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
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ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

b. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior =1 (menor ou igual a 1.0) deverdo comprovar Capital Social ou Patrimonio

Liquido de valor nao inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado na sessao.

C. As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas
as exigéncias para comprovagao da capacidade econdmica e financeira previstas

no edital.

Nos casos de consércios, cada um dos consorciados devem apresentar a
integralidade dos documentos sobre as condigdes econdmicas e financeiras
exigidos no edital.

10. DA ADJUDICACAO DO OBJETO

A adjudicacao do objeto desta contratacao sera Global.
10.1. DA JUSTIFICATIVA PELA FORMA DE ADJUDICACAO:

O Objeto ndo podera ser dividido para se manter a integridade qualitativa do objeto
a ser executado, conforme Art. 23, item 1, alinea (a) do Regulamento de Licitac6es
e Contratos da CONTRATANTE.

11. DA GARANTIA

11.1. DA GARANTIA CONTRATUAL:

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez
dias uteis, contados da data da assinatura do instrumento de contrato, comprovante
de prestacdo de garantia de execucgdo correspondente a 3% do valor total do
contrato, cabendo-lhe optar entre as modalidades caucdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

Os prazos das garantias contratuais apresentadas pela contratada (titulos, seguro,
fianca ou caucéo) deverdo ser ampliados até que sejam cumpridas as obrigacdes
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gue ensejam a liberacdo das garantias. Assim sendo, caso 0S servigos a serem
prestados se estendam além do previsto, devera a CONTRATADA, em até cinco

dias antes do término do prazo da garantia, apresentar nova garantia com prazo de
expiracdo compativel com o novo prazo provavel de término do servico.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
multas moratorias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

11.2. Ainobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por

dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

11.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o
CONTRATANTE a:

a) Promover a resciséo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigac¢@es, aplicando, se for o caso, a hip6tese de
dispensa de licitacdo prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n.
13.303/2016; ou

b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

11.3. No caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, apos
0 exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia
revertera em favor do CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem
prejuizo da cobranca de indenizacdo por perdas e danos porventura causados ao
CONTRATANTE.

11.4. Em caso de reajuste, o valor da garantia de execucao devera ser revisto para

se adequar a nova realidade do contrato.

11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger o periodo de vigéncia do contrato, respeitadas as liberacdes previstas

neste documento.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:
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a)

b)

c)

d)

Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA,

Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo honrada pela CONTRATADA.

11.7. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em pagamento

de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao

no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.8. O CONTRATANTE néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais

das seguintes hipoteses:

a)
b)

c)

d)

Caso fortuito ou for¢a maior;

Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administracao.

11.9. Cabe ao préoprio CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade

prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo CONTRATANTE.

11.10. Sera considerada extinta a garantia:

a)

b)

Com a devolucédo da apolice, carta de fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

No término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo n&o

comunique a ocorréncia de sinistros.
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11.11. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas

no contrato.

12 DA GARANTIA DO OBJETO:

12.1. A CONTRATADA devera prestar ampla garantia contratual a todos os
produtos entregues e servicos prestados, em todo o ambiente de execucéo, durante
toda a vigéncia contratual, contados do recebimento definitivo pelo
CONTRATANTE do produto ou servigo, corrigindo qualquer vicio ou problema
encontrado, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.2. Sera considerado vicio do produto ou servico, entre outras situacfes
estabelecidas em lei, 0 ndo atendimento dos requisitos tratados nos ADENDOS do
Edital e dos niveis de servi¢o estabelecidos.

12.3. A garantia técnica se estendera por até 90 (noventa) dias apds o término de
vigéncia do Contrato. No periodo de garantia do objeto, a CONTRATADA devera
corrigir vicios ou falhas detectadas em servicos realizados ou em produtos
colocados em producdo antes do término da vigéncia contratual ou que tenham
surgido em decorréncia de acao corretiva realizada pela propria CONTRATADA,
inclusive nos casos em que essa acdo tenha ocorrido durante esse periodo de
garantia. A ndo correcdo dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia
técnica prorrogara automaticamente seu prazo por mais 90 (noventa) dias, até que

todos os vicios e problemas sejam resolvidos.

12.4. A CONTRATADA concorda que o BANPARA, a seu critério, podera instalar
qualguer componente ou periférico fornecido por terceiros no equipamento, sem

prejuizo da garantia dos componentes originais.

12.5. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA executara, sem o6nus
adicionais para o BANPARA, correcdes de “bugs" de hardware e/ou software, no
periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do primeiro dia «util
subsequente a data de solicitacao formal.
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13. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. ApoOs a assinatura do Contrato, a empresa sera convocada a reunido inicial,
na qual devera participar o Preposto da empresa, a qual serdo marco formal para
inicio das atividades da CONTRATADA se dara mediante Reunido de Abertura do
Contrato, presencial ou via conferéncia por telefone ou internet, em que este abrira
a O.S. de Planejamento Inicial do Contrato e apresentara 8 CONTRATADA o gestor
do Contrato, os agentes de fiscalizacdo (fiscais) da area de Tl e da é&rea
demandante, bem como prestara informacfes sobre os ambientes de execucao
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, dentre outras coisas

necessarias a interacao contratual entre as partes.

13.2. Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderecos de e-mail e os numeros de telefone que deverdo
ser utilizados para acionamento da equipe responséavel pelas atividades realizara
o Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de transicao
apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacdo, devera
contemplar os canais disponibilizados para solicitacdo de servicos em regime de
Sobreaviso, dentre outros aspectos necessarios a execucao contratual.

13.3. Caso identifique durante a vigéncia do contrato, divergéncia e
descumprimento de obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizacdo designado pelo CONTRATANTE deve comunicar o preposto da
CONTRATADA, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo
maximo para a correcdo, bem como devera solicitar, se for o caso, a emissao de
Relatério do Servico de Suporte Técnico Especializado demonstrando a corre¢éo

da divergéncia ou o descumprimento de obriga¢gdes contratuais identificadas.

13.4. Os servigos julgados pela fiscalizagdo como mal executados deverdo ser
imediatamente refeitos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para ao
BANPARA.

13.5. Sempre que solicitado pelo BANPARA, a CONTRATADA devera substituir
qualguer executor cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina ou ao interesse

do BANPARA, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihes foram
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atribuidas, afastando-o, no maximo, em 24h00 (vinte e quatro horas) apos a

solicitagéo.

13.6. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do BANPARA, ndo eximira a

CONTRATADA das responsabilidades previstas no contrato.

13.7. Para fins de seguranca e controle de acesso as unidades do BANPARA, a
CONTRATADA devera fornecer & UNIDADE DE SUPORTE TECNOLOGICO, a

cada seis meses, a relagcéo de prestadores que realizardao os servigos contratados.

13.8. A relagdo deverd conter os seguintes dados: nome, CPF, RG, o6rgédo
expedidor.
Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar o plano de trabalho para
assuncao dos servicgos.
13.9. O plano de trabalho devera conter, no minimo, as informacdes abaixo:
e Estrutura de méo de obra por regiao;
¢ Relacdo de prepostos que atenderdo as UNIDADE DE SUPORTE
TECNOLOGICO;
e Canais de comunicacéo;
e Estrutura de pecas e equipamentos de backup;
e Ferramentas de acompanhamento e controle;
e Portal da internet para disponibilizacdo dos RAT ou projeto para
implantagéo da integracdo entre o Cherwell e a CONTRATADA via Web

Service dentro do prazo previsto no contrato.

13.10. O gerenciamento e a fiscalizagdo do Contrato visam acompanhar e garantir
0 adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos

contratualmente previstos, durante todo o periodo de execucao contratual.

13.11.0 Contrato sera gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo
CONTRATANTE, assim definidos:

a) Agente de Fiscalizacio Técnica da Area de TI: papel sera

desempenhado por funcionario da SUPRO/GESER que executara a
fiscalizagdo da execucédo do Contrato verificando, dentre outros

aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma, a
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utilizacao das ferramentas, técnicas e recursos humanos exigidos para
a execucado dos servigcos contratados, devendo determinar a correcao
de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem como informar ao
titular da geréncia da GESER sobre providéncias que importem

disposicéo sobre o Contrato, com as respectivas justificativas;

b) Agente de Fiscalizacdo Administrativa _do Contrato: papel sera

desempenhado por funcionario da SUPRO/GESER para fiscalizar a
execucao do Contrato quanto as obrigacées da CONTRATADA sob a
perspectiva dos aspectos administrativos no tocante aos profissionais
que pde a disposicdo do CONTRATANTE, de modo a exigir da
CONTRATADA o cumprimento das obrigacfes trabalhistas e sociais,
com a apresentacdo dos documentos previstos no instrumento de
contrato e que sejam pertinentes, nos termos da legislagdo e no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banpard, devendo
determinar a correcao de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA,
bem como informar ao titular da geréncia da GESER sobre
providéncias que importem disposicdo sobre o Contrato, com as

respectivas justificativas.

Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, nédo havendo impedimento legal
e nem quanto ao Regulamento de Licitacées e Contratos do Banpara, poderéo ser
acumulados. Também a critério do CONTRATANTE, cada papel podera ser
desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

13.12. DAS ATRIBUICOES DO FISCAL ADMINISTRATIVO.

13.12.1. Acompanhar a correcdo e a readequacado das faltas cometidas pela
Contratada, quanto a documentacao e outros aspectos administrativos do contrato;

13.12.2. Acompanhar e fiscalizar os aspectos administrativos do contrato;

13.12.3. Registrar as faltas cometidas pela contratada e manter o historico do

contrato organizado;

13.12.4. Comunicar ao titular da geréncia da GESER as situacdes que exigirem

decisbes e providencias definitivas;

13.12.5. Verificar se a Contratada realizou o cumprimento da garantia contratual,

caso néo tenha realizado cobrar e acompanhar o cumprimento desta prestacéo;
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13.12.6. Controlar as faturas encaminhadas para pagamento;

13.12.7. Receber documentos relativos ao contrato, respondendo ou
encaminhando a autoridade competente para as providencias cabiveis;

13.12.8. Certificar mensalmente, se a Contratada mantém as condic¢des iniciais de
habilitacdo, devendo, em caso de irregularidade, comunicar ao titular da geréncia

da GESER o fato para adoc¢éo das providéncias cabiveis;

Participar de todas as reunides convocadas pelo titular da geréncia da GESER e
Fiscal Técnico da area de TI;

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO DECORRENTE DO PROCESSO
LICITATORIO

O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo de acordo
com a lei vigente.

15. OBRIGACOES DAS PARTES

15.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes
deste Termo de Referéncia, incumbe ao CONTRATANTE observar 0os seguintes
requisitos:

15.1.1. Permitir acesso aos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucdo dos servicos referentes ao objeto do presente instrumento, quando

necessario, observadas as normas de seguranca existentes.

15.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATADA.

15.1.3. Tornar disponivel as instalacbes e 0os equipamentos para a execu¢cado dos

Servicos.

15.1.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos dentro das normas e condi¢cdes estabelecidas neste

instrumento.

15.1.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua
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correcao.

15.1.6. Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no Edital, desde

gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.
15.1.7. Convocar a CONTRATADA a patrticipar das reunides.

15.1.8. Designar gestor que efetuara sua representacéo perante a CONTRATADA
para determinacéo, avaliagcdo, acompanhamento e aprovacao dos servi¢os por ela

realizados.

15.1.9. Prestar o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao contrato.

15.1.10. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas

no cumprimento do contrato.

15.1.11. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas

internas necessarios para a adequada execuc¢ao do objeto da contratacao.

15.1.12. Gerenciar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, de forma a garantir o fiel

cumprimento de suas clausulas.

15.1.13. Fornecer a infraestrutura necesséria de Tl e o0 sob sua responsabilidade

para a adequada execuc¢ao do contrato.

15.1.14. Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em
desacordo com as condicbes e as especificacbes estabelecidas no contrato,

chamado técnico e na OS de solicitacao.

15.1.15. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as san¢des administrativas e

contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditorio.

15.1.16. Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo
de fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e

negativas da execucao do contrato, por ordem cronoldgica.

15.1.17. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
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contratualmente previstos.

15.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos constantes
deste documento, incumbe a contratada observar 0s seguintes requisitos:

15.2.1. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas no Edital.

15.2.2. Prestar os servicos de manutencao preventiva e corretiva e assisténcia
técnica com substituicAo de pecas, objeto desta contratacdo, nos
enderecos/localidades indicados no ADENDO 10 — BASE INSTALADA no prazo
estabelecido, a contar da data da formalizacdo da Requisicdo/chamado pelo
BANPARA a CONTRATADA,;

15.2.3. O BANPARA reserva-se o direito de efetuar alteracdes nas localidades do
ADENDO 10 — BASE INSTALADA, com prévia comunicagdo a CONTRATADA.

15.2.4. ACONTRATADA concorda que o BANPARA, a seu critério, podera instalar
qualguer componente ou periférico fornecido por terceiros no equipamento, sem

prejuizo da cobertura contratual dos componentes originais.

15.2.5. A instalacdo desses componentes podera, a critério do BANPARA, ser
executada pela CONTRATADA, e a remuneracdo desse servico sera feita pela

mesma regra aplicada aos servi¢os néo incluidos na garantia.

15.2.6. A recusa em ndo anuir servicos, componentes e periféricos prestados ou
fornecidos por terceiros devera ser consubstanciada, pela CONTRATADA, por

meio de laudo técnico.

15.2.7. Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante o

periodo de vigéncia contratual.

15.2.8. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagcdes solicitadas

conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital.

15.2.9. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que
se refere a seguranca (Politica de Seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem

como no que € pertinente a documentacgéo, sobre os quais se obriga a dar ciéncia
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a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e

aos que possuirem acesso remoto, caso haja necessidade.

15.2.10. Observar todas as normas e procedimentos internos do
CONTRATANTE, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento pelo
CONTRATANTE.

15.2.11. Colocar nos prazos contratados os profissionais a disposicao do
CONTRATANTE para execucédo dos servicgos.

15.2.12. Disponibilizar ao contratante e manter atualizada a relagdo nominal dos
profissionais que atuardo na prestacdo do servico durante a vigéncia contratual,

incluindo identidade e CPF, perfil profissional.

15.2.13. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
guando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE.

15.2.14. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar
servicos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e
normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais

instrumentos.

15.2.15. Cuidar para que o Coordenador do Contrato mantenha permanente
contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execucao dos servicos pelos profissionais, e comande,

coordene e controle a execucao dos servicos contratados.

15.2.16. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de
transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de

privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE.

15.2.17. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributos e contribui¢cdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas
épocas proprias, haja vista que os seus empregados ndo manterdao qualquer

vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE.
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15.2.18. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucao deste contrato,

ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

15.2.19. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificagao exigidas

na licitacao.

15.2.20. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servicos de

acordo com os niveis de servi¢o estabelecidos no contrato.

15.2.21. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucédo dos servicos objeto
deste contrato, bem como, nas instalagcbes e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE.

15.2.22. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou

incorrecoes.

15.2.23. Verificar, durante as visitas para atendimento das requisicoes, o local e
o ambiente de instalacdo dos equipamentos, recomendando ao BANPARA

qualquer acao corretiva necessaria

15.2.24. E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta

contratacao.

15.2.25. E vedada a veiculagcdo de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

15.2.26. Observar os prazos apresentados no cronograma de execucao do

servico, bem como o prazo de entrega deste.

15.2.27. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
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qualquer anormalidade verificada na execu¢cao dos servicos.

15.2.28. Manter sempre atualizados 0os manuais técnicos, de usuario e de
producdo, quando o sistema, objeto do contrato a ser firmado por este processo de

licitacdo, sofrer alguma alteracao.

15.2.29. Manter durante o curso do contrato e apdés o0 seu término, 0o mais
completo e absoluto sigilo com relagédo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento
ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacao assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacfes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo, ainda, que

o0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

15.2.30. Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, observadas as

legislac@es trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.

15.2.31. NA&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, 0s
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com

autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE.

15.2.32. Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos

recursos computacionais necessarios a execucao dos servicos contratados,
guando néao fornecido pelo CONTRATANTE.

15.2.33. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao
sucessor, em caso de venda, fusdo, cisdo, incorporacdo por novos controladores

ou associagao da contratada com outrem.

15.2.34. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao

interesse do servico publico, haja vista 0 CONTRATANTE estar indiretamente
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ligado ao Estado; ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢cdes que lhe

foram atribuidas.

15.2.35. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE
da lide na hipotese de haver acédo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-
se a servico prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na
excluséo, e, se houver condenacéo, reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo de
dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha
sido o CONTRATANTE obrigado a pagar.

15.2.36. E vedada a contratacéo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do

presente contrato, de empregado ativo no quadro do contratante.

15.2.37. Observar e adequar o sistema objeto deste documento as evolugdes
tecnologicas realizadas pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA nos sistemas
operativos que abrigam as solucdes, sem 6nus algum ao CONTRATANTE.

15.2.38. Toda indenizag&o eventualmente devida, decorrente ou relacionada ao
objeto deste Contrato tera sempre carater compensatorio e fica limitada no conjunto
de todas as reclamacdes, sancdes, acbes e/ou causas, de qualquer tipo ou

natureza, ao valor correspondente ao total do Contrato.

Paragrafo Unico — Excluem-se da limitacéo de responsabilidade disposta no caput
desta clausula o descumprimento contratual ou de dispositivo legal oriundo de atos
ou omissdes por uma das PARTES e/ou de qualquer de seus representantes e
prepostos envolvendo assuntos relacionados:

a) A confidencialidade das informacées;

b) As questdes trabalhistas;

c) E as questdes tributérias.

15.2.39. RESPONSABILIDADE, SIGILO E INVIOLABILIDADE

A CONTRATADA deverda assinar Termo de Confidencialidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os Bens de Informacdo do Banco do Estado do Para que
se encontra no ADENDO 13 a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos
servicos de manutencao de ATM’s e Maquinas de Caixa.

A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que lhe sejam confiados ou que venha a ter acesso
em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulgéa-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas ndo formalmente
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autorizadas pelo BANPARA, obedecendo ao Termo de Confidencialidade, Zelo e
Responsabilidade que é parte integrante deste Termo de Referéncia e que sera
assinado pelo represente legal no ato da assinatura do contrato.

A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes,
especialistas, prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem
como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacdes
a seguirem as normas de Seguranca da Informacéo estabelecidas pelo BANPARA
e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes contidas nos documentos e
materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial atencao a sua
guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranca da Informacao e Sigilo,
bem como do Termo de confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sera
considerado falta gravissima.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Com fundamento no art. 98 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CONTRATANTE, o licitante sera sancionado com a suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo no BANPARA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos,
além das demais cominac¢des legais cabiveis, nos seguintes casos:

a) Deixar de entregar a documentacédo exigida no certame;

b) Nao mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipétese a ndo
apresentacao das amostras ou realizagdo de prova de conceito, salvo se em

decorréncia de fato superveniente;
c) N&o assinar o contrato no prazo estabelecido;
d) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa,

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos

objetivos da licitagéo;
f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;

g) Comportar-se de modo inidéneo (Reputar-se-do iniddneos atos como 0s
descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93, que se

aplicam a Lei 13.303 por for¢a do disposto em seu art. 41).

16.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo

devera ser instaurado por decisao do Presidente da Comisséo de Licitagdo — CPL,
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nos termos do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designara Pregoeiro ou

outro funciondrio da é&rea de licitagbes, para a adogdo dos seguintes
procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;
b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;
c) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de
atée 10 (dez) dias, cuja intimacdo, assim como a defesa deverdo ser

realizadas por e-mail (art. 77 do Regulamento);

e) Analisar eventual pedido de producéo de provas, podendo mediante decisao
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,

desnecessarias, protelatorias;

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Uteis, sobre o
direito de acompanhar e participar de producao de provas, diligéncias,

avaliacdes ou oitivas de testemunhas, se for o caso;

g) Conceder prazo de 10 dias para que o licitante apresente as alegacées

finais, no caso de ter havido producéo de provas no processo.

16.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razBes da
empresa, o(a) Pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria
Administrativa para decisao final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio

de Parecer Juridico;

16.4. Da decisdao, o licitante ser& notificado por e-mail e mediante publicacdo no
site www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito
suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa,

por meio de decisdo devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.

16.5. As penalidades referentes a inexecugdo do contrato estdo estabelecidas

neste Termo de Referéncia, conforme legislacdo vigente.
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16.6. Reunido de Abertura do Contrato

Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia de atraso na disponibilizacdo de profissional da
CONTRATADA para participar da Reunido de Abertura de que trata o Documento
ou pelo ndo atendimento dos requisitos estabelecidos para realizacdo dessa
reunido. O periodo de aplicacdo da multa sera contado pelo intervalo de dias entre
o dia marcado pelo CONTRATANTE para realizagdo dessa reunido e o dia em que
a CONTRATADA disponibilizou o profissional para participar da conferéncia via
telefone, havendo cumprindo todos os requisitos estabelecidos para sua realizag&o.
Apos 15 (quinze) dias corridos de atraso poderdo ser tomadas acodes
administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por inexecucao total.

16.7. Atraso na substituicdo de profissionais da CONTRATADA

As regras apresentadas nesta Subsecdo dizem respeito especificamente aos
profissionais da CONTRATADA que porventura venham a realizar servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

16.8. O CONTRATANTE podera recusar a participacdo de profissional ou exigir a
substituicdo de profissional que, a critério do Banpara, ndo possua as qualificacdes
técnicas necesséarias ou possua comportamento inadequado a prestacdo dos
servigcos para 0 CONTRATANTE ou, ainda, cuja qualificacdo demonstrada mostre-
se aquém do necessario para garantir a qualidade dos produtos a serem entregues

e dos servicos desempenhados.

16.9. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territorio brasileiro, com especial
atencdo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitacdo de substituicio de profissional em que a motivagdo seja o
comportamento inadequado, serd concedida, conforme determina a legislacao
vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados 0s argumentos

contraditorios a situacdo ou a conduta desabonadas.

16.10. A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA ou por
exigéncia do CONTRATANTE (neste ultimo caso, conforme condi¢gdes previstas no
item anterior), ndo podera acarretar prejuizos a este (isto €, ao CONTRATANTE),
sejam de ordem financeira ou mesmo relativos a prazos e a qualidade dos servicos

prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de 05 (cinco) dias uteis.
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16.11. A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacao de que

0s substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos neste Termo de Referéncia,
devendo haver anuéncia da parte do CONTRATANTE.

16.12. Em razédo de atraso na substituicdo de profissional, sera aplicada multa
equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor da obrigacdo inadimplida,
nos prazos estabelecidos neste topico, motivada por solicitagdo do
CONTRATANTE em decorréncia do ndo atendimento do disposto nos itens
anteriores ou devido a comportamento inadequado no ambiente de trabalho. Apos
30 (trinta) dias corridos de atraso na substituicdo desse profissional, poderdo ser
tomadas ac¢des administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por inexecugao

parcial.

16.13. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
Administragcdo Publica Direta e Indireta em todo territério brasileiro, com especial
atencdo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitacdo de substituicho de profissional em que a motivagcdo seja o
comportamento inadequado sera concedida, conforme determina a legislacao
vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados 0s argumentos

contraditorios a situacao ou a conduta desabonadas.
16.14.Uso indevido de informacdes

Para cada uso indevido de informacdes referentes ao CONTRATANTE por parte
da CONTRATADA, serd aplicada multa equivalente a 1% sobre o valor da
obrigacdo inadimplida. As informac¢cBes citadas sdo aquelas referentes ao
CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA tenha tomado conhecimento
em funcao de suas atividades na execucdo do Contrato. Uso indevido — seja pela
CONTRATADA, como pessoa juridica, seja pelos profissionais designados por esta
para execucdo do Contrato — € todo aquele que envolve informacdes do
CONTRATANTE e que néo tenha sido por este expressamente autorizado.

16.15. Inexecucdao Parcial e Inexecucao Total do Contrato

Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento, sera
aplicada multa equivalente a 3% sobre o valor da obrigacdo inadimplida por
inexecucao parcial do objeto do Contrato.
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Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento, sera
aplicada multa ndo superior a 5% sobre o valor total do Contrato por inexecucao
total do objeto do Contrato.

A inexecucao total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a inexecucéo
parcial, ambas nas condicbes previstas neste Termo de Referéncia,
descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicacdes de multas ou
ainda sistematicos descumprimentos dos Niveis Minimos de Servi¢co, sem adogao
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem
ensejar:

a) Rescisao contratual;

b) Sancdo de Suspensdo nos termos definidos na Lei n°® 13.303/2016 e

neste Termo de Referéncia.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO DECORRENTE DO PROCESSO
LICITATORIO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por igual periodo, ndo podendo ultrapassar 05 (cinco) anos, conforme art.
71 da Lei 13.303/2016.
Prorrogagéo Contratual

17.2. Prorrogacao Contratual

O equilibrio econdmico-financeiro da relacdo contratual devera ser feito mediante:
I. Reajuste: diante de variacbes de precos e custos que sejam normais e

previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com 0 processo
inflacionario, apds o periodo de 1 (um) ano da data da proposta;

II. Revisdo: diante de variacdes de precos e de custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis e,
desde que se configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual, sem

a necessidade de periodicidade minima.

17.3. Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data da
proposta, no prazo da lei, seguindo a variacdo acumulada do INPC do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

18. DO PAGAMENTO
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18.1. O pagamento dos servicos previstos neste Termo de Referéncia sera
efetuado mensalmente ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada
de relatério detalhado de todos os servigos implementados, contemplando as pecas
efetivamente acrescentadas, quando devidamente autorizadas pelo gestor do

contrato.

18.2. A CONTRATADA deveré discriminar nas Notas Fiscais/Faturas somente 0s
valores dos servigcos de manutencdo preventiva para fins de pagamento, uma vez o
valor das pecas e componentes efetivamente substituidos em cada equipamento,

ja estao inclusos nestes.

18.3. A nota fiscal devera ser atestada pelos gestores do contrato até o dia 10
(dez) do més seguinte e o pagamento devera ser efetuado até o dia 20 (vinte) do

mesmo més.

18.4. Se a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que
comprometam a liquidagdo da despesa, ou nao vier acompanhada da
documentacédo exigida, o prazo para ateste s0 iniciara a contagem a partir da data

em que tais impropriedades forem sanadas.

18.5. Em atendimento ao Decreto do Estado do Para n° 877/2008, o pagamento
sera feito através de crédito em conta corrente a ser aberta em uma agéncia do

BANPARA, a qual devera ser indicada na Nota Fiscal/Fatura.

18.6. Devera ser apresentado, juntamente com a Nota Fiscal, no momento do
pagamento, pela contratada, os seguintes documentos:
e Certidfes de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, do domicilio da sede da CONTRATADA,
e Certiddo Negativa de Débito — CND Previdenciaria;
e Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista.

18.7. ApoGs a prestacdo mensal do servico, a empresa vencedora do certame
encaminhara ao BANPARA, Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos

prestados durante o respectivo periodo, até o quito dia util, do més subsequente a
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prestacdo do mesmo, a qual, apos verificacdo, sera homologada pelo Gestor do
Contrato, que encaminhara ao setor de pagamentos, para a liquidacéo da despesa,
gue devera ocorrer no prazo de até 10 dias Uteis, desde que nao haja qualquer

incorrecdo no faturamento.

18.8. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento

de precos ou corre¢cdo monetéria;

18.9. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia ou com qualquer vicio serdo devolvidas & CONTRATADA,

para os ajustes que se fizerem necessarios;

18.10. A devolugdo das notas fiscais, conforme acima especificado, n&o
configurard atraso do pagamento por parte do CONTRATANTE.

19 DO PRECO E DO VALOR ESTIMADO

19.1. A contratada devera discriminar na sua proposta os valores mensais para 0s
itens objetos da contratacdo, obedecendo a estrutura constante do ADENDO 3 —

Modelo da Proposta Comercial deste Termo de Referéncia.

19.2. As reposicdes de pecas para a substituicdo daquelas defeituosas deverao

integrar o valor mensal do contrato.

19.3. As reposicées de pecas devido a problemas causados por vandalismo e
desastres naturais serdo pagas em conformidade com o item 6.2.1-b deste

documento.

20. DA MATRIZ DE RISCO
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RISCO DEFINICAO ALOCAGCAO IMPACTO | PROBABILIDADO MITIGACAO
Empresa Empresa passar por Instaurar novo
contratada problemas financeiros e Contratada Média Remota processo licitatorio
declarar ter suas atividades emergencial
faléncia. paralisadas.

Empresa No caso de haver
contratada ndo | descumprimento do Contratada Média Freguente Aplicar glosa na fatura
cumprir com o | acordo de nivel de Servigo (item 9)
SLA
Falta de Durante o periodo de
suporte execugio do servigo de Contratada Média Remeota Aplicar glosa na fatura
técnico manutengio contratado. (item 9.3)
adequado
Equipe E importante que o Designar pessoas
reduzida do monitoramento seja efetivo responsaveis pelo
Banpara para para prevenir queda dos | Banpara Alto Frequente monitoramento da
acompanharo | servigos bancarios Solugdo.
Monitoramento
A falta do Banpara deve designar
Falta de acompanhamento da quem sera o fiscal
fiscalizagdo execugio do contrato, Banpara Alto Ocasional técnico e
técnica e determinande 3 contratada administrativo,
administrativa | as providéncias conforme previsto no
do contrato necessarias regulando o contrato.
cumprimento das
obrigagbes pactuadas
O Banpara ou a empresa
Possibilidade contratada podem ndo Banpara Alto Frequente Instaurar novo
da ndo aceitar a renovagio do processo licitatorio
renovagao do contrato por varios emergencial
contrato motivos
Processo de Instaurar em Qitima
licitagdo A Licitagdo pode dar Banpara Alto Freguente instancia novo
demorar mais deserta, pode ter recursos, processo licitatorio
que o esperado | etc. emergencial
Exigir no contrato que a
empresa Adote praticas
e métodos voltados
Empresa contratada nio para a preservagao da
Vazamento de | se enquadrar na LGPD - Compartilhada Alto Qcasional confidencialidade e
dados Lei Geral de Protegdo de integridade, atentando 3
Dados do Brasil Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018
Empresa utilizar pegas,
Empresa componentes ou periféricos
contratada fora do padrao do servigo Contratada Média Remota Aplicar as sangbes
utilizar solugdo | de manutengio contratado administrativas
nido homologada sem a homologagdo prévia previstas no contrato
pelo Banpara (item 18.6)

21. DISPOSICOES GERAIS

Encerramento do contrato

A fase de encerramento refere-se ao processo de finalizagdo pela CONTRATADA da
prestacéo dos servicos contratados, devendo esta elaborar processo de repasse integral e
irrestrita dos conhecimentos ecompeténcias necessarias e suficientes para promover a
continuidadedos servicos.

A entrega do Plano de Encerramento devera ser finalizada em, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) dias corridos anteriores ao término do contrato.

O Plano de Encerramento dos Servicos deve detalhar o processo de repasse dos servicos,
tratando, no minimo, dos seguintes tépicos:

. Estatistica de requisicdes;

. Problemas recorrentes estratificados por tipo de equipamento;
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. Historico de utilizacao de pecas;

. Histérico de horas técnicas (HT1, HT2 e HT3);

. Historico de servigos eventuais;

. Historico de atrasos nos atendimentos;

. Equipamentos com atendimentos recorrentes;

. Outras informagées que a UNIDADE DE SUPORTETECNOLOGICO
solicitar.

As midias disponibilizadas pelo BANPARA para uso pela CONTRATADA durante a

execucdo do contrato, bem como as duplicadas, deverdo ser descartadas de forma

sustentavel, conforme definicdo do BANPARA.

ADENDOS:

1 — Especificacdes técnicas dos equipamentos;

2 — Prazos méaximos para solucédo do atendimento;

3 — Modelo de Proposta Comercial;

4 — RAT - Relatorio de atendimento técnico;

5 — Relacdo de completa dos componentes e partes aplicadas no
serv. De assisténcia técnicarevisada,

6 — Modelo da Declaracdo de Cumprimento das Condi¢cOes de
Sustentabilidade;

7 — Leiaute ticket eletronico - abertura, fechamento e
agendamento;

8 - Declaracédo de estoque minimo de partes e pecas nafilial e seus
CAT’s;

9 — Modelo de termo de responsabilidade de software;

10 — Base instalada,;

11 - Localizag&o das unidades;

12 — Ciéncia das localidades da Contratada;

13 — Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade.




PJBanpara

ADENDO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
1 MODELOS E QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS.
1.1 Os equipamentos estado divididos conforme quadro abaixo:
Equipamentos Modelo Tipo/Caracteristica Quar;tldad

ATM ATM 4534-XXX Padrao 27
CD CD 4534-XXX Padrao 325
CD CD 4535-XXX Padrao 46
TCH TCH 4534-100 Padréo 15
TPG TPG 4534-XXX Padrao 83
TCS TCS 6355-014 Padrao 11
TERMINAL DE|DT9850 \ ~
CAIXA LS5505 Padréo 758
TOTAL DE
EQUIPAMENTOS T2

2 RESUMO - ESPECIFICACOES TECNICAS

ATM/CD - FAMILIA 4500

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: ATM 4534

www.diebold.com.br

TCH - FAMILIA 4500

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: TCH 4534

www.diebold.com.br

ACESSIBILIDADE
Todos os equipamentos atende aos requisitos da Norma ABNT NBR-15250

GABINETE

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: Diebold Procomp — BANPARA
www.diebold.com.br

COFRE

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: Diebold Procomp — BANPARA
www.diebold.com.br

FECHADURA ELETRONICA
Possui, para cada porta, montados sobre placa anti-perfuracgéo:
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1 (um) segredo eletrdnico conforme caracteristicas abaixo:
Fabricante: La Gard / Pentasis

Marca: La Gard / Pentasis

Modelo: LG3135P / HPB

FECHADURA TUBULAR
Fabricante: La Gard / KABA
Marca: La Gard / KABA

Modelo: LG2200BM / 2200BM/2X4

SISTEMA DE SENSORES (Tipos De Sensores:
SISMINCO:

Fabricante: GE Security

Marca: GE Security

Modelo: VVS302P

ANTI-SKIMMING (Sobreposicao do leitor hibrido C/ Shutter
Fabricante: Procomp Amazoénia Indastria Eletrénica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: ASKM

MICROCOMPUTADOR (Unidade Principal)

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletrdnica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: DT-9850

GABINETE

Fabricante: Procomp Amazo6nia Indastria Eletrénica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: Diebold Procomp — BANPARA

PROCESSADOR

Fabricante do Processador: Intel

Marca: Intel

Modelo: Pentium Dual Core E2200 / G645/ CEL 2.4GHz

MEMORIA

SDRAM: DDR-2 - 667MHz DUAL CHANNEL, com capacidade de 1GB, expansivel até 4
GB.

DDR3 - 1333MHz PC3 4GB Unbuffered

Fabricante da Memoéria: Smart

Marca: Smart

Modelo: 2x DDR2 DE 512MB PC5300 (667MHZ)

PLACA PRINCIPAL

Fabricante: FIC / Foxconn / ECS

Marca: FIC / Foxconn / ECS

Modelo: PTMQ965 v.2.1 / H61MX / H55H-CM
Chipset: Intel Q965 / Intel H61 / Intel H55 Express

DISCO RIGIDO

Fabricante: Western Digital / Toshiba
Marca: Western Digital / Toshiba
Modelo: WD800JD / DTO1IACA050
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UNIDADE LEITORA DE MIDIA OPTICA
Fabricante: Lite-on / Panasonic

Marca: Lite-on / Panasonic

Modelo: DH-16D3P-04 / S\W440

MONITOR

Fabricante: LG / Diebold
Marca: LG / Diebold
Modelo: L1553 / Diebold 15”

TECLADO PIN

Fabricante: Procomp Amazo6nia Indastria Eletrénica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: EPP5 / TECBEEP

IMPRESSORA DE RECIBOS

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: IT433TS / IT413TS

LEITOR DE DADOS OPTICOS
Fabricante: Symbol / Diebold
Marca: Symbol / Diebold
Modelo: LS122

LEITOR DE CARTOES HIBRIDO (MAGNETICOS/SMARTCARD)
Fabricante: Sankyo

Marca: Sankyo

Modelo: ICM300

Leitor Para MAdulo Sam (Secure Application Module)
Fabricante: Procomp Amazoénia Indastria Eletrénica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: PSEG

LEITOR DE INFORMAQOES BIOMETRICAS
Fabricante: Hitachi / Lumidigm e Futronic
Marca: Hitachi Lumidigm e Futronic

Modelo: VeinID

MODULO PAGADOR

Fabricante: Procomp Amazoénia Indastria Eletrénica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: AFD

CASSETES (A, B, C, D e Rejeicao)

Modelo: AFD

Modelo: AMD

PAINEL DO OPERADOR - PAINOP

Fabricante: Procomp Amazénia Industria Eletronica Ltda.
Marca: Diebold Procomp

Modelo: PAINOP

CAMERA DE SEGURANCA (FOTOGRAFIA DIGITAL OU VIDEO)
Fabricante: Creative / Logitech / Beyond
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Marca: Creative / Logitech / Beyond

Modelo: Live! Cam Optia / 961322-0403 / AD-130CU

DT -9850-137

PROCESSADOR

Fabricante do Processador: Intel

Marca: Intel

Modelo: Pentium Dual Core G6950 2,8GHz / 3MB / LGA1156

MOTHER BOARD
Fabricante: ECS
Marca: ECS
Modelo: H55H-CM
Chipset: Intel H55

MEMORIA

SDRAM: DDR-3 - 1333MHz, com capacidade de 1GB
DDR3 — 1333MHz PC3 Unbuffered

Fabricante da Memoéria: Smart

Marca: Smart

Qtd: 2x DDR3 DE 1GB PC3 (1333MH2Z2)

MONITOR

Fabricante: LG / Diebold
Marca: LG / Diebold
Modelo: L1553 / Diebold 15”

LS - 5505-124 /| W10PRO
PROCESSADOR

Fabricante do Processador: Intel

Marca: Intel

Modelo: Pentium G3450 3.4 GHZ (Dual Core)

MOTHER BOARD
Fabricante: DBD
Marca: DBD
Modelo: Q77M-D2H
Chipset: Intel Q77

MEMORIA

SDRAM: DDR-3 - 1333MHz, com capacidade de 4GB
DDR3 - 1333MHz PC3 Unbuffered

Fabricante da Memoéria: Smart

Marca: Smart

Qtd: 2x DDR3 DE 4GB PC3 (1333MH2Z2)

MONITOR

Fabricante: LG / Diebold
Marca: LG / Diebold
Modelo: L1553 / Diebold 15”

TCH 4534-100
IMPRESSORA DE CHEQUE
Fabricante: Lexmark
Modelo: T650
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PROCESSADOR

Fabricante do Processador: Intel

Marca: Intel

Modelo: Pentium Dual Core E5300 2,6GHz / 2MB / SQT 775

MEMORIA

SDRAM: DDR-2 - 800MHz, com capacidade de 2GB
DDR2 — 800MHz PC2 Unbuffered

Fabricante da Memoéria: Smart/Memowise

Marca: Smart/Memowise

Qtd: 1x DDR2 DE 2GB PC2 (800MHZ)

MOTHER BOARD
Fabricante: FOXCONN
Marca: FOXCONN
Modelo: G31MX-K
Chipset: Intel G31

OBSERVACAO: Caso algum componente acima descrito esteja descontinuado. a
contratada podera durante a vigéncia do contrato, substitui-lo, segundo as condi¢bes
abaixo descritas

Os componentes substituidos devem sempre obedecer aos padrbées minimos
previamente existentes no equipamento ou as especificacdes constantes deste
ADENDO |-A ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS,
prevalecendo a de configuragcao superior, visando restabelecer seu funcionamento
nas mesmas condi¢cdes em que se encontrava antes da requisi¢ao, principalmente
guanto a capacidade, performance e qualidade.

Todo componente, periférico ou acessorio diferente do especificado deve ser
homologado pelo BANPARA, cabendo a CONTRATADA, sem 6nus adicional ao
BANPARA, sua integracdo aos demais elementos da solucéo (hardware, software
e aplicativo) por meio da disponibilizacdo de API (Application Program Interface) no
padrdao CEN/XFS ou CEN/JXFS.
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ADENDO 2

PRAZOS MAXIMOS PARA SOLUCAO DO ATENDIMENTO
Periodo de Manutencéo, Prazo Maximo Para Solucédo do
Atendimento.

1.Horéario de atendimento

a) De segunda a sexta feira das 08h as | 8h, exceto
feriados (periodo basico);
b) De segunda a domingo das 08h as 20h (periodo estendido).

2. Intervalo para atendimentode chamados nas
unidades do Banco:

a) Agéncias: 08h as |7h (de segunda a sexta);
by Postos —PA’s: 08h as 14h (de segunda a sexta);

c) PAEs:
a) PAE’s Atendimento estendido: 08h as 20h
(de segunda a sabado) e de 08 as I8h (aos
domingos). Relacado a ser encaminhada
pelo Banpara.

b) PAE’s sem atendimento estendido: 08h as

19h (de segunda a sexta-feira). Relacédo a
ser encaminhada pelo Banpara.

3.Prazo Maximo Para Soluc¢éo do Atendimento

CIDADE UF| REGIAO |SLA PRAZQOS

09 horas Uuteis,

~ sendo:
AGENCIAS, RMD - 06 Horas Uteis
PA’s e PAE’'s |PA Regido 1 |para
INSTALADOS Metropolitana agendamento/aten
De Belém dimento:

NOS - 03 Horas Uteis
MUNICIPIOS para soluc3o.




PJBanpara

IDENTIFICADOS

Contados dentro

NO ADENDO 11 do prazo
LOCALIZAQAO contratado.
DAS
UNIDADES
Atendimento e
PA | NORDESTE 2 solucéo em até 12
horas uteis.
Contados dentro
do periodo
contratado.
AGENCIAS, Atendimento e
PA’s e PAE’s PA SUDESTE 3 solucéo em até 24
INSTALADOS horas Uteis.
NOS Contados dentro
do periodo
MUNICIPIOS contratado.

IDENTIFICADOS
NO ADENDO 11
LOCALIZACAO | PA

Atendimento e

SUDOESTE 3 solucdo em até 24

DAS horas Uteis.
UNIDADES Contados dentro

do periodo

contratado.

Atendimento e
solucdo em até 36
horas uteis.
Contados dentro
do periodo
contratado.

PA BAIXO 4
AMAZONAS

Atendimento e
solucédo em até 36
horas Uteis.
Contados dentro
do periodo
contratado.

PA MARAJO 4

Nota 1: Os tempos de solucdo estabelecidos sdo validos, desde que no
instante da abertura do chamado seja feito o agendamento do atendimento, de
acordo com disponibilidade dos transportes coletivos regulares e/ou das
condi¢Ges das vias de transporte.
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Nota 2: SituacOes de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente

comprovados e documentados serdo retirados do SLA — Acordo de Nivel de
servico, e cuja origem néo foi provocada pela Contratada.
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ADENDO 3

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comeércio, Beléem/PA, CEP 66.010-000

Ref.: Pregao Eletrénico n° ............... |

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacédo de servicos de manutencéo
preventiva e corretiva e assisténcia técnica com substituicdo de pecas e
instalacdo ou reinstalacdo de software, quando necessario, em até 1.265
equipamentos de auto-atendimento e maquinas de caixa da marca DIEBOLD
de propriedade do BANPARA, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo
sofrer acréscimos ou decréscimos na ordem de 60% do volume estimado.

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o0 n® ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) T e ————
e e-mail ... , por intermédio do seu representante legal o0(a)
Sr.(@) ..o ) eerenrrrennnn (cargo).......ccuve.e. , portador(a) da Carteira de Identidade
n° .. e do CPF n® ... , residente e domiciliado(a)
NO ..oovvvvvnnnne (endereco completo)............... , tendo examinado as condi¢cdes do

edital e dos anexos que o integram, apresenta a proposta comercial relativa a
licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacédo da mesma:

1. Servigos de assisténcia técnica — modalidade “GARANTIA”

1.1 Valores Unitarios Estimados

QUANTIDADE )
MODELO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
17
ATM 4534-248
ATM 4534-307 10
CD 4534-XXX 315
CD 4534-201 - UP1 10
CD 4535-XXX 41
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CD 4535-185 UP1 5
TPG 4534-XXX 83
DT 9850-XXX 406
LS 5505-XXX 352
TCH 4534-XXX 15
TCS 4365-XXX 11

5 % DO VALOR FIXO MENSAL
SERVICOS EVENTUAIS

TOTAL / MES

VALOR GLOBAL ESTIMADO
(12 MESES)

2 Servigos de Assisténcia Técnica — Modalidade “FORA DE GARANTIA”
2.1 Servicos Nao Coberto pela Modalidade Garantia (Eventuais), Horas
Técnicas e pecas.
SERVICO VALOR UNITARIO
A |[Reinstalacao / Desinstalacdo ou visita técnica R$
Hora técnica — 08:00 as 18:00 horas de segunda a
B _ ; R$
sexta-feira, exceto feriados
Hora técnica — 18:00 as 08:00 horas de todos os dias
C |da semana ou aos sabados, domingos e feriados das |R$
08:00 as 18:00 horas.
Hora técnica — 08:00 as 18:00 horas de segunda-feira,
exceto feriados, para realizacédo de testes em
D I~ : : R$
laboratorios do cliente, quando motivado por nova
versao de aplicativo.
E Fornecimento de pecas eventuais (vandalismo, mau Conforme orgamento
uso, etc.) prévio
F | Abertura técnica ou forgada do cofre Conforme/o_rgamento
prévio
2.2 Relagéao de completa de pecas/componentes, Tabela de preco.
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca




BanpaE'l

Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca




BanpaE'I

Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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Cadigo

Descricao

Recuperavel

Preco
Unitario
Venda (R$)

Preco Base
de Troca
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2 o p Pr_ef;q Preco Base
d |
Codigo Descricao Recuperave Vgr?ét:zgﬁ A1 T
3. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ............ (valor por extenso)

4. O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, contados da data da abertura da licitacéo.
5. Declaramos que o(s) servicos SERAO entregues estritamente de acordo com as
especificacdes, condicdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia Anexo |
do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo
orgao licitante.
6. Em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n® 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n° 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ....... %, apurada
com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
() Nao é optante do Simples Nacional.
7. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem
como ter tomado conhecimento de todas as informacgdes e condicbes necessarias
a correta cotacao do objeto licitado.
8. Até gue o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da
empresa .............. , observadas as condi¢bes do edital. Caso esta proposta nao
venha a ser aceita para contratacdo, o BANPARA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade referente a presente proposta.
9. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condicbes
estabelecidas no termo de referéncia e na nota de empenho. Devem ser utilizados,
para quaisquer pagamentos, os dados bancérios a seguir:
BANCO: 037 ...............

AGENCIA: ...............
CONTA-CORRENTE: ...............
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IMPORTANTE: Caso nédo seja informado desde ja, nos campos acima citados, a
agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Par4, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR
DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS
DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

8. Por fim, declaramos estar de pleno acordo com todas as condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagbes
e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

(Representante
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ADENDO 4

RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (MODELO)

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Ponto de Venda Contato Fone/Ramal
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série

N° Tombamento (Patrimdnio BANPARA)

Pecas/Servicos

Responsavel pela abertura do Chamado

Data

Hora

Descri¢cdo do Servi¢o: «MotivoSolicitacao»

Atendimento:

[ ] Normal
[ ] Emergencial
Pegar insumos/ S/N | Local Final da Garantia
equipamentos na T
BANPARA ?
2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela
CONTRATADA)
Técnico Data Inicio: Término: Visto
Servigos Executados Qtde. Cdbdigo de Servico
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Observacgdes Equipamento em Laboratério
Necessario SIN | Entrega do Orgamento | Aprovagdo | Data e hora da Abrir SIN
Orcamento ? / / Execugéo Pendéncia

3. CUSTO DO ATENDIMENTO

Totalizagdo dos Custos do Atendimento Valor (R$)

(+) Servicos

(-) Atrasos de atendimento da chamada

(=) Valor Total do Atendimento

4. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pelo BANPARA)

Data

Hora

Conclusao do Servico: O atendimento prestado foi considerado:

/ ( )Otimo () Regular

( ) Bom ( ) Ruim

Assinatura e identifica¢éo Assinatura do Usuario CAIXA | Observagoes:
do técnico que prestou o responsavel pelo
atendimento Equipamento
sob carimbo
Observacodes:

O Quadro 1 - Abertura deverd ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados fornecidos pelo
BANPARA quando da solicitacdo do atendimento.

O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servigos executados, deverdo ser preenchidos
pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, cédigos, quantidades, descricdes e outros
detalhamentos sobre os servigos executados.

O Quadro 3 - Custo de Atendimento, devera ser consolidados pela unidade operacional da CAIXA,
durante o processo de homologacdo do atendimento prestado pela contratada pela unidade
operacional do BANPARA de acordo com os valores constantes da Proposta Comercial.

O Quadro 4 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA, devendo o
técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como registrar a data e horério de
concluséo do atendimento.

Os demais campos do quadro sdo de preenchimento exclusivo do BANPARA, pelo usuério
responsavel pelo EQUIPAMENTO objeto do chamado, que devera opinar sobre a qualidade do
atendimento, registrar suas observacdes, e dar seu aceite para o atendimento, mediante assinatura
sob carimbo.
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ADENDO 5
RELACAO COMPLETA DOS COMPONENTES E PARTES APLICADAS NO SERVICO DE
ASSIST.TEC.
P(egq Preco
Caddigo Descrigéo Recuel?erav U\?:neg;o 'ﬁiiz
(R$) (R$)

31.510.18955-5B

CI AT89C55-24PC DIP ATMEL  RO0OO

31.510.65107-1

CPU 8242 2.4G/128K CEL 478 BOX R00

31.510.65224-1

P4 0631 3.0GH/2MB /800/775 BOX RZ0

31.510.65250-0 | CEL 0430 1,8GHZ 512/800/775 BX REV-00 -
31.510.65308-4 | PDC E5200 2,5GHZ/2M/800MMHZ/775 TRAY REV-00 -
31.510.65313-8 | PDC E5300 2,6GHZ/2M/800MMHZ/775 BX REV-00 -

31.510.65368-8

PDC G6950 PENT DUAL CORE 2.8GHZ/3MB/LGA1156/BOX REV-00

31.510.65425-4 | PDC G645 X.10GHZ/XMB/LGA1155 BOX REV-00 -
31.510.65427-8 | CDC G1620 2.7GHZ/2MB/LGA1155 BOX 55W REV-00 -
42.100.00073-5 | CHAVE MICRORUTOR MV5G5FA1 KAP REV-00 -
42.200.00004-0 | SENSOR PROX + IMA HASCO T60Q -
42.500.00005-0 | SENS VIBRACAO N.F. CORPO EM CINZAROO -
47.200.00083-0 | COOLER P4 775 ATE 3.6GHZ RO00 -
47.200.00094-6 | COOLER C2D 65W 2BALL 4FIOS ROHS REV-00 -
47.200.00114-7 | COOLER LGA1155/6 82W REV-00 -
47.300.00025-1 | SIRENE ACUS 6V DIG ILEC MINIFIT ROHS REV-01 -

47.400.00020-7

BATERIA 12V/7,0AH REV-02

50.400.00004-7

DISPLAY LCD 8X40 PADRAO STN

53.000.00005-1

FUSIVEL 20AF R0OO

54.300.00211-8

CB LED/IMP 580MM

54.300.00517-9

CB EXT PERIF 1M/2F REV.00

54.300.00806-2

CB SER LCB SYMBOL 3500 CRIPTEC

54.300.00809-3

CB ALIM/SINAL TR 4HOPPER 37XX RO02

54.300.00913-3

CB ATERR PNL TPG 4000

54.300.01219-5

CB ALIM 24V IMP TE RM/FT26 3100mm R0O

54.300.01224-9

CB MMD/FT26 2700MM /MSS 4650MM  RO3

54.300.01244-7

CB CARREG BAT/MSS 400mm RO1

54.300.01286-7

CB EXT RJ45M/RJ45F 2300MM RO1

54.300.01296-6 | CB JUMP SEN LEIT 100mm RO1 -
54.300.01399-0 | CB PSGSUP / TEC PC -
54.300.01470-2 | CABO TECLADO -

54.300.01592-7

CB MMD/FT26 3000MM /MSS 4300MM ROO

54.300.01598-9

CB SENS EXT CD/FUL TR/FR PTUN P4 R00

54.300.01641-8

CB PAINOP C/ MOLA 2800mm R0OO

54.300.01902-8

CB CTR ASKM - DIP SERIAL 50mm RO00

54.300.01903-5

CB CTR ASKM - SENS OR FLAT 90mm RO00

54.300.01904-2

CB SAIDA ASKM-SENS ARRANC PSGSUP R00

54.300.01908-0

CB LED/IMP 2000MM REV-00
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54.300.01924-0

CB SENS LEIT/BUCHA 4500 BANESTES RO1

54.300.01940-0

CB USB A/A MACHO/ FEMEA 1,5M  R00

54.300.02018-3

CB ENT SENS PT DIR /ESQ ALMOFADA R00

54.300.02181-0

CB MSSPCI INT PC S ENSORES 2 REV-Z0

54.300.02353-3

SC CABO COM USB REV-02

54.300.02645-7

CB AC INJ PLUG 180/TOM 180 2M NBR 14136 ROHS REV-01

54.300.02776-4

CB PSGSUP/DIP/PT GB/FECH PT GB/FECH PT HOPPER ROHS REV-01

54.300.02779-5

CB DST PNL AC 2 TOM IEC/NBR14136 2500MM ROHS REV-00

54.300.03039-9

CB PSGSUP/SETVIDEO/CORTA TEC ROHS REV-00

54.301.00052-4

CB USB 3,5M MANTIQ ROO

54.301.00134-3

CB TEC DISP 160MM RO1

54.301.00135-0

CB TEC DISP 345MM RO1

54.301.00137-4

CB PWR MOTOR EMP 670MM RO1

54.301.00807-8

CB EPP5/TECLADO FUNCOES 700MM ROHS REV-00

60.113.86025-0

PARF S/C SXT INT M6X25 DIN916 RO00

60.211.43238-8

PARF CP 10-32X3/8" UNF PH

60.311.54008-4

PARF CCA M4X8 PH

60.713.42508-2

PARF AA CFPH K25X8 mm MITTO

60.713.54816-5

PARF AA CP 4,8X16 DIN 7981

61.111.14000-5

PORCA SEXT M4 R0OO

61.111.16000-7

PORCA SEXT M6 R0OO

62.814.00162-6

CORREIA O'RING2-142E3293-80B

64.116.00260-0

SUP EXT PNT PAINOP ABN REAL  RO00

64.116.00266-2

64.116.00444-6

64.116.00524-1

64.416.00106-8

64.446.00084-2

64.446.00090-3

64.446.00103-6

MOLDURA PROTECAO LCD PINT 4500 REV-01

TAMPA FECH LT BIOM PINT PNL TPG4500 BANPARA ROHS REV-00
CHAPA FECHAM PINT LT BIOM LUMIDIGM ROHS REV-00

PNL INF MET PINT A TM ABN REAL REV-01

PNL INF PINT CD 45 00 ABN/REAL R00

PNL INF PLAST PINT S/ DEP CD4500 TR REV-01

PNL INF FR PLAST P IN CD 4500 ABN REV-00

64.446.00248-0

PNL INF PLAST AFD PINT TR ATM4500 BANPARA ROHS  REV-00

64.446.00249-7

PNL INF PLAST AFD PINT TR TPG4500 BANPARA ROHS  REV-00

64.446.00326-1

PNL INF PLAST AFD PINT TR CD4500 BANPARA ROHS REV-00

64.446.00327-8

PNL INF PLAST AFD PINT FR CD4500 BANPARA ROHS REV-00

64.446.00376-6

MOLD PLAST PINT LT BIOM LUMIDIGM BANPARA ROHS REV-00

64.476.00012-4

PNL SP PIN MOVL CD 4000 MV15 CZ

64.476.00030-8

PNL SP PIN FX LT D IP15CD4000PRA

64.476.00278-6

64.476.00344-4

64.476.00345-1

64.476.00346-8

64.476.00347-5

PNL SUP NV PINTADO ATM BANESTES REV-00

PNL SUP PINT TR LCD C/ CAM S/ VAL MOEDAS TPG4500 REV-01
PNL INF PLAST PINT TPG4500 BANPARA REV-00

PNL SUP PINT ATM4500 TR C/ CAM BANPARA REV-00

PNL SUP PINT ATM4500 FR C/ CAM BANPARA REV-00

64.476.00377-2

PNL SUP PINT TR S/VALID MOEDAS TPG4500 BANPARA ROHS REV-01

64.476.00398-7

PNL SP PIN TR S/VAL MOED C/BIOM TPG4500 BANPARA ROHSREV-00

64.476.00399-4

PNL SUP PINT TR C/CAM C/BIOM ATM4500 BANPARA ROHS REV-00
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64.476.00403-4

PNL SUP PINT FR LCD C/CAM C/BIOM ATM4500 BANPARA REV-00

64.476.00431-7

PNL SUP PINT TR C/BIOM (ITATIAIA) TPG4500 BANPARA ROREV-00

64.476.00432-4

PNL SUP PINT TR C/BIOM (ITATIAIA) CD4500 BANPARA ROHREV-00

64.716.00382-1

GAB PINTADO PAINOP BANESTES  RO00

64.716.00394-4

GAB PINTADO PAINOP ABN REAL  RO0O

65.003.00003-7

ACOPLAMEN.DO MOTOR Rz0

65.003.00107-8

CHAPA PUSH PLATE R /L ANTIFRAUDE R02

65.003.00161-0

EIXO PRESS SAIDA AFD RO3

65.003.00214-9

EIXO NOVO ROLETE TAKE AWAY  R02

65.003.00215-6

EIXO ROLETE STRIPP R0O2

65.003.00507-0

ROLETE CAME AFD R02

65.003.00553-7

EIXO SAIDA ROHS RO1

65.003.00555-1

TAMPA LATERAL MEC TRACAO REV-01

65.110.00155-6

CALHA LIGACAO BOCA L RECEPTOR REV-00

65.110.00687-2

MOLD INOX TEC FUNC ATM4500 ROHS REV-00

65.111.00750-8

SUP D TRILHMMD BOLD37XX

65.111.00752-2

SUP E TRILH MMD  BOLD37XX

65.111.01321-7

TRAV ESQ SUP TRIL MMD TR

65.111.01322-4

TRAV DIR SUP TRILH MMD TR

65.111.01976-5

TRAV FR MV15" LG563 FAM 4000

65.111.02013-4 | PARAFUSO GUIA M3 R0OO
65.111.02068-4 | OMEGA DO PNL INF ATMEX/FF REV-00
65.111.02069-1 | ENCAIXE PAINEL INF ATMEX/FF BB ROHS REV-01

65.111.02133-5

APOIO DIR PAINOP FULL BDN R0OO

65.111.02134-2

APOIO ESQ PAINOP FULL BDN R0OO

65.111.02294-9

LING ACION VARAO PT GAB 1/4

65.111.02298-7

APOIO TEC NUMERICO LINHA 4000

65.111.02371-3

VARAO PT GB 1/4" 4000

65.111.03412-0

SUP TR MOD DEP FR ATM FR BMB  R0OO

65.111.03413-7

SP LAT DIR/ESQ DEP ATM FR BMB R00

65.111.03416-8

SP EIXO TRV MD DEP ATM FR BMB RO00

65.111.03468-7

65.111.03469-4

65.111.03470-0

65.111.03583-3

65.111.03584-0

SUP DIR DEP ATM TR BMB R0OO

SUP ESQ DEP ATM TR BMB R0OO

ENGATE EIXO TRAVA DEP TR BMB  R0OO

SUP DIR PROT PNL ATM BANESTES REV-00
SUP ESQ PROT PNL ATM BANESTES REV-00

65.111.03585-7

HASTE TRV PORTA GB ATM BANESTES RO00

65.111.03681-2

SUP TEC NUM EPP4 ATM ABN REAL RO00

65.111.03686-7

HASTE SUP TRV PT GB ATM BNC ASB R00

65.111.03702-0

SUP ACION MCHV PT GAB ABN REAL REV-00

65.111.03718-1

SUPORTE TECEXT FAM 4500 REV-00

65.111.03830-6

SUP SNSR IMA PNL S ATM4500 FR  R0OO

65.111.03915-6 | HASTE APOIO PNL SP FAM4500 TR ABN REV-00
65.111.04566-7 | CHAPA TRV TAMPA FECH PNL SUP ATM4500 CEF ROHS REV-02
65.111.04595-7 | SUP SUPERIOR FIX PNL TCH BB TR REV-00
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65.111.05103-1

BASE SUPT LCD TPG PERU ROHS REV-00

65.111.05104-8

BASE SUPT LCD DIREITO TPG PERU ROHS REV-00

65.111.05356-3

LING FECHAD PACRI PT ESQ GAB 1/4" TPG4500 TR ROHS REV-02

65.111.05662-3

ANEL ANTI TRAVAM HASTE PT GAB 1/4" FR TPG4500 ROHS REV-00

65.111.05867-4

65.111.05868-1

65.111.05870-4

65.111.06482-6

65.111.06805-7

65.113.00359-7

65.113.00360-3

65.113.00363-4

65.113.00391-7

DISCO DE ACIONAMENTO REV-00

PARAF ESPACADOR M4 REV-01

HASTE SUP PT HOPPER REV-00

CHASSI DIP C/ FIX LAT ROHS REV-00

SUP FIX LED ATM4500 ROHS REV-01
TAMPA PC OPTEVA BX CUSTO REV-ZREV-01
CJ DUTO INT PC OPTEVA BX CUSTO REV-00
SUP FNT PC OPTEVA BX CUSTO REV-01

SUP HD PC OPTEVA BX CUSTO HD HORIZ REV-00

65.113.10306-8

TRILH DEP COMPX E5356 RO00

65.113.10307-5

TRILH MMD/IMP LEX COMPX E5166A RO00

65.113.10334-1

PAR TRILHO COMPX DEPOSIT MANTIQ RoHS REV-01

65.113.10338-9

PAR TRILH COMPX 18' FIX IMP ROHS REV-04

65.116.00286-7

MOLD SHUT PRESENT MMD ANTIFRAUDERO02

65.116.00295-9

BASE PROTEC FECHAD K7 NOT MMD/AFDRO1

65.116.00365-5

TAMPA PROT FECHAD K7 NOTA AFD RO1

65.116.00371-6

EIXO TRV MD FR DEP ATM FR BMB RO00

65.116.00799-2 | SUP CAR TECEXT ATM4500 ROHS REV-01
65.116.00850-6 | SHUTTER PENTASIS BANDEIRA REDUZIDA REV-01
65.160.00015-2 | CINTA CABLAGEM VAL G&D 1050MM ROHS REV-02

65.212.10022-1

FECH ART511KA3 S/LNG PAPAIZ RO

65.212.10027-6

FECH TUBULAR 2200-BM/2217/2

65.212.10036-8

FECH 8GJ/3 CHV PALH DUPLA 120MM

65.212.10063-4

FECH TUB 2200-BM/ 2217/2 SACO NUMRO0O

65.212.10065-8

FECH ART T-52 S/ LNG PACRI  ROO

65.212.10068-9

FECH ART TM-25 C/2 CHV S/LNG PACRI SEG

65.212.10069-6

FECH TM-38 PACRI (ADV PIN)  RZ0

65.212.10077-1

FECH TUB 2CHV/ESTJ 2200-BM/2217/2CRZ1

65.219.10055-2

BOCAL ENTR IT433-1 30 REV-01

65.250.10062-1

CORREIA RED VERDE 3MMP/ PS3021NT

65.260.00182-8

ADAPTADOR P/ LENTE CAM QUICKCAM RO0

65.260.00195-8 | ESPAC NY CAMERA USB R0OO
65.260.00214-2 | CALCO DISPLAY PAI NOP R0OO
65.260.00277-7 | PNL FN OUV

65.260.00278-4

TAMPA FECH FN OUV EST C/VOL MANTQ ROHS REV-02 REV-03

65.260.01321-4

PNL FONE OUVIDO / CTRL VOL 2 BOTORO00

65.261.00005-3 | EIXO P/ BOB PAP 76X31 ROHS REV-03
65.261.00025-1 | BUCHA P/ EIXO TENS NACIONAL REV-02
65.290.00044-2 | VISOR CAM ACR BAS PNL ATMFFT BB REV-01

65.296.00023-1

CAP 1X1 CHAV ALPS CINZ RELEGEND

65.299.00032-0

TRAVA TRINCO IMAB
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65.299.00051-1

LENTE C/ CAMERA

65.299.00052-8

ACRIL CAMERA PAIN 4000 NOVO  RO1

65.299.00153-8 | VIDRO ANTI VANDAL 327X255X4MM ROHS REV-02
65.299.00154-5 | VISOR CAM ACR PNL ATMFFT BB REV-03
65.299.00304-6 | VISOR CAM PNL SUP ATM4500 BB REV-00

67.000.00119-8

RODIZIO DE NYLON

67.100.00019-6

ETIQ IDEN K7 NOT A

67.100.00020-2

ETIQ IDEN K7 NOT B

67.100.00040-0

ETIQ IDEN K7 NOT C

67.100.00124-3

ETIQ IDEN K7 NOT D

67.100.00321-8

ETIQ PAINOP 8x40 BDN RO2

67.100.00352-2

ETIQ LEITOR BARRA 37XX

67.100.00417-4

ETIQ REC 160X24 S/ LED TPG4000

67.100.00418-1

ETIQ CAR LCM103X24 C/LED TPG4000

67.100.00421-1

ETQ SAID CED S/LED 103X24 TPG400

67.100.00464-8

ETIQ PROCOMP 44x12 INOX

67.100.00973-5 | ETIQ IDENT AMARELA FLICKER 'CAR' REV-00
67.100.00974-2 | ETIQ IDENT VERM FLICKER 'DIN' REV-00
67.100.00975-9 | ETIQ IDENT BRANCA FLICKER 'IMP" REV-00
67.100.00976-6 | ETIQ IDENT VERDE FLICKER 'DEP" REV-00

67.100.01073-9

ETIQ PROTETOR CAMERABB  RO00

67.100.01109-1 | ETQ REC 89X21 C/LED BANESTES REV-00
67.100.01110-7 | ETQ SAIDA CED 89X21 C/LED ATM REV-00
67.100.01112-1 | ETQ LT DIP 89X21 S/LED ATM REV-00
67.100.01113-8 | ETQ COD BAR 149X31 ATM BANESTES REV-00
67.100.01197-8 | ETQ DEP ENV 89X22 S/ LED ATM REV-00
67.100.01240-7 | ETIQ CONTROLES SOM P/l ROHS REV-01

67.100.01495-3

ETQ SAIDA MOEDAS S/ LED 89X21 TPG450

67.100.01496-0

ETQ ENTRADA NOTAS S/ LED 89X21 TPG45

67.700.00018-5

TELAPRVBA11324X244 ADES 600HORIZ RZ0

70.000.00347-8B

CAR LED VERDE REV.00

70.000.00438-9B

CAR OEM PAINOP PLITER 37XX RV.RO

70.000.00445-7B

CAR CRIPTEC

70.000.00457-0B

CAR CONECHOP REV.00

70.000.00488-3

CAR 4LED VD 950MM

70.000.00551-1B

CARCCIM I R0OO

70.000.00562-7B

CAR CARGSUP R0OO

70.000.00600-2B

CAR COMPL MMD SMDANTIFRAUDE  RO00

70.000.00655-2B

CAR SETVIDEO NV REV-00

70.000.00740-1B

CAR COMPL MMD SMD AF CRIPT  RZO

70.000.00811-3

CAR DISTRIB MSSPCI P/SLOT MB REV-01

70.000.00895-4B

CAR SET VIDEO NV RoHS REV-00

70.000.00899-2B

CAR SOP RoHS

70.000.00914-8B

CAR TECEXT RoHS

70.000.00919-2

CAR EMISSOR SENSOR ASKM 4000 RoHS REV-00

Zlnlnowm|ZInunnnunnnnnniZziZ2lZ2|lZ2|12|2|2|12|Z2|Z2|Z2|1Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|(Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|2|2|Z2|Z2|Z2




PJBanpara

70.000.00921-5 | CAR CTV 2 BOT + CA R FON DE OUVIDO RoHS REV-00
70.000.00945-2B | CAR CORTA TECLADO + 24V ROHS REV-00
70.000.00951-3B | CAR PLACA MHU10 TERMICA RoHS REV-01
70.000.01011-0 | CAR PLACA SPP ROHS REV-00
70.000.01097-5b | CAR FOXCONN H61MX

70.000.01120-6B | CAR ESM ROHS REV-01
70.000.01153-3 | CAR DISTRIB MSSPCI P/SLOT MB ROHS REV-00
70.000.01187-9B | CAR PCI MSUSB LOW PROFILE ROHS REV-00
70.000.01250-6B | CAR HUB USB 2.0 BUS POWERED 4 PORTAS ROHS
70.000.01327-1B | CAR HUB USB 2.0 7 PORTAS SELF POWERED ROHS REV-Z0
74.711.00020-8 | EIXO DO RODIZIO BICROMATIZADO

74.810.69169-3 | CONJ MACANETA UBB FR RO3

74.820.91042-9 | CONJ EIXO VOLANTE PT 1' REV-01
74.820.91110-1 | CJ EIXO VOL PT DIR MANTIQ REV-02

80.120.00038-3B

MD DISPLAY 8X40 /CCN 1X20 FEMEA

80.402.00238-3

KIT ESTABILIZ 4K7 DIE29-009617-000A

83.402.00123-8B

CJ K7 CED REAL CHV /LAC AFD REV-00

83.402.00235-4B

CJ K7 REJEICAO S/DIV CHV/LAC ETQ "R" AFD REV-Z0

83.402.00294-1B

CJ K7 CED REAL R$50 NV CHV/LAC S/ ETIQ AFD

83.402.00302-9B

CJ K7 CED REAL R$100 NV CHV/LAC S/ETQ AFD

83.402.00396-8b

CJ K7 EASY SET CED REAL CHV\LAC SEM ETQ AFD REV.Z0

84.111.00276-5B

MOD BAR CODE SCANNER ROHS C/ SNAPS REV-00

84.123.00158-9B

IT433TS-137 REV-00

84.402.00096-6B

MOD PRESENTER F/L CKD ANTIFRAUDE R02

85.100.00202-8

ADAPT ENTRADA/SAIDA CDS P/ FECH PENTASIS ROHS REV-Z0

85.101.00086-2B

FD 8860 1.44/3-1/2

85.101.00148-3B

FD 8660 PRETO MITSUMI R0OO

85.101.00174-2B

HD 60803 SATA 80GB 7200rpm 300/2MR00

85.101.00200-4B

HDE 8082 80GB/ST2 7200 RPM 8MB RO0

85.101.00253-0B

HDV 8320 HD320GB SATA 6Gb/s 16MB CACHE 7.200 RPM REV-Z0

85.101.00268-4B

HDY 8501 500GB/SATA3/32MB/7.200RPM REV-00

85.101.00280-6B

HDB 3500P HD500GB SATA 6Gb/s 16MB CACHE 7.200 RPM REV-00

85.103.00128-3B

DVD B002S 16X SATA PR S/SW REV-00

85.103.00158-0B

DRW SL B002S DVD RW SATA PANASONIC UJ8CO REV-00

85.110.00047-7B

CJ TEC NUM16 CALC ABS FUL CZ ESC

85.110.00048-4B

CJ TEC SET E LASER FULL CZ ESCUR

85.110.00049-1B

CJ TEC SET D LASER FULL CZ ESCUR

85.110.00205-3B

CJ TEC SET DIR RET INOX PASS41,5MMRZ0

85.110.00206-0B

CJ TEC SET ESQ RET INOX PASS41,5MMRZ0

85.110.00264-0B

CAR TEC FUNC+MANTA +TEC PASSO PROC REV-02

85.110.00268-8B

CJ TECL SOP OPTEVA BR PADRAO BDN REV-00

85.110.00275-6B

CJ TEC NUM 16 ABNT INOX FAM 4500 RZ0

85.110.00282-4B

CJ TEC SETDIR OVAL INOX PASS41,5MMR00

85.110.00283-1B

CJ TEC SETESQ OVAL INOX PASS41,5MMR00

85.110.00298-5B

EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL REV-Z0
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85.110.00358-2B | EPP5 INOX OPTEVA ANULA BDN ROHS BX CUSTO REV-Z0
85.110.00374-2B | PINPAD PPC900 BANPARA REV-Z0
85.110.00430-1B | TEC 6606 ABNT2 PRETO LCM TR2 SMAK ROHS REV-00
85.111.00037-7B | LEIT BARRAS SYMBOL MOD. 20S

85.111.00079-7B | BAR CODE SCANNER FB-000350-000B REV-01

85.111.00137-0B

LEIT DIP TR1/2/3 SMART CRIPT SANKYO S/ BEZEL CEF ROHREV-00

85.111.00141-7B

LEIT LUMIDIGM VENUS V300 20 S OEMO1

85.115.00251-4

SENS SISM VVS 302P GE ROO

85.116.00008-1

MANTA SILICONE ATM SETAS 36MM

85.119.00057-7B

CAM QUICK CAM EXP USB "LOTE BASA"RZ0

85.119.00110-5B

CAM CREATE LIVE USB 2.0 VF0270 REV-00

85.119.00126-6B

CAMERA CREATIVE LIVE CAM VIDEO IM ULTRA REV-Z0

85.119.00139-6B

UPK D2PRO 00 LEITOR BIOMETRICO + SW GERENCIAMENTO REV-Z0

85.119.00165-5B

CAMERA USB BEYOND AD-130CU LENTE 2.1mm

85.120.00175-6B | LCD 8177 LG L1742PE PRETO REV-Z0
85.120.00188-6B | LCD W1902 19" WIDE LG W1946P PRETO AJUST ALTURA  REV-Z0
85.120.00234-5 | MATRIX LCD 15" TIANMA ROHS REV-00
85.129.00124-5B | GAVETA 550 FLS LEXMARK T65X REV-00
85.140.00152-3B | CARTAO OEM TECBEEP Rz0

85.140.00191-2B | CAR OEM TECEXT R0OO

85.140.00232-8B

CAR OEMPAINP8X40S/ DINCEF KITUPGRARO1

85.140.00291-5B

CAR GIGABYTE GA-81845 GUM

85.140.00377-2B

CAR OEM AMPLIF BX CUSTO ATMFF BB RZ0

85.140.00454-5

CAR OEM CTV 2BOT+C AR FON OUVIDO RZ0

85.140.00507-5B

CAR GIGABYTE GA-945GZM-S2 6R00

85.140.00510-5B | CAR GIGABYTE GA-945GCMX-S2 REV 6.6 REV-00
85.140.00772-9B | CAR FOXCONN G31MX-K 1 SERIAL - FDE - REV-00
85.140.00798-9B | CAR FOXCONN TPM CARD 1.2 PARA Q45M REV-00
85.140.00821-0B | CAR FOXCONN G31MX-K 2.0 REV-01
85.140.00865-4B | CAR ECS H55H-CM REV 1.0 REV-00

85.140.00920-6B

CAR DIGITRON IPMH61G1 REV 2.1 BIOS h61msliz.f5 REV-00

85.142.00086-3B

DDR 3128 128M/PC27 S/ECC UNR

85.142.00090-0B

DDR 6256 256M/PC32 S/ECC

85.142.00143-9B | DDR2 6102 1GB/PC53 S/ECC UNR REV-01
85.142.00162-0B | DDR2 16102 1GB PC2 6400 (800MHz) 1Gb S/EC REV-00
85.142.00163-7B | DDR2 16202 2GB PC2 6400 (800MHz) 1Gb S/EC REV-00

85.142.00187-3b

DDR3 8102 1GB PC3 10600 (1333MHz) S/ECC UNR REV-00

85.142.00188-0B

DDR3 8204 2GB PC3 10600 (1333MHZ) UNREG S/ECC REV-01

85.142.00192-7b

DDR3 8409 4GB PC3 10600 (1333MHZ) UNREG S/ECC REV-Z0

85.142.00207-4B

DDR3 11409P 4GB DDR3 PC3 12800 (1600MHz) UNBUF  REV-00

85.150.00026-4B

DISPENS MOEDA UNIVHOPPERMK4 STD COIN

85.150.00175-4

BOCAL CED RESIST MOEDAS MEI SC83 REV-00

85.150.00179-3B

VALID CEDULA C/K7 MEI SCL8327R

85.150.00240-6B

VALID CEDULA C/K7 MEI SCN8327R SERIAL REV-Z0

85.160.00174-0

GAB FLEX ATX KMEX CM-9287-03 PRETO REV-00
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85.170.00052-9B | CAR SENS FUMACA OEM HEIMAN HM-608-P12 ROHS REV-Z0
85.190.00152-8B | FNT P4 300W MAN/24 BALL/PS2/PRESCRZ0

85.190.00224-8B | FNT 300W PS2 AUT 20+4 PINOS PFC ATIVO REV-00
85.190.00225-5b | FNT AOPEN AO300-08TE8 WITH BRACKET REV-00
85.191.00054-7 | SC FONTE CERT.24V/2A PWR PLUG SEM CABO AC REV-00
85.191.00055-4 | SC FONTE 24V/2A PWR PLUG SEM CABO AC REV-01

85.407.00077-6

FOLHA MULT ETIQ ATM4500 STD C/ LED CEDULAS/REC/DEP

85.407.00079-0

FOLHA MULTI ETIQ ATM 4500 STD C/LED CEDULAS/REC REV.00

85.407.00092-9

FOLHA MULT ETIQ ATM4500 STD C/ LED CEDULAS/REC ~ REV-00

85.510.00082-1

KIT 3 PC O&M NILKO - CEF / BB/ RECICLADOR REV-Z0

85.510.00086-9

CHASS O&M NILKO PC OPTEVA BX CUSTO HD HORIZ REV-00

86.003.52079-4

MANTA SILICON 16TE

86.013.31065-6B

SC MEC TERM TPD-73

86.013.31096-0B

CAR CONTR MCT11 36-200-37460-0 REV-00

86.013.31103-1B

SC MECANIS TERMICO 1T433TS-130

86.030.31094-5B

LEITOR DIP SANKYO TR 1/2/3 C/ ANTI SKIMMING HSBC 3700 e 4000

86.030.31146-7B

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER 4500

86.030.31170-2b

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER + CRIPT

86.030.31185-6B

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER/CRIPT 3 SENS

86.030.37015-6B | DDR2 6102 1GB/PC53 S/ECC UNR THD REV-00
86.030.49010-9 | SENS TEMP NF S/F75

86.030.56040-0 | CONJ DOBR PT 1/4 GAB 1/4 ABN REAL REV-00
86.030.56041-7 | CONJ DOBRAD ESQ PORTA 1/4 ABN REAL REV-00

86.030.58030-3

VOLANTE 3R H=35MM BAGAROLLI CF2

86.030.58033-5B

FECH ELETRON BB LAGARD PN 3260

86.030.58045-8B

FECH CRYPTOGARD CD-4017

86.030.58046-4

TECL C/ DIAL CRYPT 3125P-36

86.030.58114-6

CX BAT PEQ C/ ALAR SILENCIOSO REV-00

86.030.58137-6B

FECH CRIPTO BDN S/ DUAL COMBINROO

86.030.58139-9

CJ CHAVE TUBULAR 4' KIT 2 CHAVE

86.030.70001-9

BATERIA DE 9V DURACELL REV-00

86.031.00207-8B

MOD EMPILHAD NOTAS

86.031.31025-8B

CJ K7 CED REAL R$ 50 20 FAM CHV/LAC S/ ETQ MMD

86.031.31026-5B

CJ K7 CED REAL R$ 100 20 FAM CHV/LAC S/ ETQ MMD

86.031.58181-7

BANDEJA EMPILH IBOLD49007826000F

86.063.53002-1

CABO DO TECLADO FECHADURA BANPARA

86.063.53003-8

CABO DE ALIMENTACAO BANPARA

86.063.58012-5

CONJUNTO ADAPTADOR DE ENTRADA E SAIDA PARA FECHADURA

86.063.58014-0B

TRAVA DA FECHADURA BANPARA

86.063.58015-6

TECLADO FECHADURA BANPARA

87.003.00202-9B

CAR HUB USB 7PORT MANTIQ R0OO

87.003.00248-7B

K7 NOTA MODIFICADO C/CHAVE R0OO

87.003.00262-3B

FNT PC 300W FULL RANGE PFC OPTEVA REV-01

87.003.31010-9

CONJ.TECL.MOD.ALIM

87.003.31013-0

CONJ DUPL DETECCAO DIE39-010685-000B
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87.003.33001-9

MT TRANSP. DC 24V 87.003.33001-9R00

87.003.51003-5

SENS OPT EMIS/REC REV-01

87.003.56014-6

TAMP ACRIL CAR MMD

87.003.57073-4

PIN CAN OPENING

87.003.57421-7

PINO TRAVA DO K7 STACKER RO3

87.003.57476-7

PINO TRAVA DO K7 PICKER R02

87.003.57538-8

PINO DE CONTROLE ABERTURA K7 REV-01

87.003.58012-4

MOLA LAM TAK-AWAY

87.003.58015-5

ENGREN. MOTRIZ 44D

87.003.58028-5

PINO ACION. K7 REJ

87.003.58035-3

ENGR.14/20D C/FLAN

87.003.58042-1

COR.MT/ENGR MOTRIZ

87.003.58043-8

TRILHO SUP. EMPIL. DIE29-008670-000B

87.003.58044-5

BUCHA CAME EMPILH RO3

87.003.58048-3

EIX TRANSP MD ALIM DIE39-007865-000B

87.003.58063-6

CORR.SEMI STRET FL DIE29-008482-000E

87.003.58064-3

CORR.SEMI STRET RL

87.003.58066-7

CORR.29D MEC.ALIM. DIE29-008375-000J

87.003.58069-8

COR.ALIM.W/CEN RIB

87.003.58071-1

COR.DENT TRANS.PAP DIE29-008375-000E

87.003.58072-8

COR.PRES/EMPIL 37D

87.003.58073-5

COR.EMP.W/CENT RIB DIE49-008728-000B

87.003.58080-3

ROLAMENTO PLASTICO

87.003.58084-1 | EMPILH.PLAST.LONGO REV-01
87.003.58421-8 | TRIL TRANSP CED P/ SENSOR C/RASGO REV-01
87.003.58422-5 | TRILHO TRANSP CED C/RASGO REV-01

87.003.58425-6

CONJ. EIXO ALIMENT STANDARD LARGO R00

87.003.58426-3

ROLET BORR STRIP FENDER DIEBOLD R03

87.003.58427-0

STRIPPER FENDER LARGO RO1

87.003.58428-7

ROLETE BORR VERM TAKE-AWAY RO03

87.003.58436-2

CONJ EIXO ALIMENT AFD REV-02

87.003.58438-6

CORREIA DENT 274D AFD REV-02

87.003.58478-2

TRILHO DA BANDEJA "B" EMPILHADORRO03

87.003.58486-7 | CAME EMPILHADOR AFD R0O2

87.003.58489-8 | GUIA ANTEP DIR AFD RO3

87.003.58490-4 | GUIA ANTEP ESQ AFD RO3

87.003.58491-1 | TRILHO STACKER C/SENSOR AFD RO03

87.003.58495-9 | ROLETE DE PARTIDA AFD R02

87.003.58502-0 | CORR SEMI-STRECH 22.018" R02

87.003.58694-8 | ACOPLAM MOTOR P/ NOVO EIXO ALIM REV-01
87.003.58749-1 | CHAPA FACIA AFD REV-03
87.003.58750-7 | PORTA AFD REV-02
87.003.58766-8 | ROLETE BORR PRETA TAKE-AWAY REV-01
87.003.63161-7 | INDICADOR LED REV-01
90.111.00047-0B | LCB TL-840 USB PRETO REV-Z0
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90.119.00073-0

MOU 8622 OPT 800DP 2BOT/SCR/PS2 S/LOGO DBD REV-00

92.402.00089-3B

CJ K7 NOTAS C/LACR ATMFFT BB REV-00

94.119.00003-5

MOU 8616 OPT 800DP 2BOT/SCR/PS2 REV-00

96.121.00002-4B

IM453HU-001 IMPR HIBRIDA, P/ REPOS PATS REV-12

96.123.00000-8B

SC MEC TERM IT433TS-145 PARA REPOSICAO REV-06

96.123.00003-9B

SC MEC IT533 MT/AC EMB P/ REPOSICAO REV-00 @92.123.00056-7B

96.123.00009-1B

PR 334-001 MOD NACIONAL REPOS

96.402.00001-3B

STCK AFD R04 ROHS REV-08

96.402.00002-0B

TP AFD 620R03 RHS 620MM RL ROHS REV-03

98.001.30001-5B

HD 9442 UDMA IDE 40GB ATA100 72 R0OO

98.001.30003-9B

HD 9482 80GB/100MH IDE 7200 RPM

98.004.00001-1B

CASSETE NOTA C/CHAVE DIEBOLD

98.004.00004-2B

CJ K7 NOTA CH LACR FECHAD DIEB+

98.008.00003-1B

CJ K7 REJ C/CH LAC C/"L" DIEB

98.008.00004-8B

CJ K7 REJ C/CH LAC FECHAD DIEB+

98.017.00000-4B

LEITOR CAR MAG TR2 CB 80MM REV-05

98.017.00001-1B

LEITOR CAR MAG TCV

98.063.00000-3B

CONJ MOD ALIMENTAC

98.166.00002-5B

CAR CONTR IMP TERM MCTO03

98.169.00001-5B

MON 15" LG SW 500E CINZA ATM

98.169.00005-3B

MON 15'LG SW500E PRETO ATM REV-00

98.170.00001-7B

LEITOR DIP TR1/2/3 SMART SANKIO VEROO

98.175.00001-2B

CAR DISPR AFD REV-01

98.175.00004-3B

CAR DISPR AFD ROHS REV-01

98.176.00000-4B

CAR OEM FUMAEA PPX 718B(OMP3021/05R01

98.181.00001-9B | CAR PSGSUP I REV-00
98.182.00001-8B | CAR MSS PCI Il REV-02

98.186.00000-7B | FNT FT26 REV-01
98.186.00002-1B | FNT FT30 PHB REV A6/A7/A8 REV-01
98.186.00003-8B | FNT FT31 PHB 250B-2448/01 REV-00
98.186.00004-5B | FNT FT32 REV-Z0
98.186.00005-2B | FNT FT33 REV-Z0
98.187.00000-6B | LCD 81516 15' PR LG 1553B ATM ROHS REV-01
98.187.00001-3B | MD LCD 15" DIEBOLD C/FONTE

98.187.00002-0B | MD LCD 15" LED BACKLIGHT DIEBOLD C/ FONTE REV-Z0
98.188.00001-2B | DVD B003S 16X SATA PRETO LG REV-Z0

98.188.00002-9B

DVD B007 16X SATA PR PANASONIC SW420
3B

REV-00 @85.103.00157-

98.192.00000-4B

FNT P4 300W MAN P4/BALL/PS2 (85.190.00064-8B) REV-10

98.193.00001-0B

EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL REV-Z0

98.193.00002-7B

EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL S/HEATER - REV.00

98.200.00001-7b

PICK AFD R04 ROHS 1.5 - REV-07
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ADENDO 6

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

I. N&o permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servi¢cos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

Il. Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de
Menor Aprendiz.

lll. Nao permite a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esfor¢gos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

V. Protege e preserva o0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras
de salde e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecéo
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢cdes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:

a) “Condigbes ultrajantes”. condigbes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condicbes sub-humanas”. tudo que esta abaixo da condicdo humana como
condicao de degradacéao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza. c) “Condi¢cdes degradantes
de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a humilhacéo, degradagéo, privagao de
graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que
o condicione a situacao de semelhante a escravidao.

VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010), observando
guanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresenta conformidade com a legislagéo e regulamentos que disciplinam sobre
a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo,
bem como com a legislacao anticorrupcao vigente.
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IX. Nao sofreu san¢des que implicam na restricdo de participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administracéo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades

Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes
anticorrupcao.

X. Adota préticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

O Banpara poderd recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condigdes referidas nas clausulas supracitadas.

Local e Data

Nome e Identidade do declarante
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ADENDO 7

LEIAUTE TICKET ELETRONICO - ABERTURA, FECHAMENTO E

AGENDAMENTO

RAT — RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (MODELO)

| Logotipo/Nome da | RAT I
Empresecomiaeos |

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Ponto de Venda Contato Fone/Ramal

Endereco

Equipamento / Marca / Modelo N.© Série

N° Tombamento (Patrimdnio BANPARA)

Pecas/Servicos Responsavel pela abertura do Chamado Data Hora

Descricao do Servico: «MotivoSolicitacao»

Atendimento:

[
[

] Normal
] Emergencial

Pegar insumos/
equipamentos na
BANPARA ?

S/N

Local

Final da Garantia
[

2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela

CONTRATADA)

Técnico Data Inicio: Término: Visto

Servicos Executados Qtde. Cadigo de Servico
Observacdes Equipamento em Laboratério
Necessario S/N | Entrega do Orgamento | Aprovagdo | Data e hora da Abrir SIN
Orcamento ? / Execucédo Pendéncia

3. CUSTO DO ATENDIMENTO

Totalizacdo dos Custos do Atendimento Valor ( R$ )

(+) Servicos

(- ) Atrasos de atendimento da chamada

(=) Valor Total do Atendimento

4. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pelo BANPARA)
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Concluséo do Servico: O atendimento prestado foi considerado:
Data [/ [/ ( ) Otimo ( ) Regular
Hora : ( ) Bom ( ) Ruim
Assinatura e identificagdo do | Assinatura do Usuario CAIXA Observacoes:
técnico que prestou o responsavel pelo Equipamento
atendimento sob carimbo

Observacodes:

e O Quadro 1 - Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados fornecidos pelo
BANPARA quando da solicitacdo do atendimento.

e O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servigos executados, deverdo ser preenchidos
pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, cédigos, quantidades, descricdes e outros
detalhamentos sobre os servigos executados.

e O Quadro 3 - Custo de Atendimento, devera ser consolidados pela unidade operacional da CAIXA,
durante o processo de homologacdo do atendimento prestado pela contratada pela unidade
operacional do BANPARA de acordo com os valores constantes da Proposta Comercial.

e O Quadro 4 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA, devendo o
técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como registrar a data e horario de
concluséo do atendimento.

e Os demais campos do quadro sdo de preenchimento exclusivo do BANPARA, pelo usuério
responsavel pelo EQUIPAMENTO objeto do chamado, que devera opinar sobre a qualidade do
atendimento, registrar suas observacoes, e dar seu aceite para o atendimento, mediante assinatura
sob carimbo.

5. ABERTURA E FECHAMENTO ELETONICO INTEGRADO

As requisi¢cdes/chamados deverao ser abertas de forma automatica através da
integracao da ferramenta que a CONTRATADA utiliza para a Gestdo de chamados
com a ferramenta de ITSM (Cherwell) através de Web Service”

*Web Service € uma solucéo utilizada na integracao de sistemas e na comunicagao

entre aplicacdes diferentes.

A comunicacao entre os sistemas da CONTRATADA e o ITSM (Cherwell) sera
através da construcdo de dois Web Service:

Um para consultar a base de equipamentos que estdo cadastrados na CONTRATADA

e gue os equipamentos pertencem ao Banpard;

O segundo para inserir informacdes de abertura de chamados e o controle do inicio
ao fim do chamado, incluindo as datas de designacéo do técnico para atendimento.
Exemplo: Web Service encontra-se disponivel para acesso no link:
http://diebold.com.br/SLNServicoWeb/IntegracaoBanpara.asmx

Os dois Web Service devem estar disponiveis com as seguintes

assinaturas, como por exemplo: InsereOS: Cadastro de novas ordens de
servico e o0 outro consultaEquipamentos: Consulta de equipamentos.

Para as requisicbes/chamados abertos via integracdo o0s sistemas
notificardo via e-mail os status: Abertura ou Novo; Técnico alocado ou
Agendado; Em atendimento; Fechamento; Cancelado.

Deve ser construido pela CONTRATADA uma Web Service caso ndo tenha
e nos enviar a documentacéo contendo algumas informacdes importantes,
tais como: Caminho: URL, Tipo: Rest ou Soup, tem usuario e senha?,



https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o
http://diebold.com.br/SLNServicoWeb/IntegracaoBanpara.asmx
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Métodos a serem disponibilizados para coletarmos ou enviarmos
informacgdes das requisicbes/chamados e etc.

Segue abaixo como exemplo um passo a passo da abertura da
requisicdo/chamado de como deve funcionar:

1) O usuario do Banparéa abrird um chamado via Portal Web, onde
preenchera as informacoes:

a) Nome do usuario (o sistema puxa automaticamente as informacoes
através do nosso AD);

b)  Servico;

C) Categoria;

d)  Subcategoria;

e) Descricéo;

f) Selecionar o nimero de série do equipamento ou o sistema
(consultando na base do Cherwell através das informacdes que vocés
enviardo periodicamente através de um acesso ao CMDB da Diebold);

Veja tela abaixo de abertura de chamado do nosso usuario através do nosso Portal
de Servicos

Bcentsl..

&5 Fechadas

™| u L)

Reauisicao

Por favor, informe seu telefone de contato
Verifique suas informagoes Descrigao:

Nome:  Felpe de Lima Christiano teste Servigo:

Categoria:
Telefone: (91) 3348-2968

SubCategoria:
E-mail: vibe_ichristano@banparanet com be
Equipe:  Central de Suporte
Status: Novo

2749601 LYY

2) Apos salvo o chamado, o mesmo é redirecionado automaticamente para
nossa Central de Servigcos, onde a mesma inicia as tratativas:

a) Validagéo de informacdes;
b) Primeira analise e diagnostico do chamado;

Exemplos:
a. NUmero de série do equipamento;
b. Localidade;
C. Identificagéo do equipamento;
d. Modelo;
e. Regiédo;

Veja tela de exemplo de chamado do Cherwell abaixo:
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3) Apos ser feito isso e identificado que se trata de um chamado para a empresa Diebold, o
nosso atendente ira clicar abrir uma nova “Demanda”, onde se “conectara” via Web Service e
enviara as informacdes para a Diebold fazer a validagdo da informagéo do chamado (colocar
quais campos vocés necessitam receber baseado no Catalogo de Servigos de vocés), veja
exemplo abaixo:
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4) Ao receber essas informacdes, a Diebold fara as tratativas e devera validar
as informacgdes e através de Web Service e/ou email e enviar um aceite (na
hora que enviarmos as informac¢des para abertura de chamado vocés ja

devem responder com o numero de chamado de vocés e o prazo de
solucao);

5) As alteracdes de status e andamento do chamado toda vez que vier a
ocorrer, vocés poderdo informar via Web Service e/ou enviar um email para a
central.servicos@banparanet.com.br, informando o nimero do chamado no
assunto do email, automaticamente a nossa ferramenta entendera e fara a
atualizacdo no chamado;

6) Sera utilizado o SLA acordado no adendo 2.



mailto:central.servicos@banparanet.com.br

PJBanpara

ADENDO 8
DECLARACAO DE ESTOQUE MINIMO DE PARTES E PECAS na filial e seus
CAT’s
cédigo Descricdo QUANT. |FILIAL Ng??,go

31.510.18955-5B

CI AT89C55-24PC DIP ATMEL  ROO

31.510.65107-1

CPU 8242 2.4G/128K CEL 478 BOX R00

31.510.65224-1

P4 0631 3.0GH/2MB /800/775 BOX RZ0

31.510.65250-0 | CEL 0430 1,8GHZ 512/800/775 BX REV-00
31.510.65308-4 | PDC E5200 2,5GHZ/2M/800MMHZ/775 TRAY REV-00
31.510.65313-8 PDC E5300 2,6GHZ/2M/800MMHZ/775 BX REV-00

31.510.65368-8

PDC G6950 PENT DUAL CORE 2.8GHZ/3MB/LGA1156/BOX REV-00

31.510.65425-4 | PDC G645 X.10GHZ/XMB/LGA1155 BOX REV-00
31.510.65427-8 | CDC G1620 2.7GHZ/2MB/LGA1155 BOX 55W REV-00
42.100.00073-5 | CHAVE MICRORUTOR MV5G5FA1 KAP REV-00
42.200.00004-0 | SENSOR PROX + IMA HASCO T60Q

42.500.00005-0 | SENS VIBRACAO N.F. CORPO EM CINZAROO
47.200.00083-0 | COOLER P4 775 ATE 3.6GHZ RO00

47.200.00094-6 | COOLER C2D 65W 2BALL 4FIOS ROHS REV-00
47.200.00114-7 | COOLER LGA1155/6 82W REV-00
47.300.00025-1 | SIRENE ACUS 6V DIG ILEC MINIFIT ROHS REV-01

47.400.00020-7

BATERIA 12V/7,0AH REV-02

50.400.00004-7

DISPLAY LCD 8X40 PADRAO STN

53.000.00005-1

FUSIVEL 20AF R0OO

54.300.00211-8

CB LED/IMP 580MM

54.300.00517-9

CB EXT PERIF 1M/2F REV.00

54.300.00806-2

CB SER LCB SYMBOL 3500 CRIPTEC

54.300.00809-3

CB ALIM/SINAL TR 4HOPPER 37XX RO02

54.300.00913-3

CB ATERR PNL TPG 4000

54.300.01219-5

CB ALIM 24V IMP TE RM/FT26 3100mm R0O

54.300.01224-9

CB MMD/FT26 2700MM /MSS 4650MM  R03

54.300.01244-7

CB CARREG BAT/MSS 400mm RO1

54.300.01286-7

CB EXT RJ45M/RJ45F 2300MM RO1

54.300.01296-6 | CB JUMP SEN LEIT 100mm RO1
54.300.01399-0 | CB PSGSUP/TEC PC
54.300.01470-2 | CABO TECLADO

54.300.01592-7

CB MMD/FT26 3000MM /MSS 4300MM ROO

54.300.01598-9

CB SENS EXT CD/FUL TR/FR PTUN P4 ROO

54.300.01641-8

CB PAINOP C/ MOLA 2800mm R0OO

54.300.01902-8

CB CTR ASKM - DIP SERIAL 50mm ROO0

54.300.01903-5

CB CTR ASKM - SENS OR FLAT 90mm RO00
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54.300.01904-2

CB SAIDA ASKM-SENS ARRANC PSGSUP R00

54.300.01908-0

CB LED/IMP 2000MM REV-00

54.300.01924-0

CB SENS LEIT/BUCHA 4500 BANESTES RO1

54.300.01940-0

CB USB A/A MACHO/ FEMEA 1,5M  R0O

54.300.02018-3

CB ENT SENS PT DIR /ESQ ALMOFADA RO00

54.300.02181-0

CB MSSPCI INT PC S ENSORES 2 REV-Z0

54.300.02353-3

SC CABO COM USB REV-02

54.300.02645-7

CB AC INJ PLUG 180/TOM 180 2M NBR 14136 ROHS REV-01

54.300.02776-4

CB PSGSUP/DIP/PT GB/FECH PT GB/FECH PT HOPPER ROHS REV-01

54.300.02779-5 | CB DST PNL AC 2 TOM IEC/NBR14136 2500MM ROHS REV-00
54.300.03039-9 | CB PSGSUP/SETVIDEO/CORTA TEC ROHS REV-00
54.301.00052-4 | CB USB 3,5M MANTIQ ROO

54.301.00134-3 | CB TEC DISP 160MM RO1

54.301.00135-0 | CB TEC DISP 345MM RO1

54.301.00137-4 | CB PWR MOTOR EMP 670MM RO1

54.301.00807-8 | CB EPP5/TECLADO FUNCOES 700MM ROHS REV-00
60.113.86025-0 PARF S/C SXT INT M6X25 DIN916 RO00

60.211.43238-8 PARF CP 10-32X3/8" UNF PH

60.311.54008-4 | PARF CCA M4X8 PH

60.713.42508-2 PARF AA CFPH K25X8 mm MITTO

60.713.54816-5 PARF AA CP 4,8X16 DIN 7981

61.111.14000-5 PORCA SEXT M4 R0OO

61.111.16000-7 PORCA SEXT M6 R0OO

62.814.00162-6 | CORREIA O'RING2-142E3293-80B

64.116.00260-0 | SUP EXT PNT PAINOP ABN REAL  RO0O

64.116.00266-2 MOLDURA PROTECAO LCD PINT 4500 REV-01

64.116.00444-6

TAMPA FECH LT BIOM PINT PNL TPG4500 BANPARA ROHS REV-00

64.116.00524-1 CHAPA FECHAM PINT LT BIOM LUMIDIGM ROHS REV-00
64.416.00106-8 PNL INF MET PINT A TM ABN REAL REV-01
64.446.00084-2 PNL INF PINT CD 45 00 ABN/REAL R0O

64.446.00090-3 PNL INF PLAST PINT S/ DEP CD4500 TR REV-01
64.446.00103-6 PNL INF FR PLAST P IN CD 4500 ABN REV-00
64.446.00248-0 PNL INF PLAST AFD PINT TR ATM4500 BANPARA ROHS  REV-00
64.446.00249-7 PNL INF PLAST AFD PINT TR TPG4500 BANPARA ROHS  REV-00
64.446.00326-1 PNL INF PLAST AFD PINT TR CD4500 BANPARA ROHS REV-00
64.446.00327-8 PNL INF PLAST AFD PINT FR CD4500 BANPARA ROHS REV-00
64.446.00376-6 MOLD PLAST PINT LT BIOM LUMIDIGM BANPARA ROHS REV-00

64.476.00012-4

PNL SP PIN MOVL CD 4000 MV15 CZ

64.476.00030-8

PNL SP PIN FX LT D IP15CD4000PRA

64.476.00278-6

PNL SUP NV PINTADO ATM BANESTES REV-00

64.476.00344-4

PNL SUP PINT TR LCD C/ CAM S/ VAL MOEDAS TPG4500 REV-01

64.476.00345-1 PNL INF PLAST PINT TPG4500 BANPARA REV-00
64.476.00346-8 PNL SUP PINT ATM4500 TR C/ CAM BANPARA REV-00
64.476.00347-5 PNL SUP PINT ATM4500 FR C/ CAM BANPARA REV-00
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64.476.00377-2 g]l-\lL SUP PINT TR S/VALID MOEDAS TPG4500 BANPARA ROHS REV-
64.476.00398-7 PNL SP PIN TR S/VAL MOED C/BIOM TPG4500 BANPARA ROHSREV-00
64.476.00399-4 | PNL SUP PINT TR C/CAM C/BIOM ATM4500 BANPARA ROHS REV-00
64.476.00403-4 | PNL SUP PINT FR LCD C/CAM C/BIOM ATM4500 BANPARA REV-00
64.476.00431-7 PNL SUP PINT TR C/BIOM (ITATIAIA) TPG4500 BANPARA ROREV-00
64.476.00432-4 | PNL SUP PINT TR C/BIOM (ITATIAIA) CD4500 BANPARA ROHREV-00
64.716.00382-1 | GAB PINTADO PAINOP BANESTES  RO00

64.716.00394-4 | GAB PINTADO PAINOP ABN REAL  RO0O

65.003.00003-7 | ACOPLAMEN.DO MOTOR RZ0

65.003.00107-8 | CHAPA PUSH PLATE R /L ANTIFRAUDE R02

65.003.00161-0 EIXO PRESS SAIDA AFD R0O3

65.003.00214-9 EIXO NOVO ROLETE TAKE AWAY  R02

65.003.00215-6 EIXO ROLETE STRIPP R0O2

65.003.00507-0 ROLETE CAME AFD R02

65.003.00553-7 EIXO SAIDA ROHS RO1

65.003.00555-1 | TAMPA LATERAL MEC TRACAO REV-01
65.110.00155-6 | CALHA LIGACAO BOCA L RECEPTOR REV-00

65.110.00687-2 MOLD INOX TEC FUNC ATM4500 ROHS REV-00
65.111.00750-8 | SUP D TRILH MMD BOLD37XX

65.111.00752-2 | SUP E TRILH MMD BOLD37XX

65.111.01321-7 | TRAV ESQ SUP TRIL MMD TR

65.111.01322-4 | TRAV DIR SUP TRILH MMD TR

65.111.01976-5 | TRAV FR MV15" LG563 FAM 4000

65.111.02013-4 | PARAFUSO GUIA M3 ROO

65.111.02068-4 | OMEGA DO PNL INF ATMEX/FF REV-00
65.111.02069-1 ENCAIXE PAINEL INF ATMEX/FF BB ROHS REV-01
65.111.02133-5 | APOIO DIR PAINOP FULL BDN R0OO

65.111.02134-2 | APOIO ESQ PAINOP FULL BDN R0OO

65.111.02294-9 LING ACION VARAO PT GAB 1/4

65.111.02298-7 | APOIO TEC NUMERICO LINHA 4000

65.111.02371-3 | VARAO PT GB 1/4" 4000

65.111.03412-0 | SUP TR MOD DEP FR ATM FR BMB  R00

65.111.03413-7 | SP LAT DIR/ESQ DEP ATM FR BMB RO00

65.111.03416-8 | SP EIXO TRV MD DEP ATM FR BMB RO00

65.111.03468-7 | SUP DIR DEP ATM TR BMB R0OO

65.111.03469-4 | SUP ESQ DEP ATM TR BMB R0OO

65.111.03470-0 ENGATE EIXO TRAVADEP TRBMB  R00

65.111.03583-3 | SUP DIR PROT PNL ATM BANESTES REV-00
65.111.03584-0 | SUP ESQ PROT PNL ATM BANESTES REV-00
65.111.03585-7 HASTE TRV PORTA GB ATM BANESTES RO00

65.111.03681-2 | SUP TEC NUM EPP4 ATM ABN REAL RO00

65.111.03686-7 HASTE SUP TRV PT GB ATM BNC ASB R00

65.111.03702-0 | SUP ACION MCHV PT GAB ABN REAL REV-00
65.111.03718-1 | SUPORTE TECEXT FAM 4500 REV-00
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65.111.03830-6 SUP SNSR IMA PNL S ATM4500 FR  ROO

65.111.03915-6 | HASTE APOIO PNL SP FAM4500 TR ABN REV-00
65.111.04566-7 | CHAPA TRV TAMPA FECH PNL SUP ATM4500 CEF ROHS REV-02
65.111.04595-7 | SUP SUPERIOR FIXPNL TCHBB TR REV-00

65.111.05103-1 BASE SUPT LCD TPG PERU ROHS REV-00

65.111.05104-8 | BASE SUPT LCD DIREITO TPG PERU ROHS REV-00

65.111.05356-3 | LING FECHAD PACRI PT ESQ GAB 1/4" TPG4500 TR ROHS REV-02

65.111.05662-3 | ANEL ANTI TRAVAM HASTE PT GAB 1/4" FR TPG4500 ROHS REV-00

65.111.05867-4 | DISCO DE ACIONAMENTO REV-00
65.111.05868-1 PARAF ESPACADOR M4 REV-01
65.111.05870-4 | HASTE SUP PT HOPPER REV-00
65.111.06482-6 | CHASSI DIP C/ FIX LAT ROHS REV-00
65.111.06805-7 | SUP FIX LED ATM4500 ROHS REV-01
65.113.00359-7 | TAMPA PC OPTEVA BX CUSTO REV-ZREV-01
65.113.00360-3 | CJDUTO INT PC OPTEVA BX CUSTO REV-00
65.113.00363-4 | SUP FNT PC OPTEVA BX CUSTO REV-01
65.113.00391-7 | SUP HD PC OPTEVA BX CUSTO HD HORIZ REV-00

65.113.10306-8 | TRILH DEP COMPX E5356 RO00

65.113.10307-5 | TRILH MMD/IMP LEX COMPX E5166A RO00

65.113.10334-1 PAR TRILHO COMPX DEPOSIT MANTIQ RoHS REV-01

65.113.10338-9 PAR TRILH COMPX 18' FIX IMP ROHS REV-04

65.116.00286-7 MOLD SHUT PRESENT MMD ANTIFRAUDERO02

65.116.00295-9 BASE PROTEC FECHAD K7 NOT MMD/AFDRO1

65.116.00365-5 | TAMPA PROT FECHAD K7 NOTA AFD RO1

65.116.00371-6 EIXO TRV MD FR DEP ATM FR BMB R00

65.116.00799-2 | SUP CAR TECEXT ATM4500 ROHS REV-01
65.116.00850-6 | SHUTTER PENTASIS BANDEIRA REDUZIDA REV-01
65.160.00015-2 | CINTA CABLAGEM VAL G&D 1050MM ROHS REV-02

65.212.10022-1 FECH ART511KA3 S/LNG PAPAIZ RO

65.212.10027-6 FECH TUBULAR 2200-BM/2217/2

65.212.10036-8 FECH 8GJ/3 CHV PALH DUPLA 120MM

65.212.10063-4 FECH TUB 2200-BM/ 2217/2 SACO NUMROO

65.212.10065-8 FECH ART T-52 S/ LNG PACRI  R0O

65.212.10068-9 FECH ART TM-25 C/2 CHV S/LNG PACRI SEG

65.212.10069-6 FECH TM-38 PACRI (ADV PIN)  RZ0

65.212.10077-1 FECH TUB 2CHV/ESTJ 2200-BM/2217/2CRZ1

65.219.10055-2 BOCAL ENTR IT433-1 30 REV-01

65.250.10062-1 | CORREIA RED VERDE 3MMP/ PS3021NT

65.260.00182-8 | ADAPTADOR P/ LENTE CAM QUICKCAM R0OO

65.260.00195-8 ESPAC NY CAMERA USB R0OO

65.260.00214-2 CALCO DISPLAY PAI NOP R0OO

65.260.00277-7 PNL FN OUV

65.260.00278-4 | TAMPA FECH FN OUV EST C/VOL MANTQ ROHS REV-02 REV-03

65.260.01321-4 PNL FONE OUVIDO / CTRL VOL 2 BOTORO00

65.261.00005-3 EIXO P/ BOB PAP 76X31 ROHS REV-03
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65.261.00025-1 BUCHA P/ EIXO TENS NACIONAL REV-02
65.290.00044-2 | VISOR CAM ACR BAS PNL ATMFFT BB REV-01
65.296.00023-1 | CAP 1X1 CHAV ALPS CINZ RELEGEND

65.299.00032-0 | TRAVA TRINCO IMAB

65.299.00051-1 LENTE C/ CAMERA

65.299.00052-8 | ACRIL CAMERA PAIN 4000 NOVO  RO1

65.299.00153-8 | VIDRO ANTI VANDAL 327X255X4MM ROHS REV-02
65.299.00154-5 | VISOR CAM ACR PNL ATMFFT BB REV-03
65.299.00304-6 | VISOR CAM PNL SUP ATM4500 BB REV-00
67.000.00119-8 RODIZIO DE NYLON

67.100.00019-6 ETIQ IDEN K7 NOT A

67.100.00020-2 ETIQ IDEN K7 NOT B

67.100.00040-0 ETIQ IDEN K7 NOT C

67.100.00124-3 ETIQ IDEN K7 NOT D

67.100.00321-8 ETIQ PAINOP 8x40 BDN R02

67.100.00352-2 ETIQ LEITOR BARRA 37XX

67.100.00417-4 | ETIQ REC 160X24 S/ LED TPG4000

67.100.00418-1 ETIQ CAR LCM103X24 C/LED TPG4000

67.100.00421-1 ETQ SAID CED S/LED 103X24 TPG400

67.100.00464-8 ETIQ PROCOMP 44x12 INOX

67.100.00973-5 ETIQ IDENT AMARELA FLICKER 'CAR' REV-00
67.100.00974-2 ETIQ IDENT VERM FLICKER 'DIN' REV-00
67.100.00975-9 ETIQ IDENT BRANCA FLICKER 'IMP’ REV-00
67.100.00976-6 ETIQ IDENT VERDE FLICKER 'DEP" REV-00
67.100.01073-9 ETIQ PROTETOR CAMERA BB  R00

67.100.01109-1 ETQ REC 89X21 C/LED BANESTES REV-00
67.100.01110-7 ETQ SAIDA CED 89X21 C/LED ATM REV-00
67.100.01112-1 ETQ LT DIP 89X21 S/LED ATM REV-00
67.100.01113-8 ETQ COD BAR 149X31 ATM BANESTES REV-00
67.100.01197-8 ETQ DEP ENV 89X22 S/ LED ATM REV-00
67.100.01240-7 ETIQ CONTROLES SOM P/l ROHS REV-01
67.100.01495-3 ETQ SAIDA MOEDAS S/ LED 89X21 TPG450
67.100.01496-0 ETQ ENTRADA NOTAS S/ LED 89X21 TPG45
67.700.00018-5 | TELAPRVBA11324X244 ADES 600HORIZ RZ0
70.000.00347-8B | CAR LED VERDE REV.00

70.000.00438-9B | CAR OEM PAINOP PLITER 37XX RV.RO

70.000.00445-7B | CAR CRIPTEC

70.000.00457-0B | CAR CONECHOP REV.00

70.000.00488-3 | CAR 4LED VD 950MM

70.000.00551-1B | CAR CCIM Il R0OO

70.000.00562-7B | CAR CARGSUP R0OO

70.000.00600-2B | CAR COMPL MMD SMDANTIFRAUDE  ROO
70.000.00655-2B | CAR SETVIDEO NV REV-00
70.000.00740-1B | CAR COMPL MMD SMD AF CRIPT  RZO
70.000.00811-3 | CAR DISTRIB MSSPCI P/SLOT MB REV-01
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70.000.00895-4B

CAR SET VIDEO NV RoHS REV-00

70.000.00899-2B

CAR SOP RoHS

70.000.00914-8B

CAR TECEXT RoHS

70.000.00919-2 | CAR EMISSOR SENSOR ASKM 4000 RoHS REV-00
70.000.00921-5 | CAR CTV 2 BOT + CA R FON DE OUVIDO RoHS REV-00
70.000.00945-2B | CAR CORTA TECLADO + 24V ROHS REV-00
70.000.00951-3B | CAR PLACA MHU10 TERMICA RoHS REV-01
70.000.01011-0 | CAR PLACA SPP ROHS REV-00
70.000.01097-5b | CAR FOXCONN H61MX

70.000.01120-6B | CAR ESM ROHS REV-01
70.000.01153-3 | CAR DISTRIB MSSPCI P/SLOT MB ROHS REV-00
70.000.01187-9B | CAR PCI MSUSB LOW PROFILE ROHS REV-00
70.000.01250-6B | CAR HUB USB 2.0 BUS POWERED 4 PORTAS ROHS
70.000.01327-1B | CAR HUB USB 2.0 7 PORTAS SELF POWERED ROHS REV-Z0
74.711.00020-8 EIXO DO RODIZIO BICROMATIZADO

74.810.69169-3 | CONJ MACANETA UBB FR RO3

74.820.91042-9 | CONJ EIXO VOLANTE PT 1 REV-01
74.820.91110-1 | CJ EIXO VOL PT DIR MANTIQ REV-02
80.120.00038-3B | MD DISPLAY 8X40 /CCN 1X20 FEMEA

80.402.00238-3 KIT ESTABILIZ 4K7 DIE29-009617-000A

83.402.00123-8B | CJ K7 CED REAL CHV /LAC AFD REV-00
83.402.00235-4B | CJ K7 REJEICAO S/DIV CHV/LAC ETQ "R" AFD REV-Z0

83.402.00294-1B

CJ K7 CED REAL R$50 NV CHV/LAC S/ ETIQ AFD

83.402.00302-9B

CJ K7 CED REAL R$100 NV CHV/LAC S/ETQ AFD

83.402.00396-8b

CJ K7 EASY SET CED REAL CHVA\LAC SEM ETQ AFD REV.Z0

84.111.00276-5B

MOD BAR CODE SCANNER ROHS C/ SNAPS REV-00

84.123.00158-9B

IT433TS-137 REV-00

84.402.00096-6B

MOD PRESENTER F/L CKD ANTIFRAUDE R02

85.100.00202-8

ADAPT ENTRADA/SAIDA CDS P/ FECH PENTASIS ROHS REV-Z0

85.101.00086-2B

FD 8860 1.44/3-1/2

85.101.00148-3B

FD 8660 PRETO MITSUMI R0OO

85.101.00174-2B

HD 60803 SATA 80GB 7200rpm 300/2MR00

85.101.00200-4B

HDE 8082 80GB/ST2 7200 RPM 8MB RO00

85.101.00253-0B

HDV 8320 HD320GB SATA 6Gb/s 16MB CACHE 7.200 RPM REV-Z0

85.101.00268-4B

HDY 8501 500GB/SATA3/32MB/7.200RPM REV-00

85.101.00280-6B

HDB 3500P HD500GB SATA 6Gb/s 16MB CACHE 7.200 RPM REV-00

85.103.00128-3B | DVD B002S 16X SATA PR S/SW REV-00
85.103.00158-0B | DRW SL B002S DVD RW SATA PANASONIC UJ8CO0 REV-00
85.110.00047-7B | CJ TEC NUM16 CALC ABS FUL CZ ESC

85.110.00048-4B | CJ TEC SET E LASER FULL CZ ESCUR

85.110.00049-1B | CJ TEC SET D LASER FULL CZ ESCUR

85.110.00205-3B | CJ TEC SET DIR RET INOX PASS41,5MMRZ0

85.110.00206-0B | CJ TEC SET ESQ RET INOX PASS41,5MMRZ0

85.110.00264-0B | CAR TEC FUNC+MANTA +TEC PASSO PROC REV-02
85.110.00268-8B | CJ TECL SOP OPTEVA BR PADRAO BDN REV-00
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85.110.00275-6B

CJ TEC NUM 16 ABNT INOX FAM 4500 RZ0

85.110.00282-4B

CJ TEC SETDIR OVAL INOX PASS41,5MMR00

85.110.00283-1B

CJ TEC SETESQ OVAL INOX PASS41,5MMR00

85.110.00298-5B | EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL REV-Z0
85.110.00358-2B | EPP5 INOX OPTEVA ANULA BDN ROHS BX CUSTO REV-Z0
85.110.00374-2B | PINPAD PPC900 BANPARA REV-Z0
85.110.00430-1B | TEC 6606 ABNT2 PRETO LCM TR2 SMAK ROHS REV-00
85.111.00037-7B | LEIT BARRAS SYMBOL MOD. 20S

85.111.00079-7B | BAR CODE SCANNER FB-000350-000B REV-01

85.111.00137-0B

LEIT DIP TR1/2/3 SMART CRIPT SANKYO S/ BEZEL CEF ROHREV-00

85.111.00141-7B

LEIT LUMIDIGM VENUS V300 20 S OEMO1

85.115.00251-4

SENS SISM VVS 302P GE ROO

85.116.00008-1

MANTA SILICONE ATM SETAS 36MM

85.119.00057-7B

CAM QUICK CAM EXP USB "LOTE BASA"RZ0

85.119.00110-5B

CAM CREATE LIVE USB 2.0 VF0270 REV-00

85.119.00126-6B

CAMERA CREATIVE LIVE CAM VIDEO IM ULTRA REV-Z0

85.119.00139-6B

UPK D2PRO 00 LEITOR BIOMETRICO + SW GERENCIAMENTO REV-
Z0

85.119.00165-5B

CAMERA USB BEYOND AD-130CU LENTE 2.1mm

85.120.00175-6B

LCD 8177 LG L1742PE PRETO REV-Z0

85.120.00188-6B

LCD W1902 19" WIDE LG W1946P PRETO AJUST ALTURA  REV-Z0

85.120.00234-5

MATRIX LCD 15" TIANMA ROHS REV-00

85.129.00124-5B

GAVETA 550 FLS LEXMARK T65X REV-00

85.140.00152-3B

CARTAO OEM TECBEEP RzZ0

85.140.00191-2B

CAR OEM TECEXT R0OO

85.140.00232-8B

CAR OEMPAINP8X40S/ DINCEF KITUPGRARO1

85.140.00291-5B

CAR GIGABYTE GA-81845 GUM

85.140.00377-2B

CAR OEM AMPLIF BX CUSTO ATMFF BB RZ0

85.140.00454-5

CAR OEM CTV 2BOT+C AR FON OUVIDO RZ0

85.140.00507-5B

CAR GIGABYTE GA-945GZM-S2 6R00

85.140.00510-5B | CAR GIGABYTE GA-945GCMX-S2 REV 6.6 REV-00
85.140.00772-9B | CAR FOXCONN G31MX-K 1 SERIAL - FDE - REV-00
85.140.00798-9B | CAR FOXCONN TPM CARD 1.2 PARA Q45M REV-00
85.140.00821-0B | CAR FOXCONN G31MX-K 2.0 REV-01
85.140.00865-4B | CAR ECS H55H-CM REV 1.0 REV-00
85.140.00920-6B | CAR DIGITRON IPMH61G1 REV 2.1 BIOS h61msliz.f5 REV-00
85.142.00086-3B | DDR 3128 128M/PC27 S/IECC UNR

85.142.00090-0B | DDR 6256 256M/PC32 S/ECC

85.142.00143-9B | DDR2 6102 1GB/PC53 S/ECC UNR REV-01
85.142.00162-0B | DDR2 16102 1GB PC2 6400 (800MHz) 1Gb S/EC REV-00
85.142.00163-7B | DDR2 16202 2GB PC2 6400 (800MHz) 1Gb S/EC REV-00
85.142.00187-3b | DDR3 8102 1GB PC3 10600 (1333MHz) S/ECC UNR REV-00
85.142.00188-0B | DDR3 8204 2GB PC3 10600 (1333MHZ) UNREG S/ECC REV-01
85.142.00192-7b | DDR3 8409 4GB PC3 10600 (1333MHZ) UNREG S/ECC REV-Z0
85.142.00207-4B | DDR3 11409P 4GB DDR3 PC3 12800 (1600MHz) UNBUF  REV-00
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85.150.00026-4B

DISPENS MOEDA UNIVHOPPERMK4 STD COIN

85.150.00175-4 | BOCAL CED RESIST MOEDAS MEI SC83 REV-00
85.150.00179-3B | VALID CEDULA C/K7 MEI SCL8327R

85.150.00240-6B | VALID CEDULA C/K7 MEI SCN8327R SERIAL REV-Z0
85.160.00174-0 | GAB FLEX ATX KMEX CM-9287-03 PRETO REV-00
85.170.00052-9B | CAR SENS FUMACA OEM HEIMAN HM-608-P12 ROHS REV-Z0
85.190.00152-8B | FNT P4 300W MAN/24 BALL/PS2/PRESCRZ0

85.190.00224-8B | FNT 300W PS2 AUT 20+4 PINOS PFC ATIVO REV-00
85.190.00225-5b | FNT AOPEN AO300-08TE8 WITH BRACKET REV-00
85.191.00054-7 | SC FONTE CERT.24V/2A PWR PLUG SEM CABO AC REV-00
85.191.00055-4 | SC FONTE 24V/2A PWR PLUG SEM CABO AC REV-01

85.407.00077-6

FOLHA MULT ETIQ ATM4500 STD C/ LED CEDULAS/REC/DEP

85.407.00079-0

FOLHA MULTI ETIQ ATM 4500 STD C/LED CEDULAS/REC REV.00

85.407.00092-9 FOLHA MULT ETIQ ATM4500 STD C/ LED CEDULAS/REC  REV-00
85.510.00082-1 KIT 3 PC O&M NILKO - CEF / BB / RECICLADOR REV-Z0
85.510.00086-9 | CHASS O&M NILKO PC OPTEVA BX CUSTO HD HORIZ REV-00

86.003.52079-4

MANTA SILICON 16TE

86.013.31065-6B

SC MEC TERM TPD-73

86.013.31096-0B

CAR CONTR MCT11 36-200-37460-0 REV-00

86.013.31103-1B

SC MECANIS TERMICO 1T433TS-130

86.030.31094-5B

LEITOR DIP SANKYO TR 1/2/3 C/ ANTI SKIMMING HSBC 3700 e 4000

86.030.31146-7B

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER 4500

86.030.31170-2b

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER + CRIPT

86.030.31185-6B

LEITOR DIP ASKM C/ SHUTTER/CRIPT 3 SENS

86.030.37015-6B | DDR2 6102 1GB/PC53 S/ECC UNR THD REV-00
86.030.49010-9 | SENS TEMP NF S/F75

86.030.56040-0 | CONJ DOBR PT 1/4 GAB 1/4 ABN REAL REV-00
86.030.56041-7 | CONJ DOBRAD ESQ PORTA 1/4 ABN REAL REV-00
86.030.58030-3 | VOLANTE 3R H=35MM BAGAROLLI CF2

86.030.58033-5B | FECH ELETRON BB LAGARD PN 3260

86.030.58045-8B | FECH CRYPTOGARD CD-4017

86.030.58046-4 | TECL C/ DIAL CRYPT 3125P-36

86.030.58114-6 | CX BAT PEQ C/ ALAR SILENCIOSO REV-00
86.030.58137-6B | FECH CRIPTO BDN S/ DUAL COMBINROO

86.030.58139-9 | CJ CHAVE TUBULAR 4' KIT 2 CHAVE

86.030.70001-9 BATERIA DE 9V DURACELL REV-00

86.031.00207-8B

MOD EMPILHAD NOTAS

86.031.31025-8B

CJ K7 CED REAL R$ 50 20 FAM CHV/LAC S/ ETQ MMD

86.031.31026-5B

CJ K7 CED REAL R$ 100 20 FAM CHV/LAC S/ ETQ MMD

86.031.58181-7

BANDEJA EMPILH IBOLD49007826000F

86.063.53002-1

CABO DO TECLADO FECHADURA BANPARA

86.063.53003-8

CABO DE ALIMENTACAO BANPARA

86.063.58012-5

CONJUNTO ADAPTADOR DE ENTRADA E SAIDA PARA FECHADURA

86.063.58014-0B

TRAVA DA FECHADURA BANPARA

86.063.58015-6

TECLADO FECHADURA BANPARA
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87.003.00202-9B | CAR HUB USB 7PORT MANTIQ ROO
87.003.00248-7B | K7 NOTA MODIFICADO C/CHAVE R0OO
87.003.00262-3B | FNT PC 300W FULL RANGE PFC OPTEVA REV-01
87.003.31010-9 | CONJ.TECL.MOD.ALIM

87.003.31013-0 | CONJ DUPL DETECCAO DIE39-010685-000B
87.003.33001-9 MT TRANSP. DC 24V 87.003.33001-9R00

87.003.51003-5 | SENS OPT EMIS/REC REV-01
87.003.56014-6 | TAMP ACRIL CAR MMD

87.003.57073-4 | PIN CAN OPENING

87.003.57421-7 PINO TRAVA DO K7 STACKER RO3

87.003.57476-7 PINO TRAVA DO K7 PICKER R02

87.003.57538-8 PINO DE CONTROLE ABERTURA K7 REV-01
87.003.58012-4 | MOLA LAM TAK-AWAY

87.003.58015-5 ENGREN. MOTRIZ 44D

87.003.58028-5 PINO ACION. K7 REJ

87.003.58035-3 ENGR.14/20D C/FLAN

87.003.58042-1 | COR.MT/ENGR MOTRIZ

87.003.58043-8 | TRILHO SUP. EMPIL. DIE29-008670-000B
87.003.58044-5 BUCHA CAME EMPILH R0O3

87.003.58048-3 EIX TRANSP MD ALIM DIE39-007865-000B
87.003.58063-6 | CORR.SEMI STRET FL DIE29-008482-000E
87.003.58064-3 | CORR.SEMI STRET RL

87.003.58066-7 | CORR.29D MEC.ALIM. DIE29-008375-000J
87.003.58069-8 | COR.ALIM.W/CEN RIB

87.003.58071-1 | COR.DENT TRANS.PAP DIE29-008375-000E
87.003.58072-8 | COR.PRES/EMPIL 37D

87.003.58073-5 | COR.EMP.W/CENT RIB DIE49-008728-000B
87.003.58080-3 ROLAMENTO PLASTICO

87.003.58084-1 EMPILH.PLAST.LONGO REV-01
87.003.58421-8 | TRIL TRANSP CED P/ SENSOR C/RASGO REV-01
87.003.58422-5 | TRILHO TRANSP CED C/RASGO REV-01
87.003.58425-6 | CONJ. EIXO ALIMENT STANDARD LARGO R00
87.003.58426-3 ROLET BORR STRIP FENDER DIEBOLD R03
87.003.58427-0 | STRIPPER FENDER LARGO R0O1

87.003.58428-7 ROLETE BORR VERM TAKE-AWAY R03

87.003.58436-2 | CONJ EIXO ALIMENT AFD REV-02
87.003.58438-6 | CORREIA DENT 274D AFD REV-02

87.003.58478-2 | TRILHO DA BANDEJA "B" EMPILHADORRO3
87.003.58486-7 | CAME EMPILHADOR AFD R0O2

87.003.58489-8 | GUIA ANTEP DIR AFD R0O3

87.003.58490-4 | GUIA ANTEP ESQ AFD R0O3

87.003.58491-1 | TRILHO STACKER C/SENSOR AFD RO03
87.003.58495-9 ROLETE DE PARTIDA AFD R02

87.003.58502-0 | CORR SEMI-STRECH 22.018" R02

87.003.58694-8 | ACOPLAM MOTOR P/ NOVO EIXO ALIM REV-01
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87.003.58749-1 | CHAPA FACIA AFD REV-03

87.003.58750-7 | PORTA AFD REV-02

87.003.58766-8 | ROLETE BORR PRETA TAKE-AWAY REV-01
87.003.63161-7 INDICADOR LED REV-01

90.111.00047-0B | LCB TL-840 USB PRETO REV-Z0
90.119.00073-0 | MOU 8622 OPT 800DP 2BOT/SCR/PS2 S/LOGO DBD REV-00
92.402.00089-3B | CJ K7 NOTAS C/LACR ATMFFT BB REV-00
94.119.00003-5 | MOU 8616 OPT 800DP 2BOT/SCR/PS2 REV-00
96.121.00002-4B | IM453HU-001 IMPR HIBRIDA, P/ REPOS PATS REV-12
96.123.00000-8B | SC MEC TERM IT433TS-145 PARA REPOSICAO REV-06

96.123.00003-9B

SC MEC IT533 MT/AC EMB P/ REPOSICAO REV-00 @92.123.00056-7B

96.123.00009-1B

PR 334-001 MOD NACIONAL REPOS

96.402.00001-3B | STCK AFD R04 ROHS REV-08

96.402.00002-0B | TP AFD 620R03 RHS 620MM RL ROHS REV-03

98.001.30001-5B | HD 9442 UDMA IDE 40GB ATA100 72 R0O

98.001.30003-9B | HD 9482 80GB/100MH IDE 7200 RPM

98.004.00001-1B | CASSETE NOTA C/CHAVE DIEBOLD

98.004.00004-2B | CJ K7 NOTA CH LACR FECHAD DIEB+

98.008.00003-1B | CJ K7 REJ C/CH LAC C/"L" DIEB

98.008.00004-8B | CJ K7 REJ C/CH LAC FECHAD DIEB+

98.017.00000-4B | LEITOR CAR MAG TR2 CB 80MM REV-05

98.017.00001-1B | LEITOR CAR MAG TCV

98.063.00000-3B | CONJ MOD ALIMENTAC

98.166.00002-5B | CAR CONTR IMP TERM MCTO03

98.169.00001-5B | MON 15" LG SW 500E CINZA ATM

98.169.00005-3B | MON 15'LG SW500E PRETO ATM REV-00

98.170.00001-7B | LEITOR DIP TR1/2/3 SMART SANKIO VEROO

98.175.00001-2B | CAR DISPR AFD REV-01

98.175.00004-3B | CAR DISPR AFD ROHS REV-01

98.176.00000-4B | CAR OEM FUMAEA PPX 718B(OMP3021/05R01

98.181.00001-9B | CAR PSGSUP I REV-00

98.182.00001-8B | CAR MSS PCI Il REV-02

98.186.00000-7B | FNT FT26 REV-01

98.186.00002-1B | FNT FT30 PHB REV A6/A7/A8 REV-01

98.186.00003-8B | FNT FT31 PHB 250B-2448/01 REV-00

98.186.00004-5B | FNT FT32 REV-Z0

98.186.00005-2B | FNT FT33 REV-Z0

98.187.00000-6B | LCD 81516 15' PR LG 1553B ATM ROHS REV-01

98.187.00001-3B | MD LCD 15" DIEBOLD C/FONTE

98.187.00002-0B | MD LCD 15" LED BACKLIGHT DIEBOLD C/ FONTE REV-Z0

98.188.00001-2B | DVD B003S 16X SATA PRETO LG REV-Z0
DVD B007 16X SATA PR PANASONIC SW420 REV-00

98.188.00002-9B

@85.103.00157-3B

98.192.00000-4B

FNT P4 300W MAN P4/BALL/PS2 (85.190.00064-8B) REV-10

98.193.00001-0B

EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL REV-Z0
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98.193.00002-7B

EPP5 INOX ABNT CARGA CHAVE ABN/REAL S/HEATER - REV.00

98.200.00001-7b

PICK AFD R04 ROHS 1.5 - REV-07
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ADENDO 9
MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SOFTWARE

Unidade/Empresa

Telefone/ramal

Situacdo: P — Préprio A — Alugado
DECLARO QUE RECEBI O SOFTWARE ACIMA, SOBRE O QUAL ASSUMO A
RESPONSABILIDADE DE CONTROLE, GUARDA, sigilo E CONSERVACAO.

Em:

Usuario/Responsavel pelo recebimento Matricula/RG
Software Versédo série
Fornecedor Fabricante
Equipamento de Instalacéo
N. Série Modelo Nome Légico Fabricante
Observacdes
Data de Instalagéo Situacao

D — Demonstracéo

Assinatura e carimbo:
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SITUAGAD
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ATV
ATIVD
ATV
ATV
ATIVD
ATV
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ATIVD
ATV
ATIVD
ATIVD
ATV
ATIVD
ATIVD
ATV
ATIVD

CODIGO

0002.00
0003.00
0003.02
0003.04
0003.06
0003.07
0003.09
0003.11
0003.31
0003.32
0003.37
0005.00
0006.00
0007.00
000E.00
0009.00
0011.00
0011.04
0011.50
0011.35
0011.53
0012.00
0013.00
0013.06
0013.10
0013.32
0013.33
0013.51
0014.00
0014.02
0014.05
0014.03
0014.32
0014.34
0014.35
0014.36
0014.54
0014.55
001457
0014.58
0015.01
0015.03
0015.04
0015.31
0015.34
0015.51
0015.52
0015.53
0016.00
0016.32
0018.00
0019.00

UNIDADE / MODELOS

AG CASTANHAL
AG SANTAREM
PA SEFA-SANTAREM
PA CIRETRAN SANTAREM
Pa ESTACKD CIDADANLA SANTAREM
PA PREFEITURA SANTAREM
P& TIE - SANTARER
PA ALTER DO CHAD'
PAE DROGARIA PLANALTO SANTAREN
PAE ESTACAO CIDADANIA SANTARENS
PAE PM SANTAREM
AG PARAGOMINAS
AG ABAETETUBA
AG CAPITAQ POCO
AG CONCEICAQ DO ARAGUALA
AG MARACANA
AG BELEM CENTRO
pa ESTACKD CIDADAMIA 5. PATIO BELEM
TESOURARLA CENTRAL
PAE MATRIZ PRES. VARGAS
PAE DEFENSORIA PUBLICA
AG OBIDOS
AG MARABA
PA FORUM MARABA
P& ESTACAO CIDADANIA PATIO MARABA
PAE SHOPPING PATIO MARABA
PAE 42 BATALHAD PM MARABA
PAE SHOPPING PATIO MARABA 51
AG TELEGRAFO
PA SEDUC
CADA DESLOCADD TCM
P& HOSPITAL DE CUNICAS GASPAR VIANA
PAE T CENTER
PAE SUPER CIDADE PEDREIRA
PAE SANTA CASA
PAE [TERPA
PAE SANTA CASA 54
PAE SANTA CASA 55
PAE PRODEPA
PAE HOSPITAL DE CLINICAS 58
AG SENADOR LENOS
PA DETRAM
P& DETRAN URARIZAL
PAE SEFA
PAE SEPLAN
PAE DETRAN 51
PAE DETRAN 52
PAE DETRAMN 53
AG TUCURL
PAE HOSPITAL REGIONAL DE TUCURUI
AG BRAGANCA
AG BREVES

A O A AlADA
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0020.00 AG ANANINDEUA 1 1 2 P 8
aTvo 0020.06 PASETRAN 0 7 2
aATVO  0020.07 PAFORUM ANANINDEUA 0 1 1
amvo  0020.31 PAE COM.GERAL BOMBEIRDS 1 1 o
atve 002037 PAE |ESP 1 1 0
anvo  0020.39 PAE AEROPORTO 1 o
amvo 002045 PAE PORTUGAL DESCARTAVEIS 1 0
ATIVO 0020.49 PAE AEROPORTO 43 1 0
amvo  0020.50 PAE AEROPORTO 50 1 o
anvo 002055 PAE PORTUGAL DESCARTAVELS 55 1 0
amvo  0020.56 PAE PORTUGAL DESCARTAVEIS 56 1 0
atvo 002100 AG ESTRADA NOVA 7 a 1
aTvo 002102 PacCENTUR 0 3 4
anvo  0021.32 PAE PRO PAZ TERRA FIRME 1 0
aTvo 002133 PAE CENTUR nﬂ 1 0
atvo  0022.00 AGBARCARENA 3 T 5
ATive 002400 AG NAZARE 1 1 7 7
atve  0024.01 PaPOUCIA CIVIL - 3 p s
ATVO  0024.04 PACOMANDO GERAL PM 2 1 1
atvo  0024.05 PA CAMARA MUNICIPAL 0 3 3
ATV D024.36 PAE IOEPA 1 0
amvo  0024.40 PAE CAMARS MUNICIPAL DE BELEM 40 1 0
aTvo 002441 PAE DELEGACIA GERAL DE POLICIA CIVIL 1 0
anvo 002453 PAE CAMARA MUNICIPAL DE BELEM 53 1 0
aTve (002500 as.sE0BRAS 0 & 2 10
amvo 002502 PACOSANPA 1 3 2
anve  0025.04 Pauera 1 2 7
amvo 002507 PA OPHIR LOYOLA o P 1 3
ATIVO  DD25.08 PAJUCERA - 1 3 . B
atve  0025.00 PaEsTAGED CIDADANIA GUAME o 3 3
ATWO  D025.15 PACEASA - 1 1 1
atvo  0025.30 PAE FTERPA Pﬂ 1 0
amve  0025.40 PAE OPHIR LOYOLA 40 1 0
amvo  0025.41 PAE OPHIR LOVOLA 41 1 o
atvo 002542 PAE OPHIR LOVOLA 42 1 o
amvo  D025.45 PAE FUNTELPA 1 0
amvo 002555 PAE COSANPA 1 0
aTve 0026.00 asPALACIO 1 1 2 8
aTive 0026.01 PAPALACID CABANAGEM o : 1 6
ATIVO  D026.02 P& TIE FORUM CIVEL - - 2 3 3
amvo  0026.04 PATIEALMIRANTE BARROSO 0 B 5
amvo  0026.32 PAE PGE 1 0
amvo 002634 PAE TIE CUSTAS JUDICIAIS 1 0
aTvo 002654 PAE TIE ALM. BARROSO 54 1 o
amvo 002655 PAE ALEPA 55 1 o
amve  0026.56 PAE TIE ALM. BARRDSO 56 1 0
aTvo  0D27.00 AG ICOARACI - 3 _
aTvo 0027.02 PAGOVERNADORIA 5 2 2 2
amvo  0027.03 P& ESTACRO CIDADANLA ICOARAC 0 3 3
aTvo  0027.39 PAE PARQIUE SHOPPING 1 o
amvo  0027.40 PAE FORUM ICOARAC! 1 0
aTvo  0027.41 PAE HOSPITAL ABELARDO SANTOS 1 o
atvo  0027.52 PAE COMPAR COCA-COLA 1 o
&V DD28.00 AGREDENCAQ 1 & S 5
atvo  0028.02 PAFORUM REDENCAD 0 1 1
ATve 0029.00 A4S ALTAMIRA 7 S 1 &
atve 0030.00 Ac CAMETA a 3 1 a
ATIVO 003100 AGROMDON DO PARA - a 3 a
atvo  D032.00 AGCAPANEMA 0 2 a
amvo  0032.56 PAE EXTRA FARMA SALINAS n 1 0
atve 0033.00 AG ALENQUER 1 2 a
ATIVO 0034.00 AG CONCORDIA DO PARA 5 T 5
amvo  0034.02 PATOME ACU 1 2 2
ATIVO 0035.00 AG TUPIRANGA a 3 a
amve 0036.00 asvisEL 5 S 5
amvo  0037.00 &G SANTAIZABEL DO PARA 2 : 5
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ATV
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ATV
AT
ATV
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ATV
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0038.00
0038.33
0039.00
0040.00
0041.00
0041.02
0042.00
0043.00
0043.01
0043.32
0044.00
0044.01
D044.35
0045.00
0046.00
0047.00
0047.34
0047.36
0048.00
0049.00
0050.00
0051.00
0052.00
0053.00
0053.01
0054.00
0055.00
0056.00
0057.00
0058.00
0059.00
0059.01
0060.00
0061.00
0062.00
0063.00
0064.00
0065.00
0066.00
0067.00
0068.00
0069.00
0070.00
0071.00
0072.00
0073.00
0074.00
0075.00
0076.00
0077.00
0078.00
0079.00
0080.00
0081.00
0082.00
0083.00
0084.00
0085.00
0086.00
0087.00
00B8.00
0089.00
0090.00
0091.00
0092.00
0093.00

AG TAITUBA
PAE DETRAM CIRETRAN [TAITUBA

AGVIGIA

AG XINGUARA

AS DOM ELISEU

PA ITINGA

AG ORIKIMINA

AG PARAUAPEBAS

PA ESTACAD CID. SHOPPING KARMAS
PAE CAMARA MUNIC. DE PARAUAPEBAS

AG BR ANANINDEUA

P& ESTACKD CID. SHOPPING METROPOLIS
PAE HOSPITAL METROPOLITANO

AG CIDADE HOVA

AG JURUTI

AG PEDREIRA
PAE SEAD
PAE SETRAN

AG CANAA DOS CARAIAS

AG EMPRESARLAL

AG TAPANS

AG MARABA CIDADE NOVA

AG MARITUBA

AG AUGUSTO MONTENEGRO

PA ESTACKO CID. SHOPPING BOS. GRED PA

AG TAILANDIA

aG Moul

AG BARCARENA CENTRO

AG SANTA BARBARA

AG TUCUME

A BEMEVIDES

P& MURININ

&G BOM JESUS DO TOCANTINS

AG RO MARIA

AG SANTA LUZIA

A5 CURUCA

AG JACUNDA

A3 SANTA MARIA DO PARA

4G, TOME ACU - QUATRO BOCAS

AG BONITO

AG FARD

AG ALMEIRIM

AG IGARAPE MIR]

45 SEO MIGUEL DO GuAMA

A5 BAlED

4G BREU BRANCO

AG ANAIAS

AG ACARA

45 5A0 GERALDO DO ARAGUAIA

ai Mol Dos camPos

A MUANA

AG SANTANA DO ARAGUALA

AG MARAPANIM

4G SA0 CAETANOD DE ODIVELAS

AG IGARAPE ACU

AG MOSQUEIRD

4G MEDICILENDIA

AG NOVO PROGRESSO

aG. ouRILANDIA

AG SOURE

AG TAITUBA CIDADE ALTA

AG LIMOEIRD DO AIURY

AG PONTA DE PEDRAS

AG AFUA

4G ELDORADO DOS CARAIAS

AG SALVATERRA

i
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ATVO  0094.00 AG SAD JOAO DE PIRABAS 3 2 1 3
atvo 0095.00 ASSALINAS 4 3 3
ATVO 009600 AG GOIANESIA E] 2 2 4
ATIVD 0097.00 AG BUIARY 3 2 1 3
ATIVD D098.00 AGIPIXUNA 2 2 1 3
atve 009900 AG MONTE ALEGRE - 3 3 1 a
ATIVD 0102.00 AG VITGRIA DO XINGU 5 2 2 a
aTve 0103.00 AG FLORESTA DO ARAGUAIA 3 3 a
ATVD 0104.00 AG GARRARAD DO NORTE E 3 3
atvo 0105.00 AG ABEL FIGUEIREDO 2 3 a
ATVD  0106.00 AGAGUAAZUL DO NORTE 2 4 4
aTve  0107.00 AG ANAPU - a 2 | 2
ATVO 0108.00 AGBREND GRANDE DO ARAGUAIA 2 2 1 3
atve 0109.00 AGCURUA o 3 3
aTve 0110000 AG PRIMAVERA 2 3 3
atvo 0112.00 AGSAPUCALA 2 4 4
aTvo 0113.00 AG MELGAGO 4 3 a
amvo 0114.00 AG CURRALINHO 3 2 a
atvo 0115.00 AG AUGUSTO CORREA a 2 a
aTve 0116.00 AG CURIONGPOLIS E] B 2
aTvo 0117.00 AG TERRA SANTA 3 3 a4
atve  0118.00 AG. AURORA DO PARA 3 2 a
ATWD 0119.00 AG CACHOEIRA DO ARARI 3 P 2
atve 0120000 AG TRACUATEUA 3 p a
ATVD 0121.00 AGsEoO FELN DO XINGU a 3 a
aTve 012200 acTRamio . " u
ATVD 0123.00 AG MARABA SAO FELIX 4 [ 5
aTvo 0124,00 AG OEIRAS DO PARA o p a
ATIVD 0125.00 AG SENADOR JOSE FORFIRIO o 4 4
amve 0126.00 AG PORTO DEMOZ 0 2 s
ATVD  0127.00 AG CUMARL DO NORTE o 3 3
amvo 0128.00 AG PAUDCARCD o P a
ATVO  0129.00 AG MOCAUBA 0 4 4
ATIVO  0130.00 AG PALESTINA DO PARA 0 4 a
ATIVO  0131.00 AG JACAREACANGA 0 4 a4
ATIVC  0132.00 AGRUROPOLIS 0 3 3
ATIvO  0133.00 AG CACHOEIRA DO PIRIA 0 3 3
ATIVO  0134.00 AG PACAJA 1 1 4 4
ATIVO  0135.00 AG PICARA 0 3 3
ATIVO  0136.00 AG ULIANOPOLIS o 3 )
ATIVO  0137.00 AG BANNACH 0 3 3
ATIVO  0138.00 AG PRAINHA 0 3 3
ATIVO  0139.00 AG COLARES 0 3 3
ATIVO  0140.00 AG MAGALHAES BARATA 0 3 3
ATIVO  0141.00 AG NOVAIPIXUNA 0 2 2
ATIVO  0142.00 AG CASA DE TABUAS 0 3 3
ATIVO  0143.00 AG NOVATIMBOTEUA 0 3 3
ATIVO  0144.00 AG BRASILNOVO 0 3 3
ATivO  0145.00 AG BAGRE 0 3 3
ATIVO  0146.00 AGINHANGAPI 0 3 3
ATIVO  0147.00 AG IRITUIA 0 3 E]
ATIVO ~ 0148.00 AG OUREM 0 3 3
ATIVO  0149.00 AG SAD DOMINGOS DO ARAGUIA ] 3 3
ATVO  0150.00 AG SANTAREM NOVO 0 3 3
ATIVO  0151.00 AG QUATIPURU 0 2 1 3
ATIVO  0152.00 AG SAO JOAO DO ARAGUAIA 0 3 3
ATIVO  0153.00 AG TERRAALTA 0 2 1 3
ATIVO  0154.00 AG CASTANHALJADERLANDIA 0 2 1 3
ATIVO  0155.00 AG SAD FRANCISCO DO PARA 0 3 3
ATIVO  0156.00 AG SAO SEBASTIAD DA BOA VISTA 0 3 3
ATIWVO  0157.00 AG SANTACRUZ DO ARARI 0 3 3
ATIVO  0158.00 AG URUARA 0 3 3
ATIVO  0159.00 AG SAO DOMINGOS DO CAPIM 0 3 3
ATIVO  0160.00 AG MAEDO RIO 0 3 3
ATIVO  0161.00 AG BELTERRA 0 3 3
ATIVO  0162.00 AG PEIXE-BOI - - 2 2 1 3




ATIWO  0163.00 AG NOVO REPARTIMENTO
ATV 9999.98 SUTEC 1
ATIVO 0990.00 0290/00- DIGITAL BOULEVARD

ATIVO 0991.00 0991/00- TCS FAEPA
ATIVO 2498.00 TESOURARIA CENTRAL

0 #] 2 10 7 19

MML MMD MMD AFD AFD AFD MMD AFD AFD AFD MMD AFD AFD AFD AFD AFD AFD|
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ADENDO 11
LOCALIZA(;AO DAS UNIDADES

UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO REGIAO

1 |AG. ANANINDEUA Rod. BR 316 - Km 1 - Atalaia | ANANINDEUA - PA
- ~ -

PA FORUM ANANINDEUA | Rua Claudio Sandres, n® 193 -| \ A \INDEUA - PA

2 Centro
H 0

PA SETRAN ANANINDEUA Ag’blﬁ;m”ame Barroso, n° 3639 | \ \ ANINDEUA - PA
3 .

AG. BR ANANINDEUA Rod. BR 316 - Km 8, s/ -| \\ ANINDEUA - PA
4 Centro

PA ESTACAO CIDADANIA
5 | SHOPPING METROPOLE Br 316, km 04, ANANINDEUA - PA

o a1

AG. CIDADE NOVA |T|\|/ SN 6, n° 31 - Cidade Nova |\ ANINDEUA - PA
6

AG. AUGUSTO | Rod. Augusto Montenegro, n° -
7 | MONTENEGRO 981 BELEM - PA

PA ESTACAO CIDADANIA T -
8 BOSQUE CRAO PARA Av. Centenario, n° 1052 BELEM - PA
g |AG. BELEM CENTRO Av. Pte. Vargas, n° 251 BELEM - PA

PA ESTACAO CIDADANIA . .
" SHOPPING PATIO BELEM Rua Padre Eutiquio, 1078- BELEM - PA
" AG. EMPRESARIAL Rua Diogo Méia n°® 156 BELEM - PA
12 AG. ESTRADA NOVA Av. Bernardo Sayao, n° 540 BELEM - PA
13 PA CENTUR Av. Gentil Bittencourt, n® 650 BELEM - PA

AG. ICOARACI Dr. Lopo de Castro, n® 872 BELEM - PA
14 P RMB
15 |PAGOVERNADORIA g‘)d' Augusto Montenegro, Km | ey ;- pa

_ (REGIAO

PA ESTAGAQ CIDADANIA - Dr. Lopo de Castro, n° 872 BELEM - PA

16 |ICOARACI --op ' METROPOLITANA
Av. 16 de Novembro, n® 326-B - P DE BEL EM)

. AG. MOSQUEIRO Chapéu Virado 6 BELEM - PA

AG. NAZARE Av. Nazaré, n° 1329 - Nazaré BELEM - PA
18

PA CAMARA MUNICIPAL - .
19 |DE BELEM Tv. Curuzu, n® 1755 BELEM - PA
2 PA POLICIA CIVIL Av. Magalhes Barata, n° 209 | BELEM - PA

PA COMANDO GERAL DA . R .
21 | POLICIA MILITAR Av. Dr. Freitas, n°® 2531 BELEM - PA
” AG. PALACIO Rua Jo#o Diogo, n° 130 BELEM - PA

PA PALACIO DA o .
23 | CABANAGEM Praca D. Pedro Il, n° 02 - BELEM - PA

PA TIJE - ALMIRANTE . o .
24 | BARROSO Av. Almirante Barroso, n° 3089 | BELEM - PA

PA TJE - FORUM CIVIL Rua Coronel Fontoura, s/n - BELEM - PA

25
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

AG. PEDREIRA Tv. Angustura, n°® 1733 BELEM - PA
~ e i 0 -
- AG. SAO BRAS §g79 Conselheiro Furtado, n BELEM - PA
PA CEASA Estrada do Murutucum, Km 4 - | BELEM - PA
a o
PA JUCEPA Av. Gov. Magalhdes Barata, n BELEM - PA
1234
a 0
PA OPHIR LOYOLA [ Gov. Magaindes Barata, | g gy - pa
PA ESTACAO CIDADANIA . s i o P
GUAMA Av. José Bonifacio, n° 2308 BELEM - PA
PA UEPA Tv. Perebebui, n° 2623 BELEM - PA
-AG. SENADOR LEMOS Av. Senador Lemos, n° 321 BELEM - PA
PA DETRAN ?Ffod. Augusto Montenegro, Km BELEM - PA
AG. TELEGRAFO Av. Senador Lemos, n° 1372 BELEM - PA
PA SEDUC Rod Augusto Montenegro, Km9 | BELEM - PA
PAHOSPITAL DE CLINICAS | 1 Ajtares Costa, s/n BELEM - PA

GASPAR VIANA

AG. MARITUBA

Av. Fernando Guilhon, n°® 4276

MARITUBA - PA

AG.BENEVIDES

Av. Joaquim Pereira de Queiroz,
n° 1208

BENEVIDES - PA

AG. SANTA BARBARA DO
PARA

Rod. Augusto Meira Filho, Km
17

SANTA BARBARA
DO PARA - PA

AG. SANTA
PARA

IZABEL DO

Av. Anténio Lemos, n® 1491

SANTA IZABEL DO
PARA

RMB

(REGIAO
METROPOLITANA
DE BELEM)

AG. ABEL FIGUEIREDO

R PRESIDENTE COSTA E
SILVA

ABEL FIGUEIREDO -
PA

AG. AGUA AZUL DO NORTE

Av. Paulo Guimaraes, n°149

AGUA AzZUL DO

NORTE - PA
AG. BANNACH eA\S/.lAntonla Soller, s/n - Lote 30 BANNACH - PA
AG. BOM JESUS . . BOM JESUS
TOCANTINS Rua Expedito Nogueira, n°® 540 TOCANTINS - PA

- AG.BREJO GRANDE DO
ARAGUAIA

Av. 13 de Maio, 277

BREJO GRANDE DO
ARAGUAIA - PA

AG. BREU BRANCO

Av. Getulio Vargas, n° 894

BREU BRANCO - PA

AG. CANAA DOS CARAJAS

Av. Weyne Cavalcante, n® 476

CANAA
CARAJAS - PA

DOS

AG. CASA DE TABUAS

Av. Jodo Ribeiro, S/N Lote 9;
Quadra 10

CASA DE TABUAS -
PA

AG. DOM ELISEU

Av. JK de Oliveira, n° 182 -

DOM ELISEU - PA

AG. ELDORADO DOS |Rua do Posto, n°® 6 - Novo | ELDORADO DOS
CARAIJAS Eldorado CARAJAS

AG. CONCORDIA DO | Av. Intendente Norberto Lima, | CONCORDIA DO
ARAGUAIA n° 922 ARAGUAIA - PA

Sudeste Paraense
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53

54

55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65
66

67
68

69

70
71

72

73

74

75

76

77

78
79
80
81
82
83

Rua Maranhao, n° 07, Quadra 53 | CUMARU DO
AG. CUMARU DO NORTE - Centro NORTE - PA
AG. FLORESTA DO o FLORESTA DO
ARAGUAIA Av. Sete de Setembro, n° 2196 ARAGUAIA - PA
§ . GOIANESIA DO
0 3
AG. GOIANESIA DO PARA | Av. Tancredo Neves, n° 153 PARA - PA

AG. ITUPIRANGA

Av. 14 de Julho, Qd 01 - Lote 4

ITUPIRANGA - PA

AG. JACUNDA Rua Baia, n° 45 - Centro JACUNDA - PA

AG. MARABA Folha CSI 31 - Qd 4, Nova |\ \pABA - pA
Maraba

PA ESTACAO CIDADANIA | Folha 30, Q 15 - s/n - Nova MARABA - PA

PATIO MARABA

Marabd - 68.507-560

AG. MARABA CIDADE ) . MARABA CIDADE
NOVA Av. Nagib Mutran, n°® 382 NOVA - PA
AG. MARABA SAO FELIX | Av. Magalhes Barata, Qd 25 [ SAO FELIX - PA

AG. NOVO REPARTIMENTO

Rua Filadelfia, Q. 19 n° 18 -
Parque Espigdo

Novo Repartimento -
PA

AG. OURILANDIA DO Av. Piauf. e 1218 OURILANDIA DO
NORTE : : NORTE - PA

< Av. Marechal Rodon, n® 29 -|PALESTINA DO
AG. PALESTINADOPARA | " - PARA - PA

AG. PARAGOMINAS

Tv. Estado do Para, n° 121 -
Centro

PARAGOMINAS - PA

AG. PARAUAPEBAS

Av. dos Ipés, n° 100,

PARAUAPEBAS - PA

PA ESTACAO CIDADANIA
SHOPPING KARAJAS

Rodovia Faruk Salmen, Km 07

PARAUAPEBAS - PA

AG. PAU D'ARCO

Av. Joaquim de Melo, n° 04

PAU D'ARCO - PA

AG. PICARRA

Rua Luiza Pinto da Mota, S/N,
QD 15

PICARRA - PA

AG. REDENCAO

Av. Brasil, n°® 2476 - Nucleo
Urbano

REDENCAO - PA

AG. RIO MARIA

Av. Oito, n° 547 - Centro

RIO MARIA - PA

AG. RONDON DO PARA

Rua 1° de Maio , n° 80

RONDON DO PARA -
PA

AG. SANTANA
ARAGUAIA

DO

Rua Adao Franco, n° 15, Q 7,
Lote 1 - Centro

SANTANA
ARAGUAIA - PA

DO

AG. SAO DOMINGOS DO
ARAGUAIA

TV Serafim, n° 19 - Centro

SAO DOMINGOS DO
ARAGUAIA - PA

AG. SAO FELIX DO XINGU

Rua América, n® 3486 - Lote 19,
Qd 161

SAO  FELIX
XINGU - PA

DO

AG. SAO GERALDO DO
ARAGUAIA

Av. José Bonifacio, n° 1202

SAO GERALDO DO
ARAGUAIA - PA

AG. SAO JOAO DO
ARAGUAIA

Av. Belém, s/n - Centro

SAO  JOAO
ARAGUAIA - PA

DO

AG. SAPUCAIA

Rua dos Eucaliptos, Qd 24, Lote
7

SAPUCAIA - PA

AG. TUCUMA Av. Par4, n° 819 TUCUMA - PA
AG. TUCURUI Tv Lauro Sodré, n° 486 TUCURUI - PA
AG. Ulianépolis Rua Jodo Buzzi, n°87 Uliandpolis - PA

AG. XINGUARA

Rua Brasil, Lote 04 - Quadra 2A

XINGUARA - PA

AG. NOVA IPIXUNA

Av. Brasil, n°129 - Centro

NOVA IPIXUNA - PA
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84
85

86

87
88

89

90

91

92

93

94

95
96
97
98

99

100

101

102

103
104
105

106

107

108

109

110

111
112

113

114

115

AG. ABAETETUBA Av. Dom Pedro 11, n° 1406 - ABAETETUBA - PA
AG. ACARA Tv. Manoel Paiva da Mota, n° 66 | ACARA - PA
AG. AUGUSTO CORREA Rua 31 de Margo, n° 205 '_A‘FEJA(\;USTO CORREA
AG. AURORA DO PARA Rua dos Madereiros, n° 21 QXRORA DO PARA -
AG. BAIAO R. Antonio Baio, n° 96 BAIAO - PA

Av. Cénego Jer6n. Pim., s/n -
AG. BARCARENA Q290 - L25 BARCARENA - PA

- o i

AG. BARCARENA CENTRO é;’ht?gaga'haes Barata, n° 72 - | g ARCARENA - PA
AG. BONITO Av. Ruth Passarinho, n° 1036 BONITO - PA

Av. Coronel Nazeazeno
AG. BRAGANCA Ferreira, n° 1203 BRAGANCA - PA
AG. BUJARU Tv. General Gurjdo n° 721 BUJARU - PA
AG. CACHOEIRA DO PIRIA | Rua Sa0 Marcos n° 43 CACHOEIRA DO

PIRIA - PA

Rua Coronel Raimundo Ledo, n°

AG. CAMETA 260 CAMETA - PA

AG. CAPANEMA Av. Bardo de Capanema, n° 990 | CAPANEMA - PA
AG. CAPITAO POCO Av. 29 de Dezembro, n° 1860 | CAPITAO POCO - PA
AG. CASTANHAL Av. Maximino Porpino, n° 680 | CASTANHAL - PA
AG. CASTANHAL [Rua Dr Francisco Alves de

JADERLANDIA

Melo, n° 55

CASTANHAL - PA

AG. COLARES Rua da Ermida S/N - Centro COLARES - PA

AG. CONCORDIA DO PARA | Av. Presidente Vargas, n® 1023 [ CONC. DO PARA - PA
AG. CURUCA Av. Pages de Carvalho, n° 315 | CURUCA - PA

AG. GARRAFAQO DO NORTE | Av. Sete de Setembro, n° 384 GARRAFAO Do

NORTE - PA

AG. IGARAPE-ACU Av. Jodo Pessoa, s/n - Quadra 22 | IGARAPE-ACU - PA
AG. IGARAPE MIRI Rua Lauro Sodré, n° 171 IGARAPE MIRI - PA
AG. INHANGAPI Av. Hernane Lameira, rod. PA ||\ ANGAPI - PA

422 Lote 7
AG. IPIXUNA DO PARA Rua Sargento Simplicio, n° 332. 'PFXXUNA DO PARA -

— - -

AG. IRITUIA Rua Siqueira Campos, n°S/N IRITUIA - PA

Centro

LIMOEIRO DO
0

AG. LIMOEIRO DO AJURU Rua Marechal Rondon, n°® 449 AJURU - PA

Av. Presidente Castelo Branco,

AG. MAE DO RIO 10740 MAE DO RIO - PA
~ Rua Doutor Lauro Sodré, s/n - | MAGALHAES
AG. MAGALHAES BARATA | - . BARATA - PA

AG. MARACANA Rua Bertholdo Costa, n° 676 MARACANA - PA

AG. MARAPANIM Rua Padre Vale, n° 281 MARAPANIM - PA

AG. MOCAJUBA Rua Manoel de Souza Furtado, MOCAJUBA - PA
n° 872 - Centro

AG. MOJU Av. das Palmeiras, n°® 253 - MOJU - PA

Centro

Nordeste
Paraense
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116

117

118

119

120

121
123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134
135
136
137
138
139

140
141

142
143

144

145

146

AG. NOVA TIMBOTEUA

Av. Bardo do Rio Branco, n°
1966

NOVA TIMBOTEUA -
PA

AG. OEIRAS DO PARA

Rua Magalhdes Barata, n° 862

OEIRAS DO PARA -
PA

AG. OUREM

Rua Padre Angelo Morete, s/n -
Centro

OUREM,-PA

AG. PEIXE-BOI

Av. Jodo G. Pedrosa s/n° -
Centro

Peixe-boi - PA

AG. PRIMAVERA

Av. General Moura Carvalho, n®
215

PRIMAVERA - PA

AG. QUATIPURU

Rua Conego Siqueira Mendes,
n°468

QUATIPURU - PA

AG. SALINOPOLIS

Av. Senador Lemos, n° 505

SALINOPOLIS - PA

AG. SANTAREM NOVO

Tv. Paes de Carvalho, S/N -
Centro

SANTAREM NOVO -
PA

AG. SAO DOMINGOS DO
CAPIM

Tv. Raimundo Lopes Ribeiro,
SIN

SAO DOMIMNGOS
DO CAPIM - PA

AG. SAO FRANCISCO DO
PARA

Av. Padre Inacio Magualhdes,
n°g0

SAO FRANCISCO DO
PARA - PA

AG. SANTO ANTONIO DO Av. Senador Lemos. n° 1153 SANTO  ANTONIO
TAUA : : DO TAUA - PA

AG. SAO CAETANO DE . L SAO CAETANO DE
ODIVELAS Av. Séo Benedito, n° 4 ODIVELAS - PA

AG. SANTA LUZIA DO
PARA

Tv. Marcilio Dias, s/n

SANTA LUZIA DO
PARA-PA

AG. SANTA MARIA DO
PARA

Av. Bernardo Sayéo, n° 1211

SANTA MARIA DO
PARA-PA

_ - . . SAO JOAO DE
0

AG. SAO JOAO DE PIRABAS | Rua Placido Nascimento, n°® 115 PIRABAS - PA

AG. SAO MIGUEL DO . o SAO MIGUEL DO

GUAMA Av. Magalhes Barata, n° 406 GUAMA - PA

AG. TOME ACU - QUATRO
BOCAS

Av. Cameta n° 04

TOME ACU — PA

PA TOME ACU

Av. Trés Poderes, n° 800 -
Centro

TOME AGU - PA

AG. TRACUATEUA

Av. Cameta n° 04

TRACUATEUA - PA

AG. TRAIRAO Rua Magalh#es Barata n° 19 TRAIRAO - PA
AG. VIGIA Av. Boulevard Melo Palheta, s/n | VIGIA - PA
AG. VISEU Rua Major Olimpio, n® 366 VISEU - PA

AG. TAILANDIA

Tv. Sdo Félix, n° 48 - Centro

AG. TERRA ALTA

AV. Magalh@es Barata, n°500A,
setor 0001, Q 0004, L007

TERRA ALTA - PA

Nordeste
Paraense

AG. ANAPU

Av. Sandro Escaparo, n° 30

ANAPU - PA

AG. ALTAMIRA

Rua Intendente Floriano, n°
2501 -

ALTAMIRA - PA

AG. BRASIL NOVO

Av Castelo Branco, S/N - Centro

BRASIL NOVO - PA

AG. CURIONOPOLIS

Av. Brasil, n° 103, Quadra 11-
Lote 17

CURIONOPOLIS - PA

AG. ITAITUBA

AG. ITAITUBA CIDADE
ALTA

Av. Dr Hugo de Mendonga, n°
852

Rua Décima Quinta, n°® 835 -
Bela Vista

ITAITUBA - PA

ITAITUBA CIDADE
ALTA -PA
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147

148

149
150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160
161

162

163

164

165

166

167

168
169
170

171

172
173

174

175
176

AG. JACAREACANGA

Tv. Tenente Fernandes, 04

JACAREACANGA -
PA

AG. MEDICILANDIA

Rua Benedito do Vale, s/n -
Centro

MEDICILANDIA - PA

SUDOESTE DO PARA

AG. NOVO PROGRESSO Rua Aymoré, s/n - Centro EIEVO PROGRESSO -
AG. PACAJA Av. 24 de Janeiro, S/N - Centro | PACAJA - PA
AG. Rurdpolis Erf José Rodrigues da Costa, Rurépolis - PA
AG. SENADOR JOSE Ao SENADOR JOSE
POREIRIO Rua Marechal Assungdo, n° 100 POREIRIO - PA
< Rua Benjamin Constant s/n°, <
AG. URUARA Quadra 21, Lote 01, Centro URUARA - PA
AG. VITORIA DO XINGU Av. Manoel Félix de Farias, n° | VITORIA DO XINGU
252 -PA
AG. ALENQUER Tv. Lauro Sodré, n° 758 ALENQUER - PA
AG. ALMEIRIM Rua Sao Benedito, n° 1035 ALMEIRIM - PA
AG. BELTERRA Estrada um, lote 27, q.15.1, s/n® | BELTERRA - PA
AG. CURUA Rua 3 de Dezembro, n® 7 CURUA - PA
. Tv. 15 de novembro, n° 196 - .
AG. TAPAJOS Centro - 68.005-290 SANTAREM - PA
AG. FARO Rua Dr. Augusto Montenegro, FARO - PA
n®100

AG. JURUTI Praca da Republica, s/n - Centro [ JURUTI - PA

. MOJUI DOS
AG. MOJUI DOS CAMPOS Av. Castelo Branco, s/n - Centro CAMPOS - PA

Trav. Dr. Carlos Arnobio| MONTE ALEGRE -
AG. MONTE ALEGRE Franco, n° 250 - Centro PA
AG. OBIDOS Rua  Deputado  Raimundo OBIDOS - PA
Chaves, n° 18
AG. ORIXIMINA Tv. Carlos Maria Teixeira, s/n - ORIXIMINA - PA
Centro
AG. PRAINHA Rua 15 de Novembro, SIN - | ppajNHA - PA
Centro
- - -
AG. PORTO DE MOZ Rua Rui Barbosa, n° 1554 -\ pprg pE Moz - PA

Centro

AG. SANTAREM

Av. Curua Una, n° 620 -

Santissimo

SANTAREM - PA

PA ALTER DO CHAO

Tv. Copacabana, s/n - Centro -

SANTAREM - PA

PA SEFA SANTAREM

Tv. Professor Carvalho, s/n -

SANTAREM - PA

PA CIRETRAN SANTAREM -

Av. Cuiab4, n° 890 - Sala A
Laguinho

SANTAREM - PA

PA ESTAQAO CIDADANIA
SANTAREM

Av. Rui Barbosa, n° 62 - Prainha

SANTAREM - PA

PA FORUM SANTAREM

Av. Mendonga Furtado, s/n

SANTAREM - PA

PA PREFEITURA
SANTAREM

Av. Dr. Anisio Chaves, n°® 853 -
Centro

SANTAREM - PA

AG. TERRA SANTA

Rua Nossa Senhora das Gracas
n° 100

TERRA SANTA - PA

BAIXO
AMAZONAS

AG. SOURE

Quinta rua, n°® 1447 - Centro

SOURE - PA
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AG. AFUA
177

Tv. Mariano Céandido de

Almeida, n° 61

AFUA — PA

178 | AG. CURRALINHO

Av. Jarbas Passarinho, n°® 100

CURRALINHO - PA

179

Tv. Evaristo Mendonga, S/N -

181

AG. BAGRE BAGRE - PA
Centro
180 | AG. BREVES Tv. Mario Curica, S/N - Centro | BREVES - PA
o CACHOEIRA DO
AG. CACHOEIRA DO ARARI | Rua Sete de Setembro n°® 761 ARARI - PA
182 | AG. MELGACO Rua Marechal Rondon, n° 64, | MELGACO - PA

183 | AG. SALVATERRA

Rua Cearense, n° 195 - Centro

SALVATERRA - PA

Av. Dr José Ferreira Teixeira, n°

AG. MUANA MUANA - PA
184 150
185 AG. PONTA DE PEDRAS Praga Getulio Vargas, n° 100 EgNTA DE PEDRAS -
186 AG. ANAJAS Rua Manoel Vieira, s/n - ANAJAS - PA

AG. SANTA CRUZ DO Rua Benjamim Gaioso Igesiasn® | SANTA CRUZ DO
187 | ARARI 199 ARARI - PA

188 | BOAVISTA

AG. SAO SEBASTIAO DA

Rua 18 DE Novembro, s/n® -
Centro

SAO SEBASTIAO DA
BOA VISTA - PA

Mara

(@)

Obs.: Devido ao plano de expansdo do BANPARA em andamento, a quantidade de Agéncias e Postos podera

sofrer alteragdes.
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ADENDO 12

CIENCIA DAS LOCALIDADES DA CONTRATANTE

Declaramos que temos ciéncia da localizagéo das Agéncias e Postos de Atendimento
da CONTRATANTE e dos respectivos prazos de atendimento, conforme itens: 8.1.4
e 9, e 0 ADENDO 2 — Prazos maximos para solucdo de Atendimento do Termo de
Referéncia desta contratacdo de empresa para prestacao de servico de manutengao
preventiva, corretiva e assisténcia técnica com substituicdo de pecas e instalagdo ou
reinstalacdo de software, quando necessario em 507 equipamentos de
autoatendimento e de 758 terminais de caixa da marca Diebold.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ADENDO 13

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS
BENS DE INFORMAC}AO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A
Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que
os bens de informagéao a mim disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o
BANPARA s&o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Gnico e exclusivo
objetivo de permitir a adequada prestacao dos servigos contratados e, ciente dos
cuidados necessarios a preservacao e protecado de todos os bens de informacédo da
Institui¢do, inclusive em relagéo ao dever de sigilo, comprometo-me a:
| — Seqguir as diretrizes da politica de seguranca, continuidade e protecao dos bens de
informac&o do BANPARA, sob pena de responsabilizacéo penal ou civil cabiveis;
Il — Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestdo de Riscos
Operacionais, Manual de Boas Praticas de Seguranca da Informacéo;
lIl - Utilizar os bens de informacéo disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servigos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;
IV - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacédo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, nao o0s
corrompendo ou os divulgando a pessoas néo autorizadas;
V — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da Lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacao
dos servigcos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipétese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;
VI — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA;
VII — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestacéo de
servigcos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do CONTRATANTE, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséao de privacidade;
VIIl - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacdo dos servigos contratados.
Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer
com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacdes confidenciais
cumpram as obrigacdes constantes deste Termo.
Belém, de de20 .

[Nome]
[Razao social da empresa contratada]
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA
LEI N° 13.303/2016.

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA - 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n° ............... .

A , inscrita no CNPJ sob o n® ............... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) IETPTRTTORT TR e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) .o ) eeeeeeeenn (cargo)............... , portador(a) da Carteira de Identidade
n° ... edoCPFnN°.............. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao

incorre em nenhum dos impedimentos para participar de licitagbes e ser contratada,
prescritos no art. 38 da Lei n® 13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou sdocio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

(iv) constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

(v) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;
(vi) constituida por s6cio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;
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(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Aplica-se a vedacao também:

(i) @ contratacédo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢gdo de
licitante;

(i) a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuagéo na area responsavel pela licitagao
ou contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condi¢éo de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos
de 06 (seis) meses.

(Representante legal)
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ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contraton® ............... [,

TERMO DE CONTRATO DE ............... QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA SA. E A
EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na Avenida Presidente Vargas,
n.° 251, Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da
Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por
dois de seus Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro
lado, ............... , estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o n® ............... , por
seus representantes, infra-assinados, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem como objeto a Contratacdo de empresa para prestacéo de
servicos de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica com
substituicdo de pecas e instalacdo ou reinstalacdo de software, quando
necessario, em 507 (quinhentos e sete) equipamentos de autoatendimento e de
758 (setecentos e cinquenta e oito) terminais de caixa da marca Diebold de
propriedade do BANPARA, nos locais e quantidades especificadas, por um
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo, ndo
podendo ultrapassar 05 (cinco) anos, conforme art. 71 da Lei 13.303/2016,
observadas as especificagdes e condi¢des exigidas no edital e anexos.
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1.1. O presente contrato decorre do processo n° 0509/2021, realizado pelo edital da
licitacdo do PE n° 019/2023.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, 0os seguintes adendos:

Adendo 1 — Edital / Anexos / Termo de Referéncia

Adendo 2 — Proposta de Pregos

Adendo 3 - Declaracao de Conformidade ao art.38 da Lei n® 13.303/2016.

Adendo 4 — Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 5 - Termo de responsabilidade com as recomendacdes do codigo de ética e
de conduta do Banpara

Adendo 6 — Matriz de Risco

Adendo 7 — Termos de Designacao de Fiscal Técnico e de Fiscal Administrativo

2.2 Este contrato e seus adendos séo considerados como um Unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e 0os seus adendos, prevalecerao as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura do mesmo pelas partes contratantes, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.2 Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia, poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA,
por meio de termo aditivo.

4 CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

4.1 Como contrapartida & execucdo do objeto do presente contrato, 0 BANPARA
deve pagar a CONTRATADA o valor total de ................ , conforme o valor da tabela
abaixo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital
e Adendo 1 deste contrato):
4.1.1 0 valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacéo
Brasileira para a execucao do objeto desta contratacédo, e, também, todos os
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custos diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem
se limitar aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacdes sociais,
viagens e diarias), despesas administrativas, administracdo, lucro e outras
despesas necessarias a boa realizagdo do objeto desta contratacéo, isentando
o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

TCS 4365-XXX

VALOR
MODELO QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
17
ATM 4534-248

ATM 4534-307 10
CD 4534-XXX 315
CD 4534-201 - UP1 10
CD 4535-XXX 4l

5

CD 4535-185 UP1

TPG 4534-XXX 83
DT 9850-XXX 406
LS 5505-XXX 352
TCH 4534-XXX 15
11

SERVICOS EVENTUAIS

5 % DO VALOR FIXO MENSAL

TOTAL / MES

VALOR GLOBAL ESTIMADO
(12 MESES)

5 CLAUSULA QUINTA — GARANTIA
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5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 3%
(trés por cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de
execucao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacédo contratual e complementada
em casos de aditivos e apostilas para reajustes.
5.1.1 ACONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para analise e aceitacéo por parte do BANPARA:

I. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

ii. Quando Procuradores, encaminhar as procuracbes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicao
Financeira;

iii. Balancos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracdo e Auditores Independentes;

iv. Memoéria de célculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizagio, comprovando que a institui¢éo financeira
esta enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para
comparagao e validagdo com os dados disponiveis no “site” do Banco
Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ............... , €em nome do
BANPARA. A copia do recibo seré entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de
seguros do Brasil para andlise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.1.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;
c) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e


http://www.bcb.gov.br/
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d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.2 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.
5.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da
garantia autoriza o BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3 A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucédo da apdlice, carta-fianga ou autorizacéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
b) Apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condigcbes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com
todas as obrigacdes, condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
e anexos, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
6.2 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos
deste instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a
si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste contrato):
6.2.1 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias
para a execuc¢do do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigagdes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato).
6.3 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente
ao BANPARA ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
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reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
BANPARA.
6.4 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANPARA. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacdo da
execucao do contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sanc¢des, rescisdo contratual e
outras medidas que importem disposi¢cao sobre o contrato.
6.5 A fiscalizacdo da execucdo do presente contrato serd realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se
designar mais de um empregado e atribuir-lhes funcdes distintas, como a fiscalizacao
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigagcfes
contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal
gualificado, técnicas e materiais necessarios.
6.6 O gestor do contrato pode suspender a sua execugao em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:
a) O prazo da suspenséo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram
nao estao sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;
b) Se deve ou n&o haver desmobilizacéo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,
c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar
valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.
6.7 O CONTRATANTE poderd, a qualguer momento, solicitar a apresentacéao, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para
fins de comprovar a manutencéo das condicfes de habilitacdo durante a execucédo do
Contrato.
6.7.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢cdes de
habilitacdo, 0o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacGes ou sua condicdo de habilitacdo, conforme disposto
no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento, quando né&o identificar ma fé ou
incapacidade da CONTRATADA corrigir tal situacao.
6.7.2 O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutencao das
condi¢cBes de habilitacdo, podem ensejar rescisao contratual sem prejuizo das
demais sancoes.
6.8 Constatada qualquer irregularidade na licitagcdo ou na execugao contratual, o
gestor do contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensao da execucao
do contrato ou outra medida como decretacao de nulidade ou rescisédo contratual.
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6.8.1 Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos
envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovacao, recusa ou as
disposicdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.
6.9 As partes CONTRATANTES néo séo responsaveis pela inexecucao, execugao
tardia ou parcial de suas obriga¢des, quando a falta resultar, comprovadamente, de
fato necessario decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, cujo efeito ndo era possivel
evitar ou impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos
termos do paragrafo Gnico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.
6.10 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos
contados da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
6.10.1 A comunicacédo de que trata este subitem deve conter a caracterizagao do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte,
com a maior brevidade, todos os elementos comprobatorios e de informacéo,
atestados periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos
novos sobre a evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados,
particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as
consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar,
no todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢gdes contratuais.
6.10.2 0 prazo para execucdo das obrigacdes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias
impeditivas da execucdo das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo
evento.
6.11 A néao utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a néo aplicacdo de quaisquer
sancdes, nao invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renudncia ou desisténcia de aplicacao ou de acdes futuras.
6.12 Qualguer comunicacgao pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:
E-mail BANPARA - ...............
E-mail CONTRATADA - ..............
6.12.1 As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer
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defeito técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
6.12.2 Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias uteis a
contar da data de envio do e-mail.
6.12.3 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco)
dias de antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de
falha ou problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5
(cinco) dias.

| 7 CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizac&o técnica, deve HOMOLOGAR
0s produtos entregues e 0s servigcos executados conforme as regras estabelecidas no
Termo de Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2 O pagamento sera condicionado ao recebimento dos servi¢os por etapas € nos
percentuais, conforme Termo de Referéncia (Adendo 1 deste contrato), e somente
apos validacdo do responsavel do BANPARA pelo projeto. O pagamento sera
efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a
unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento da
etapa executada, com especificacées dos servicos efetuados, 0 nimero do contrato,
a agéncia bancéria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo
pagamento.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela unidade de gest&o de contrato do BANPARA para a correcéo ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no
subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizac&o ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
qguaisquer clausulas contratuais.
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8.5 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditorio e a ampla defesa.

8.6 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucdo do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
deduzidos do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagéo ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

8.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples
sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidacéo do débito.

9 CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

9.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA néo possuem qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.
9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacédo que rege
0S negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciéria, trabalhista, tributaria e civel.
9.1.2 A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas as
despesas decorrentes de:
a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo
grupo econémico;
b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualguer outra empresa do mesmo grupo econémico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.
9.1.3 O CONTRATANTE nado assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se
obrigara a restituir-lne valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos desta natureza.
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10

CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

10.1 A alteracgéo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode
ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
gualitativa, quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

10.2

10.1.1 A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para o0s
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensacdo entre o0s
mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor or¢cado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor
do contrato;

10.1.2 A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;

c) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execucdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) A motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatorio;

f) A alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propadsito diverso.

As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:
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a) Instruidas com memoaria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus

pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;
b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;

e
c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA,;

10.3 As alteracBes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de

revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no
sitio eletronico do BANPARA.

10.4 Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracao de termo aditivo:
a) A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;
b) As atualizacbes, as compensacbes ou as penalizacbes financeiras
decorrentes das condi¢cdes de pagamento previstas no contrato;
c) A corregao de erro material havido no instrumento de contrato;
d) As alteragbes na razdo ou na denominacéo social da CONTRATADA;
e) As alteracdes na legislacdo tributaria que produza efeitos nos valores
contratados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
DO CONTRATO

11.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacao de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se
configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade
de periodicidade minima.
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11.2

Os valores contratados seréo reajustados anualmente, a contar da data de

assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que
estiver estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

11.3 A revisdo deve ser precedida de solicitacgdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovagéo:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;

b) Da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orgcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboracdo da proposta e do pedido de revisao; e

c) De demonstracédo analitica, por meio de planilha de custos e formacédo de
precos, sobre os impactos da alteragéo de precos ou custos no total do contrato.
11.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com
beneficios fiscais isencdes e/ou reducbes de natureza tributarias em virtude do
cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

11.3.2  Caso, por motivos ndo imputaveis & CONTRATADA, sejam majorados
0s gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apos a data da apresentacao da Proposta,
0 BANPARA absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que néo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4 Os pedidos de revisédo serédo decididos em decisdo fundamentada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da formaliza¢do do requerimento.

11.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que
esta complemente ou esclareca alguma informacao indispensavel a apreciacao
dos pedidos. Nesta hipbétese, o prazo estabelecido neste subitem ficara
suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

11.4.2 Arevisao que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-
se preclusa com a prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisao, que deve

ser formalizada por distrato e antecedida de comunicagdo a outra parte contratante
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sobre a intencdo de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 5 (cinco) dias uteis para eventual manifestacao.

12.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicacao.

12.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes
contratantes ponderar, no que couber, antes de decisdo pela rescisao:
a) Impactos econOGmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;
b) Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;
c) Motivacao social e ambiental do empreendimento;
d) Custo da deterioracéo ou da perda das parcelas executadas;
e) Despesa necessaria a preservacdo das instalagcbes e dos servicos ja
executados;
f) Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) Custo total e estagio de execucéao fisica e financeira do contrato;
i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisacdo do contrato;
j) Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;
k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

12.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condicdes de habilitacao pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sanc¢des.
12.4.1 Na hipétese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que
a CONTRATADA regularize suas obrigac@es trabalhistas ou suas condicfes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecucao total ou parcial do contrato, o BANPARA podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as san¢fes de adverténcia ou suspensdo
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temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com o BANPARA
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

13.2 As sanc¢des administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;
b) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
c) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

13.3 A sancao de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar 0s seguintes parametros:
a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

13.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o0 BANPARA.

13.3.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s
requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.
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13.3.3 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes

previstos nas alineas acima, a pena de suspenséo deve ser substituida pela de
adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

13.4 A CONTRATADA, para além de hipGteses previstas no presente contrato e no
Termo de Referéncia, estara sujeita a multa:
a) De mora, por atrasos néo justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até
5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razao da obrigacao inadimplida.

13.4.1 Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada,
do gestor do contrato.

13.4.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagéo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizacédo, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do
Cadigo Civil Brasileiro.

13.4.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em raz&o do contrato em que houve a aplicacdo da
multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e
seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

14  CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

14.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Fraudar o presente contrato;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;
c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou neste instrumento contratual;
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d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;
e) Realizar quaisquer acdes ou omissfes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que
nao relacionadas no presente contrato.
14.2 A préatica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢fes administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacéo;
b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatéria.
14.2.1 Na hipotese da aplicagao da multa prevista na alinea “a” deste subitem,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa ser4d de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais).
14.2.2 As sancbes descritas neste  subitem serdo  aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.
14.2.3 A publicagdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa
sancionada e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes
meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de
atuacado do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulagao
nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo
publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e
c) No sitio eletrdnico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.
14.2.4 A aplicacdo das sangOes previstas neste subitem n&o exclui, em
qualquer hipotese, a obrigacdo da reparacéo integral do dano causado.
14.3 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.
14.3.1 Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sancao eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em considerac&o os critérios estabelecidos no
artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
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14.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragcdes administrativas a Lei
n. 8.666/1993, ou a outras normas de licitagbes e contratos da administracao
publica, e tenha ocorrido a apuracao conjunta, o licitante também estara sujeito
a sancgOes administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitacbes ou de celebrar contratos com a administracéo publica, a
serem aplicadas no PAR.
14.3.3 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
14.3.4 O processamento do PAR néo interferird na instauracdo e seguimento
de processo administrativo especificos para apuracédo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participacao de agente publico.
14.3.5 O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.
12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/2015, inclusive suas eventuais alteracoes,
sem prejuizo ainda da aplicacédo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no.
8.420/2015.
14.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.
14.5 As disposi¢coes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.
14.6 Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA estad sujeita a
quaisquer outras responsabilizacfes de natureza civel, administrativa e, ou criminal,
previstas neste contrato e, ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1 Quaisquer informacgdes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apos autorizacéo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta
Clausula, deve ser formulada a solicitacdo, por escrito, ao BANPARA, informando
todos os pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA,
o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

16.1 As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no
CONTRATO e na legislacdo aplicavel, a analisar e cumprir
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rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas ndo se
limitando a legislacdo brasileira anticorrupcdo e a legislacéo

brasileira de prevencgéo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

16.2 As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas
ou irdo se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o
cumprimento das obrigacbes previstas no Contrato, em qualquer
atividade ou prética que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrupcao e de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

16.3 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram,
assim como seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta
ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dendncias de
suborno e/ou corrupgéo; (i) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacédo de
corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv)
sujeita as restricbes ou sanc¢des econbmicas e de negdcios por
gualquer entidade governamental.

16.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo
ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro,
deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou
autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar
ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negécios.

16.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, nao ira
receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram
de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional
com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

16.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por
escrito, a CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupgéo e ainda de participagéo
em praticas de suborno ou corrupgcdo, assim como O
descumprimento de qualquer declaracdo prevista nestas Clausulas.
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16.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais
representantes da CONTRATADA nao sao funcionarios publicos ou
empregados do governo; e que (ii) informaré por escrito, no prazo de
3 (trés) dias uteis, qualquer nomeacdo de seus representantes
como funcionarios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o
CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeacao nos
termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serao
aplicaveis quaisquer multas ou penalidades 8 CONTRATANTE pela
rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por
eventuais perdas e danos.

16.8 A CONTRATADA se obriga a cumprir e respeitar o codigo de
ética e a politica institucional de prevencédo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo da CONTRATANTE (“Cédigo de Etica”
e “Politica de PLD_FT), o qual declara conhecer. O Cédigo de Etica
deve ser solicitado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

16.9 Qualquer descumprimento das disposicoes de
Anticorrup¢do, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de
gualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato, bem como facultara a parte faltosa o ressarcimento,
perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em
funcao do referido descumprimento.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA OBSERVANCIA AO CODIGO DE ETICA E
DE CONDUTA INSTITUCIONAL DO BANPARA

17.1 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE
possui politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o
cumprimento dos compromissos legais e éticos assumidos, dentre os quais esta
incluido o Codigo de Conduta FEtica e Conduta, disponivel em
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

17.2. A CONTRATADA, em consonancia com clausula anterior, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Cdédigo, ciente de que o desrespeito as suas
disposicOes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais cabiveis.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacbes de oOrgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n° 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de
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cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados das partes, 0 que inclui os
dados dos seus clientes e representantes.

18.2 AS PARTES processarao os dados pessoais somente sob as instru¢des documentadas
de maneira que — e na medida em que — seja apropriado para execucdo do contrato, exceto
quando necessério para cumprir uma obrigacao legal.

18.3. Os dados pessoais serdo tratados para atos e obrigacbes relacionadas a este
Contrato, tendo como finalidade aferir poderes de representacdo as partes.

18.4. Os dados pessoais serdo tratados para a finalidade listada acima e se limitam a: Nome
completo, RG e CPF.

18.5. AS PARTES deverdo fornecer uma a outra, quando solicitadas, documentacdo
relevante para comprovacdo de cumprimento das medidas de seguranca e boas praticas,
como por exemplo, sua politica de privacidade, politica de gerenciamento de registros, codigo
de conduta aprovado (quando disponivel), politica de seguranca da informacédo e plano de
continuidade de negdcio.

18.6. AS PARTES deverao informar imediatamente a outra se verificar ou houver suspeita de
gue uma instrucdo infrinja a Lei Geral de Protecdo de Dados ou outras disposicbes de
protecdo de dados do pais ou regulamentos/tratados internacionais

18.7. Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre AS PARTES, os dados
pessoais serdo todos tratados como estritamente confidenciais e AS PARTES informaréo
todos os seus funcionarios envolvidos no processamento de dados pessoais de natureza
confidencial.

18.8. AS PARTES deverédo garantir que todas as pessoas ou partes tenham assinado um
contrato de confidencialidade apropriado, estejam de outra forma vinculadas a um dever de
confidencialidade ou estejam sob uma obrigacao estatutaria apropriada de confidencialidade.

18.9. AS PARTES deverdo garantir que as InformagBes Confidenciais serdo utilizadas
apenas para 0s propositos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas para seus
diretores, soécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou
guaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo, com devida
classificacédo de informagéo conforme ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013.

18.10. As PARTES deverdo implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para garantir um nivel de seguranca no processamento de dados pessoais apropriado ao
risco.

18.11. AS PARTES deveréo apresentar, sempre que solicitado pela outra, evidéncias de que
0 ambiente de realiza¢@o dos servicos possui 0 grau de seguranca necessario para garantir
o sigilo das informag0@es a ela confiadas.

18.12. AS PARTES deveréo notificar de forma imediata uma a outra quaisquer transferéncias
permanentes ou temporarias (planejadas) de dados pessoais para um pais fora do Brasil, sem
um nivel adequado de protecdo e somente devera realizar essa transferéncia (planejada)
apdés obter a autorizacao.

18.13. Quando uma PARTE tomar conhecimento de um incidente que afeta o processamento
dos dados pessoais tratados em funcédo desde Contrato, devera notificar imediatamente A
OUTRA sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre cooperar e seguir as
suas instrucbes em relacdo a esses incidentes, a fim de permitir que se realize uma
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investigacdo completa sobre o incidente, se formule uma resposta correta e tome as medidas
adequadas a respeito do incidente.

18.14. A CONTRATADA devera indenizar a CONTRATANTE e a isentar de todas as
reivindicagdes, acoes, reivindicacdes de terceiros, perdas, danos e despesas incorridas pela
CONTRATANTE e decorrentes, direta ou indiretamente, de ou em conexao com uma violacao
das clausulas de Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

18.15. A CONTRATADA devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias realizadas
pela CONTRATANTE ou por um auditor nomeado por este. Os métodos usados para
monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerdo das circunstancias
do processamento e serdo definidas pela CONTRATANTE.

18.16. A CONTRATANTE devera avaliar se a CONTRATADA possui conhecimento técnico
suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados, tais como medidas técnicas, notificacdes de violacdes e DPIAs.

18.17. AS PARTES deverao processar os dados pessoais até a data de rescisdo do contrato,
ou até gque esses dados sejam retornados ou destruidos.

18.18. AS PARTES deverao emitir documentos ratificando que todos os dados pessoais foram
devolvidos ou descartados.

18.19. O presente Contrato néo transfere a propriedade dos dados das partes ou de seus
clientes, funcionarios e representantes.

18.20. AS PARTES nao autorizam uma a outra a usar, compartilhar ou comercializar
guaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato.

18.21. AS PARTES deverdo auxiliar uma a outra por medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigacdo de responder a
solicitagdo de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados, como solicitacbes de acesso, solicitacbes de retificacdo ou descarte de dados
pessoais e objecdes ao tratamento.

18.22. Fica assegurado as PARTES, nos termos da lei, o direito de regresso diante de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das obriga¢des aqui
assumidas em relacdo a Protec&o de Dados.

18.23. A rescisao ou expiragdo deste Contrato ndo exonera AS PARTES de suas obrigacdes
de confidencialidade, de acordo com as clausulas de Confidencialidade e de Prote¢do de
Dados Pessoais.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Par4,
para a solucéo de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusao de
qualquer outro.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Diretor Presidente Diretor ...............

Pela CONTRATADA:
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ADENDO 4 AO CONTRATO N
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que
Ihe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e
garante que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou
afiliada, e nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu
nome ou beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacao
as proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrupgao”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupgcédo Estrangeiras de 1977 dos
Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. 8§78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas
convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a
Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais, a Convengado das Nacodes
Unidas contra a Corrupcéo e a Convencdao Interamericana contra a Corrupcéo — OEA,
todas referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa
ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor
insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:

a) qualguer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo,
uma de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um érgéo,
conselho, comisséo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associacao,
organizagéo, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Na¢Bes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
gualquer porcao de tal troca é feita com o proposito de:

I. influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o proposito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem improépria;
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iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o propésito de assistir o BANPARA ou
gualquer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar
negaécios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questbes afetando o
BANPARA ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgéo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcao e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacao, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucfes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cadigo de Etica e de Condutas Institucionais
do BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrées éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao
das Leis Anticorrupcao, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denuncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante 0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento € fundamental para a conducédo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responséavel constituindo falta grave, passivel de imposi¢cdo de
penalidade, qualquer infracdo, no disposto deste instrumento.

(Representante legal)
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ADENDO 5 AO CONTRATO - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS
RECOMENDACOES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

Eu, , representante da empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na ,
Bairro , CEP , Cidade — Estado declaro:
Declaro:

a) Que recebi, li e compreendi, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cadigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concordo com
0s principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a empresa Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Cadigo,
ciente de que o desrespeito as suas disposicfes pode acarretar a rescisao do
contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c) Que estou ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

(Cidade), de de
TESTEMUNHAS:
1 22
Nome Nome




