REPUBLICACAO DO PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

ESCLARECIMENTO |

PERGUNTAS:

QUESTIONAMENTO 1

Referente ao item "18.1.3. Servico de Visualizacdo e a construgdo dos relatorios referente a
utilizacdo dos recursos do Office 365 dentro do Ambiente do Banco incluso nas licencas
contratada”, é correto considerar que esse item trata sobre o Portal de Licenciamento do Fabricante
permitindo 0 CONTRATANTE de administrar as suas licencas? Esta correto 0 nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 2

Referente ao item "18.2.1. Devera possuir (ou possuira) no minimo um profissional com a
certificacdo Microsoft em SAM — 70-713 (Software Asset Management - SAM — CORE)", é correto
considerar que a certificacdo SAM — 70-713 foi descontinuada pelo proprio Fabricante e podera
ser utilizada outras certificacdes referentes ao servico prestado? Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTAS:

RESPOSTA 01.:

Para implementar esse tipo de servi¢o, geralmente € necessario utilizar ferramentas especificas
ou moédulos de relatérios oferecidos pelo Office 365 ou por solugbes de terceiros integradas a
plataforma. O objetivo € fornecer aos administradores e gestores insights valiosos sobre como os
recursos do Office 365 estdo sendo utilizados, permitindo a tomada de decisfes informadas sobre
licenciamento, treinamento e otimizacdo de processos. Isso contribui para garantir que o banco
obtenha o méximo beneficio das ferramentas disponiveis no Office 365.

RESPOSTA 02:
Esta correto o entendimento




ESCLARECIMENTO II

PERGUNTAS:

QUESTIONAMENTO 1
Referente ao item 12 — Especificacdes dos itens. A quantidade nos itens de treinamento se refere

a quantidade total de pessoas que vao realizar o treinamento e ndo a quantidade de turmas, esse

entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 2
Referente ao item 23.11.1 — Abertura de chamado. Os chamados serao abertos pela contratante
€ caso seja necessario 0 parceiro estara a disposicdo para apoiar, pois pela Microsoft apenas o

cliente é permitido abrir um chamado. Esse entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 3
Referente ao item 7 — Entendo que o suporte exigido € o suporte oferecido pelo fabricante. Esse

entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 4
Referente ao item 24.4 — Niveis minimos de servico. Os niveis minimos de servico e SLA

solicitados séo os oferecidos pelo fabricante, esse entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 5
O treinamento MS-203 foi descontinuado pelo fabricante. Podemos retirar da proposta? Segue o
link da documentacdo oficial: https://learn.microsoft.com/pt-br/credetials/certifications/retired-

courses.

RESPOSTAS:

RESPOSTA 1: o entendimento da empresa esta correto. A quantidade se refere ao nimero de
colaboradores que irdo participar de cada treinamento.

RESPOSTA 2: o entendimento da empresa estéa correto.

RESPOSTA 3: o entendimento da empresa esta correto.

RESPOSTA 4: o entendimento da empresa esta correto.
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RESPOSTA 5: O ENTENDIMENTO DA EMPRESA NAO ESTA CORRETO. As propostas
comerciais apresentadas pelas empresas em fevereiro de 2024 estao validas e fazem parte integral
deste processo licitatério. Entendemos, portanto, que o processo deve continuar sem alteracéo
nos itens cotados. E importante ressaltar que, no caso dos treinamentos, o pagamento sera
realizado mediante a execuc¢do dos treinamentos ao longo da vigéncia do contrato. Qualquer
alteracdo em um curso, seja por sua extincdo ou obsolescéncia, deve ser comunicada previamente
ao contratante, podendo o curso ser substituido por outro de igual valor e contetdo similar ou
superior, mediante a concordancia do CONTRATANTE.

Belém-PA, 15/03/2024.

Marina Furtado
Pregoeira CPL







