REPUBLICACAO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 072/2014

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portaria n® 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n° 5.450/2005,
Lei Estadual n°® 6.474/2002, Decreto Estadual n°® 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual n° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, MENOR PREGO, COM
OBSERVANCIA DAS CONDIGCOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessao publica do Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 10/12/2014
HORARIO DE BRASILIA: 11h (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagao do
Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de solug¢ao integrada de automacao de processos (job
scheduler), contemplando o fornecimento de licengcas de software, suporte e
atualizagao tecnoldgica, treinamento e servicos de instalagdo, operacgao
assistida e customizagdes, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2 Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no
comprasnet-catmat e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia prevalecerao as ultimas.

1.4 NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
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OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL COMO DESCRICAO
APENAS O USO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.5 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, INCLUSIVE SENDO VEDADO INDICAR MARCA E
FABRICANTE NESTE CAMPO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO
CERTAME PELA PREGOEIRO. A MARCA E O FABRICANTE DEVEM SER
INDICADOS EM CAMPO PROPRIO NO SISTEMA COMPRASNET.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM
PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Modelo de Proposta de Preco

Anexo llI: Politica de Seguran¢a da Informagao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre os
Bens de Informagao do Banco do Estado do Para S.A.

Anexo V: Modelo de Declaracao de Elaboragao Independente de Proposta
Anexo VI: Modelos de Declaragdao de Inexisténcia de Fato Impeditiva a
Habilitagao

Anexo VII: Declaragao de Nao Empregar Menor

Anexo VIII: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo IX: Minuta do Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao,
exclusivamente por meio eletrbnico (via internet), pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br no horario de 9h as 16h.

3.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do
Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
anteriores a abertura da licitagao.

3.3 Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatério, desde que altere a
formulacdo da proposta de precgos, sera definida e publicada nova data para
realizagao do certame.

3.4. As impugnacgbes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.
CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br

*
Sanparh



4. DA SOLICITAGCAO DE INFORMAGOES

4.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessé&o publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet),
no e-mail cpl@banparanet.com.br. As informagdes e/ou esclarecimentos serao
prestados pelo Pregoeiro através do site www.banpara.b.br, ficando todos os
licitantes obrigados a acessa-lo para obtengédo das informacdes prestadas pelo
Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1 Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
desta Licitagao;

5.1.2 Atendam as condi¢gdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentagéo exigida para habilitacdo, constante do item 12
deste Edital.

5.1.3 Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722,
de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1 As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregado, deveréo providenciar
0 seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos érgéaos da Administragao Publica, até o terceiro
dia util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do
art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2 As empresas estrangeiras deverdao solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias
uteis antes da abertura da sesséo.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de pregos esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatoério, bem como a
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descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente
Edital.

5.3 Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1 Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja
socio, dirigente ou responsavel técnico.

5.3.2 Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, Ihe aplicada a sangdo nos termos da legislagéo
vigente, ou ainda, punida com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93.

5.3.3 Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéao judicial ou
extrajudicial, consorcios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.3.4 Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1 Os licitantes interessados deverao proceder ao credenciamento antes da
data marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3 O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do
art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n°®
2.069/2006.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na
responsabilidade legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante
legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.
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6.5 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A.,
orgao promotor da licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6 A perda da senha ou a detecg¢ao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 A participagdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a por meio da digitacdo da
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com valor global da proposta, a partir da data da liberagdo do Edital no
site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessdo Publica,
ou seja, até as 11h do dia 10/12/2014, horario de Brasilia, exclusivamente por
meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a
fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo o licitante
podera incluir ou excluir proposta de precos.

7.1.1 As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por ocasiao
do envio da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da
Lei, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei,
conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual n® 878/2008.

7.2 Como requisito para a participagao no Pregao o licitante devera declarar,
em campo préprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagao previstas neste Edital.

7.3 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICAGAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.

7.4 O licitante sera responsavel por todas as transacbées que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso Ill, art. 13, do
Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006;
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7.5 Incumbirda ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante a sesséo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, conforme disposto
no inciso IV, art. 13, do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n°® 2.069/2006;

7.6 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificagcdes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes
do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. NA PROPOSTA DE PRECOS, A SER ENVIADA PELO LICITANTE
VENCEDOR, DEVERAO CONSTAR, PELO MENOS, AS SEGUINTES
CONDIGOES, CONFORME MODELO CONSTANTE DO ANEXO Il DESTE
EDITAL, DE ACORDO COM O ITEM COTADO:

a) Razado Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e
enderecgo eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como
nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na
empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacéo.

c) Preco unitario e global do ITEM de acordo com o (s) preco (s) praticado (s)
no mercado, conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°
8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA
ETAPA DE LANCES, considerando a prestacédo do servico constante no Termo
de Referéncia - Anexo | do presente Edital.

c.1 O LICITANTE DEVERA OBSERVAR O MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO CONSTANTE NO ANEXO Il DESTE EDITAL, CONTENDO PRECOS
UNITARIO E GLOBAL DOS ITENS, BEM COMO, MARCA/FABRICANTE DO
PRODUTO.

c.2 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PREGOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O UNITARIO COMO O GLOBAL DO ITEM.
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d) Declaracdo de que estd de pleno acordo com todas as condig¢oes,
exigéncias e obrigagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que
aceita todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Edital e seus
anexos, em especial, no Termo de Referéncia e Contrato;

e) Atender todas as especificagbes exigidas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

f) Apresentar Declaracdo Independente de Proposta, nos termos do modelo
constante do Anexo V.

7.9 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo dos
servicos referidos, assim como contribuigdes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do BANPARA, por
eventuais autuacoes.

7.10 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1 O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta
licitacdo e que venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11 O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
(inciso Il do art. 13 do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do
Decreto Estadual n°® 2.069/2006).

7.12 Caso exista algum fato que impecga a participacdo de quaisquer licitantes,
ou o mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
administracao publica, este fica impedido de participar da presente licitagao,
correspondendo a simples apresentacao da proposta a indicacao, por parte do
licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participacdo na presente
licitagcao, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/93.
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7.13 O Pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto,
ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas
ou apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.14 A apresentacao da proposta implicara a plena aceitagcéo, por parte do
licitante, das condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1 A partir das 11h (horario de Brasilia) do dia 10/12/2014 e em
conformidade com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do
presente Pregado Eletrbnico, com a divulgagdo das propostas de pregos,
recebidas em conformidade com os itens 1.4 e 1.5, que deverdo estar em
perfeita consonéncia com o objeto do presente Edital e seus anexos.

8.2 A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances,
via Internet, uUnica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br,
conforme o Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1 Somente os licitantes que apresentaram proposta de pregcos em
consonancia com os itens 14 e 1.5, poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2 Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo
VALOR GLOBAL DO ITEM.

9.3 Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES
AO ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances,
se 0 sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuam sendo recebidos, para a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.8 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.9 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes, no enderecgo eletrénico utilizado para
divulgagao no site www.comprasnet.qov.br.

9.10 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrénico, de
acordo com a comunicacao aos Licitantes, apos o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
Sistema Eletrbnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

9.11 Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o
mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12 Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrébnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 06nus
decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso IV do art. 13
do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006).

9.13 A desisténcia em apresentar lance implicara excluséo do licitante da etapa
de lances e na manutenc¢ao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacao das propostas de pregos.
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10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO
ELETRONICO.

10.1 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de preco
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relagao ao
estimado para contratagao.

10.2 Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a
especificacao técnica prevista.

10.3 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PRECOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O VALOR GLOBAL DO ITEM COMO O
UNITARIO.

10.4. PARA O ITEM COM AMPLA PARTICIPACAO, SERA OBSERVADO O
SEGUINTE PROCEDIMENTO:

10.4.1 Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de
médio ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno
porte que tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por
cento) acima do menor lance, sera aberta a oportunidade para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada formule lance
melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma
com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n® 123/2006).

10.4.2 Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei n.° 9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:

10.4.2.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.4.2.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il - Nado ocorrendo a contratacdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 10.5.2.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem enquadradas no subitem 10.5.2.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.4.2.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.

10.4.2.4 Na hipotese da nao contratagcdo nos termos previstos no
subitem 10.5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

10.4.2.5 O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;

10.4.3 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

10.5 Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a habilitagcdo do
Licitante, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.6 Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
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apuracao de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo
Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.7 Ocorrendo a situagéo a que se refere o inciso anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.8 Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora
para cada item, existindo a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora, ou
desclassificagédo ou inabilitagdo.

10.8.1 O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital.

10.9 Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitada a licitante e
tendo sido aceito o menor prego apurado, o Pregoeiro declarara a empresa
vencedora da licitagao.

10.10 A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrénico
constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislagao pertinente.

10.11 A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo
lance, e respectivos documentos anexos, se for o caso, deverao ser enviados,
VIA SEDEX ou entregue no local (em maos) para o BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Belém-
Para — Bairro Campina - Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis da indicagao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1 O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL DO ITEM, observadas as especificacbes técnicas e os
parametros minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de precos, e podera
negociar pelo sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

11.3 O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver
igualdade de pregos entre as propostas de precos, e quando ndao houver lances
para definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais
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previstos para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o
desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sesséo publica a
ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4 Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor PARA O ITEM.

11.5 Nao sera motivo de desclassificagcdo simples omissdes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de pregos, que ndo venham
causar prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais
licitantes.

11.6 O resultado desta licitagcdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do
Para e no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1 Para habilitagcdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “online”,
atendendo, ainda, as seguintes condigdes:

12.1.1 Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impegam a empresa de participar do
processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o
numero da identidade do declarante.

12.1.2 Apresentar DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM
SEU QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18
(DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE
E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante
do Anexo VII deste Edital.

12.1.3 ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante forneceu objeto compativel com o objeto da presente
licitagdo, conforme modelo constante do Anexo VIII deste Edital em
atendimento ao item 8 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

12.1.4. Comprovacgao das qualificagées técnicas exigidas no item 8 e
subitens de Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
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12.1.5 Habilitagao juridica:

a)

b)

d)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as
suas alteragdes, ou a consolidagéo, se houver, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades
empresarias ou sociedades por agdes, deverao ser acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar
contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugédo de atividades da
mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

Inscricdo do ato constitutivo no érgado competente acompanhada, no
caso de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.1.6 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

c)

d)

e)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive
divida ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Par3, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certidées: tributaria e
nao tributaria) e municipal (se a sede da empresa for no municipio de
Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma unica
certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugado Normativa n.°
06/2009 — GABS/SEFIN);

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.7. Qualificagdo econémico-financeira:
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a)

b)

12.2
desatualizados no Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele

Balango Patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituigao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data
da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo Circulante
(AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se Indice de
Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral,
superior a um (>1), resultante da aplicagao da seguinte férmula, com os
valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1) A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a
um (<1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo
ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balango
Patrimonial exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagéo
mediante apresentacdo do Balango de Abertura, em conformidade com
a legislacdo contabil, para a comprovacdo de sua qualificagao
econdmico-financeira.

Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagéo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica; sendo que as Certidbes que nao expressem a validade, sé
serdo admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a abertura da sesséo.

Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem
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contemplados, deverdao ser encaminhados como anexo pelo sistema
comprasnet, conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma,
0s originais, ou copia autenticada em cartoério competente, ou publicagdo em
Orgdao da imprensa oficial dos referidos documentos, deverdo ser
encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3 O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera
encaminhar pelo sistema de anexos do comprasnet, os documentos
necessarios para habilitagcdo, a proposta de pregos atualizada com o ultimo
lance (ver modelo do Anexo Il) e juntamente, com os anexos, quando for o
caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessao publica,
sendo que o referido prazo n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos,
prorrogaveis a critério do mesmo.

12.3.1 A documentacéo a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada
via e-mail, devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2 Quando a proposta de precos e as declaragdes constantes dos itens
12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu
socio administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou
e-mail instrumento publico ou particular de procuragdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para responder,
formular ofertas e lances de precos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3 O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima
especificada no prazo definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO ou
INABILITADO do certame, conforme o caso.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletronico
devera enviar os documentos originais e/ou coépias autenticadas para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds o termino da
licitacdo VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas,
2671 1° andar — Campina — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no
horario de 9h as 16h.

12.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacdo em certames licitatorios, deverao apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.
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12.5.1 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

12.5.2 A néao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangodes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagéo.

12.6 Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7 O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos
equivalentes aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado
no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8 O nao atendimento de qualquer das condi¢cdes aqui previstas provocara a
inabilitagcao do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1 Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apds a
divulgacdo da vencedora, exclusivamente, em campo proprio do Sistema
Eletrénico, manifestar sua intencao de recorrer.

13.2 Sera concedido ao licitante que manifestar a intencédo de interpor recurso
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3 A falta de manifestacido imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro ao
vencedor.
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13.4 O acolhimento do recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacao.

13.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da
licitacdo para determinar a contratagao.

13.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av.
Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Bairro Campina — Belém-Para— CEP:
66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacdo e homologagao somente serao efetivadas:

a) Se nao houver manifestagdo dos licitantes da inten¢ao de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo;

b) Apos o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2 A adjudicacédo do objeto ao licitante vencedor sera POR ITEM e ficara
sujeita @ homologacéao da autoridade competente.

14.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo ndo puder ocorrer de dentro
do periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA,
este podera solicitar prorrogagao geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

144 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.2 ABAIXO, A
EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA
AGENCIA E CONTA CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA
ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO
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MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DO
RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA
convocara a licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo 1X).

15.2. A convocagédo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas ou ndo apresentar
situagdo regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacao,
independentemente das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro
do prazo estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das
obriga¢des assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente.

15.5. Além das obrigacdes expostas no item 11 do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital, o ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado;

b) Cumprir fielmente as obrigacbes enunciadas na Minuta do Contrato —
Anexo IX deste Edital;

c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93, item 11 do
Termo de Referéncia e disposicoes contidas na minuta do contrato
- Anexo IX deste Edital;

d) Prestar os servicos em prazo nao superior ao estabelecido no Anexo |
deste Edital. Caso a prestagdo dos servicos nao seja feita dentro do
prazo ou fora das especificacbes exigidas no Edital, o CONTRATADO
ficara sujeito a multa estabelecida neste Edital e na minuta do contrato;

e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais resultantes da adjudicacdo deste Pregdao, bem como, pelas
despesas decorrentes da entrega dos bens e prestagao dos servicos;
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f)

g)

h)

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto
Estadual n° 877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
BANPARA ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter-se durante a execugéo dos servigos em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas por lei e neste Edital, bem como, quanto ao cumprimento da
emenda constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido da retirada
da nota de empenho, apresentar declaragdo de que emprega pessoas
com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletrénica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo
ICMS 42/2009 de 03 de julho de 2009, se for o caso.

15.6. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO n&o sera responsavel:

a)

b)

Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;

Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades n&o previstos
neste Edital.

15.7. O BANPARA n3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

17. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

17.1. Além das atribuicbes expostas no Termo de Referéncia, Anexo |, o
BANPARA, apds a assinatura do contrato, compromete-se a:

a)

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucado das
obrigacdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisi¢ao e fiscalizagdo da execugédo do

objeto desta licitagao;
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c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues ou servicos executados pelo
CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que o contratado possa
desempenhar os servigos dentro das normas propostas no Edital de
licitagdo e documentagao pertinente a referida licitagao.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

18.1 Os bens entregues em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA sero rejeitados parcialmente
ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se a CONTRATADA a substitui-los
(por completo) no prazo maximo de 10 (DEZ) dias uteis, a contar da
notificagado realizada pelo BANPARA, sem prejuizo das sangées cabiveis.

18.2 O recebimento definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
ADJUDICATARIA.

19. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1 O BANPARA, através de funcionario ou comisséo, doravante designado
como FISCALIZACAO, efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execugao do objeto contratado, podendo a qualquer tempo exigir que a
empresa CONTRATADA que fornega o0s elementos necessarios ao
esclarecimento de duvidas relativas ao fornecimento, tais como demonstrativos
de custos, notas fiscais, etc.

19.2 Os bens fornecidos, bem como o material utilizado na sua execucao,
estardo sujeitos a aceitacdo pela FISCALIZACAO, a quem cabera direito de
recusa casoO 0S mesmos nao sejam executados de acordo com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia, o Edital ou seus anexos,
ou caso se constate, nos mesmo, existéncias de vicios ou defeitos.

19.3 O aceite dos servigos sera formalizado pela FISCALIZACAO através do
aceite ou atesto na respectiva nota fiscal. Nao obstante o Aceite/Atesto, o
FORNECEDOR sera responsavel pela perfeita execugao do objeto contratado,
nos termos da legislacao civil, penal e profissional, pelo que a fiscalizacdo da
execugcdo dos servicos, nao diminui ou substitui a responsabilidade da
empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas.

19.4 A CONTRATADA se obriga, as suas expensas, a refazer os servigos
executado ou a trocar o material utilizado na sua execug¢ao, de modo a adequa-
los as especificagcdes do presente Termo de Referéncia, Edital ou seus anexos,
bem como as exigéncias de qualidade impostas pelas relagdes de consumo,
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em geral, na parte que vier a ser recusada, sendo que o ato de recebimento
dos mesmos nao importa em sua aceitacdo, que conforme a sua natureza,
somente se consumara com o Aceite ou Atesto na Nota Fiscal.

19.5 Quaisquer tolerancias, concessées ou liberalidades da FISCALIZACAO
para com a CONTRATADA, quando n&o formalizadas mediante termo aditivo,
nao constituirdo precedentes invocaveis e nao poderao o poder de alterar as
obrigacgdes estabelecidas.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado nos prazos, condigdes e regras estabelecidas
no item 19 e seus subitens do TERMO DE REFERENCIA e serdo realizados
exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o
Decreto do Estado do Para n° 878/2008.

20.2 A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da
agéncia e conta corrente _aberta no BANPARA, cuja _abertura,
obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO
DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

20.3 Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela
FISCALIZACAO, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida
pelo INSS e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

20.4 Sera efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos
pela legislagdo em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP,
etc.

20.5 Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os
documentos comprobatorios de situagao regular em relacdo ao INSS e ao
FTGS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem
com a validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a
apresentacao de novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato
nao sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo
monetaria.

21. DAS PENALIDADES

2.1 No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecucao do
contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das
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responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominag¢des
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades
previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragao das perdas e
danos:

a) Adverténcia;

b) multa;

C) suspensido temporaria de participar de licitagcbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo n&o superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagcao.

2.2 A sancado de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipéteses:

a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE, a critério do
CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicagcao de sangédo mais grave.

2.3 A multa moratdéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no
cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de atraso, limitado a quinze dias.

a.1. Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigacéo, punivel também com
as sangbes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula,
cumulado com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugao total da obrigagao
assumida:

b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado, salvo se
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decorrente de motivo de forga maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente, ou entregar a declaragdo de que emprega pessoas
com deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de
junho de 2008, a Constituicdo do Estado do Para

b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do Edital, bem como as clausulas contratuais,

b.3) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do item 16.1 alinea ' do
Edital.

b.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo
desta licitacao;

b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

b.6) Manter no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei
n° 8.666/93.

C) Os casos dispostos no item 22 — Niveis de Servigo — (SLA do termo de
referéncia), serdo regulados pelas disposigcdes contidas nos respectivos
subitens.

24 A multa por inexecugao contratual podera ser aplicada nos seguintes
percentuais e situacoes:

a) 10% (dez por cento) pela inexecugéo parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugao total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

2.5 No caso rescisao por falta imputada a CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

2.6 O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a CONTRATADA
multa moratéria e multa por inexecucéo deste ajuste.
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2.7 As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaracao de inidoneidade.

2.8 A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancgoes.

2.9 A critério do CONTRATANTE, as multas poderao ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicagao
ou interpelagdo judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no caso de
insuficiéncia dos referidos valores.

2.10 No caso de aplicagdo de multa moratdria, considerar-se-a, como
intimacao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacao respectiva,
por correspondéncia.

2.11 A suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar
prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

a) por seis meses:

- atraso no cumprimento das obrigagées assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

- execucao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicacéao
da sangao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos
primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.

b) por dois anos:
- ndo conclusdo dos servigos contratados;

- prestacdo do servico em desacordo com o termo de referéncia, constante,
nao efetuando sua correcao apés solicitacdo do CONTRATANTE;

- cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

- condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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- apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou
para comprovar, durante a execug¢ao do contrato, a manutencao das condicdes
apresentadas na habilitacdo, bem como quando fizer qualquer tipo de
declaracao falsa;

- demonstragcédo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

- ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE apo6s a assinatura deste contrato;

- reproducéo, divulgagao ou utilizagao, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugao deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

C) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da
empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

2.12 A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agcao maliciosa e premeditada
em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagcado com interesses escusos
ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou
aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

2.13 A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua
Proposta, nao assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no
Edital, apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugéo de
seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do
Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragcao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipio, e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacgdes legais;
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2.14 Apods a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos
pelo indice da poupancga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

2.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de
suspensao de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominacgoes legais;

Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacao
nos casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93,
devendo a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com os documentos necessarios a comprovagao das alegagodes, ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados
os atrasos nao precedidos da competente prorrogacgao.

22. DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO

22.1 A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia a emissao da Nota de
Empenho, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho
de 2008, a Constituicdo do Estado do Para.

23. DAS ALTERAGOES:

23.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n° 8.666, de 1993.

23.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado adjudicado.

24. DA RESCISAO:

241 Constituem motivos para a rescisao do contrato:

a) O ndo cumprimento das obrigagcbes pactuadas, especificagoes,

projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular das obriga¢des pactuadas, especificagoes,
projetos e prazos;
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A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos
prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

A paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao a Administracio;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagao do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndao admitidas neste
Edital e na nota de empenho;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim
como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugado da nota de empenho;

Razdes de interesse publico de alta relevancia e de amplo
conhecimento justificadas e determinadas pela maxima autoridade
da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere ao contrato;

A supresséo, por parte da Administragao, das compras, acarretando
modificagdo do valor inicial do empenho além do limite permitido no
§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

A suspensao de sua execucao, por ordem escrita da Administracao,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obriga¢des assumidas até que seja normalizada a situagao;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragédo, decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao
da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacéo;
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p) A nao liberagao, por parte da Administracéo, de area, local ou objeto
para execucao do fornecimento, nos prazos contratuais;

gq) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢ao do empenho;

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

24.2. A rescisao, devidamente motivada nos autos, sera precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Assegura-se ao CONTRATANTE, no caso de rescisdo culposa assegura-se a
administragdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, os direitos estabelecidos no
art. 80 da Lei 8.666/93.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

25.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sancgdes previstas na legislacao
brasileira.

26. DO FORO

26.1. As questdes decorrentes da execugao deste Edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Comum, no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem
que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da
legislagao vigente.

27.2. A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio.

27.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser
apresentados em original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério
competente ou servidor da administragdo, ou fotocopias simples (exceto copia de
FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacao.
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27.4. As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranga da futura contratacgéo;

27.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacido e apresentacdo de suas
propostas e o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

27.6. Nenhuma indenizagcdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentagao de documentos relativos a esta licitagao.

27.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagao das licitantes e todas as ocorréncias
que interessarem ao certame.

27.8. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo partes integrantes
da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmada com a
ADJUDICATARIA.

27.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser alterado
(a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragdo Publica.

27.10. O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderao promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrugcido do processo, em qualquer fase da licitacao,
fixando prazos para atendimento.

27.11. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

27.12. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao
do objeto pelo BANPARA.

27.13. Para fins de aplicagdo das sangdes administrativas constantes no presente
Edital, o lance é considerado proposta de precos.

27.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagao, e a
exata compreensao da sua proposta de precos, durante a realizacdo da sessdo
publica do Pregéao eletrénico.

27.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderdao subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

27.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redacéo do
instrumento convocatério.

27.17. O Pregoeiro nado desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de
rubrica, erros ou omissées que nao prejudiqguem o curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sesséo.

27.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n°® 8.078/1990 -
Cdédigo de Protegao e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.
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27.19. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA, SITUADA
Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar, no horario de 9 as 16h, em dias Uteis.

27.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste Edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de
Licitacbes, pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala
de licitacbes — Belém-PA, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303 (91) 3348-3216,
entre 9h e 16h ou pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

27.21. Toda comunicacgao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou fac-
simile ou por publicagéo, nos termos da legislacao.

Belém-Para, 27 de novembro de 2014

Gabriel Silva
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Este Termo de Referéncia tem o objetivo de fornecer as especificagcoes
técnicas para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
solugao integrada de automacgao de processos (job scheduler),
contemplando o fornecimento de licencas de software, suporte e
atualizagao tecnoldgica, treinamento e servigos de instalagao, operagao
assistida e customizagoes, conforme condigoes estabelecidas no Termo
de Referéncia, visando atender as necessidades do Banco do Estado do Para
— BANPARA.

2. JUSTIFICATIVA

Aquisicao de uma solucdo multiplataforma que devera automatizar a
execugao dos processos de produgdo (programas, rotinas, scripts, jobs
etc.), mantendo compatibilidade com aplicativos em multiplas plataforma
computacionais onde estejam sendo executados os programas,
softwares ou sistemas com uma abordagem de controle central e
proativo das atividades com uma visdo de negdcios orientada a
servicos, fazendo com que as aplicagdes existentes executem de forma
mais eficiéncia, acelerando a entrega de novas aplica¢des atendendo
com maior agilidade as necessidades de negocios.

2.1: Software de Automacao de Processos (Job Scheduler)

Trata-se de um software computacional capaz de controlar de forma
automatizada, processos de trabalho de sistemas de informagao e do ambiente
operacional de tecnologia da informacéao através de rotinas de execugao em
lotes (batch). O Software devera atender aos requisitos técnicos minimos
detalhados neste Termo de Referéncia e sera licenciado por prazo
indeterminado.

2.2: Servigos de suporte e atualizagao tecnologica

Compreende o servigco de suporte e atualizagéo tecnoldgica fornecido pela
contratada visando a garantia de estabilidade do software e o correto
funcionamento no ambiente operacional do BANPARA. Estes servicos
compreendem ainda o direito de atualizacado de versao durante o periodo de
contratagao do suporte, sem Onus adicional para o Contratante, conforme
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3: Servigos de Treinamento

Trata-se do processo de transferéncia de conhecimentos para os empregados
do BANPARA. Esse processo é extremamente importante para incorporacdo
do conhecimento sobre as praticas de utilizagdo da solugio e para a garantia
de autonomia da entidade perante terceiros. Os treinamentos deverao ser
executados conforme condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.

2.4: Servigos de instalagao, operagao assistida e customizagoes
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Compreende o esforgo da Contratada na instalacdo do Software ofertado nos
servidores de processamento de dados do BANPARA, conforme condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Servigos contratados sob demanda,
mediante a abertura de Ordens de Servigo para que a empresa possa aplicar
esforgo intelectual na realizagdo de atividades internas referentes a
implantacédo e customizagao dos processos, sistemas e aplicativos do
BANPARA visando compatibiliza-los ao software adquirido. Os servicos serdo
executados conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

2.5: Da necessidade da Solugao Integrada:

2.5.1 A despeito da individualizagao (fracionamento) dos servigos e
produtos em itens ser um preceito abarcado pela Lei n. 8.666, de
1993, cabe destaque para necessidade de integragao dos servigos ao
fornecimento conjunto do objeto deste projeto, com a finalidade de
garantir o alcance dos propésitos da contratagao.

2.5.2 O presente projeto sera executado de forma que o fornecimento
dos produtos e servigos sejam executados por um fornecedor unico,
tendo em vista n&o ser conveniente o seu fracionamento. O
fornecimento dos produtos (softwares) e dos servigos em contratos
diversos, cada qual atribuindo responsabilidade a um particular
distinto, podera tornar improvavel a obtencao de um resultado
proveitoso, podendo vir a causar prejuizos incalculaveis ao Banpara,
como o insucesso do processo de automacao.

2.5.3 Caso o objeto do contrato viesse a ser fracionado, o resultado
pratico sera o desembolso de recursos sem utilidade com
contratagdes distintas, cujo somatorio nao ira resultar em um conjunto
unico para satisfazer as pretensdées da Banpara com a referida a
Contratacao.

2.5.4 Para exemplificar o caso concretamente, a prejuizo da aquisi¢ao
parcelada (em itens) no caso deste certame, pode ser citado como
exemplo o fornecimento de um software de automacéao de processos
de um fornecedor “A” e a consequente contratacao de servigos de
suporte e de capacitagao de um fornecedor B que nao
necessariamente possui expertise necessaria para a otimizagao de
processos de trabalho na ferramenta selecionada no item 2.1. Neste
caso o parcelamento da composicéo de software e dos servicos pode
vir a ser incompativel, quando licitado separadamente, dai a
necessidade da contratagao unica (solugao integrada).

2.5.5 Para melhor entendimento sobre a impossibilidade de
fracionamento do referido objeto, pelo conceito da solugao integrada,
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transcrevemos abaixo o ensinamento do insigne doutrinador, Margal
Justen Filho, que assim leciona sobre o assunto em comento:

“..Trata-se de uma cumulagao de prestacées,
envolvendo fornecimento e adequacao de
programas, sua manutengdo, suporte técnico e
chegando até a hipétese de treinamento de
empregados. Por meio da dita solugéo integrada,
uma empresa produtora de programas se
compromete a produzir todas as atividades
necessarias a obter o melhor rendimento e a
resolver as dificuldades e problemas de um usuario
na area de informaética. Essa alternativa
desenvolveu-se a partir da constatacdo comum,
reiteradamente experimentada, da inviabilidade
da obtencao de resultados satisfatérios, no
setor de informatica, nao deriva da pura e
simples aquisi¢cao aleatéria de equipamentos e
programas. Ou seja, a compra dissociada de
equipamentos e de programas de melhor
desempenho e menor prego hdo assegura ao
interessado obter um resultado sequer razoavel. E
costumeira a incompatibilidade entre equipamentos
diversos e a auséncia de possibilidade de utilizacdo
de certos programas para maquinas especificas.
Isso conduziu a constatacdo de que investimentos
relevantes, na area de informatica, podem resultar
inuteis. A concepgao da solugao integrada
relaciona-se com a proposta de identificar um
fornecedor, que se obrigue a produzir um
resultado eficiente, satisfatorio e adequado para
atender determinada necessidade estatal. Assim,
o fornecedor assumira o dever de produzir a
conjugacao de equipamentos e programas,
implantando os servigcos correspondentes a
necessidade do cliente. Nesse caso, o dever do
fornecedor nao reside na mera tradi¢ao de
equipamentos, nem no fornecimento de licencas
para operacdo de programas. Cabe-lhe entregar
um conjunto de bens e servigcos em perfeita
operagao...” (Grifou-se)

" JUSTEN FILHO, Margal, Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 11* ed.
Sdo Paulo: Dialética,2005. p.217
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3. QUANTITATIVO ESTIMADO PARA A
CONTRATACAO

3.1 De acordo com as descricdes contidas no item 2, os quantitativos de
produtos e servigos que compdem a Solugao Integrada de Automacéao

de Processos estdo apresentadas no quadro abaixo:

LOTE UNICO:

Item Descricao/Especificagao Métrica | Quantidade R‘,’se.“’a
Técnica

Licenga de Software de automacao de

01 processos (job scheduller) - Server Unidade 2 XXX
(Produgao e Homologacao)
Licenca de Software de automacao de Unidade XXX

02 ) : 15
processos (job scheduller) - Client

03 Serwgos de suporte e atualizagao de Mensal 36 Xxx
licenca de software

04 Servicos de Treinamento Turma 1 XXX
Servicos de instalacao do software, de

05 operacgao assistida e customizagdes sob Horas 706 294
demanda

TOTAL

3.2 Os itens foram agrupados em Lote Uunico em virtude das

caracteristicas dos servigos e a necessidade de integragdo. Nao seria
possivel, pois, fazer a separacdo do fornecimento de licengas de
software dos demais servigos necessarios a sua implantacdo e
customizacdo, bem como do repasse de conhecimentos aos
empregados do Banpara.

3.3 O Banpara optou por registrar horas de reserva técnica para servicos

de customizacdo como forma de prever possivel ampliacdo de uso do
software de automacao de processos em seu ambiente operacional.
Como se trata de uma iniciativa inédita nesta entidade, é bastante
dificil prever, ao certo, o quantitativo de servicos destinados a
customizacgao.

3.4 Com isso, acredita-se ser bastante razoavel indicar, como registro de

reserva, um volume de servigcos suficiente para suportar a ampliacéao
dos servigos evitando-se a realizacao de novas licitagbes. Ademais, a
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ampliagdo de volume de servigos, ainda que em carater de reserva,
pode vir a contribuir para ampliar a vantajosidade dos precos a
Administragdo, com o ganho de economia de escala.

3.5 O quantitativo de servigos caracterizados como reserva técnica
podera ou nao ser adquirido pelo Banpara. Sé serdo pagos aqueles
que, de fato, forem adquiridos, ndo cabendo, portanto, pagamento
pelos servigos que n&o forem efetivamente necessarios.

4. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

4.1Descricdo dos ltens 1 e 2 do LOTE Unico: Licenca de Software de
automacao de processos (job scheduller).
4.1.1 Caracteristicas Gerais da Solugéo:

a) O software devera automatizar a execugdo dos processos
de produgdo (programas, rotinas, scripts, jobs etc.)
mantendo compatibilidade com aplicativos em multiplas
plataforma computacionais onde estejam sendo executados
0s programas, softwares ou sistemas.

b) Controlar, de forma integrada, os fluxos de execugédo dos
processos de produgdo, independente da plataforma
computacional onde estes estejam executando;

c) Funcionar nativamente de forma integrada em todos os seus
componentes, independente da plataforma onde estejam
executando os processos, sem necessidade de
implementagdes adicionais, que ndo sejam nativas de cada
componente;

d) Para cumprimento do subitem “c” somente serdo aceitos
softwares com integracao nativa do mesmo fabricante.

e) Permitir o controle e a geréncia integrada e centralizada dos
fluxos de execugao dos processos de producao definidos,
em todas as plataformas;

f) Fazer com que todas as definicbes de recursos utilizados
pela solucdo, tais como aplicagdes, parametros,
calendarios, fluxos de processos, dependéncias, recursos
especiais etc., sejam armazenadas em uma base unificada
a ser referenciada por todos os componentes da solucédo,
quando necessario, de modo a assegurar a integridade
referencial dos dados.

g) Possuir arquitetura orientada a objetos em todos os
componentes do sistema, permitindo a reutilizacdo dos
objetos criados. Os jobs, fluxos, transferéncias de arquivos,
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41.2

devem ser ciados de forma que possam participar de
diversos processos diferentes;

Possuir recursos que possibilitem a modificacdo dos
diversos  fluxos de processamento, baseando-se em
verificagcdes prévias a sua execucao;

Ter capacidade de versionamento dos processos.

Possuir interface grafica “amigavel”, intuitiva, simples e
eficiente;

Possuir recurso para criagao de fluxos com recurso “Drag-
and-Drop” | “copiar / colar”;

Possibilitar que os fluxos de processos possuam mais de
um nivel, de forma que um fluxo possa fazer parte de outro
na forma de sub-rotina.

m) Permitir que qualquer objeto do ambiente possa servir de

n)

0)

template para a criagao de novos processos;

Possuir definicado de templates padronizados para qualquer
processo do ambiente;

A plataforma de automacao devera fornecer uma interface
unica, independente do ambiente a ser acessado para
execugao ou consulta (Aplicacédo / Negécio / Infraestrutura);

Requisitos de Arquitetura da Solugao

a)

d)

Suportar componente(s) servidor(es) em quantidade
suficiente para  assegurar o pleno funcionamento da
solugao, independentemente da plataforma computacional
onde 0s processos executarem;

Suportar a adigdo de componentes/agentes em
equipamentos localizados em qualquer localidade,
permitindo um controle integrado de processos que
executem nas referidas unidades, mantendo o controle e
gerenciamento centralizado através do(s) componente(s)
servidor(es) fornecido no escopo desta solugéo;

Prover funcionalidades de relatérios, com relatérios padrao
da solucao e possibilidades de customizacao de extracdes
de dados da base;

Possuir controle de acesso que permita o gerenciamento de
perfis para diferentes usuarios, permitindo também a
formagdo de grupos de usuarios com mesmos acessos e
possibilidade de integragdo. Permitir controle de acesso as
fungdes, tais como:

i. Administracao;
il. Execucao, cancelamento e suspensao de processos;
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)

k)

iii. Construcao de fluxo de processos;

iv. Gerenciamento dos diversos SLA’s;

V. Outros.

Possuir interfaces WEB para monitoragao dos processos.
Acesso as estatisticas e auditoria dos processos.

Permitir a visualizacado e edigao (alterar, incluir, excluir) dos
jobs diretamente a partir da interface grafica, independente
da plataforma onde estejam executando;

Possuir recursos para tratamento de reinicio de processos
(Restarts de Jobs), integrado a solugdo de automagéo, em
todas as plataformas;

Prover mecanismo de alta disponibilidade, garantindo o
funcionamento do ambiente mesmo em caso de queda de
qualquer um dos servidores de aplicagdo, sem a
necessidade de intervengdo manual;

Possuir recursos de autorecuperagao de falhas, que permita
que a solugdo de gerenciamento de processos seja
reiniciada e inicie automaticamente seu funcionamento em
casos de falhas ou indisponibilidade dos servidores de
aplicacao, espaco em disco e alta carga de CPU,;

Prover mecanismo de balanceamento de carga entre
multiplos servidores de aplicagéao;

Permitir desvio de fluxo automatico em caso de falta de
conectividade IP, falta de espaco ou indisponibilidade da
CPU.

4.1.3 Requisitos de Agendamento de Execug¢ao de Processos

a)

Permitir fazer a programacéo de processos (scheduling) de
acordo com:

i. dias da semana;
ii. dias do més; dias do ano;

iii. dia referenciado pelo final de periodo (Semana, quinzena,
més, ano, etc);

iv. ultimo / penultimo / antepenultimo dia util de cada més;
v. X dia util da semana X de cada més;
vi. Tratamento de dia especial para o Banpara;

Permitir programar o agendamento da execugdo de
processos obedecendo, automaticamente um calendario de
feriados e dias uteis pré-definido;
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c)

g)

Permitir programar a combinagao de diferentes critérios de
agendamento de execugao de processos;

Permitir programar a utilizagdo simultanea de diferentes
calendarios de execugao de processos;

Nao serem necessarias codificacbes para executar uma
tarefa (job) de interagcdo de processos de banco de dados,
utilizando somente parametros na prépria interface da
solucao;

Possibilitar cadastramento de credenciais para transferéncia
de arquivos, possibilitando que usuarios e senhas nao
figuem expostos nos objetos;

Possibilitar alteragbes no conjunto de tarefas (malhas) em
execucdo, sem que isso interfira diretamente na
configuracdo do conjunto de tarefas (malhas). Exemplo:
Permitir que a execucdo de um tarefa (job) da malha seja
suspenso, sem que isso signifique a inativacdo permanente
do objeto (malha);

Possuir gerenciamento e carga dinamica dos processos, de
forma que as instru¢gdes (comandos) para as maquinas
sejam enviadas apenas no momento efetivo da execucéo,
evitando a “carga diaria de maquina”. Este requerimento
visa possibilitar que sejam feitas modificacbes nos
parametros das tarefas (Jobs) de acordo com a situagao de
momento do fluxo, ou facilitar que uma tarefa (job) gere
parametros pontuais para o seu(s) sucessor(es);

Possibilitar que um processo seja direcionado para um
grupo de maquinas/agentes, provendo assim a capacidade
de efetuar um balanceamento de carga, criacdo de
redundancias e execucdo simultdnea em diversos
servidores;

Prover recurso de fila ou grupos de processos, de forma que
seja possivel interromper o processamento de uma fila ou
unidade de negocio especifica, sem que isso impacte no
agendamento dos demais processos do ambiente;

Prover recursos que permitam o gerenciamento e a
sincronizagdo de concorréncias entre 0s processos,
possibilitando atribuir prioridades e condicbes as quais os
processos deverdo respeitar para definir qual deve rodar
primeiro, e eventualmente qual ndo podera ser executado;
Este gerenciamento deve ser feito independente dos tipos
de processo. Exemplo: Deve ser possivel criar uma regra
para processos de infraestrutura e aplicagdes;
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)

Prover recursos que possibilitem limitar o numero de
processos a serem executados simultaneamente em um
determinado servidor;

m) Prover recursos que possibilitem atribuir “peso” aos

processos, de forma que a solugdo possa gerenciar
automaticamente os processos e suas concorréncias em
servidores determinados;

4.1.4 Funcionalidades de Controle de Processos

a)

f)

g9)

O Software deve ser capaz de submeter e controlar a
execucado de comandos de sistema, aplicagbes, scripts, ou
de programas executaveis;

Deve possibilitar a substituicdo automatica de valores de
parametros definidos nos scripts;

Possuir linguagem de programacgao propria, que possibilite
modificar dinamicamente os valores dos parametros nos
objetos e scripts, com base em dados pré-definidos;

Permitir a utilizacido de parametros por valores no momento
da execucédo das tarefas (Jobs), tais como data e hora em
seus varios formatos;

Deve permitir a integragao de tarefas (Jobs) permitindo que
cada job possua varios predecessores e sucessores,
independente da plataforma destes, e partilhar parametros
entre eles;

Estabelecer a interdependéncia de Jobs de forma nativa,
independente da plataforma a ser controlada.

Prover dependéncia dos jobs independente do fluxo a que
pertencam. Durante a execucdo de uma tarefa, deve ser
possivel verificar o ultimo status de qualquer outro processo,
mesmo que este nao participe do mesmo fluxo e da mesma
execucao.

Implementar o armazenamento dos resultados e a imagem
dos jobs, e scripts executados, em repositério proprio e
unificado, permitindo a visualizagdo dos mesmos para a
determinacao do nivel de erro / sucesso do trabalho,
independente da plataforma computacional onde o processo
tenha executado;

Implementar funcionalidade de definicAo de processos
ciclicos, os quais deverao ser submetidos a cada intervalo
de tempo pré-determinado. Esta funcionalidade deve
respeitar os calendarios criados, tornando possivel a
execucao ciclica de acordo com o dia da semana, bem
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como em horarios especificos (Exemplo: Executar processo
x a cada 5 minutos, em dias uteis entre 08:00 e 18:00 hs);

Implementar funcionalidade de distribuicdo de rotinas de
controle (scripts, Jobs, etc.) por entre um conjunto de
componentes servidores, permitindo a determinacdo de
onde cada rotina sera executada;

Implementar funcionalidade de suspensido temporaria da
submissdao automatica de processos  especificos,
independentemente de onde esses processos sejam
executados, permitindo ainda a posterior submissao desses
trabalhos;

Implementar funcionalidade de definicdo de processos
predecessores e processos sucessores (processos que
dependem da execugdo com sucessO de um processo
predecessor); independente da plataforma onde séo
executados;

m) Implementar funcionalidade de remogdo de uma

dependéncia especifica no escalonamento programado de
cada processo, sem que tal modificacdo seja refletida nas
execucgoes futuras desse mesmo processo;

Implementar funcionalidades nas malhas para alteragao,
exclusao, inclusao, edigdo, processamento e consulta de
qualquer job, através de interface unica de gerenciamento;

Implementar API's (Application Program Interfaces) que
possibilitem a integracdo segura de solugdes externas com
a solugao ou via linha de comando;

Implementar WebService que possibilite a integragédo segura
de solugdes externas com a plataforma de automacao e
scheduler, para o fornecimento de substrato para as
solugcdes de BPM, ou qualquer outra solugdo que precise
executar processos ou consultar informacées do ambiente
de automacéo.

Prover funcionalidade de retencdo dos resultados das
execucoOes dos jobs para posterior consulta e analise;

Poder cancelar (Kill) um processo em execugao, permitindo
visualizacao grafica do fluxo alterado.

Possuir uma interface grafica utilizada como ponto unico de
controle de todos o0s processos, independente da
plataforma;

Poder inserir/editar de forma dindmica scripts e parametros
de comandos associados a um job, através da interface
grafica;
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u)

Poder associar a um job uma documentagéo que possa ser
consultada através da interface grafica da solucéo,
provendo de forma agil acesso as informagdes necessarias
para uma tomada de decisao pelo operador;

Permitir que em caso de falhas, seja possivel notificar o
operador com informagdes oriundas da documentagdo do
objeto, ja informando a agdo a ser tomada, inclusive se deve
ou nao haver algum acionamento;

Possuir integragdo com solugdes de service desk que
permitam a abertura automatica de incidentes em caso de
falhas, ou possibilitar esta integragdo via linha de comando
ou banco de dados. Em caso de falhas, deve ser possivel
utilizar as informagdes da documentacao para a abertura de
chamado, bem como todos os dados relativos a execugao
onde a falha ocorreu.

Deve permitir reiniciar um processo, a partir de um step ou
script, de forma segura e pratica; sem a necessidade de
editar o job, ou acertos fora do software;

Deve permitir reiniciar qualquer Job a partir de um ponto
central, devendo todos os logs estarem centralizados, para
facil verificacao e auditoria;

Possuir controle de tempo de execugdo, tempo minimo e
maximo dos processos, permitindo definir agdes em caso de
execugao ou término fora da janela prevista.

aa)Permitir que o status de um job seja definido pelo error level

do sistema operacional onde foi executado, ou com base na
analise de outputs, conteudo de arquivo (log), ou conteudo
de banco de dados;

bb)Permitir que dentro de um fluxo de processos, os valores

dos parametros de um determinado job sejam alterados
para utilizar valores gerados pelo job anterior, ou mesmo
mudar suas caracteristicas de acordo com o status do
anterior. Exemplo: Em caso de erro do job x da malha, o job
seguinte deve ter um parametro adicionado em sua linha de
comando.

cc) Permitir que sejam definidos desvios légicos nos fluxos de

processamento, de acordo com status ou outputs dos
objetos executados.

dd)Deve possuir recursos que possibilitem a execucdo de

processos para cada item de uma lista ou tabela. Exemplo:
Executar o job de backup para cada um dos bancos
retornados em uma determinada querie. Deve ser possivel
alterar os parametros do job de acordo com o(s) valor(es) da
lista / tabela.
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ee)Deve possibilitar a criagdo de dependéncias entre os jobs e

transferéncias de arquivos, independente da plataforma
onde estes sejam executados;

4.1.5 Recursos de Processamento Complexo e Eventual

a)

O software deve prover recursos que permitam a monitoracdo de
arquivo(s), para que a chegada ou ndo deste(s) seja utilizado como
gatilho pra processos;

Deve ser possivel validar o conteudo do arquivo texto de forma
dindmica e automatica, antes de considerar que deve ou nao ser
executado o processo. Exemplo: A plataforma deve ser capaz de fazer
verificagdes do tipo: O arquivo x chegou, mas nao possui a data do dia
informada no header na posigao n;

A solugdo de automacdo deve possuir recursos que permitam
comparar o conteudo de diversos arquivos texto, de forma que a
execugcao ou nao de um processo deva considerar ndo apenas a
existéncia do arquivo, mas também o seu conteudo;

Prover recursos que permitam comparar valores em arquivos texto
com resultado de queries em banco de dados;

Prover recursos que permitam monitorar e comparar valores em
bancos de dados do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).
Exemplo: Prover monitoragdo que valide se a uma determinada query
retorna os mesmos valores nos bancos Oracle, DB2, Sybase e MS
SQL;

Permitir que dados do sistema operacional sejam monitorados, e
utilizados como gatilho para a execucao de processos. Exemplo: Deve
ser executada uma determinada malha, sempre que a taxa de
ocupacao do disco do servidor alcangar percentual estabelecido para
alerta.

4.1.6 Requisitos de Notificagdes e Alertas de Monitoramento

a)

b)

c)

d)

Permitir a associacdo de e-mails, via interface grafica, durante a
criacdo de um objeto, para fins de notificagdo automatica em caso de
falha durante a execugao do mesmo;

Permitir o envio de alertas para outros servigos utilizando protocolo
(SNMP);

Implementar funcionalidade de envio de alertas em tempo real, para a
interface unica de gerenciamento, de qualquer evento que implique na
alteracao do planejamento dos trabalhos, erros ou atrasos;

Prover funcionalidades ou APl's para integragdo com Solug¢des de
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Service Desk, para abertura automatica de chamados relacionados a
incidentes na Produgéao, seguindo os preceitos do ITIL;

e) Prover interface grafica de alertas na propria solugao;
4.1.7 Requisitos de Gerenciamento da Solugao

a) Implementar o gerenciamento de todo o fluxo de execucédo dos
processos de producéo, incluindo as atividades de criacao, alteracéo e
exibicdo dos mesmos, independente da plataforma computacional
onde estes estejam executando, a partir de um ponto central de
controle;

b) Permitir a visualizagdo grafica de todos os processos de
uma aplicagdo e suas conexdes, independente da
plataforma;

c) Implementar, no minimo, funcionalidade de acesso as
informagdes de objetos de escalonamentos (jobs, scripts,
aplicagdes, fluxos de execugdo, dependéncias entre
processos etc.) e situagdo dos processos executados ou a
serem  executados, independente da  plataforma
computacional em que tais processos executam, dispondo
ainda da capacidade de filtrar tais informacgoes;

d) Deve permitir a geracdo de relatérios pré-definidos ou
customizados, tanto de forma batch como online,
oferecendo, no minimo, informagdes sobre os seguintes
assuntos:

i. Status dos processos, estatisticas e resultados.

i. Plano diario, completo ou subconjunto baseado em
critérios tais como processos executados com sucesso,
processos finalizados com erro, processos aguardando
intervencao manual, etc;

i. Previsdo de plano futuro (Forecast); Relagdo dos erros e
alertas gerados pela solugao;

iv. Alteragbes ocorridas nos recursos de escalonamento
(plano, operagdes, dependéncias, etc.);

e) Deve exibir graficamente os fluxos de processos no
momento de sua criagao;

f) Permitir programar uma definicdo de qualquer objeto com
base em modelos (templates);

g) Possuir repositério para armazenamento das informacdes
de todas as atividades exercidas pela solucéo;

h) Implementar funcionalidade que assegure o armazenamento
(log) de mensagens relativas a eventos operacionais tais
como alteracdo de dependéncias de processos, alteracao
de caracteristicas de aplicagdes, término e re-execugao de
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job’s e script’s, etc, que possam ser visualizadas a partir de
um ponto central de controle;

A solugéo deve ser capaz de monitorar eventos relativos a
ambiente, tais como: CPU, DISCO, conectividade IP,
arquivos de log, eventos e processos no Windows, Linux e
Unix.

4.1.8 Requisitos de Disponibilidade

a)

b)

Poder implementar funcionalidades de alta disponibilidade
de todos os componentes da solugdo, por meio de
redundancia e/ou outras funcionalidades, de modo a garantir
a continuidade da execucédo dos processos de produgao,
incluindo seu controle e gerenciamento centralizado;

Permitir prover alta disponibilidade de seus servigos e
repositérios por meio de tecnologias de cluster.

4.1.9 Requisitos de Seguranga

a)

b)

Prover controle de usuarios (ACL — Active ControlList)
integrado ao Microsoft AD — Active Directory através de
protocolo LDAP;

Implementar funcionalidade que garanta a protegcao dos
dados trafegados entre os componentes da solugdo contra
adulteracao de terceiros;

Dispor, a cada componente da solucdo, de trilhas de
auditoria para as principais fungdes executadas pelo
componente, associada a mecanismo de protecdo contra
remocao e alteracao dessas trilhas de auditoria;

Desejavel possuir recursos para extragdo de relatérios
padrdes para auditoria Sarbanes Oxley - SOX;

Possuir repositério seguro e criptografado dos usuarios a
serem utilizados em acessos aos diversos sistemas (Bancos
de dados, Sistemas Operacionais, Aplicagdes etc);

Prover recursos que possibilite monitorar qualquer alteragao
efetuada pelos usuarios aos objetos e processos existentes;

Possuir mecanismos de gestdao de usuarios e senhas para contas
criticas ou compartilhadas de sistemas operacionais, banco de

dados, aplicagdes e dispositivos de rede.

Possuir conectores/adaptadores para gestdo de usuarios e senhas
privilegiadas com integracdo aos sistemas operacionais Red Hat
Enterprise Linux, Microsoft Windows 2003 Server, Microsoft Windows
2008 Server, Microsoft Windows 7 e Microsoft Windows XP

Professional
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Possuir interface web para requisicdo de senhas privilegiadas e para
administracao das contas;

Possibilitar a customizagdo da politica de geragdo de senhas
aleatdrias, de acordo com a regra de formacao;

A solucao deve habilitar a retirada emergencial e imediata da senha
de contas criticas a qual o usuario nao possui autoridade para uso
(break glass). No caso de tal retirada ser efetuada, um fluxo de
notificagdo deve ser gerado, para fins de auditoria.

Possuir o conceito de retirada (check-out) e devolugéo (check-in) das
contas criticas ou compartilhadas;

m) Possibilitar o check-in apés um determinado tempo ou a senha é

n)

concedida por um tempo pré-determinado;

Possuir workflow para definicao de fluxos de aprovacéo e no disparo
do fluxo de aprovacdo com notificagdo aos aprovadores via e-mail e
notificagao pela interface da ferramenta;

Permitir que os usuarios recuperem (ou reset) uma senha de uma
conta somente apds a aprovagao de um aprovador designado (para
permitir o controle dual).

Possibilitar a descoberta automatica de contas e senhas existentes
nos ativos gerenciados pela solugéo, de modo a facilitar a definicao
de contas sujeitas ao controle de senhas;

Possuir auditoria de todas as operagdes realizadas para obtencao e
manutengao da conta privilegiada;

Possibilitar rastreamento de todas as agdes realizadas nos ativos
quando do uso das contas privilegiadas;

A solucdo deve ser capaz de integrar-se a ferramentas de
consolidagéo de eventos de segurancga

A solugcao deve prover facilidades de administracdo e troca de
senhas de servicos em servidores Windows e tarefas agendadas
(Scheduled Tasks) em servidores Windows

A solugao deve permitir a descoberta de contas de servigos em
servidores Windows, que ficardo sob sua administragcao de senhas

A solucédo deve prover facilidades de logon automatizado logo apds a
retirada (check out) de conta privilegiada de modo a simplificar o seu
uso

w) A solugado deve permitir a definicdo de politicas de senhas das
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contas privilegiadas administradas pela solugdo. Essas politicas
devem ter critérios de composi¢cdo de senhas (como quantidade de
letras, digitos, tamanho total da senha, mascara de formagcdo da
senha), expiracdo de senha, ou janela de horario para troca de
senha (no caso de senhas de servigo).

A solugdo deve prover mecanismos para que arquivos de linha de
comando (como scripts .bat e .sh) possam “consumir’ senhas das
contas privilegiadas administradas pela solugao (realizar check-in e
check-out), de modo a reduzir a necessidade de manter senhas
embutidas (“hardcoded”) dentro de tais arquivos.

A solucao deve fornecer biblioteca ou SDK para que aplicacbes
escritas em .NET C# (C-Sharp) e Java possam “consumir’ senhas
das contas privilegiadas administradas pela solugéao (realizar check-
in e check-out)

A solucao deve fornecer biblioteca ou SDK para realizagdo de check-
in e check-out das senhas das contas privilegiadas a partir de web
services

aa)A solucao deve permitir a devolugao forcada da senha de uma conta

privilegiada.

bb)A solucédo deve prover integragdo com componentes de registro de

atividades de usuarios privilegiados (“gravacéo de sessao”)

4.1.10 Funcionalidades para Controle de Niveis de Servigo

a) Capacidade de analisar de forma integrada a solugéo, o

b)

c)

impacto gerado por qualquer tarefa (job), notificando a
equipe da producdo caso uma tarefe (job) esteja atrasado
ou que nao possa completar dentro do tempo previsto.

Permitir comparar atraso de tarefa (job) a um acordo de
nivel de servigos (ANS) definido;

O software deve ser capaz de fornecer informagdes sobre
potenciais atrasos e erros em servicos criticos definidos;

4.1.11 Funcionalidades de Controle de Execu¢dao Agendado
(Planejamento Futuro).

a)

O software ofertado deve possuir a
capacidade/funcionalidade integrada que permita o
planejamento futuro integrada a solugdo. Deve ser possivel
prever todos 0s processos que estardo em execugao em
uma determinada janela de tempo.

b) A plataforma deve ser capaz de analisar, de forma

automatizada, padrées dos processos automatizados
permitindo visualizar antecipadamente possiveis gargalos
e/ou alteracdes no processamento;
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c)

Capacidade de simular o fluxo de tarefas (Jobs) com
diversos cenarios como: uma data futura qualquer,
dependéncias, janela de tempo estimada, critérios de
filtragem;

Prover previsdo do fluxo de processamento para uma data
futura, levando em consideragdo todas as opgdes e
atributos, provendo:

i. Estimativa de tempo;

i. Filtros para permitir que o usuario tenha uma visdo mais
refinada com foco em servigos especificos;

ii. Simulagdo com condicdes e cenarios distintos;

iv. Visualizagdo grafica de calendarios, validando regras
especificas de definigdes;

v. Relatdrios graficos com analise de tendéncias.

4.1.12 Funcionalidades de Transferéncia de Arquivos

a)

b)

O software de automagao devera possuir um mecanismo de
transferéncia de arquivos nativa, sem a necessidade de uso
de scripts e ou customizagdes;

A transferéncia de arquivos devera prover a opgao de
aplicar compressao no(s) arquivo(s) a ser(em) transferido(s);

Prover mecanismos que possibilitem a transferéncia de um
unico arquivo, ou diversos arquivos com a utilizacdo de *
para a substituicdo de strings para a substituicao de
caracteres especificos;

O recurso de transferéncia de arquivos devera prover
mecanismos de encriptagao AES;

A opcao de transferéncia de arquivos devera estar
disponivel para compor os demais fluxos de processo
automatizados pela plataforma de automacgao, sem que isso
implique na utilizagao de recursos externos a solugao;

As portas utilizadas para a transferéncia de arquivos
deverao ser customizaveis através da prépria solucéo;

Suporte a Protocolos FTP/s, SFTP e HTTP/s:

i. A plataforma de automacdo devera prover recursos
nativos para a integracdo de transferéncia de arquivos
nos protocolos FTP e SFTP, sem a necessidade de
criacdo de scripts adicionais;

ii. As credenciais utilizadas para as transferéncias FTP e
SFTP, deverado estar armazenadas de forma segura, e
nao poderdo ser exibidas em nenhum relatério de
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h)

)

execugao, mantendo assim a seguranga das informagdes
utilizadas;

A solucdo de transferéncia via protocolos FTP/ SFTP
deverao prover mecanismos para execugcao de comandos
no servidor remoto, via protocolos TELNET / SSH,;

Prover recursos que possibilitem monitorar o conteudo de
servidores FTP/SFTP, sem a necessidade de utilizagcdo de
scripts.

4.1.13 Requisitos de implementagao de WebServices

a)

f)

4114

a)

A plataforma de automacao devera prover mecanismos que
possibilitem a integracdo de Web Services (compativel com
SOAP 1.2) de forma nativa, sem a necessidade de
programacao adicional,

Esta funcionalidade devera prover um construtor amigavel e
livre de scripts (integracdo nativa), de forma que seja
possivel integrar acessos a Web Services aos demais
processos de negocio automatizados na plataforma.

A integracdo com Web Services devera se conectar ao
arquivo WSDL e exibir todos os métodos disponiveis para
execugao, assim como os valores de input e resposta para
cada método;

A integragao devera tornar possivel o consumo de mais de
um arquivo WSDL, criando conexdes multiplas;

As credenciais e logins utilizados para a conexdo com Web
Services deverdo estar armazenadas de forma segura na
plataforma de automagdo, sem que sejam exibidas as
informagdes de login em nenhum dos relatérios de
€Xecucao;

A plataforma de automacdo devera proporcionar
mecanismos que tornem possivel a utilizagdo dos dados
obtidos via Web Services em qualquer outro objeto do
ambiente de automacgao, independente do sistema utilizado.
Exemplo: Deve ser possivel extrair uma informacgao via Web
Services e utilizar este dado como parametro para insergao
em banco de dados;

Requisitos de Compatibilidade

Interagir com banco de dados de forma nativa a solugéo, de
modo a permitir a execugao de jobs do tipo store procedure,
queries, comandos de SQL. Os objetos criados com esta
integracédo, deverao se comportar como objetos e estarem
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disponiveis para utilizagdo nos fluxos de processos. Devem
ser atendidos pelo menos:

e Oracle;
e MS SQL;

b) Possuir construtor amigavel de queries para a integracéo
com bancos de dados citados;

c) O cliente da aplicagdo deve ser executado em todas as
plataformas para as quais exista um Java Runtime
Environment (Virtual Machine, VM).

d) A plataforma de automacgao devera prover mecanismos que
possibilitem a execucéo de processos via linha de comando
(Batch processing), em sistemas operacionais conforme lista

abaixo:
SISTEMA OPERACIONAL VERSAO ARQUITETURA
Windows
Windows 2003 Server, 2008 Server, 2008 R2 x86, x64

Server, 2012 Server, XP, VISTA, 7,8

Linux
Linux SuSE Linux Enterprise Server 9 x86
Linux SuSE Linux Enterprise Server 10, 11 x86, x64
Linux Linux Red Hat Enterprise Linux 4 x86
Linux Linux Red Hat Enterprise Linux 5, 6 x86, x64
Linux SuSE Linux Enterprise Server zLinux 8  zLinux 32-bit
Linux SuSE Linux Enterprise Server 10 zLinux 64-bit

e) Estaintegracédo devera permitir:
i. Executar tarefas como um usuario;
ii. Efetuar transferéncia de arquivos;
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iii. Efetuar monitoragdo do ambiente do sistema
operacional, coletando informagdes como:

e Taxa de ocupacgao dos discos / filesystems;
e Consumo de processador;

e Consumo de memoria;

e Testes de conectividade;

f) Monitoragdo do event viewer ou console, dependendo do
sistema operacional ou possuir comprovadamente alta
performance; o Disponibiliza grupos de agentes para:

e Balanceamento de carga;
o Alta disponibilidade;
e Gerenciamento (IT housekeeping).

g) Estes agentes deverao ser reconhecidos e atribuidos
automaticamente;

4.2Descricdo do ITEM 03 do LOTE Unico: Servicos de suporte e
atualizacao de licenga de software

421 Os servicos de suporte e atualizacido das licencas de software
compreendem o esforco da contratada no sentido de solucionar
problemas em relacdo ao software ofertado na solucéo (ITEM 01) e
também garantir a atualizagcédo das licencas de software durante a
vigéncia do contrato de suporte. Os servigos referentes ao suporte
a atualizagdo compreendem os seguintes servigos:

a) Atualizacdo da solucédo de automacdo de processos: Deve ser
disponibilizado ao BANPARA, durante toda a vigéncia do
Contrato de Suporte, o direito a toda a atualizagdo de versao
estavel disponibilizada pela fabricante do software incluindo
também corregdes emergenciais ou de seguranga (hotfixes,
upgrades, service packs, entre outros);

b) Suporte remoto ao software ofertado para a solugédo (ltem 01):
viabilizado por atendimento telefénico, e-mail ou sistema de
abertura de chamados (por profissionais fluentes no idioma
Portugués do Brasil). Os servicos da central de atendimento
deverao estar disponiveis em regime de 24x7, devendo serem
realizadas as seguinte tarefas:

e Suporte remoto: Orientagdes e procedimentos de apoio a
equipe técnica do BANPARA na solugdo de problemas
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4.2.5
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relacionados ao funcionamento da solucéo e a resolugao de
eventuais problemas que ocorram.

e Suporte presencial: Deslocamento de equipes técnicas com
horario agendado para verificar in loco, eventuais problemas
associados ao funcionamento da solucéao.

Reqgime de Execucédo dos Servicos de Suporte.
a) Os servicos de suporte serao executados a partir do 1° dia util
apos a homologacéo do processo de instalagao do software.
b) Os servigos serao cobrados em regime mensal, contemplando a
prestacédo do 1° ao ultimo dia util do més.
e Os servigos no primeiro e no ultimo més de execucéo do
contrato, poderéo ser cobrados em regime pro rata die.

Disponibilidade da Central de Atendimento:
o Emregime 24x7
Horario: 00:00h as 24:00h

Forma de Solicitacdo de Servicos
Canal Telefénico; (obrigatério — horario comercial) ou
Registro em sistema de informagao (opcional).

Resolugao de Incidentes

a) Os incidentes registrados, quando resolvidos, deverao informar
o seguinte: Numero do chamado (sequencial)

Data e hora de abertura;

Autor do Chamado:

Classificacao de criticidade do chamado;

Resolugao adotada para o problema;

Data e hora de fechamento do chamado.

Acompanhamento dos servigos

a) A contratada, quando solicitada, ao final de cada periodo,
devera encaminhar a relacdo de chamados técnicos abertos no
més:

Numero do chamado (sequencial)

Data e hora de abertura;

Autor do Chamado:

Classificagao de criticidade do chamado;

Resolugao adotada para o problema;

Data e hora de fechamento do chamado.

4.3 Descri¢ao do ITEM 04 do LOTE unico: Servicos de Treinamento
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4.3.1 Os servicos compreendem a instrutéria de funcionarios do
BANPARA, nas rotinas de instalacdo, administracdo e
operacao da solugao de automacéao de processos ofertada no
item 01.

4.3.2 Requisitos do Servico:

a) O servigo devera ser realizado com carga horaria minima de 8
horas e no maximo 20h;

b) Os cursos serdo realizados in company, nas dependéncias do
BANPARA, portanto, a contratada ndo deve computar custos
com aluguel de salas, microcomputadores, infraestrutura de
redes, mobiliario, alimentacao;

c) Deverdo ser abordados todas as principais funcionalidades e
modulos da solugao e contendo instrugao para apresentagao de
interfaces e menus, operagdes basicas, funcdes de operacio e
fungdes administrativas.

d) A Contratada devera fornecer o material didatico necessario a
aprendizagem impresso e / ou em midia digital;

= Ao final do curso os materiais deverdo ser enviados em
midia digital — CD-ROM para o BANPARA, com a
finalidade de que sejam disponibilizados e ou replicados
em treinamentos internos do Banco, limitando-se ao
numero de participantes contratados.

4.3.3 Locais e Horarios de Execucao dos Treinamentos.
a) Os cursos serdo realizados nas dependéncias do BANPARA,
no seguinte enderego: Rua Municipalidade, 1036 Belém — PA.
b) A critério do BANPARA, os cursos poderao ser solicitados:

= Os cursos poderao ser realizados em dias uteis, de 8 as
18h, obedecida a carga horaria maxima de 8h/dia.

* Em turnos de 4 (quatro) horas/dia.

» Em turnos de 8 (oito) horas/dia, com intervalo de 2h, entre
turnos.

» Visando a redugao dos custos com instrutoria, sempre que
possivel, serdo evitados cursos que comecem no meio da
semana e terminem em outra.

c) Os treinamentos serdo ministrados para uma turma com até 08
participantes.

4.3.4 Recursos Didaticos e audiovisuais:
a) A Contratada devera disponibilizar recursos audio visuais:
projetor, Datashow, computador (para o instrutor apenas);

4.3.5 Instrutores:
a) O(s) instrutor(es) deve(m) ser capacitado(s) e certificado(s) pela
fabricante da plataforma;
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b) A contratada deve computar em seu preco, todos os custos
referentes ao instrutor, incluindo despesas com alimentagao,
deslocamento e hospedagem.

4.3.6 Certificados:
a) Ao final do curso, a contratada devera expedir certificados de
conclusao de curso para os alunos.

4.3.7 Demanda dos Servicos:

a) Os servicos serdo demandados pelo BANPARA, mediante
comunicacdo oficial a empresa Contratada, com antecedéncia
minima de (dez) dias uteis da data prevista para a realizagao
dos curso.

4.4 Descrigao do ITEM 05 do LOTE unico: Servigos de instalagao do
software, operagao assistida e customizagées sob demanda.

4.41 Execucado de Servigos:
a) Os servicos serao executados e controlados por Ordens de
Servigo, atendendo as seguintes etapas: Etapa 01: Demanda
de Servico; Etapa 2: Avaliagao e estimativa de esforco; Etapa 3:
Autorizagdo para Execucdo de Ordem de Servigo; Etapa 4:
Execucéao dos Servicos; e Etapa 5) Aprovacao dos servicos.

b) Etapa 01 — Demanda de Servico: O BANPARA expedira
Ordem de Servigo contando
= Numero do Contrato;
= Area Demandante;
» Responsavel Técnico pela Ordem de Servico:
» Descricdo do Servigo solicitado;
» Descricdo dos sistemas de informacao ou dos servidores
onde a contratada devera atuar.

c) Etapa 02 - Avaliagdo e estimativa de esforgo: A contratada
devera estimar, em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento
da Ordem de Servico, o esforgco necessario para execucio da
demanda e remeter a avaliacdo e aprovacdo do BANPARA.

d) Etapa 03 - Autorizacdao para a Execugcdo de Ordem de
Servigo: O BANPARA devera avaliar a estimativa técnica de
esfor¢co da empresa e autorizar (ou ndo) a execugao da Ordem
de servigo.

e) Etapa 04 — Execucgao dos Servigos: Os servigos deverao ser
iniciados em até 20 (vinte) dias uteis apés a emissdo da
Autorizagao para a Execucédo de Ordem de Servigo. O servicos
deverdo ser executados de acordo com a estimativa de

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000

Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br




442

cronograma e esforgo determinado pelo BANPARA. Eventuais
alteragbes de escopo que impliguem em aumento ou redugao
de esforgo deverdo ser anotados e justificados pela Contratada,
com do Responsavel Técnico pela Ordem de Servico;

f) Etapa 5 - Aprovagao dos Servigcos: A Contratada devera
expedir relatério da execugcdo da ordem de servico (e das
eventuais alteragcbes de escopo durante sua execucao).
Responsavel Técnico pela Ordem de Servico fara avaliagado dos
servigos prestados, inclusive quanto ao atingimento dos indices
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigos, para efeito do
calculo de glosas.

Os servigos de instalagdo do software compreendem o esforco da
contratada na execucao de rotinas e procedimentos necessarios a
instalacao e configuragao do software ofertado na solugéo (ITEM 01
e 02) nos servidores de processamento de dados do BANPARA.

4421 Atividades propostas para instalacio:

443

444

a) Instalacdo do software ofertado no item 01 em 2 (dois)
servidores de processamento de dados selecionados pelo
Banpara (ambiente de produgao e ambiente de homologacéo).

b) Como mecanismo de transferéncia de conhecimento e
independéncia de fornecedores, a elaboragdo ao final da
instalagdo, de um roteiro técnico dos procedimento necessarios
para a instalagdo e configuragdo do software no ambiente
operacional do Banco.

Os servigos de operacao assistida e customizagbes contemplam o
esforco da Contratada para apoiar o BANPARA na utilizagdo da
solugdo de automagdao de processos, incluindo: apoio a
configuragdo do software, execugdo de rotinas de automacéao,
integracdao do software com sistemas de informacao institucionais,
avaliacdo e monitoramento de desempenho dos processos
automatizados, proposicao de novas implementag¢des destinadas a
melhorar o desempenho do software de automacao, entre outras.

Os servigos deverao ser prestados pela composigdo dos seguintes
perfis com a distribuicdo minima de: 30% (trinta porcento) das horas
de arquiteto de solugbes, 65% (sessenta e cinco porcento) de
consultor sénior e 15% (quinze porcento) de gerente de projetos.

a. Arquiteto de Solugbes: para condugdo dos trabalhos da
solucdo proposta, a CONTRATADA devera alocar na
execucao dos projetos, responsaveis pela arquitetura dos
projetos solicitados, nas solugbdes de software ofertadas em
sua proposta, e de seus processos especificados. O técnico
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alocado no BANPARA devera ser certificado nas ferramentas
ofertadas na proposta de acordo com a proposta de
certificacdo da CONTRATADA.

b. Gerente de Projetos: para a conducdo dos trabalhos da
solucao proposta, a CONTRATADA devera alocar na
execucgao dos projetos, o Gerente do Projeto, que sera o lider
e responsavel pela entrega dos servicos e que possua as
seguintes qualificagcbes: certificagdo em metodologia de
geréncia de projetos, emitida pelo (PMI-Project Management
Institute) em sua versao original. O Gerente de Projetos é
responsavel pela demanda contratada; alocagdo e gestdo
dos demais profissionais do projeto; condugdo das
discussbes técnicas com os demais profissionais do
BANPARA,; definicdo da implementacdo e configuracdo dos
softwares; distribuicdo e acompanhamento das atividades;
garantia da qualidade dos servicos executados e das
entregas. O Gerente de Projetos é responsavel também pela
interacdo e alinhamento com o profissional do BANPARA que
fara o acompanhamento do projeto quanto ao escopo,
prazos, alocacédo de recursos e outros elementos de projeto,
bem como pela apresentacdo peridédica de relatorios de
andamento do projeto e fornecimento de documentagao das
atividades inerentes ao gerenciamento de projetos, os quais
deverado ser fornecidos de acordo com padrdes baseados
nas melhores praticas e definidos em comum acordo com o
BANPARA, no que diz respeito ao conteudo, forma,
periodicidade e qualidade das informacdes prestadas.

c. Consultor Sénior: O Consultor Senior é responsavel por
parametrizacbes e customizagdes das solugdes e
integracdes com demais aplicagdes; definicdo e ajustes dos
parametros técnicos e atualizagdo da documentacdo de
arquitetura; validagdo do ambiente e liberagbes/acesso
disponibilizados pela contratante, conforme definidos pelo
Arquiteto; execugao do plano de testes; condugao da virada
do ambiente para producdo; conducado de workshops para
transferéncia de conhecimento a equipe da contratante;
apoio e revisao das atividades executadas pelo Consultor
Senior. O Consultor Senior alocado devera ser certificado
nas solucbes ofertadas na proposta de acordo com a
proposta de certificacdo técnica da proponente.

d. Consultor Pleno: O Consultor Pleno € responsavel pelo
instalacdo e configuragdo das solugdes; documentagao
operacional do projeto (configuragdes implementadas,
procedimentos e operacionalizagao); condugdo da operagao
assistida. O Consultor Pleno alocado devera ser certificado
nas solucbes ofertadas na proposta de acordo com a
proposta de certificacdo técnica da proponente
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4.4.6
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Os servicos deverdo ser executados pela contratada, nas
dependéncias do BANPARA em dias Uteis, no horario de 09h as
18h. Excepcionalmente, mediante justificativa, serdo admitidos
horarios fora da jornada padrao estabelecida.

Os servigos deverao ser prestados em blocos semanais de 40
horas, em 5 dias consecutivos de 8 horas cada, em dias uteis. No
caso de atividades fora do horario comercial ou em dias nado Uteis
as horas serdao consumidas em dobro.

A critério do BANPARA, podera ser estabelecido durante a
execucao do Contrato, catalogo de servigos padrao para atender as
demandas e customizagdes conhecidas e que se possua base
histéria para estimar o esforgo de execucgao.

A Contratada sera glosada quando nao atingir os indicadores
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigos.

5 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS.

5.10s servicos de objeto deste Termo de Referéncia serdo submetidos ao
seguinte Acordo de Nivel de Servigos:]

5.2 Servico de Suporte e Atualizacdo do Software (Item 3 do LOTE Unico)

1 | De 04 a 10 pontos

, : Tempo de ~
Incidente Severidade Aten dipmento Pontuacéo:
Até 4 (oito) horas 1 (ponto) por hora além
Grave corridas, contados do | do previsto no tempo de
registro do incidente atendimento
Erro de execucao o Até 1 Qia util contado 1,§ pontos por dia util
do software Média fjo 'reglstro do além (':10 tempo de
incidente atendimento
Até 2 (dois) dias uteis | 1 ponto por dia util de
Baixa contados do registro atraso além do tempo de
do incidente atendimento.
APURACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Regime de Apuracao Mensal IDS:
. Onde
Eg:gﬁ(l)a £ IDS= indice de Desempenho de
Suporte
TP=Total de Pontos
RQ Faixa Impacto no Fornecedor
Calculo de 0 | Até 3 pontos Néq se aplica
Glosas: Aplica-se 1% de Glosa a Fatura

Mensal do més por ponto de atraso
igual ou superior a 04 pontos.
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2 | De 11 a 15 pontos

Aplica-sea RQ 1 +

Aplica-se 2% de Glosa a Fatura
Mensal do més por ponto de atras
igual ou superior a 11 pontos

3 | De 16 a 30 pontos

Aplica-seaRQ 1+RQ 2 +

Aplica-se 4% de Glosa a Fatura
Mensal do més por ponto de atras
igual ou superior a 11 pontos

4 | Acima de 30 pontos

Aplica-seaRQ1+RQ2+RQ 3
Multas contratuais por inexecucgéo ou
execucgao parcial do objeto.

Grave

Eventos / problemas / incidentes referentes ao software de
automacao de processos que afetem e deixem indisponiveis
rotinas de operagao do Banco — servigos
essenciais/finalistica

Gravidade do

Incidente Média

Eventos / problemas / incidentes referentes ao software de
automacao de processos que afetem e deixem indisponiveis
softwares e sistemas secundarios ou servicos internos.

Baixa

Eventos / problemas / incidentes verificados no software de
automacao de processos que nao impactam o
funcionamento de sistemas de operacgao / finalisticos.

5.3Servigo de Operagéo Assistida e Customizagdes (ltem 5 do LOTE Unico)

Situacao

Tempo de
Atendimento

Pontuacéo:

N&o realizar a analise e a estimativa de
servigos no prazo determinado no TR

Item 4.4.1, alinea “C”

1 (ponto) por dia util de
atraso

Recusa em Corrigir o problema nos
servigos, no tempo estabelecido pelo
BANPARA

Até 5 (cinco) dias
uteis contados do
registro do incidente

3 ponto por dia util de
atraso além do tempo
determinado pelo Banco.

APURACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Regime de Apuracéo Por Ordem IDC(0s):
de Servico Onde
Férmula de | IDS= indice de Desempenho de
Calculo Customizagdes na Ordem de
Servigo.
TP=Total de Pontos
RQ Faixa Impacto no Fornecedor
De 1 a 3 pontos Aplica-se glosa de 0,5% por cento do
0 valor da Ordem de Servigo por ponto
obtido
Calculo de Aplica-se RQ 0 +
Glosas: 1 | De 4 a 6 pontos 1% de Glosa no valor da ordem de

servigo por ponto igual 4 pontos.

2 | De 7 a 12 pontos

Aplica-se RQ0O+RQ 1 +
2,5% de Glosa no valor da ordem de
servico por ponto igual 7 pontos.
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Aplica-se RQ0O+ RQ1+RQ 2+
3 | De 12 a 20 pontos 5% de Glosa no valor da ordem de
servico por ponto igual 12 pontos.

Aplica-seaRQ1+RQ2+RQ 3
Multas contratuais por inexecucgéo ou

4 | Acima de 21 pontos ~ : .
execucgao parcial do objeto.

5.4 Ao Processo de aplicagdo de glosas € garantido o contraditorio e a ampla
defesa.

55 A Glosa em faturas podera ser aplicada cumulativamente a multas
contratuais, caso verifique-se essa hipotese.

6 PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS E
SERVICOS

6.10s Itens que compdem a Solugcdo de Automacao de Processo deverao ser
entregues / executados de acordo om a seguinte tabela:

ltem Descricéo Prazo para Recebimento
01 Licenca de Software de automacao de processos | 15 dias uteis contados da
(job scheduller) - Server (Produgéo e Data da assinatura do
Homologag&o). contrato
02 Licenca de Software de automacao de processos | 15 dias uteis contados da
(job scheduller) - Clients. Data da assinatura do
contrato
03 Servicos de suporte e atualizagao de licenca de Inicia-se no recebimento das

licengas de software.

software R
Duragao vigéncia do
contrato.
04 Servicos de Treinamento Estabelecido pelo
BANPARA.
05 Servicos de instalagao do software, operagao Sob demanda,
assistida e customizacgdes sob demanda estabelecido nas Ordens
de Servico.

6.20 produto (midias e documentagdo pertinente) devera ser entregue a
Superintendéncia de Infraestrutura de TI, localizada na Rua
Municipalidade, 1036, Bairro Umarizal, Belém PA, no horario comercial
(8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00).

7 FORMA E PAGAMENTO

7.10 Pagamento dos Produtos e Servicos que compdem a Solugdo de
Automacao de Processos ocorrera de acordo com a tabela abaixo:
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ltem Descrigao Prazo de Pagamento
01 Licenca de Software de automacéo de Pago em parcela unica, em até 15 dias
processos (job schedu//er) - Server Uteis contados do recebimento dos
(Producéo e Homologag&o). softwares descritos no item 01.
02 Licenca de Software de automacéo de Pago em parcela unica, em até 15 dias
processos (job scheduller) - Clients. Uteis contados do recebimento dos
softwares descritos no item 01.
03 Servicos de suporte e atualizagao de Mensalmente, em até 15 dias contados da
licenca de software data de emissao da Fatura
04 Servicos de Treinamento Pago em parcela unica, em até 15 dias
Uteis contados do ateste do servigos de
treinamento
05 Servicos de instalacao do software, Pago mensalmente, de acordo com as
operagao assistida e customizagées horas prestadas no més, em até 15 dias
sob demanda uteis contados do ateste das horas e
expedicao da fatura.

8 DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DE AMOSTRAS (PROVA DE
CONCEITO)

8.1 Classificadas as propostas na fase de precos, a Licitante com menor precgo
global sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a) que marcara a data e o local
para realizacdo de uma AVALIACAO DE AMOSTRAS, onde uma
Comisséo Técnica designada pelo Banpara avaliara, se a solugao ofertada
pela licitante atende aos requisitos minimos exigidos.

8.2A comissdo de avaliagdo sera formada por, pelo menos 3 (irés)
integrantes técnicos;

8.3 A avaliagao elaborada de forma a verificar se a solugédo ofertada atende a
todos os requisitos do Termo de Referéncia, obedecendo ao seguinte
procedimento:

8.4 Analise da Documentacado Técnica

8.4.1 A licitante convocada a apresentar as amostras devera enviar as
licencas de softwares, manuais e documentagbes técnicas do
sistema ao enderegco determinado pelo Pregoeiro na Sessao
Publica, vedado o envio de documentag¢des nao homologadas pelo
fabricante do software.

8.4.2 A Comissdao Técnica do Banpara analisara a documentacao
fornecida de forma a identificar, através desta, se a solugao é
capaz de atender a todas as exigéncias e requisitos especificados

para a solucao de automacao de processos.

8.4.3 No prazo maximo de 2 (dois) dias uteis a comissao expedira laudo

identificando as seguintes situagdes: (1) a solugdo atende os
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

requisitos solicitados / especificados no Termo de Referéncia;
ou (2) a solugdao nao atende os requisitos solicitados /
especificados no Termo de Referéncia; (3) Necessidade da
realizagcao da Prova de Conceito para atestar o atendimento
de requisitos objetivos do Termo de Referéncia.

Caso a licitante comprove, através de sua documentacao, que a
solugéo atende a todos os requisitos técnicos e objetivos descritos
no Termo de Referéncia, sera classificada para o procedimento da
habilitacdo, sendo dispensada a prova de conceito.

Havendo indicio de que a solugdo n&o atende os requisitos
objetivos do Termo de Referéncia o laudo recomendara sua
desclassificacdo ndo sendo necessaria a realizagdo da prova de
conceito;

Havendo duvida, com base na analise documental, de que a
solugdo ofertada é capaz realizar alguns objetivos especificos do
Termo de Referéncia, sera determinada a Prova de Conceito.

8.5Prova de Conceito

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Caso seja determinada a realizagdo da prova de conceito, a
licitante sera convocada a comparecer em local a ser determinado
pelo Banpara, na cidade de Belém. A Data e horario serdo
determinados em dias uteis.

A Data de convocagao nao sera inferior a 5 cinco dia uteis, para
que a interessada possa mobilizar os recursos humanos e
materiais a realizacdo da avaliagao.

O Banpara disponibilizara a Licitante, uma sala com condi¢des
necessarias para realizagcdo da prova, onde serdo disponibilizados
mobiliario, pontos elétricos, de rede e de Internet;

A Licitante convocada para a realizagdo da prova de conceitos
devera trazer ainda outros sistemas e bancos de dados para
comprovar a adequacdo dos requisitos de configuragao,
usabilidade e integragao da solugéo.

Alguns ambientes que ndo puderem ser simulados, como servigo
de diretdrios, entre outros, serdo avaliados: (1) por diligéncia a
locais onde o software esteja implantado; ou (2) com base na
documentagéo oficial do fabricante, que podera ser diligenciado
quanto a documentagao entregue.

A Prova de Conceito sera realizada no conjunto instalado pela
Licitante que devera disponibilizar ainda recursos de backup que
julgar necessarios para substituicdo caso o computador utilizado
apresente defeito, devendo ainda disponibilizar em seus
equipamentos, todos os recursos computacionais como Sistema
Operacional, Drives, etc. além de eventuais componentes de
hardware e software especificos ofertados para solucgao;
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8.5.7

8.5.8

8.5.9

Caso, durante a realizacdo da Prova de Conceito, a Licitante néo
demonstre atender aos requisitos minimos exigidos neste edital ou
nao consiga realizar a Prova de Conceito por deficiéncia no
funcionamento da solugéo proposta, a mesma sera reprovada.

Ocorrendo a reprovagao da Licitante o (a) Pregoeiro (a) fara a
abertura da sesséao publica e chamara a licitante que apresentou o
segundo menor preg¢o para a apresentagdo, iguais condigdes, da
documentacao referente a sua solugao

A solucédo que for utilizada na Prova de Conceito devera possuir
as mesmas caracteristicas da proposta comercial da empresa,
salvo os equipamentos necessarios a realizacdo da prova de
conceito (se necessario) pois estes nao estdo inclusos no objeto
do certame.

8.5.10 Caso fique comprovado que a Licitante procedeu alteragdes sem a

prévia aprovagdo da Comissdo ou que as modificacdes
introduzidas, conforme item anterior, retratam a inclusdo de
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia e n&o inclusas
nos produtos que foram entregues previamente, a Licitante sera
desclassificada.

8.5.11 A Comissao constituida para a realizagdao da prova de conceito

emitira um parecer conclusivo aprovando ou nao a solucéo
avaliada por meio da avaliagdo da documentagao técnica ou da
realizagao da prova de conceito.

8.5.12Todos o0s recursos disponibilizados (equipamentos, midias,

softwares, manuais, etc.) para realizagdo da prova de conceito
acima, sao de propriedade do Licitante, e serdo devolvidos
imediatamente apos a emissao do parecer pela Comissao.

A aprovacao na prova de conceito € obrigatoria para as etapas
subsequentes do processo licitatério.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado neste Termo

de Referéncia, em especial:

9.1.1 Respeitar o Acordo de Niveis de Servigo indicadores considerados

prioridade ALTA,;

9.1.2 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATANTE sobre os objetos desta licitacao;

9.1.3 Disponibilizar documentos referentes ao contrato sempre que

solicitados pela CONTRATANTE, assegurado um prazo minimo de 5
(cinco) dias para as providéncias da CONTRATADA;
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914 A CONTRATADA assinara Termo de Sigilo/Confidencialidade
obrigando-se a nao realizar, promover, incentivar a divulgagao de
qualquer dado ou informacdo do ambiente computacional do
CONTRATANTE, bem como dos dados ou informacdes contidas nele
sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

9.1.5 Estar em consonéncia com as normas e politicas de Segurancga da
Informacao vigentes na CONTRATANTE;

9.1.6 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
fornecera um canal de contato telefénico gratuito, contato por email
e/ou via web, para registro de solicitagbes referentes ao objeto
contratado.

9.1.7 Comunicar a CONTRATANTE, quaisquer irregularidades observadas
no objeto deste Edital;

9.1.8 A validagdo da documentacdo do representante do Banco devera
acontecer nas dependéncias do Banco, em data e horario combinado
com Banco e com a autoridade certificadora, respeitando o prazo
contido no item 6.2.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA;

10.2 Fiscalizar o fornecimento do objeto deste Edital, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento dos produtos e
servigos que nao estejam de acordo com as normas, especificagoes e
técnicas usuais;

10.3 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA sobre os produtos e servicos do objeto
desta licitacao;

10.4 Aplicara CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais,
previstas em lei e neste Edital, assegurada a prévia defesa da
CONTRATADA,;

10.5 Comunicar a CONTRATADA, quaisquer irregularidades observadas no
objeto deste Edital,

10.6 Notificar, por escrito, as eventuais imperfeicdes encontradas na
prestacdo de servico, fixando prazo para sua correcao;

10.7 Verificar a regularidade da situacao fiscal da CONTRATADA, antes de
efetuar o pagamento devido;

10.8 Proceder as adverténcias, descontos e demais cominagdes legais pelo
descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;
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10.9 Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, pelas demais empresas fornecedoras,
de forma a garantir que continuem a serem o0s mais vantajosos para a
Administracio.

11 DA GARANTIA

11.1 Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigbes do
presente contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56,
da Lei N° 8.666/93:

a)

b)

Caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda, no valor
correspondente ao percentual de 5% (cinco) por cento do valor anual
estimado do contrato, a ser recolhida, no ato da assinatura do
CONTRATO, no Banco do Estado do Para S/A., em favor do
CONTRATANTE, na Agéncia Belém-Centro (0011), para crédito em
conta caucionada de poupanga, vinculada aos contratos que vierem
a ser celebrados em razao da Licitagao

Fianga bancaria, no valor correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor anual do Contrato, em qualquer Instituicdo
Financeira Oficial, a critério da CONTRATADA, com validade de
acordo com o prazo de vigéncia do contrato e sem beneficio de
ordem.

Seguro-garantia no valor correspondente ao percentual de 5%
(cinco) por cento do valor anual estimado do CONTRATO, em
qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA, devendo o
comprovante ser apresentado ao CONTRATANTE no ato da
assinatura do mesmo.

11.2 A garantia devera ser entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data de assinatura deste contrato, no seguinte endereco:
Av. Senador Lemos, 2671 — Superintendéncia de Logistica do Banpara.

11.3 O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado durante o
prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente
ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecucdo, sem prejuizo das demais
sangodes legais ou contratuais.
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11.4 Na hipotese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, 0o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que
forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apos o
encerramento da vigéncia do contrato.

11.5 Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de
fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia
pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato. No
caso de supressdo, a alteracdo na garantia para adequagdo ao novo
valor ocorrerd mediante solicitaggo da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.
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‘ ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S? nossa proposta de pregos de precos de fornecimento
dos seguintes materiais, nos termos do Edital e Anexos, conforme abaixo
relacionado :

Reserva | QTD Valor Valor

Item| Descrigao/Especificagao Métrica | QTD Técnica | TOTAL | Unit. Total

Licenca de Software de
01 | automagdo de processos (job| Unidade| 1 0 1 R$ R$
scheduller) Server

Licenga de Software de
02 | automagdo de processos (job| Unidade| 1 0 1 R$ R$
scheduller) Client

Servigos de suporte e atualizagao

03 de licenga de software

Mensal | 36 0 36 R$ R$

04 | Servigos de Treinamento Turma |1 0 1 R$ R$

Servicos de instalagdo do
05 | software, operagdo assistida e| Horas | 704 296 1000 R$ R$
customizagbes sob demanda

TOTAL R$

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, contados da data da abertura da licitagcao.

Declaramos que o(s) objeto(s) serdo entregue(s) estritamente de acordo com
as especificagdes, condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de néao
serem aceitos pelo érgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas
as obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia
e contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal,
bem como ter tomado conhecimento de todas as informacdes e condi¢des
necessarias a correta cotagao do objeto licitado.
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Declaro que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais
e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2014.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacgao, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:
Tel./Fax:

Endereco Eletrénico (e-mail):

CEP:
Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcgao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

IMPORTANTE: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados,
a agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao
art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE
VENCEDOR DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:
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‘COMPROMETEMOS-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br

*
Sanparh



ANEXO lll- POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1 INTRODUGAO

A Politica de Seguranca da Informacdo do Banpara é uma declaragcéo formal
da instituicdo acerca de seu compromisso com a prote¢ao das informagdes de
sua propriedade e/ou sob sua guarda, devendo ser cumprida por todos os seus
colaboradores.

2 OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelo Banco no que diz respeito a
adocdo de procedimentos e mecanismos relacionados a seguranga da
informacéo.

3 TERMOS E DEFINIGOES
Informagao: Agrupamento de dados que contenham algum significado.

Seguranga da Informagao: Conjunto de controles, incluindo politica,
processos, estruturas organizacionais e normas e procedimentos de
seguranga, que objetiva a protegdo das informagdes dos clientes e da
empresa, nos seus aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Integridade: Somente alteragdes, supressdes e adi¢bes autorizadas pela
instituicdo devem ser realizadas nas informacoes.

Confidencialidade: Somente pessoas devidamente autorizadas pela
instituicdo devem ter acesso a informacgéo.

Disponibilidade: A informacdo deve estar disponivel para as pessoas
autorizadas sempre que necessario ou demandado.

Controle: Forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos,
diretrizes, praticas ou estruturas organizacionais, que podem ser de natureza
administrativa, técnica, de gestao ou legal. [ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005]

Perimetro de Seguranc¢a: Barreiras de seguranca multiplas e controles de
acesso fisico e implantados para proteger areas sensiveis contra acesso nao
autorizado, danos, interferéncias, incluindo (mas nao se limitando) a paredes,
portas externas, fechaduras, controles de entrada por cartdo, biometria,
alarmes e firewalls.

Colaboradores: Diretores, Superintendentes, Chefes de Nducleo, Gerentes,
funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos.

Terceiros: Funcionarios de empresa prestadora de servigos.
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4 DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

As diretrizes abaixo elencadas constituem os pilares da Gestdo de Seguranca
da Informacdo do Banco, norteando a elaboracdo de Normas e de
Procedimentos de Segurancga, que devem contemplar, no minimo, o descrito
neste documento.

4.1 COMPORTAMENTO SEGURO

Independentemente do meio ou da forma em que se apresente, a informacéao
faz parte do trabalho de todos os colaboradores. Portanto, € fundamental para
a protecdo e salvaguarda das informagdes, que sejam adotados
comportamentos seguros e consistentes com o objetivo de proteger o Banco.

Todos os colaboradores devem assumir atitude proativa e de engajamento no
que diz respeito a protecdo das informagcdées do Banco, procurando
compreender ameacas externas que possam afetar a seguranca da
informacdo. Todo tipo de acesso a informacdo do Banco que nao for
explicitamente autorizado € proibido.

Qualquer tipo de duvida sobre a Politica de Seguranga da Informagéo e suas
Normas deve ser imediatamente esclarecido com a Superintendéncia de
Seguranga Empresarial - SUSEM.

4.2 CONTROLE DE ACESSO

Os locais de processamento de informagdes criticas ou dados sensiveis serao
areas seguras, com perimetro de seguranca, ficando protegidas fisicamente
contra acessos nao autorizado, danos e interferéncias. Os acessos a essas
areas somente serédo liberados mediante autorizagdo expressa.

Todo acesso as informagdes e aos ambientes logicos do Banpara deve ser
controlado, de forma a garantir que apenas pessoas autorizadas pelo
proprietario da informagao possam acessa-las.

4.3 ATIVOS: HARDWARE E SOFTWARE

O Banpara disponibiliza para seus usuarios equipamentos (computadores,
impressoras, dentre outros, também conhecidos como “hardwares”)
exclusivamente para o desempenho de suas atividades profissionais.

O Banco deve manter um inventario atualizado que identifique e documente a
existéncia e as principais caracteristicas de todos os seus ativos de informacao
(base de dados, arquivos, diretorios de rede, trilhas de auditoria, codigos fonte
de sistemas, documentacdo de sistemas, manuais, planos de continuidade,
etc). As informacgdes inventariadas devem ser classificadas de acordo com o
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grau de confidencialidade e criticidade para o negdcio do Banpara, e com base
na Norma de classificacdo de informagdes estabelecida pelo Banco.

Cada usuario é responsavel pelos arquivos que recebe e envia através da
infraestrutura tecnoldégica do Banpara.

4.4 E-MAIL E INTERNET

O e-mail é uma ferramenta institucional que deve ser utilizada apenas para
comunicacgoes eletrbnicas relacionadas as atividades laborais, ndo sendo
permitido seu uso para fins pessoais ou que nao sejam de interesse do
Banpara.

O uso da Internet deve ser exclusivamente para fins profissionais, visando com
isso assegurar o bom uso dos recursos do Banpara e evitando desperdicio
causado pelo fluxo de informagdes nao relacionadas as tarefas laborais.

4.5 CERTIFICACAO DIGITAL
O Banpara fornecera, a seu exclusivo critério, certificado digital ao usuario de
acordo com a necessidade da atividade profissional desenvolvida. O certificado
digital é pessoal a intransferivel.

4.6 REGISTRO E MONITORAMENTO

Todos os sistemas, as informagdes, o0s servicos e equipamentos
disponibilizados pelo Banpara para os usuarios desenvolverem suas atividades
profissionais sdo de propriedade da Instituicio e possuem carater de
ferramenta de trabalho, sendo expressamente proibida a utilizacdo para fins
particulares.

Assim, toda a infraestrutura tecnologica do Banco, bem como todos os dados
trafegados e armazenados nesta infraestrutura, incluindo conta de e-mail
corporativa e navegacgao em sites da Internet, estdo sujeitos ao monitoramento,
nao constituindo qualquer violagéo a intimidade, vida privada, honra ou imagem
da pessoa monitorada, visando resguardar a seguranca das informacgdes a
atender a requisitos legais e normativos do Banpara.

Todos os colaboradores do Banpara devem ter conhecimento de que o uso das
informacdes e dos sistemas de informacdo do Banco pode ser monitorado, e
que os registros assim obtidos poderdo ser utilizados para deteccdo de
violagdes da Politica e das Normas de Seguranga da Informacao.

O usudrio fica ciente da inexisténcia de expectativa da privacidade na
utilizacdo da infraestrutura tecnoldogica do Banpara e, para reforgar tal
inexisténcia, sera exibido um aviso antes de permitir o acesso do usuario aos
recursos computacionais e sistemas de informacao.
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O Banpara fara uso de cémeras de seguranga instalada em suas
dependéncias com objetivo de garantir a seguranga fisica do usuario e
seguranga patrimonial do Banpara, ficando resguardada a dignidade humana
do usuario, sendo vedada a instalagdo de cémeras de seguranga nos
banheiros e lavabos.

Todas as atividades desenvolvidas com a utilizagdo da infraestrutura do
Banpara seréo registradas, para os devidos fins, por um periodo de 03 (irés)
anos ou conforme requerido pela legislacdo vigente e aplicavel. Essas
atividades incluem, mas nao se limitam a, acesso a rede, armazenamento de
arquivos, informagdes, registros de envio e de recebimento de mensagens
eletrbnicas, acesso e navegagao a Internet e impressao.

5 GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.1 ESTRUTURA NORMATIVA

A estrutura normativa da Segurancga da Informagao do Banpara é composta por
um conjunto de documentos classificados em 03 (trés) niveis hierarquicos
distintos:

a) Politica de Segurangca da Informagao: constituida neste
documento, esta relacionada ao nivel estratégico, define a estrutura,
as diretrizes e as obrigacdes referentes a seguranga da informacéo,
descreve o0 que deve ser feito.

b) Normas de Segurancga da Informacgao: estdo relacionadas ao nivel
tatico, estabelecem obrigacdes e procedimentos definidos de acordo
com as diretrizes da Politica, a serem seguidos em diversas
situagdes em que a informacéo é tratada, sdo as regras a serem
adotadas.

c¢) Procedimentos de Seguranga da Informacgao: estado relacionados
ao nivel operacional, instrumentalizam o disposto nas Normas e na
Politica, descrevendo os procedimentos a realizar, permitindo a
aplicacao direta nas atividades do Banpara, definindo com serao
implementadas as regras.
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Estratégico

Tatico

Operacional Procedimentos

FIGURA 1 - Estrutura Normativa de Seguranga da Informacgéao.

5.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.2.1 Cabe a TODOS OS COLABORADORES do Banpara:

a)
b)

f)

¢)]

Cumprir fielmente a Politica de Segurancga da Informagéo do Banpara;

Assinar Termo de Responsabilidade, formalizando a ciéncia e o aceite
da Politica de Seguranca da Informagdo, bem como assumindo
responsabilidade por seu cumprimento;

Proteger as informagdes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou
divulgacao n&o autorizados pelo Banpara;

Assegurar que o0s recursos tecnologicos a sua disposigcao sejam
utilizados apenas para as finalidades aprovadas pelo Banpara;

Cumprir as leis e as normas que regulamentam os aspectos de
propriedade intelectual;

Buscar orientacdo e esclarecimento da Superintendéncia de
Seguranga Empresarial em caso de duvidas relacionadas a seguranga
da informacao;

Comunicar imediatamente a Superintendéncia de Seguranga
Empresarial qualquer descumprimento ou violagao desta Politica.

5.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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a) Aprovar a Politica de Segurancga da Informacéao e suas revisées anuais;

5.2.3 DIRETORIA COLEGIADA

a) Aprovar a Politica de Seguranca da Informagdo e suas revisdes
anuais;

b) Aprovar a nomeacgao dos proprietarios da informacgao;

c) Tomar as decisbes administrativas referentes aos casos de
descumprimento da Politica, encaminhados pelo Comité de
Seguranca Fisica e Ldgica.

5.2.4 COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA

a) Apreciar as revisdes e/ou propostas de alteragdo da Politica de
Seguranga e
Politica de Continuidade de Negdcios do Banpara
b) Manter atualizada a Politica de Seguranga da informacéao e Politica
de continuidade de Negbdcios (conforme regimento aprovado pelo
Comité).

5.2.5 SUPERINTENDENCIA DE SEGURANGCA EMPRESARIAL

a) Prover ampla divulgacdo da Politica de Seguranga da Informacao
para todos os colaboradores do BANPARA;

b) Oferecer orientagdo e treinamento sobre a Politica de Seguranca da
Informagao e suas Normas a todos os colaboradores do BANPARA;

c) Acompanhar a aplicagdo da politica, estabelecer mecanismo de
registro e controle de ndo conformidade a esta Politica,
comunicando ao Comité de Seguranca Fisica e Logica.

d) Propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da
politca de seguranca da informacdo do BANPARA, mantendo-a
atualizada em relagdo as melhores praticas existentes no mercado e
em relagao as tecnologias disponiveis;

5.2.6 PROPRIETARIO DA INFORMACAO

a) O proprietario da informagédo € o responsavel pela concessao,
manutengao, revisdo e cancelamento de autorizagdes de acesso a
determinado conjunto de informacbes pertencentes ao Banco ou
sob a sua guarda.

5.2.7 NUCLEO JURIDICO
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a)Avaliar, quando solicitada, as Normas e os Procedimentos de
Seguranga da Informac&o elaborados pelas diversas areas do
Banco.

5.2.8 DIRETORIAS, NUCLEOS, SUPERINTENDENCIAS e GERENCIAS

a) Cumprir e fazer cumprir esta Politica, as Normas e os
Procedimentos de

b) Seguranca da Informacgao;

c) Assegurar que suas unidades possuam acesso e conhecimento
desta

d) Politica, das Normas e dos Procedimentos de Seguranga da
Informacao;

e)Redigir os Procedimentos de Seguranca da Informagao
relacionados as suas areas, mantendo-os atualizados;

f) Comunicar imediatamente eventuais casos de violacédo de
seguranga da informagcdo a Superintendéncia de Seguranca
Empresarial.

5.2.9 SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E
PROCESSOS

a) Colher a assinatura do Termo de Responsabilidade dos diretores,
funcionarios e estagiarios, formalizando a ciéncia e o aceite da
Politica de Seguranga da Informagdo, bem como assumindo
responsabilidade por seu cumprimento e arquivando-o nos
respectivos dossiés funcionais.

6 AVALIAGAO CONTINUA DOS RISCOS

A area de Seguranca da Informagao deve realizar, de forma sistematica, a
avaliacao dos riscos relacionados a seguranga da informagdo do Banco. A
analise dos riscos deve atuar como ferramenta de orientacdo ao Comité de
Seguranga Fisica e Ldogica, principalmente, no que diz respeito a:

6.1 Identificagdo dos principais riscos aos quais as informacées do Banco
estao expostas;

6.2 Priorizacdo das agdes voltadas a mitigacdo dos riscos apontados, tais
como implantagdo de novos controles, criagdo de novas regras e
procedimentos, reformulagao de sistemas, etc.
CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
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6.3 O escopo da analise/avaliacédo de riscos de seguranga da informagao pode
ser de toda a organizagdo, de partes da organizagdo, de um sistema de
informacéao especifico, de componentes de um sistema especifico, etc.

7 VIOLAGOES E SANCOES

Nos casos em que houver violacdo desta Politica ou das Normas de
Seguranga da Informagao, sangbes administrativas poderéo ser adotadas, sem
prejuizo de acéo civil e penal, se aplicaveis.

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br




ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMAGAO DO BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade,
considerando que os bens de informacdo a mim disponibilizados por forca de
contrato celebrado com o BANPARA s3o de propriedade deste e devem ser
utilizados com o unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestagao
dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e
protecao de todos os bens de informagao da instituicao, inclusive em relagao
ao dever de sigilo, comprometo-me a:

I — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e prote¢cdo dos bens de
informacdo do BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil
cabiveis;

II - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por forgca de contrato
celebrado com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada
prestacdo dos servicos contratados, estritamente em observancia aos
interesses do BANPARA;

Il — Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens
de informacgao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, n&o
os corrompendo ou os divulgando a pessoas néo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e absoluto sigilo
sobre os bens de informagdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente
para os fins de interesse deste, estritamente no desempenho das atividades
inerentes a prestacdo dos servigos contratados, ndo os revelando ou
divulgando a terceiros, em hipotese alguma, sem o0 prévio e expresso
consentimento do BANPARA:

V  — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
BANPARA somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os
dados manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razéo
da prestagdo de servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a
monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do
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contratante, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra de
sigilo ou invaséo de privacidade;

VII — Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA
para uso pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins senao
os de estrita prestacao dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo
a fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e
demais colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e
informagdes confidenciais cumpram as obriga¢des constantes deste Termo.

Belém, de de 2014.

Assinatura do contratado
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ANEXO V- MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Preqgao Eletronico 12014

A empresa , CNPJ , por
meio de seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao
Eletronico n° /2014 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2014
UASG

925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa

e o conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregado Eletronico
12014 UASG 925803, por qualguer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) aintencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao
Eletronico /2014 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico
12014 UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéao
Eletronico /2014 UASG 925803, quanto a participar ou nao da referida
licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo
Eletronico /2014 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2014 UASG 925803 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao
Eletrénico /2014 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e
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() que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo e
gue detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Belem (PA), de de 2014.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA A
HABILITAGAO
(Modelo)
sediada [Endereco

[Nome da empresa], CNPJ n.°
completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato
superveniente impeditivo para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e Identidade do Declarante
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregao Eletrénico n2
/2014, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988.

Local e Data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO VIII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa
licitante], inscrita no CNPJ sob o N° [da Licitante], estabelecida na
[enderego da Licitante], forneceu os seguintes produtos e servigos:

........... para esta empresa/Entidade [Razao Social da Empresa Emitente do
atestado], inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Emitente do
atestado], situada no [endereco da Empresa Emitente do atestado],
compreendendo................

Declaramos ainda que o0s compromissos assumidos foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos registros, até a presente data,
que a desabone comercialmente ou techicamente.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVAGAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE
OU IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME,
CNPJ, ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.

[PARA EFEITOS DE COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA DA
EMPRESA SERA ACEITO CARTA / DECLARAGAO DA FABRICANTE DO
PRODUTO DE QUE A EMPRESA DISPOE DAS CONDIGCOES TECNICAS
PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS]
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ANEXO VI

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO INTEGRADA DE
AUTOMAGAO DE PROCESSOS,
CONTEMPLANDO FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE SOFTWARE, SUPORTE
E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA,
SERVICOS DE TREINAMENTO E DE
INSTALAGAO, OPERAGAO ASSISTIDA
E CUSTOMIZAGOES, QUE CELEBRAM
ENTRE SI O BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A. E A
) 9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.008
COMO ABAIXO MELHOR SE
DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A,, instituicdo financeira, com sede em Belém do
Para, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Campina, CEP. 66.010-
000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ/MF n.°
04.913.711/0001-08, neste ato representado pelo seu Presidente ........ccccuue... ,
(qualificagao), portador do Registro

Geral n.o XXXXXXXXXXX e CPF/MF n° XXXXXXXXXXX e por seu(sua)
Diretor(a)

..................... , (qualificagao), portador(a) do Registro Geral n°. XXXXXXXXXXX
e CPF/MF n°. XXXXXXXXXXX, ambos residentes e domiciliados nesta cidade,
doravante designados CONTRATANTES e de outro lado, a XXXXXXXXXXX,
com sede a XXXXXXXXXXX, inscritos no CNPJ/MF n. XXXXXXXXXXX,
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXX,
(qualificagado), portador (a) do Registro Geral n® XXXXXXXXXXX e CPF/MF n°
XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na XXXXXXXXXXX, celebram o
presente  Instrumento de Contrato, com Recursos Proéprios do
CONTRATANTE, consoante o Processo N° 1493/14 — SUINF/GESUP , por
meio da licitacdo na modalidade Pregéao Eletrénico, sendo todas as disposi¢des
contratuais regidas pelas Leis Federais N° 8.666/1993, Lei n°. 10.520/2002,
com suas alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢coes de Direito Privado, conforme clausulas e
condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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Constitui objeto deste contrato, o fornecimento de solugdo integrada de
automacao de processos, contemplando fornecimento de licengas de uso
de softwares e incluindo servigos de suporte, atualizagao tecnoldgica,
treinamento e instalagdo, operagao assistida e customizagdes, conforme
condigdes e exigéncias definidas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Integra este pacto para todos os fins de direito, o
Edital e seus anexos, Termo de Referéncia, bem como, a proposta de precos

do CONTRATADO.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes contidas no item 9 e demais itens que tratam de
obrigagoes, constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o
fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se pela adequada execu¢do do contrato, com o
atendimento integral das especificagdes, obrigacdes, exigéncias e
condigdes inclusas no Termo de Referéncia, a legislacéo e todas as
normas vigentes relativas ao objeto contratado, bem como as
necessidades e orientacbes do CONTRATANTE, observadas as
definigdes do Termo de Referéncia;

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade verificada na execug¢ao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato;

d) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE definidas no Termo
de Referéncia, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas;

e) Manter durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagcbes assumidas, todas as condicbes de habilitagcdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatoério, bem como quanto
ao cumprimento da Emenda Constitucional n° 42 a Constituicdo do
Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento
Contratual, apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;
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)

k)

Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposi¢do do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislagdes
trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte,
os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste
Contrato, salvo com autorizacdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas
porventura impostas pelas autoridades competentes, de tudo dando
conhecimento ao CONTRATANTE;

Seguir rigorosamente a politica de Seguranga da Informagéo, bem
como o Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre
os Bens de Informacgao do Banco do Estado do Para S.A, anexos do
Contrato, que integrara este pacto para todos os fins de direito, sobre
0s quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora,
estiverem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto
do contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA
devera efetuar as devidas corregcdes, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagcao empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

Garantir, por conta da execucao deste contrato, através de acgoes de
contingéncia, a continuidade dos servigos contratados, nos casos de
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impossibilidade de execugdo dos servigos pelos empregados da
CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestagdo
de servicos POR LOTE objeto desta licitagdo ndo sera reduzida ou alterada em
decorréncia da existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser
antes entendida como uma parceria responsavel e de colaboragao

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagoes contidas no item 10 do Termo de Referéncia —
Anexo | do edital, para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE
se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a prestacao dos servicos;

b) Acompanhar a prestagdo dos servicos objeto do presente contrato, por
meio de servidor indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacao
dos servigos e efetivar a satisfagdo do crédito da CONTRATADA, nos
precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o fornecimento das licengas e o suporte dentro das normas
propostas no edital de licitacdo e documentacdo pertinente a referida
licitacao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigcos por meio de servidor
indicado e designado como seu representante.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
oriundas deste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a
descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos que causar,
diretamente da fatura pertinente ao pagamento que Ihe for devido, respeitado
o devido processo administrativo e o direito ao contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O presente contrato tem o valor POR LOTE estimado de R$ xxxxxxx
(também o valor por extenso), conforme abaixo especificado:

Reserva | QTD Valor Valor

Item | Descri¢ao/Especificagao Métrica | QTD Técnica | TOTAL | Unit. Total

Licenga de Software de
01 | automagdo de processos (job| Unidade| 2 0 1 R$ R$
scheduller) - Server

Licenca de Software de
01 | automagdo de processos (job| Unidade| 15 0 1 R$ R$
scheduller) - Client

Servigos de suporte e atualizagéo

02 de licenga de software

Mensal | 36 0 12 R$ R$

03 | Servigos de Treinamento Turma |1 0 1 R$ R$

Servicos de instalagdo do
04 | software, operagdo assistida e| Horas | 704 294 1000 R$ R$
customizacdes sob demanda

TOTAL R$

PARAGRAFO PRIMEIRO: O quantitativo de produtos / servicos que compde a
Reserva Técnica podera ou nao ser utilizado pelo Contratante. S6 serdo pagos
aqueles que, de fato, forem adquiridos/demandados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A quantidade de produtos / servigos destinados a
reserva técnica € meramente para efeito de proposta, a fim de compor saldo
para futuras aquisicdes.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento 8 CONTRATADA pelos servigos sera
realizado conforme a demanda do CONTRATANTE, nas condigdes estipuladas
no item 7 e demais itens do Termo de Referéncia

PARAGRAFO QUARTO: O objeto de cobranca tera que ter sido previamente
homologado e/ou conferido, assim, para que o respectivo pagamento se
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efetive, devera a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando este isento de
encargos por atrasos na apresentacdo das faturas por parte da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: No preco apresentado pela licitante ja est&o incluidos
todos os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscal e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e
outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacoes.

PARAGRAFO SEXTO: Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area da
SUINF\GESUP, a quem incumbi a emisséo do Termo de Aceite, ateste que o
objeto contratado foi entregue/disponibilizado e/ou cumprido pela
CONTRATADA de acordo com as prazos estipulados no ITEM 6 — ANEXO I;
bem como enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que |he for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

PARAGRAFO SETIMO: A realizacdo de qualquer pagamento pelo
CONTRATANTE fica condicionada a apresentacdo dos seguintes
documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da Receita
Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF, prova de regularidade
para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por
profissionais residentes ou ndo residentes em Belém-PA, as despesas com

passagens aeéreas, deslocamentos, estadias e refeigdes, serdo arcadas pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

PARAGRAFO DEZ: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em
conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°® 877/2008.
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PARAGRAFO ONZE: Sem prejuizo do pagamento das multas estipuladas no
contrato, 0o CONTRATANTE podera suspender quaisquer pagamentos devidos
a CONTRATADA, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area da
SULOG-GECAD constatar a ocorréncia de atrasos na execucdo do objeto
contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos seja completamente eliminada.

PARAGRAFO DOZE: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive
perante o Judiciario e 6rgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE
oriunda de problemas na execugédo do contrato por parte da CONTRATADA,
serao repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
com comunicagao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA,
para exercer a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO TREZE: De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor,
sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes incidentes no
objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DOS
CERTIFICADOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por até 48 meses, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO
6.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais consultores que prestam

servicos para a CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas
atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que I|he atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do
mesmo grupo econdémico;
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b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo
econdbmico no cumprimento das obrigagbes previdenciarias da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo  assumira
responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores,
principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E CONTROLE

Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucgao do objeto ora contratado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo da CONTRATADA, diretamente,
pela SUINF-GESUP ou por outros prepostos especialmente designados.

CLAUSULA OITAVA — DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso deste Contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagédo a toda informacéao de
qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais
venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do
cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagao
assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais,
nos termos da Lei 4.595, de 31.12.1964, e demais leis correlatas.

CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICAGOES

Toda e qualquer notificacdo sera feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das &reas abaixo discriminadas, passando
automaticamente a integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se
integralmente como documento aplicavel, desde que os documentos sejam
assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas, desde ja reconhecidas
como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do objeto deste
contrato.
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PARAGRAFO UNICO: A notificagdo enviada de acordo com o especificado
acima sera considerada como recebida na data indicada no comprovante de
recebimento, ajustando-se como enderecgos para troca de correspondéncia e
notificagao os seguintes:

a) do CONTRATANTE: SUINF-GESUP
END. ...
Att. ......
Telefone: (91) ....

b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as
seguintes cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragdo das
perdas e danos:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo no superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicido ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante o BANPARA, que sera
concedida quando a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da sancao aplicada com
base na alinea anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipoéteses:

a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE, a critério do
CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicagdo de sangao mais grave.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos
seguintes percentuais:

a)

10% (dez por cento) sobre o valor POR LOTE da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigacdes
abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugéo total
da obrigagdo assumida:

a.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forca maior definido em Lei e reconhecido
pela autoridade competente, ou entregar a declaragdo de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda
Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituigdo do
Estado do Para

a.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia, anexo | do edital, bem como as clausulas contratuais,

a.3) Abrir a conta corrente no BANPARA, na forma exigida neste Edital.

a.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo desta licitagao;

a.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

a.6) Manter no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55,
XIII da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser
aplicada nos seguintes percentuais e situagoes:

a)

b)

5% do valor do contrato pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo,
quanto superados os limites estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigos.

10% (dez por cento) pela inexecugédo parcial do contrato, calculada
sobre o valor POR LOTE do contrato;

15% (quinze por cento) pela inexecugéo total do contrato, calculada
sobre o valor POR LOTE do contrato;

0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor POR
LOTE do contrato, limitado a 10%.
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PARAGRAFO QUARTO: No caso de rescisdo por falta imputada a
CONTRATADA, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor POR
LOTE do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente,
a CONTRATADA multa moratoria e multa por inexecugao deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com
as sangdes de adverténcia, suspensado temporaria ou declaragdo de
inidoneidade.

PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula néo
obsta que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sangoes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, com prévia
comunicagao ou interpelacao judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no
caso de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-
se-a, como intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao
respectiva, por correspondéncia.

PARAGRAFO DECIMO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos
e situagoes:

a) por seis meses:

i. atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros
para 0o CONTRATANTE;

ii. execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver
havido aplicacdo da sanc¢ao de adverténcia ou multa, na forma
do que dispdem os paragrafos primeiro e segundo da presente
clausula deste contrato.

b)  por dois anos:
i. nao conclusao dos servicos contratados;
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ii. prestacdo do servico em desacordo com o termo de
referéncia, constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua
correcao apos solicitacdo do CONTRATANTE;

iii. cometimento de quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisao
do contrato por sua culpa;

iv. condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

v. apresentagcdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento
falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de
participar da licitagdo ou para comprovar, durante a execugao
do contrato, a manutencdo das condi¢gdes apresentadas na
habilitacdo, bem como quando fizer qualquer tipo de
declaracéo falsa;

vi. demonstracao, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de
atos ilicitos praticados; vii) ocorréncia de ato capitulado como
crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE
apos a assinatura deste contrato; viii) reproducéo, divulgagéo
ou utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informag¢des de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execugao deste contrato, sem
consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agao maliciosa
e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de
validade de sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar
documentagédo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou
fraudar na execugdao do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracéao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipio, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais
cominacgoes legais;
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PARAGRAFO TREZE: Apdés a conclusdo do processo administrativo,
garantida ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do
paragrafo oitavo, corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja
favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUATORZE: As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas, e no caso de suspensao de licitar, a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais;

PARAGRAFO QUINZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes
contratadas admitem prorrogacédo nos casos e condigdes especificados no §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitagao dilatoria, sempre por
escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacao das alegacgdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da
competente prorrogacgao.

CLAUSULA ONZE — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

PARAGRAFO PRIMEIRO: De comum acordo entre as partes, independente de
qualquer motivo, mediante simples aviso prévio de 90 (noventa) dias, a contar
da formalizacéo do distrato pelas Partes, nos termos do art. 79, inciso Il da Lei
8.666/93;

PARAGRAFO SEGUNDO: Por inadimplemento da CONTRATADA de
quaisquer obrigagdes assumidas neste contrato, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive as elencadas na CLAUSULA
DEZ

PARAGRAFO TERCEIRO: Liquidacdo amigavel ou judicial ou faléncia da
CONTRATADA,;
PARAGRAFO QUARTO: Quando a alteracdo do contrato social da
CONTRATADA prejudicar a execugdao do contrato, a critério do
CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO: Suspensao temporaria ou declaracéo de inidoneidade
da empresa em licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
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PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou
financeira abaladas ou o seu controle acionario modificado de forma a
prejudicar a fiel execugdo de suas obrigagdes contratuais;

PARAGRAFO SETIMO: Nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei
8.666/93, conforme o caso;

PARAGRAFO OITAVO: Nos demais casos previstos na legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DOZE — DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do
INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na
falta deste, que estiver estabelecido na legislagado a época de cada reajuste.

CLAUSULA TREZE — DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera executar os servigos
objeto deste contrato que deverdo ser prestados em conformidade com os
preceitos do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Acordo de Nivel de Servico (SLA) visa garantir
que os servicos contratados sejam prestados pela CONTRATADA em grau
minimo de eficiéncia e qualidade exigidos pelo CONTRATANTE,
observando-se as regras estabelecidas no ITEM 5 e seus subitens do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUATORZE — DA GARANTIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em garantia ao fiel cumprimento de todas as
clausulas e condi¢des do presente contrato, a CONTRATADA optara por uma
das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo
primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993, Além das obrigagoes contidas no
item 11 (Garantia), constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do
edital:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
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avaliados pelos seus valores econbémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO SEGUNDO: O comprovante da efetivacdo da garantia
escolhida pela CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE,
até 15 (quinze) dias apos a assinatura do Contrato, observados os prazos do
termo de referéncia, para verificacdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugéo: 5% do valor POR LOTE do contrato que sera

creditado em conta de poupanca vinculada ao contrato n°. /2014, aberta

na Agéncia Empresarial, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA

S/A. a ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser

aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os
acréscimos ao principal serao incorporados a caucao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor POR LOTE do contrato,
em qualquer Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecugédo de que trata a clausula dez, sem
prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto
até o final do contrato, o0 CONTRATANTE restitui-lo-4 acrescido dos
rendimentos que forem creditados através da conta de poupancga, 30 (trinta)
dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada
pela ocorréncia de fatos que ensejem a utilizacédo de parte ou totalidade do
valor da garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados,
fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
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corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato. No caso de
supressdo, a alteragdo na garantia para adequagdo ao novo valor ocorrera
mediante solicitacdo da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco
por cento) do novo prego contratado.

CLAUSULA QUINZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A declaragdo de invalidade, nulidade, ilegalidade
ou inexequibilidade de qualquer clausula, termo ou disposicao deste Contrato,
ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou exequibilidade das demais
disposigdes, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no Contrato como
um todo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A propriedade dos produtos objeto deste contrato
em nenhuma hipotese transferir-se-a para a CONTRATANTE em decorréncia
de sua utilizacao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE podera realizar copias dos
Softwares e de outros materiais ou dados fornecidos pela CONTRATADA que
forem necessarios a titulo de copia de seguranca.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE é dada licenca ndo exclusiva e
intransferivel para utilizagdo dos softwares objeto deste contrato, ficando
vedado, a qualquer titulo, empresta-los, sublicencia-los, subloca-los, da-los em
comodato, transferi-los ou, por qualquer meio, cedé-los a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO A CONTRATANTE n3o podera modificar, efetuar
engenharia reversa, decompilar ou transformar os Softwares.

PARAGRAFO SEXTO: Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato s6
poderdao ser cedidos pela CONTRATANTE a empresa subsidiaria ou filiada
sua, mediante anuéncia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

16.1 O foro da Comarca da Belém-PA sera o competente para julgar qualquer
questao relacionada ao presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Belém (PA), de de 2014.
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BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos ao Contrato

Anexo I- Edital e Termo de Referéncia.

Anexo lI- Proposta de precgos

Anexo lll - Politica de Segurancga da Informagéo

Anexo IV - Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de
Informagao do Banco do Estado do Para S.A.
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