PREGAO ELETRONICO N2 004/2011 — SERVICOS GERENCIADOS

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

1-Se o suporte técnico local, tem que ter endereco em Belém-Para? Sim ou ndo? e
como seria comprovada esta condi¢ao?

Ndo é obrigatdrio. A obrigatoriedade é do cumprimento dos SLAs estipulados no
Termo de Referéncia.

2-Quando cita: técnicos capacitados, teriam que apresentar algum tipo de
certificado, qualificando-os para atendimento nas solugdes de hardware e software
exigidas no edital? Se sim, que tipo de certificagdo?

Ndo hda exigéncias de certificados para os técnicos que fardo a atuacdo local. A
qualificacdo devera ser a do sendo comum de que os técnicos tenham recebido prévio
treinamento pela empresa nas solugdes sendo contratadas e que tenham
conhecimento técnico suficiente para prestar o servico de forma satisfatoéria, para o
manuseio correto dos equipamentos e correcdo dos devidos desvios. As Unicas
certificacOes exigidas estdo descritas no Termo de Referéncia.

3-Estes técnicos teriam que ser funcionarios em regime de CLT? Sim ou ndo?
N3o necessariamente.

A Pregoeira.




