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AVISO DE L|C|TACAO

PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PE NO SISTEMA 90010/2024

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei
n. 13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitacbes e Contratost, e da Lei
n.14.133/2021 no que couber, licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico para
Contratacdo _de empresa especializada na prestacdo de servico de Locacdo de
Equipamentos de Informaticacom servico de Impressao, Copias e Digitalizacao
de documentos em rede de dados, na modalidade franquia mensal de paginas
mais_excedente, contemplando todos os componentes da solucdo formada por:
hardware, software, licencas, acessorios, servicos de suporte técnico, transporte,
manutencdes preventivas e corretivas, fornecimento de pecas, consumiveis,
suprimentos, insumos, papel, e demais itens fundamentais para a prestacdo dos
servicos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos nas Unidades do Banco
do Estado do Para (BANPARA), conforme especificagdes e condi¢cdes exigidas no
edital e demais anexos.

A sessdao publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 16/04/2024

HORARIO: 10h (Horario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitagéo estara disponivel a partir de 25/03/2024, podendo ser obtido: (i)
Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites www.gov.br/compras
e Www.compraspara.pa.gov.br; ou, (ii) Na sede do BANPARA (Av. Presidente Vargas,
n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA) mediante depoésito
identificado do valor de R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) por folha (Conta Corrente n®
800.002-6, Agéncia n° 0011 do BANPARA), ndo reembolsavel, relativos aos custos
de reproducéo.

Belém - Pard, 25 de Marco de 2024.

Soraya Rodrigues
Pregoeira

1https://www.banpara.b.br/Portallmagens/3kpl3ekj/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-contratos-do-

banpar%C3%A1_v6.pdf?mode=pad&rnd=132851667259500000


http://www.gov.br/compra
http://www.banpara.b.br/
http://www.gov.br/compra
http://www.compraspara.pa.gov.br/
https://www.banpara.b.br/media/233274/regulamento_de_licita__es_e_contratos.pdf
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PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PE NO SISTEMA 90010/2024

EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n°® 163/2019 leva ao conhecimento dos interessados que,
na forma da Lei n. 13.303/2016, do Regulamento de Licitacbes e Contratos do
BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da Lei n. 14.133/2021 no que
couber, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n. 8.417/2016, do Decreto
Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Cddigo Civil Brasileiro, fara realizar
licitacdo na modalidade Pregéo Eletrénico, pelo critério de menor preco, conforme

condi¢cBes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de Locacdo de Equipamentos de Informatica
com servico de Impressdo, Copias e Diqgitalizacdo _de documentos em rede de
dados, na modalidade franquia mensal de paginas mais _excedente, contemplando
todos os componentes da solucdo formada por: hardware, software, licencas,
acessoOrios, servicos de suporte técnico, transporte, manutencfes preventivas e
corretivas, fornecimento de pecas, consumiveis, suprimentos, insumos, papel, e demais
itens fundamentais para a prestacdo dos servicos de impressédo, cépia e digitalizacédo
de documentos nas Unidades do Banco do Estado do Pard (BANPARA), conforme
especificagcbes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéo Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado

1.1.3. Tipo de Variacao: Percentual de 2%.

1.1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo
artigo 51 do Regulamento.

1.1.5. CRITERIO DE VALORES: Valor estimado.

1.1.6. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 16/04/2024, as 10 hs (horario
de Brasilia) no sistema de licitagbes www.gov.br/compras.

1.1.7. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo NAO antecedera a fase de
apresentacao de propostas e lances.

1.2.A adjudicacdo serd GLOBAL, respeitados os valores estimados por item.



http://www.gov.br/compras
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1.3. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no

COMPRASNET-CATMAT e as especificacfes constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia e seus adendos, prevalecerdo as ultimas.

1.4. Havendo contradicdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital
deveréo prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o(a)
pregoeiro(a), na sessao, informar o contrario.

1.6. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema
www.gov.br/compras, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do

objeto ofertado, ndo sendo aceitavel como descricdo apenas o uso da expressao
“conforme o edital” ou similares.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1.Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou

indiretamente:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagcdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi

imposta,
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d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacédo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitag&o;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista.

g) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo
12 da Lei n® 8.429/1992, ou, proibi¢céo de participar de licitacbes e de contratar
prevista no 8§ 3° do artigo 81 da Lei n® 9.504/1997,

h) Qualguer outra sancédo que as impecam de participar de licitagcdes e contratar
com o BANPARA.

2.1.1. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste edital serdo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e
outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam

a disposicao para consulta, conforme o caso.

2.2.N&o sera admitida a participacao:
a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n°® 13.303/2016.
Os licitantes deverdao apresentar declaragdo de conformidade ao referido
dispositivo, conforme ANEXO Il do presente edital.
b) De cooperativas.
c) De empresas reunidas em consorcio.
d) De empresas que estejam sob faléncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
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2.3.0 licitante podera participar desta licitagdo por intermédio de sua matriz ou filial,

desde que cumpra as condi¢cdes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em
relagéo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.3.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial,
devera ser o mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servigos
contratados. Dessa forma, n&o sera admitida a emisséo de Notas Fiscais/Faturas
por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da licitacéo.

2.4.Esta licitacdo é de ambito nacional.

2.5.Como requisito para participacdo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com
as exigéncias deste instrumento convocatdrio e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser auxiliada
por agente ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicacéo do edital:

I. O prazo de publicacédo do edital ndo podera ser inferior a 15 dias Uteis
tendo em vista o art. 39 da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos do Banco do Estado do Para S/A (RILC).

b) Credenciamento no sistema de licitacdes:

I. O credenciamento no sistema de licitacdes ocorrera conforme o item 4
do presente edital.

c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao:

I. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serdo dispostas conforme
o item 5 do edital.

d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou
impugnagao:

I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes seréo
dispostas conforme o item 5 do edital.

e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagdes:

I. O cadastramento da proposta no sistema de licitacdes se dara conforme
abaixo:

i.O cadastramento da proposta no sistema de licitagbes devera
obedecer o tempo estipulado pelo prazo de publicacdo do edital
tendo por data e horario limite 0 momento imediatamente anterior
a abertura da licitagéo.

ii. Na hipotese da fase de habilitacdo anteceder a de julgamento,
apdés a divulgacao do edital no sitio eletrbnico, os licitantes




Banpard

encaminharao, concomitantemente com a proposta de prego,
os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

V. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera
permitida a substituicAio ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementacao de informacdes acerca dos documentos
ja apresentados pelos licitantes e desde que necesséria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas.

v. Durante a sessdo publica e demais atos subsequentes que
sejam necessarios a comprovacao da habilitacdo, o (a) pregoeiro
(a) podera solicitar aos licitantes a insercdo de documentos, na
forma do disposto no art. 65 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Banpara, desde que os mesmos nao contenham
correcdes supervenientes a data da abertura da sessao e nao
alterem a substancia das propostas. O (a) pregoeiro (a) também
podera solicitar aos licitantes ajustes nos documentos anexados,
se necessario, conforme exemplificado no item i, VIII.

vi. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a)
pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.
f) Avaliacdo das condi¢des de participagao:
I. ApOs o inicio da sessao e antes da abertura dos itens para a fase de
lances, seréo verificadas, previamente:

i. As condi¢bes de participagao da licitacéo previstas no item 2 do
presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedacao de
identificacéo do licitante e descricdo correta do objeto nos
termos do item 6 do edital.

g) Apresentacao de lances:
I. A apresentacado de lances no sistema se dara conforme abaixo:

i. A etapa de envio de lances na sesséo publica durara 15 (quinze)
minutos e, ap0s isso, 0 sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepc¢ao de lances
sera automaticamente encerrada.

ii. Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente determinado,
0 sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e 0s autores das ofertas com valores até dez
por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicdes de
gue trata o item acima, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés,
poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
gue serd sigiloso até o encerramento do prazo.

V. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos

termos acima, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, at¢é o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apés esta etapa, que o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.

Vi. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de
lance fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, o(a)
pregoeiro(a) podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

h) Negociacao:

I. ApOs afase de lances, o licitante melhor colocado serd chamado pelo(a)
pregoeiro(a) a negociar.

i) Verificagéo de efetividade dos lances ou propostas:

I. A verificacdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a
contratacao de bens e servicos com sobrepreco ou valores inexequiveis.
Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificard a proposta ou lance final do
licitante melhor colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores
adotado para a licitagao.

lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacéao de Precos néo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 2° do artigo 56 da Lei n° 13.303, de
2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da

média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da

proposta nédo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo

sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessédo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata



PJBanpara

VIIl. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacédo
da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacéo escrita
e justificada do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a),

formulada antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a),
destacam-se as planilhas de custo, readequadas com o valor final
ofertado.

XI. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir

com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

Xll. O(a) Pregoeiro(a) analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles
praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos
salérios das categorias envolvidas na contratacao;

XIll. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracédo do
preco proposto.

j) Julgamento:
a) O critério de julgamento da presente licitacdo serd o de MENOR
PRECO.

k) Habilitacao:
a) A habilitacdo sera verificada apés o julgamento da proposta vencedora da
fase de lances e negociacdo, com a finalidade de se obter o menor preco

aceitavel pelo Banco e serd verificada sua conformidade com as instrucdes
contidas no item 10 do edital.

|) Declaracao de vencedor:
a) Ao licitante que ap0s as andlises se classificar melhor colocado e tiver
seus documentos aprovados sera declarado vencedor na auséncia de
intencdo de recurso ou apoés resultado final de recurso.

m) Interposicao de recurso:
a) Os procedimentos de interposicdo de recurso e julgamento seréo
definidos no item 11 do edital.

n) Adjudicacdo e homologacéo;
a) A adjudicacdo e homologacéao seguirdo o rito definido pelo item 12
deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1.0s interessados em participar deverdo dispor de acesso no sistema de licitacdes
www.gov.br/compras, no qual deverdo realizar seu credenciamento e de
representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transagfes inerentes a
licitacao.
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4.2.As empresas deverao ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que
ainda ndo estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregéo,
deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo através do endereco
eletrbnico do sistema de processamento eletrénico das informacdes cadastrais, ou
seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o momento anterior a
abertura da sessao.

43.0 cadastro se dara apos o] acesso ao site:
https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e
seguidas as devidas orientagbes de cadastro de fornecedores, os quais, deverao
possuir, para operacéo do sistema SICAF digital o seu certificado digital no padrao
ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a licitacdo.

4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletroénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
n&o cabendo ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7.0 acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data
e horério limite estabelecido.

4.8.Caberd ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema, antes, durante e apos
a sessao publica de lances, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.


https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso
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4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.gov.br/compras. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na

responsabilidade legal, Unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal,
bem como na presuncédo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes

inerentes ao Pregao Eletrdnico e respectiva assuncao das obrigacdes decorrentes da
adjudicacéo e contratacao.

4.10.A perda da senha ou a detec¢do de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adoc¢ao
das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. Qualquer cidadao ou agente econdémico podera pedir esclarecimentos e impugnar
o edital, em requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio
eletrbnico (internet), enviando para o e-mail cpl-1@banparanet.com.br.
5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacfes devem ser apresentados
até as 23h59 (horario local) do 5° (quinto) dia util antes da data fixada para a
ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 09/04/2024.
5.1.2. Nao serao conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente
e/ou subscritos por pessoa ndo habilitada legalmente ou ndo identificada no

processo para responder pela impugnante.

5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los,
imediatamente, a area técnica competente, para que ofereca resposta motivada.
5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser respondidos antes da sesséo
de abertura da licitacdo e os pedidos de impugnacao, motivadamente, em até 03
dias uteis antes da abertura da sessao.

5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitagdo e a remarcacgao
de sua abertura é de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera publicada no sitio
eletrénico do BANPARA e no site www.gov.br/compras, assim como, todos os
avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a)
pregoeiro(a) e disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto
a quaisquer alteracées e esclarecimentos sobre o edital, nio cabendo ao BANPARA
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a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de
inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacéao,
o disposto no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1.0 licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema de licitagbes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3Ndo emprega menores em condicGes vedadas pela legislacao trabalhista,
nem possui empregados executando trabalhos degradantes ou forcados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréo, por
ocasiao do envio da proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob
as penas da lei, que atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

i. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo
utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

6.3.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e
proposta referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa
de pequeno porte (ME/EPP) sujeitara a proponente as sangdes previstas neste edital.

6.4.0 licitante deverd encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos
no sistema de licitacdes, observadas as seguintes condi¢des:
6.4.1 0 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitacdes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao
BANPARA qualquer responsabilidade.
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6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar
ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado preco unitéario e total de cada item, se houver,
contendo no maximo 04 (quatro) casas decimais, sem arredondamentos. No
precgo cotado, deveréo incluir todos os tributos, seguros, taxas e demais encargos
gue incidam ou venham a incidir sobre o contrato e sua execu¢ao, assim como
contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF,

emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante
do Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o obijeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacdes previstas
no art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2016, os licitantes microempresas ou
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional
deverédo formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime
a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas serade 120 (cento e vinte) dias, contados
da data da sua apresentacédo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacao
do BANPARA e aceitacéo do licitante.
6.9.10(a) pregoeiro(a) verificardA as propostas de precos enviadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas em relacdo as
informacdes exigidas, apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento, ou, ainda, que nédo observem o disposto nos itens 1.6 e
1.7 deste edital.
6.9.2A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condic¢des estabelecidas.
6.9.30 BANPARA n#o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta
licitacdo, desde que observem o0s requisitos e critérios relativos aos
procedimentos de reequilibrio econémico-financeiro da contratagdo, conforme
definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.
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7 JULGAMENTO

7.1 A presente licitacdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos do
item 3 do art. 104 do Regulamento, seguira as regras de apresentacao de propostas
e lances estabelecidos pelo sistema eletrbnico utilizado, no caso,
www.gov.br/compras. No horéario designado, o(a) pregoeiro(a) fara realizar a sesséo
publica.

i. Se por algum motivo a sessao publica ndo puder ser realizada na data e horario
previstos, os licitantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo
disponibilizados no sistema eletrénico em que se realizara a sessdo publica e
no sitio eletrénico do BANPARA.

ii. No caso de desconexédo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexdo do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10

(dez) minutos, a sessdo da licitagcdo eletrbnica sera suspensa e reiniciada
somente apOs comunicacgdo aos licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condicdes deste edital poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horério de registro do valor.

7.3 Os lances seréo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos
e decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

i. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes.

ii. Sera permitida a apresentacao de lances intermediarios pelos licitantes, assim
considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas
inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

iii. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap0s 0 registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel, de acordo com a legislacéo vigente.

iv. O agente de contratacdo ou a comissao de contratacdo, quando o substituir,
podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do
processo licitatorio, mediante comunicacgao eletrénica automéatica via sistema
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v. Nao serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

vi. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

vii. Nao sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades previstas neste edital e na legislacéo vigente.

7.5 a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, incidira tanto em relac&o aos lances intermediarios quanto em relacéo ao

lance que cobrir a melhor oferta.

7.6 Para efeito de ordenacéo das propostas de precos, a desisténcia em apresentar
lance implicara exclusédo do licitante da etapa de lances e na manutencéo do ultimo
preco por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (ME/EPP)

8.6 Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o
empate ficto em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP),
assegurando, se for o caso, o direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

i. O empate ficto ocorrerd quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor preco, quando este for de licitante que ndo se enquadre na
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP);

ii. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
(ME/EPP) classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), podera, no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior aguela considerada
vencedora do certame, situacdo em gue deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

iii. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada
nao exercer o direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito; e

iv. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situacdo de empate,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta. Ndo se aplica tal sorteio quando por sua natureza, o
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procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do
pregao, em que os lances equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo

classificados conforme a ordem de apresentacdo pelos licitantes, conforme
disposto art.8° 85° da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.7 Caso amicroempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada pelo
exercicio do direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por
vicios em sua proposta ou documentacao, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese de empate ficto e
respeitada a ordem classificatéria, a préxima microempresa ou empresa de pequeno
porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

8.8 O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital ou até que nao haja microempresa
ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipétese de empate ficto.

8.9 Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame,
desde que atendas as exigéncias de efetividade e de habilitacao.

9 VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances e apos a verificacdo de possiveis preferéncias e
empates, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato
detalhamento da proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar, por
meio do sistema eletrénico em que se realiza a licitagdo, www.gov.br/compras no
prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).

9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ira conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte)
minutos para que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Pre¢co com
o ultimo lance ofertado, caso a empresa oferte lances. A proposta ajustada devera
ser inserida no sistema Comprasnet.

9.13 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor
equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de precos,
observado o modelo do ADENDO | do Termo de Referéncia — ANEXO | deste
edital, deve constar conforme o0 caso:

I Indicagéo dos quantitativos e dos custos unitarios;

il. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP) optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de
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imposto incidente com base no faturamento acumulado dos ultimos 12

(doze) meses anteriores.
lii.  Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado
atende as especificagcdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no
edital, podendo ser subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento das
questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitagdo ou de documentos com
informacdes de ordem técnica que podem impactar a sua execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) deverd desclassificar as propostas que apresentem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacéo
pretendida.

9.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificacao da proposta.

9.5. A analise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalaces a serem fornecidos pelo licitante em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a rendncia esteja expressa na
proposta.

9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
gualquer outro aspecto da proposta.
9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera
exigir do licitante, sob pena de desclassificagdo, documentos que contenham as
caracteristicas dos bens ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia) e outras informacdes pertinentes (tais como catélogos, folhetos ou
propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade da
sua proposta.
9.6.2. Qualquer licitante poderad requerer motivadamente que se realizem

diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta
condi¢Bes mais vantajosas, que poderéo abranger os diversos aspectos da proposta,
desde preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da
negociacao, relativizar ou atenuar as exigéncias e condi¢cfes estabelecidas no edital
e nos seus documentos anexos.
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9.8. O(a) pregoeiro(a) podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orgamento do BANPARA para efeito de negociacéo.

9.9. O valor global da proposta, bem como 0s seus precos unitarios, apos a
negociacdo, ndo poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena
de desclassificacédo do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as
propostas que contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricédo
do objeto da proposta e suas especificagBes técnicas, incluindo aspectos
relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacao, as planilhas de composicao de precos, e, de modo geral, aos
documentos de conteudo declaratério sobre situacdes pré-existentes, desde
gue néo alterem a substancia da proposta;

b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em
propostas apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles
contaminados por falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o(a)
pregoeiro(a) a erro;

c) Of(a) pregoeiro(a) deverd conceder prazo adequado, recomendando-se 2
(dois) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija
os defeitos de sua proposta,

d) Of(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da proposta
ou documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;

e) A correcdo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracéo do valor final
da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o BANPARA;

f) Se a proposta néo for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera
conceder novo prazo para novas corregoes.

9.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) Pregoeiro(a) convocara o proponente para
apresentacdo dos documentos de habilitacéo, para verificagdo de suas condi¢des
habilitatorias.

10  HABILITACAO

10.1.Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederda as fases de
apresentacao de propostas, lances e de julgamento.

10.1.1. O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de
habilitacdo exigidos neste item em formato digital, por meio eletrénico,
exclusivamente no sistema www.gov.br/compras.
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10.1.2 A proposta inicial de participagdo podera ser inserida, substituida ou retirada do

sistema até o momento imediatamente anterior da abertura da sessao.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO
JURIDICA, que dever&o estar acompanhados de todas as suas alteragcdes ou da
respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles devera constar, entre 0s
objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza do objeto
desta licitacao:

a)

b)

d)

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documentos comprobatérios da eleicdo/nomeacao de seus administradores,
em se tratando de Sociedades Empresarias ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI);

Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, quando se tratar de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com
procurador residente domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do
artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

Inscrico do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da indicacdo de seus administradores.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de

gualificacdo técnica conforme exigéncia do item 10 e seus subitens do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste edital.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar os

documentos relativos a capacidade econémico-financeira exigidos no item 10.3 e
seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar 0s seguintes

documentos relativos a regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive divida
ativa), ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade
sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) e
MUNICIPAL (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade
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sera comprovada por meio de uma unica certiddo, em conformidade com o

disposto na Instrugdo Normativa n® 06/2009 — GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situacao “cassada”, o licitante podera regulariza-la até o
prazo final de analise dos documentos de habilitacédo.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —

FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverédo atender a

todas as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo;
10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, que é o momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo,
prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante requerimento do
licitante, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa,
10.6.3. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancfes previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagéo.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitagdo, podera apresentar
o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo as informacdes nele atestadas e
gue estejam dentro do prazo de validade.
10.7.1Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados,
deverdo ser anexados no sistema Comprasnet junto com a documentagao,
conforme item 10.1 acima.
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10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta e documentacdo do licitante subsequente, e assim,

sucessivamente, até a apuracdo de documentagcdo que atenda os termos do edital,
cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante serd considerado habilitado se apresentar a documentacdo em
conformidade com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente deverd inabilitar o licitante autor da melhor proposta
em razdo de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis,
aplicando-se 0os mesmos procedimentos e critérios prescritos neste edital para o
saneamento de propostas, observando-se o seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situacOes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitacéo;
c) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija 0s
defeitos constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for
0 caso, nova documentacao;
d) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, deverd indicar expressamente
guais documentos devem ser reapresentados ou quais informacgdes devem ser
corrigidas;
e) Se os defeitos nédo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a
constatacdo de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a)
pregoeiro(a) devera declarar a licitacdo fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo
interposicdo de recursos ou apoés decididos estes, devera enviar via fisica da
proposta final, da documentac&o e das declaracdes para 0 BANPARA, sito a Av.
Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar, Comércio, Belém/PA, CEP
66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.
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10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por

decisdo fundamentada do(a) pregoeiro(a), apO0s analise de justificativa
apresentada pelo licitante.

10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento
da proposta final e dos documentos de habilitacéo.

10.14 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacdo e a
declaracdo deverédo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente ou ainda por servidor da Administracdo
devidamente identificado ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverdo ser acompanhados de traducao
por tradutor juramentado, em original ou copia autenticada, devendo a respectiva
autenticacao ser realizada pelo consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1. Dos atos do Pregado cabera recurso que dependera de manifestacao da
licitante, no prazo de 10 (dez) minutos, ao final da fase de julgamento de propostas
ou ao final da fase de habilitagcdo da sessao publica, em campo especifico do sistema
eletrbnico, e excepcionalmente e por orientacdo do(a) pregoeiro(a), por e-mail para
cpl-1@banparanet.com.br, sob pena de precluséao do direito.

11.2. Caso alguma licitante manifeste, no prazo estabelecido acima, intencéao de
recurso, o Pregoeiro definird o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdao das
razdes recursais.

11.3. As demais licitantes ficardo automaticamente intimadas a, se desejarem,
apresentarem contrarrazdes, no mesmo prazo de 3 (trés) dias Uteis, que serao
contados a partir do encerramento do prazo concedido a recorrente.

11.4. As raz0es e as contrarrazbes de recurso referidas nos subitens acima,
deverédo ser encaminhadas de forma eletronica, através de campo proprio do sistema,

11.5. O(a) pregoeiro(a) podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacéo
excepcional e restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja
apresentada fora do prazo ou se o motivo apontado ndo guardar relagcdo de
pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o(a) pregoeiro(a) rejeitar o recurso de plano
em razédo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo licitante.

11.6 Apresentadas as razdes e contrarrazoes, o (a) pregoeiro (a) e a autoridade
competente disporao de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para



mailto:cpl-1@banparanet.com.br

PJBanpara

reavaliagdo da decisao do (a) pregoeiro(a) sua decisao. O (A) pregoeiro (a) devera

dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:
a) Se acolher as razdes recursais e a autoridade competente acompanhar a
decisdo do (a) pregoeiro(a), deverd retomar a sessao publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaragcéo de vencedor,
o direito a interposicéo de recurso, inclusive por parte de licitante que tenha sido
impedido de participar da licitacdo, desde que tenha apresentado lances, que
teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;
b) Se ndo acolher as razdes recursais e a autoridade competente acompanhar a
decisado do (a) pregoeiro (a) , devera continuar com o fluxo normal do processo
mantendo o resultado da licitacao.

11.7 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente
poderdo sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante
despacho fundamentado, em observancia ao principio da motivacdo dos atos
administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da
publicidade.

11.8 A deciséo definitiva sobre o recurso deveréa ser publicada no sitio eletrénico do
BANPARA, no site www.gov.br/compras , no Portal Compras Para e no Diario
Oficial do Estado do Para.

11.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n® 251
— 1° andar — Bairro da Campina — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as
16h (horério local).

11.11 Apenas serao recebidas e analisadas as razdes de recursos e contrarrazfes
apresentadas tempestivamente e, exclusivamente, através de campo proprio do
Sistema Eletronico Comprasnet, salvo os anexos que, quando necessario, poderao
ser encaminhados via e-mail, para: cpl-1@banparanet.com.br, o que devera ser
indicado pelo licitante em suas razdes recursais, a fim de que o(a) pregoeiro(a) possa
divulga-los no site www.banpara.b.br.
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12 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.7 Se nao houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo(a)
pregoeiro(a) equivale e faz as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacédo a
autoridade competente. Se houver recurso, a autoridade competente devera realizar
a adjudicacéo e homologacéao da licitagdo no mesmo ato.

12.8 Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacao;
b) Revogar a licitacdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua 6ébice manifesto e incontornavel;
c) Anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situagcdes em que:
i. O vicio de legalidade for convalidavel; ou
il. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro;
ou
iii. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacao,
caso em que deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado e
0 prosseguimento da licitacao.
12.8.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado
puder ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com
vicios de competéncia e tocantes as formalidades.
12.8.2 A revogacao ou anulacdo da licitacdo, depois da fase de apresentacao
de lances ou propostas, dependera da concesséo de prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para que os licitantes interessados oferecam manifestacao.
12.8.3 A revogacdo ou anulacdo da licitacdo, ainda que parcial, devera ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes
gue ofereceram manifestacao.

12.9 Se a adjudicacédo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta,
e, havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacdo geral da
validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

12.10 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o
pagamento decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente certame
somente serd efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do
Estado do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor ndo possua conta corrente
nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-lhe, ainda,
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apresentar os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da
contratacdo ou area gestora.

13 CONTRATACAO

13.1. A partir de 1°/06/2024, na forma da Lei Estadual n° 8.873/2019 e sua
regulamentacao (Decreto Estadual n. 2.623/2022 e IN n° 18/2023-SEFA), previamente
a emissdo do instrumento contratual ou seu substitutivo e a realizacdo do(s)
pagamento(s), sera procedida a consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados de Orgaos e Entidades da Administracédo Publica Estadual — CADIN/PA.

13.2. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a homologacdo, o BANPARA
convocara o licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme
minuta que integra o presente Edital — ANEXO Il
13.2.1 A convocacao para assinatura do contrato devera ser atendida pelo licitante
adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério
do BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacio, sem prejuizo das
sancdes previstas.
13.2.2 A assinatura podera ser eletronica, conforme decisdo do gestor do
contrato.

13.3 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrupcéo,
conforme adendo a minuta de contrato — Adendo 4 do Contrato;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execuc¢ado que sera prestada;

13.4 Arecusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢cBes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
13.4.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para negociacao e possivel adjudicacdo ou revogar a
licitacao.

13.5 Todas as disposi¢cdes sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato,
documento anexado ao edital - ANEXO lIlI.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS
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14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com a
suspensao temporaria de participacdo em licitacio no BANPARA, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos, além das demais cominagdes legais cabiveis, nos seguintes
casos:

a) Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

b) Ndo mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipotese a nao
apresentacdo das amostras ou realizacdo de prova de conceito, salvo se em
decorréncia de fato superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.

d) Apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa;

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos
da licitagéo;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;

g) Comportar-se de modo inidéneo (conforme art. 155, X, da Lei 14.133/2021).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo
devera ser instaurado por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL,
nos termos do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou outro
funcionério da area de licitacBes, para a ado¢cdo dos seguintes procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

c) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificacao do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até
10 (dez) dias, cuja intimacédo, assim como a defesa deverdo ser realizadas por
e-mail (art. 77 do Regulamento);

e) Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisao
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatoérias;

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Uteis, sobre o direito
de acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avaliagbes ou
oitivas de testemunhas, se for o caso.

g) Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacoes
finais, no caso de ter havido produgéo de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentagéo ou nao das razdes da empresa,
o(a) pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria Administrativa para
deciséo final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.
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14.4. Da deciséo, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito

suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por
meio de decisdo devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecucdo do contrato estdo estabelecidas na
minuta do contrato - ANEXO Il deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO
BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento licitatério;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacées no
ato convocatorio da licitacao;
g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitard, garantida a
ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacéao;

b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

[{peel)

15.3 Na hipétese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa

serad de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).
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15.4 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,

isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

15.5 A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
seré veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuacdo do
licitante ou, na sua falta, em publicacéo de circulacdo nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e;
c) No sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sangdes previstas neste subitem n&do exclui, em qualquer
hipbtese, a obrigacao da reparacéo integral do dano causado.

15.7 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) funcionarios designados.

15.8 Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente aplicada, o
BANPARA deve levar em consideracéo os critérios estabelecidos no art. 7° e seus
incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei
n.14.133/2021, ao Regulamento ou outras normas de licitagcbes e contratos da
administracao publica, e tenha ocorrido a apuragao conjunta, o licitante também estara
sujeito a sang¢des administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a administracéo publica, a serem
aplicadas no PAR.

15.10 A decisado administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diério Oficial do Estado do Para.

15.11 O processamento do PAR nao interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a
participacédo de agente publico.
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15.12 O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacao especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto
n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracfes, sem prejuizo ainda da aplicagédo
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicéo legal do paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-
fé durante o processo licitatorio e respectiva contratacdo, estando sujeitos as sancdes
previstas na legislacéo brasileira e nas normas internas do BANPARA.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informacdes
ou declaracdes com falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicacéo
da sancdo de suspensado temporaria do direito de participar de licitacdo, de acordo
com os critérios do art. 98 do Regulamento, além das demais cominacgdes legais.

16.3. As normas gque disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisOes e quaisquer documentos referentes a este
processo licitatorio serdo sempre publicados no sitio eletrdnico do BANPARA, no
Portal Compras Para e, adicionalmente, no site www.gov.br/compras, poderdo ser
veiculados por e-mail aos licitantes e/ou mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Para.

16.5. A presente licitagcdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, 0 BANPARA recomenda as
interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a sua
inclusdo/atualizacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para o(s) objeto(s) da presente licitacao.
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16.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao

disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, € necessério prévio agendamento
junto ao(a) pregoeiro(a), por solicitacdo pelo e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sdo responsaveis por todos o0s custos de preparagdo e
apresentacdo de suas propostas, documentos e amostras/prototipos, realizacdo de
prova de conceito, participacdo em visitas técnicas obrigatérias ou facultativas, ndo
cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade por tais custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.9. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos ou, ainda, quando for o caso,
apresentacao de amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito, participacdo
em visitas técnicas obrigatorias ou facultativas, relativa a esta licitacao.

16.10. Da sessao sera lavrada ata eletronica com a relacéo das licitantes e todas as
ocorréncias gue interessarem ao certame, como a indicacdo do lance vencedor, a
classificacdo dos lances apresentados e demais informacgfes relativas a sessao
publica do Pregdo Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislagdo pertinente.

16.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo, visando a obtencdo da melhor proposta para a Administracao.

16.12. A homologacéao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo
do objeto pelo BANPARA.

16.13. Para fins de aplicacdo das sanc¢des administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de precos.

16.14. O(a) pregoeiro(a) ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta
de rubrica, erros ou omissdes que ndo prejudiquem o curso do processo, cujas
exigéncias possam ser satisfeitas no curso da sessao.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
guanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacées, em face de
inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitacéo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes
e Contratos do BANPARA, 14.133/2021 no que couber, da Lei Complementar n.
123/2006 e da Lei Estadual n°® 8417/2016, do Decreto Estadual n°® 2121/2018, da Lei
n® 12.846/2013, e do Cdédigo Civil Brasileiro.
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16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II- DECLARAC}AO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N°
13.303/2016.

ANEXO Il = MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO.

Belém-Paré, 25 de Marcgo de 2024.

Soraya Rodrigues
Pregoeira
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigo de Locacgéo de
equipamentos de Informética com servi¢co de Impresséo, Copias e Digitalizacdo de
documentos em rede de dados, na modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente, contemplando todos os componentes da solucao formada por: hardware,
software, licencas, acessorios, servicos de suporte técnico, transporte, manutencées
preventivas e corretivas, fornecimento de pecas, consumiveis, suprimentos, insumos,
papel, e demais itens fundamentais para a prestacéo dos servi¢cos de impressao, copia
e digitalizacdo de documentos nas Unidades do Banco do Estado do Para
(BANPARA).

1.2. A solucdo utilizada devera contemplar também o monitoramento e
gerenciamento, via software centralizado, de todos 0s equipamentos e componentes
instalados, de forma a garantir a prestacao continua do servico em todas as Unidades
do Banco do Estado do Para, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, renovaveis
na forma da legislacdo vigente, conforme as estimativas, especifica¢cdes e condigdes
descritas neste TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.

2. DA MODALIDADE DA LICITACAO

2.1. Considerando que o CONTRATANTE esta sujeito a Lei n®13.303/2016 e pelas
razdes apresentadas nas alineas que seguem, adotou-se a modalidade Pregdao

Eletrénico para este processo licitatério.
2.2. DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITAQAO

2.2.1. O presente objeto caracteriza-se como servico comum, com caracteristicas e
condicbes de fornecimento definidas objetivamente neste Termo de
Referéncia, que define bens comuns como sendo “aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por

meio de especificacdes usuais no mercado”.

2.2.2. Portanto, a modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, sera adotada para
este processo de contratacdo, com fundamentacdo no Art. 33 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banpara, pelo fato de o objeto

poder ser definido e especificado com base em ampla pesquisa de mercado,
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.3.

2.3.1.

realizacdo de benchmark com bancos estaduais e nacionais. Dessa forma, ser
plenamente especificado e seus padrées de desempenho facilmente
qualificados neste TERMO DE REFERENCIA.

Na presente licitacdo sera vedada a participacdo de entidades empresariais
gue estejam reunidas em consoércio ou cooperativa, visando controle unissono
na fiscalizagéo e gestao do contrato. Além disso, a admisséo de consorcio para
0 objeto desta licitagdo atenta contra o principio da competitividade, pois
permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de concorrentes que
poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio

da competitividade, atingindo a vantajosidade buscada pela Administracéo.

De modo geral, a auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade
do certame, visto que, em regra, a formacéo de consorcios € admitida quando
0 objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante
vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢cdes de suprir 0s
requisitos de habilitacdo do edital, e no caso da presente licitagcdo se trata da
contratacdo de servico comum. Além disso, o TCU, no bojo do Acérdéo
2813/2004 Primeira Camara, assim se manifestou, verbis: “26. O art. 33 da Lei
de LicitacBes expressamente atribui & Administracdo a prerrogativa de admitir
a participacdo de consoércios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade
da Administracdo. Isto porque, ao nosso ver, a formacdo de consorcio tanto
pode se prestar a fomentar a concorréncia (consércio de empresas menores
que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la
(associacao de empresas que, caso contrario, concorreriam entre si). Com os
exemplos fornecidos pelo Bacen, vemos que é pratica comum a nao-aceitacao

de consorcios”.
N&o serd admitida a subcontratac&do do objeto licitatério.
DOS BENEFICIOS LEGAIS

Considerando que nao foi possivel identificar no mercado competitividade e
vantagem para o atendimento de restricbes de acesso para favorecimento de
microempresas e empresas de pequeno porte, e considerando a especificidade
do Objeto desta contratacdo, a licitacdo ocorrera para AMPLA
PARTICIPACAO
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DO MODO DE DISPUTA

3.1. Para esta contratacdo o modo de disputa sera Aberto/Fechado.
3.2. DO TIPO DE VARIACAO

3.2.1. Para fins de definicdo de variacao de lances neste modo de disputa, devera ser
considerado o critério de intervalo minimo, no percentual de 2% (dois por cento) entre
os lances, devendo incidir sob os lances intermediarios e ao que cobrir a melhor

proposta.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento serd o de Menor Preco.

S. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

5.1. DA RAZAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1.1. O Banco do Estado do Para, vem desde 2018 utilizando-se de uma solucéo
de servico de impressao, copia e digitalizacdo de documentos em seu ambiente
corporativo. Nesse sentido, o servico de impressdo corporativa tem contribuido de
maneira significativa na melhoria dos processos, no gerenciamento dos recursos e na
reducao global de custos dentro da instituicdo. Por esses motivos, e devido ao elevado
grau de eficiéncia, um numero consideravel de empresas publicas e privadas ja
adotam este tipo de contratacdo, e o0 BANPARA, seguindo a tendéncia e as boas
praticas de mercado, também vem utilizando esta solucdo e obtendo ganhos de
gualidade, eficiéncia, economicidade e disponibilidade dos servicos de impressao,

copia e digitalizacdo de documentos em suas unidades.

5.1.2. Contudo, o referido contrato caminha para o ultimo ano de vigéncia, sendo
necessaria uma nova contratacdo para evitar a descontinuidade da prestacdo do
servico. Assim, a area de tecnologia da informacdo do BANPARA, diante da
necessidade de cumprir sua missdo de estruturar, disponibilizar e manter solucdes
confiaveis com custos adequados, procura a contratacdo de uma solucao estruturada
e sustentavel, com foco na satisfacdo do cliente interno e na eficiéncia operacional,

gue possa atender as necessidades do Banco com custos e qualidade adequados.

5.1.3. Nesse sentido, considerando-se que 0s servicos de impressao, copia e

digitalizacdo sao inerentes a atividade bancaria, e devido a impossibilidade legal de
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renovac&o do contrato vigente, impde-se ao BANPARA a necessidade de realizar uma

nova contratagao que assegure a continuidade dos servigos em todas as unidades do

Banco, garantindo, entre outras coisas, a reducao de desperdicios com estoques de

suprimentos e pecas, a padronizacdo do parque de impressao, a identificacdo e

contabilizacdo precisas dos custos com impressdes e copias, 0 controle de custos e

despesas por usuario, 0 aumento de produtividade e a diminuicdo do niumero de ativos

do Banco.

ID

NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Assegurar a continuidade dos servicos de impresséo, cépia e digitalizacdo de documentos em
todas as Unidades do Banco do Estado do Pard, garantindo assim, a operacionalizacdo da|

atividade bancaria.

Garantir o fornecimento de insumos (inclusive papel), e demais itens fundamentais para a|
prestacdo dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, sem que a instituicdo

necessite imobilizar grande volume de recursos financeiros para tanto.

Viabilizar ganhos de especialidade, qualidade, eficiéncia, produtividade e competitividade ao
BANPARA,

Aumentar a qualidade e a disponibilidade dos servigos prestados pela Tl as demais &areas do

Banco, assegurando a continuidade do negécio e mitigando os riscos de interrupcdes e falhas.

Suportar o plano de expansdo do BANPARA, disponibilizando a infraestrutura tecnolégica
necessaria para sua implementacdo, de maneira a viabilizar o alinhamento estratégico entre a Tl

e o Negécio.

Reduzir o nUmero de ativos e 0s custos logisticos da institui¢&o.

Tabela 01 — Necessidade da Contratacéo

5.2. DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO BANPARA

5.2.1. Considerando as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2020 —
2024 do BANPARA, a contratac&o alinha-se a:

ID OBJETIVO ESTRATEGICO ID NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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Garantir a operacionalizacdo da atividade
11 bancaria, por meio de Equipamentos
" Imultifuncionais em condicdes de suportar as

novas tecnologias de mercado.

Garantir a qualidade e a disponibilidade dos
servicos prestados pela Tl as demais areas

. ) _ | 1.2 |[do Banco, assegurando a continuidade do
Modernizar as Tecnologias de Informagéo . N . ] .
1 L negdcio e mitigando os riscos de interrupgdes
e Comunicacao do Banco
e falhas.

Suportar o plano de expansdo de novas
unidades do Banco, disponibilizando a
13 infraestrutura tecnolégica necessaria para
"~ lsua implementacdo, de maneira a viabilizar o
alinhamento estratégico entre a Tl e o

Negadcio.

Tabela 02 - Metas

5.3. DA JUSTIFICATIVA DA ESTRATEGIA DE TRABALHO ESCOLHIDA

5.3.1. Aimplantacdo e a manutencdo de um Parque de Impressédo podem demandar
bastante tempo e recursos de uma instituicdo. Aquisicdes, trocas de toners,
atolamento de papel, problemas de hardware, ou qualquer outro erro de
funcionamento corriqueiro do servigo, podem significar um problema em larga escala

se nao forem sanados de forma agil e eficiente.

5.3.2. Nesse contexto, a area de tecnologia da informacdo do BANPARA, diante da
necessidade de cumprir sua missédo de estruturar, disponibilizar e manter solucdes
confiadveis, disponiveis e com custos adequados, procura a contratacdo de uma
solucdo estruturada e sustentavel, com foco na satisfacdo do cliente interno e na
eficiéncia operacional, que possam atender as necessidades do negd6cio com

gualidade e custos adequados.

5.3.3. Assim, ao analisar as soluc¢des disponiveis no mercado, verificou-se que 0
servi¢o de Locagdo de equipamentos de Informética com servigo de Impresséo, Copia
e Digitalizacdo de Documentos apresentou-se como sendo o modelo mais viavel para
atender as necessidades do BANPARA, visto que, promove significativa redugdo nos

custos operacionais da instituicdo, ao mesmo tempo que contribui de maneira
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consideravel na melhoria dos processos, no gerenciamento dos recursos e na reducao
global de custos, tanto que, um considerdvel nimero de empresas publicas e

privadas, inclusive o BANPARA, vem adotando esse tipo de contratacdo devido ao

alto grau de eficiéncia que o0 mesmo tem apresentado.

5.3.4. Sendo assim, seguindo as tendéncias e as boas praticas de mercado, e
considerando-se a essencialidade que o servigo de impressédo, copia, e digitalizacdo
de documentos tem para a atividade bancéria, aliada a necessidade de manter a
continuidade e qualidade no atendimento aos usuarios e clientes, verificou-se que a
solucdo almejada neste processo se demonstrou como sendo a mais viavel e
vantajoso economicamente para a instituicdo, quando comparado as demais

alternativas possiveis.
5.4. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

5.4.1. Aderéncia as diretrizes do PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (PDTI 2020 — 2024) da DITEC - BANPARA.

5.4.2. Assegurar a continuidade dos servi¢os de impresséao, cépia e digitalizacdo de

documentos em todas as Unidades do Banco do Estado do Para.

5.4.3. Garantir o fornecimento de insumos (inclusive papel), e demais itens
fundamentais para a prestacdo dos servicos de impressao, cOpia e digitalizacdo de
documentos, sem que a instituicdo necessite imobilizar grande volume de recursos

financeiros para tanto.

5.4.4. Garantir equipamentos suficientes para atender a demanda oriunda do Plano
de Expansdo do BANPARA.

5.4.5. Viabilizar ganhos de especialidade, qualidade, eficiéncia, produtividade e
competitividade para o BANPARA.

5.4.6. Eliminar custos com aquisi¢cdo de equipamentos.
5.4.7. Eliminar os custos com assisténcia técnica, pecas, acessorios e licencas.
5.4.8. Reduzir os custos logisticos da institui¢ao.

5.4.9. Promover maior celeridade nos atendimentos de assisténcia técnica dos

equipamentos.
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5.4.10. Melhorar a visibilidade dos servi¢cos prestados pelo BANPARA por meio de

Equipamentos mais modernos.

5.4.11. Padronizar o Parque de Equipamentos de Impresséo do BANPARA.

5.4.12. Contabilizar de forma precisa 0s custos com impressdes, coépias e

digitalizacoes.

5.4.13. Diminuir os ativos do BANPARA.

5.4.14. Promover economicidade e eficiéncia a instituicao.

5.4.15. Garantir a operacionalizacdo da atividade bancaria, por meio de Equipamentos

multifuncionais em condi¢cBes de suportar as novas tecnologias de mercado.

6. DA ESPECIFICAQAO DOS ITENS E SERVICOS DA SOLUQAO
EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS FRANQUIA
ITEM OBJETO DESCRICAO PARA MENSAL
PRESTACAO DO | ESTIMADA
SERVICO
. Prestacéo de servigco de Locacgéo
Contratagdo de empresa i o
o _ | de equipamentos de Informatica
especializada na prestacao ) .
. . com servico de Impresséo,
de servico de Locagdo de o L
. . g Copias e Digitalizagdo de F )
equipamentos e . ranguia
i _ documentos em rede de dados, | Devera ser
Informatica com servi¢o de ) _ di ibilizad mensal
I 3 oo na modalidade franquia mensal | disponibilizado 460 imad
mpresséo, Opias e ] ] estimada
Disitalizaca . de paginas mais excedente, com | EQUIPAMENTOS .
igitalizagdo e e
¢ a disponibilizacso de | MULTIFUNCIONAL
documentos em rede de ) ) o do 44 1.650.000
01 | gag dalidad equipamentos  multifuncionais | S€NCO S para |
ados, na modalidade . . paginas
_ o novos e de primeiro uso, além do | implantagéo e 15
franquia mensal de paginas )
_ o fornecimento  de  software, | Para Reserva | +
mais excedente, incluindo o | o ) Técni d
_ licengas, acessorios, servicos de | '€cnicaemcasode | - o0
monitoramento e o < |
_ _ suporte técnico, manutencdo | futuras de 500.000
gerenciamento via software i i implantacdes '
reventiva e corretiva, AQi
centralizado de todos os P ) baginas
_ fornecimento de pecas,
componentes instalados, ) _
suprimentos e insumos

garantindo o fornecimento

continuo do servico em

(inclusive papel em formato A4)

essenciais a prestacdo dos
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todas as Unidades do | servigos, bem como, de software
Banco do Estado do Para. de gerenciamento dos servicos
de impresséao, cépia e
digitalizacdo, em conformidade
com as especificacdes
constantes no Edital e em seus
Anexos, pelo prazo de 24 (vinte

e quatro) meses

Tabela 03 - Especificacdes

6.1. DAS ESPECIFICACOES GERAIS

6.1.1. Os servicos de Impressao, Cépia e Digitalizacdo, deverdo ser prestados por
meio de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso, de forma continua,
durante toda a vigéncia do contrato, sendo que todos os equipamentos fornecidos
pela CONTRATADA deverdo estar totalmente operacionais e com: Firmwares
atualizados, kits de manutencéo dentro do prazo de validade e suprimentos, inclusive
papel, com margem suficiente capaz de evitar a descontinuidade dos servigos nas
unidades do BANPARA.

6.1.2. Na prestacao dos servicos deverao ser disponibilizados 460 (quatrocentos e
sessenta) equipamentos multifuncionais de mesmo modelo e marca, a serem
instalados nas unidades do BANPARA descritas no Item 4 do ADENDO | - PLANO
DE IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO, ou de acordo com a conveniéncia e
necessidade da CONTRATANTE.

6.1.3. A contratacdo sera na modalidade franquia de paginas mais excedente, sendo
contratada uma franquia mensal de 1.650.000 (um milh&o, seiscentos e cinquenta mil)

paginas com uma margem excedente de 500.000 (quinhentas mil) paginas.

6.1.4. O valor cobrado pela pagina excedente devera corresponder a no maximo 60%

(sessenta por cento) do valor cobrado pela pagina fraqueada.

6.1.5. As digitalizagbes nao serdo cobradas, ja que elas se referem a funcionalidades
préprias dos equipamentos multifuncionais e independem de abastecimento de toner
e/ou outros insumos, devendo as despesas de manutengcdo do seu uso estarem

incluidas nos custos da franquia mensal de paginas contratada.
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6.1.6. A solucao devera utilizar equipamentos multifuncionais novos (primeiro uso),

gue além de possuirem a capacidade de imprimir em larga escala, sejam capazes de
copiar e digitalizar documentos para rede de dados do BANPARA.

6.1.7. Devera ser mantido estoque de suprimentos nas unidades do BANPARA, de
forma a garantir uma margem minima de operacéo de pelo menos 15 (quinze) dias,
devendo a CONTRATADA fornecer meios para gestdo e controle dessa margem,
através da disponibilizacdo de sistema informatizado de monitoramento para o
BANPARA

6.1.8. Deverd ser desenvolvido e fornecido pela CONTRATADA, sem Onus
adicionais ao BANPARA, solugdo embarcada nos equipamentos multifuncionais. A
solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletrbnicos resultantes da
digitalizacdo dos documentos e dos metadados de indexacéo, inseridos via painel dos
equipamentos multifuncionais, para repositério na rede via webservice, de acordo com
o modelo adotado pelo BANPARA e em consonancia ao disposto no ADENDO |l -
PROJETO DIGITALIZAQAO BANPARA.

6.1.9. A solucdo embarcada devera ser entregue a CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias apos a instalacdo dos equipamentos, para que sejam feitos testes da
aplicacdo e embarque da solugédo nas multifuncionais e consequente aprovagao por
parte dos setores técnicos do BANPARA.

6.1.10. A CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA, sem 6nus adicionais, 0
desenvolvimento de alteracdes (melhorias) e novas funcionalidades nas solucfes

embarcadas nos equipamentos multifuncionais.

6.1.11. As Alteracdes (melhorias) e novas funcionalidades para a solu¢cdo embarcada
serdo comunicadas formalmente a CONTRATADA para que se possa elaborar o

cronograma de desenvolvimento e implantacao.

6.1.12. Deveréao ser realizadas as manutencdes preventivas e corretivas de todos os
componentes pertencentes a solucéo, de acordo com as especificagdes do fabricante,
devendo a CONTRATADA providenciar o reparo ou reposi¢cdo de qualquer item que

nao esteja em perfeita condicdo de uso.

6.1.13. As manutencbes preventivas deverdo ser programadas, conforme

recomendacao do fabricante dos equipamentos e ajustada conforme condi¢des de



=) 3
PJBanpara
uso, tendo por objetivo manter os produtos em perfeitas condi¢cdes durante toda a

vigéncia do contrato.

6.1.14. Os servicos de manutencao de equipamentos e entrega de suprimentos nas
unidades do BANPARA, deverdo ser realizados pela CONTRATADA no horéario
compreendido entre as 08:00h e as 16:00h, de segunda a sexta-feira, exceto em

feriados locais e nacionais.

6.1.15. As manutencdes deverdo ser executadas nas proprias instalacdes do
BANPARA. Caso ndo seja possivel executar o reparo, o equipamento defeituoso

devera ser substituido.

6.1.16. A substituicdo de qualquer equipamento deverd estar dentro do prazo de
solucdo estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA, e 0 mesmo devera ser
substituido por outro de mesma marca e modelo ou superior, sendo que os custos de

remocao/substituicdo correrdo por conta da CONTRATADA.

6.1.17. A CONTRATADA assumira todas as despesas de manutencédo, atendimento
e troca de pecas necessarias ao pleno funcionamento de quaisquer componentes da
solucdo colocados a disposicido do BANPARA, sem qualquer tipo de 6nus a
CONTRATANTE.

6.1.18.  Os responsaveis pela implantacao da solucao deverdo possuir certificado
técnico, fornecido pelo fabricante dos produtos ofertados;

6.1.19. Para que seja possivel o cumprimento da garantia/assisténcia técnica dos
servicos, a CONTRATADA devera comprovar junto com a Proposta Comercial que
possui assisténcia técnica na regido metropolitana de Belém, com base fisica de
atendimento em Santarém e Marabd, sendo representante técnico autorizado pelo
fabricante, comprovado através de declaracdo, sob pena de desclassificacdo. Essa
exigéncia se faz necessaria tendo em vista que, com o advento do pregéao eletrénico,
empresas de diversos estados vencem a licitagdo, assinam contratos, € ndo tém
montada, de forma espontanea, estrutura administrativa proxima ao local de gestao
do contrato e de seus empregados. Com isso, a Administracdo Publica e os
empregados podem ter dificuldade em manter contatos com os administradores da

empresa e muitas vezes sequer conseguem localizar a sede da empresa contratada.

6.1.20. A CONTRATADA, durante a prestacéo do contrato, devera comprovar que

possui no seu quadro de empregados no minimo 2 (dois) técnicos e 1(um) analista de
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sistemas para atendimento da solucdo. A comprovacado de qualificacdo técnico-
profissional devera ser realizada por meio de documentos habeis, admitindo-se
contrato social, estatuto social ou documento constitutivo, ata de eleicao de diretores,
carteira de trabalho, contrato ou declaracdo de contratacdo, conforme recomenda o
art.67 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

6.1.21. Materiais de Consumo (toner, papel, kit de manutencéao, fotocondutor)

6.1.21.1. A CONTRATADA devera fornecer os componentes da solu¢céo objeto deste

Contrato, incluindo os materiais de consumo necessarios para prestacao do servico;

6.1.21.2. A CONTRATADA devera fornecer materiais originais do préprio fabricante
da  multifuncional/impressora, nédo se admitindo materiais reciclados,
remanufaturados, recarregados, recondicionados, devendo 0s mesmos serem novos
e genuinos do fabricante dos equipamentos, de forma a garantir o funcionamento

ininterrupto dos servicos;

6.1.21.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte, entrega e substituicdo
de todos os materiais de consumo, de modo a garantir a prestacdo do servico

contratado de forma continua e ininterrupta;

6.1.21.4. A CONTRATADA devera fornecer ao BANPARA mecanismos que
permitam o acompanhamento da logistica de transporte de todos os materiais de
consumo (toner, kit de manutencéao, fotocondutor, papel, etc.), desde o envio até a

entrega e substituicdo dos mesmos nas unidades do BANPARA;

6.1.21.5. A CONTRATADA devera fornecer juntamente com o fabricantes dos
equipamentos, DECLARACAO se responsabilizando pela destinacido ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, pecas e
materiais substituidos nos equipamentos, em conformidade com os preceitos de
preservacdo ambiental, acompanhada de documento emitido pelo fabricante dos
equipamentos ofertados, no qual constem informacdes de como sera feita a coleta
para a correta destinacéo final pelo fabricante de acordo com previsto na Lei de
residuos solidos Lei N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

6.1.22. Atualizacdo de software e reciclagem técnica

6.1.22.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a atualizac&o de firmware

(update e upgrade de versdo) de todos os componentes da solugcdo durante todo o
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prazo de vigéncia do contrato, bem como a atualizacdo das versdes das aplicacdes
gue sdo executadas nas multifuncionais fornecidas pela solugdo. As atualizacdes
deverdo ocorrer nos casos de: atualizacdo tecnologica, corre¢cdo de erros e sempre
gue houver implantacdo de nova funcionalidade para atender as necessidades do
BANPARA.

6.1.22.2. A CONTRATADA devera promover treinamentos de reciclagem, sempre

gue necessario, em decorréncia das atualiza¢cdes acima previstas.

6.2. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS PRODUTOS UTILIZADOS NA
SOLUCAO

6.2.1. Impressora Multifuncional

6.2.1.1. Especificacdes Gerais:

6.2.1.1.1. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, em linha de

producdo e sem qualquer utilizacao anterior.

6.2.1.1.2. O equipamento deve possibilitar a utilizacdo das fungdes de impresséao,

copia e digitalizacdo no mesmo equipamento e simultaneamente.
6.2.1.1.3. Deve possuir no minimo Processador 1.0 GHz.

6.2.1.1.4. Memoéria RAM instalada minima de 2 GB.

6.2.1.1.5. Dispositivo de armazenamento interno: Minimo de 128GB.

6.2.1.1.6. O equipamento deve possuir contador de péaginas copiadas e/ou

impressas.

6.2.1.1.7. Tensdao de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tens&o de 220v podera ser
atendida com a utilizagéo de estabilizador/transformador, preferencialmente com 01
(uma) saida (para evitar 0 uso conjunto com outros equipamentos) com plena
capacidade para atendimento do equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo
licitante); O equipamento deve utilizar somente uma tomada tripolar no padrao ABNT.

Caso necessario, o adaptador adequado deve ser fornecido pela CONTRATADA.
6.2.1.1.8. O equipamento deve apresentar modo de economia de energia.

6.2.1.1.9. O equipamento deve possuir tela sensivel ao toque (Painel touchscreen)

colorida de no minimo “7” (sete polegadas).

6.2.1.1.10. Deve permitir a visualizacdo do status do equipamento.



Banpard
6.2.1.1.11. Deve ter interface em idioma portugués.

6.2.1.1.12. Deve possuir interface RJ-45, padrdao Ethernet 10/100/1000, no
protocolo TCP/IP, por onde seré&o utilizadas as funcionalidades de impressora de rede,

digitalizacao de rede e geréncia do equipamento via protocolo SNMP e WEB.

6.2.1.1.13. Deve possuir interface Universal Serial Bus (USB) do tipo B para
conexdo da impressora a um computador. Caso necessério, deve ser permitido

desabilitar esse recurso.
6.2.1.1.14. Deve atender protocolo de seguranca 802.1x.
6.2.1.1.15. Deve possibilitar recorte de imagem (autocrop).

6.2.1.1.16. O equipamento devera possuir recurso para impressdo segura, a ser
liberada pelo usuario através do painel de controle do equipamento, por meio de login

e senha ou PIN.

6.2.1.1.17. O equipamento devera possuir recurso para receber e armazenar
impressdo com senha, a ser liberada pelo usuério através do painel de controle do
equipamento, por meio de login e senha, permitindo confidencialidade.

6.2.1.1.18. Emulacéao: Post Script 3, PCL6 e PDF

6.2.1.1.19. Devem ser fornecidos todos os drivers necesséarios ao perfeito
funcionamento do equipamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a
compatibilidade plena com os sistemas operacionais Microsoft Windows Professional

— versdes 7 e 10, Windows Server 2012 e superior.

6.2.1.1.20. Os drivers devem ser fornecidos em midia 6tica ou estarem disponiveis

para download em site na Internet

6.2.1.1.21. Os drivers de instalacdo devem vim em portugués, para ambientes

operacionais e linguagens conforme disposto nos itens anteriores.

6.2.1.1.22. Devem ser fornecidos os manuais de utilizagdo dos equipamentos em
midia o6tica ou estarem disponiveis para download em site na Internet, no idioma

portugués.

6.2.1.1.23. Deve possuir Software para gerenciamento dos recursos do

equipamento, o qual devera ser feito via rede (remoto).
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6.2.1.1.24. O equipamento deve utilizar tecnologia de impressédo Laser ou Led

monocromética na cor preto.

6.2.1.1.25. Velocidade de impressdo minima de 45 ppm em A4.
6.2.1.1.26. Ciclo mensal: 150.000 paginas.

6.2.1.1.27. Resolucao de impresséo 1200 x 1200 dpi

6.2.1.1.28. Deve possuir modulo de impresséao frente e verso automético (duplex

automatico).

6.2.1.1.29. Uma bandeja para alimentacdo manual (multifuncdo) com capacidade

para 100 folhas.

6.2.1.1.30. Uma Bandeja padrdo para alimentacdo automética com capacidade
minima para 500 folhas.

6.2.1.1.31. Uma bandeja para saida com capacidade para 250 folhas.
6.2.1.1.32. Tamanhos de midia suportados: Carta, A4, Oficio e Envelope.

6.2.1.1.33. Deve trabalhar com papeis, etiquetas, envelopes e cartdes; Tamanhos
A4, Carta, Oficio, Executivo e outros de tamanhos personalizados a partir de 77 x
148mm.

6.2.1.1.34. Niveis selecionaveis de tonalidade da impresséao.

6.2.1.1.35. A Autonomia minima, em paginas, que cada consumivel (cartucho de
toner, revelador, cilindro etc.) deve garantir, com cobertura minima de 5% de

impressao em formato de papel A4 deve ser de 20.000 paginas.

6.2.1.1.36. Os consumiveis a serem utilizados nos equipamentos (toner, fusor,

cilindro etc...) devem ser novos e originais, sem qualquer utilizagao anterior.

6.2.1.1.37. Podera possuir conjunto de impressao integrado por cartucho de toner e

cilindro em uma Unica pega ou formado por toner e cilindro em separado.

6.2.1.2. Especificacdes minimas para o modulo Scanner:

6.2.1.2.1.  Digitalizacdo por meio de bandeja e em tela.

6.2.1.2.2.  Base plana, alimentador automatico de documentos de no minimo 50

folhas.
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6.2.1.2.3. Digitalizacdo automatica de mudltiplas paginas com configuracdo de

encerramento automatico e manual.

6.2.1.2.4. Digitalizacdo em alimentador automatico frente/verso (duplex):

automatico de passagem unica.

6.2.1.2.5. Configuracdo de digitalizacdo em frente Unica, frente e verso com a
mesma direcao (abrir para esquerda) e frente e verso com dire¢cdes oposta (abrir para

cima).

6.2.1.2.6.  Configuracdo da orientacdo do papel em retrato e paisagem.
6.2.1.2.7.  Configuracdo da resolucdo da digitalizacédo, pelo menos, 600x600dpi.
6.2.1.2.8.  Configuracao da digitalizagdo em cores.

6.2.1.2.9.  Configuracdo do salvamento da imagem do documento em, pelo menos,

formato TIFF, JPEG, PDF/A, PDF Pesquisavel nativo no equipamento.

6.2.1.2.10. Enderecamento do local de armazenamento das imagens digitalizadas

em rede.

6.2.1.2.11. Deve permitir a digitalizagcdo de documentos para multiplas destinagdes,
como uma pasta na Rede, servidor SMTP, servidor FTP e digitalizacdo para nuvem.
Caso necessario, devem ser incluidas as licencas de software. A solucdo deve ser

nativa ou embarcada no equipamento.

6.2.1.2.12. O equipamento deve possuir funcdo de coépia de carteira, cartdo ou
equivalente. Caso necessario, devem ser incluidas as licencas de software. A solucao

deve ser nativa ou embarcada no equipamento.

6.2.1.2.13. Possibilitar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical
Character Recognition), no equipamento, em lingua portuguesa com geracdo de
arquivos com a extensédo PDF pesquisaveis. Caso necessario, devem ser incluidas as

licencas de software. A solugéo deve ser nativa ou embarcada no equipamento.

6.2.1.2.14. O equipamento deve possuir capacidade para digitalizar em modo

monocromatico e colorido.

6.2.1.3. Especificacbes minimas para o médulo Copiadora:

6.2.1.3.1. Possibilidade de copia mediante autenticacao.

6.2.1.3.2.  Velocidade de copia (preto, qualidade normal, A4) de 45 cpm
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6.2.1.3.3. Resolucao de copia (texto em preto) de no minimo 600 x 600 dpi
6.2.1.3.4.  Configuracdes de reducdo/ampliacéo de copia de 25 até 400%

6.2.1.3.5. Possuir ajuste de clarear e escurecer a imagem.

6.2.1.3.6. O equipamento deve permitir 0 bloqueio e desbloqueio da funcdo de

copiadora.

6.2.1.4. Customizacao:

6.2.1.4.1. Digitalizacéo frente/verso automatica

6.2.1.4.2. Deve ser possivel a insercao, pelo painel de operacdo do equipamento,
por meio de digitacdo de texto, numeros ou indice que identifigue os documentos

digitalizados.

6.2.1.4.3. Deve ser possivel realizar a operacdo de envio da imagem pelo

equipamento, via rede, devidamente classificada e indexada.

6.2.1.4.4. Deve ser possivel a digitalizacdo de documentos e seu envio a uma
pasta de rede, a um endereco IP e a um e-mail. Este envio pode ser realizado para

um ou mais locais (multiplo roteamento).
6.2.1.4.5. Possibilitar recorte de imagem (autocrop).

6.2.1.4.6. Possibilitar a visualizacdo prévia do documento digitalizado, antes do

seu envio ao aplicativo.

6.2.1.5. Especificacées do papel:

6.2.1.6. Papel formato Ad4—branco.

6.2.1.6.1. Papel off-set branco de qualidade superior, préprio para impressao a

laser e off-set. Ndo sera aceito papel monolicido.

6.2.1.6.2. Todas as folhas devem ter as fibras no sentindo longitudinal e estar
dentro do esquadro e do tamanho especificado, ndo podendo apresentar qualquer tipo
de defeito, como colagem por corte ou dobras. Devera ser utilizado papel de

fabricacao recente.
6.2.1.6.3.  Gramatura: 75 g/m2.
6.2.1.6.4. Formato: 210 x 297 mm (A4).

6.2.1.6.5. Unidade Considerada: pacote com 500 folhas (resma).
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6.3. DA ESPECIFICAQAO MINIMA DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA
SOLUCAO

6.3.1. De forma a atender as necessidades da CONTRATANTE a solugéo de

gerenciamento devera possuir as seguintes caracteristicas:

6.3.1.1. A solucdo devera possuir arquitetura que permita customizacdes de

consultas e relatérios.

6.3.1.2. Possui Interface de gerenciamento central via Web, que permita o

acesso a todas as fungdes da solucéo, sem limitacdes.

6.3.1.3. Compatibilidade com o Microsoft Active Directory ou permitir a criacdo de

usuarios locais.

6.3.1.4. Abranger todos 0os componentes necessarios ao pleno funcionamento da

solucéo.

6.3.1.5. Instalacdo automatizada através de msi ou login script com ferramenta

propria.
6.3.1.6. Funcionalidades para administracédo e gerenciamento da solucéo.

6.3.1.7. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora,

namero de paginas, cor ou p&b, tamanho do papel e custo.

6.3.1.8. Registrar e armazenar as informacdes referentes a bilhetagem dos servicos
de impresséao e copias e sua respectiva produgcado por equipamento. Apenas paginas
efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas

nao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

6.3.1.9. Permitir a definicdo de custos por pagina com no minimo 3 (trés) casas

decimais.

6.3.1.10. Fazer bilhetagem “off-line” em caso de perda de comunicacdo com o
servidor, transmitindo os dados pendentes quando a comunicacgao for restabelecida

automaticamente.

6.3.1.11. Utilizar comunicacdes criptografadas, incluindo o protocolo SNMP para

coleta de dados dos equipamentos.

6.3.1.12. Ser capaz de inventariar, de forma automatica, todos 0os equipamentos em

rede pertencentes a solucao contratada.
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6.3.1.13. Permitir controlar custos de cépia com liberacao por senha. O login e senha

do usuério deverao ser determinados por interagdo automatica com o Microsoft Active

Directory ou Criacéo de Usuério.

6.3.1.14. Permitir estabelecer cotas de impressdo por usuarios e grupos, emitindo
alerta e bloqueio da impressdo quando a quantidade definida for superada. Deve
permitir compartilhamento de cotas entre 0s usuéarios de um grupo de usuarios. A
CONTRATANTE definira os responsaveis por gerenciar e operar a ferramenta para
restabelecer e definir os limites de cotas de cada usuario de acordo com as politicas
internas do BANPARA.,

6.3.1.15. Possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuério autorizado
para este fim, os quais poderao liberar trabalho pausados na fila através do proprio

equipamento ou do driver de impressao.

6.3.1.16. O sistema deve permitir alocacdo de custos de trabalhos especificos para
contas compartilhadas entre os usuarios (clientes), tanto para impressdes como em
copias.

6.3.1.17. Permitir rotina de notificacbes de usuarios com relacdo ao nivel de

utilizacdo das cotas de impressdo, através de e-mail ou client instalado nas

estacdes/servidores.

6.3.1.18. Permitir estabelecer periodo de medi¢cdo mensal, semanal e diario ou em

periodos customizados atraveés de filtros.

6.3.1.19. Permitir controle por grupos de usuarios (ex.: estagiarios, atendimento,

geréncia, retaguarda de agéncia, consultor etc.).

6.3.1.20. Permitir a monitoragéo da utilizagdo dos insumos dos equipamentos (ex.:
toner, cilindro etc.), disponibilizando as informacdes de: modelo e serie do
equipamento, tipo de suprimento, local de instalacdo do equipamento, nivel atual do
suprimento existente (em percentual), producdo média do equipamento e duracao

estimada do suprimento existente.

6.3.1.21. Permitir visualizagdes gerenciais com informagfes atualizadas referentes a

producdo dos equipamentos instalados em cada Unidade do BANPARA,

6.3.1.22. Possibilitar a geracdo de novos relatérios, além de permitir a edicdo dos

preexistentes.
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6.3.1.23. Emitir relatorios acerca da utilizacdo dos insumos dos equipamentos (ex.:

toner, cilindro etc.).
6.3.1.24. Permitir a geracéo de relatérios de volumetria de impresséo.

6.3.1.25. Permitir a geracéo de relatorios de contabilizacdo, custo total, por centro de

custo e por usuario.

6.3.1.26. Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser

semanal, mensal ou dias especificos.

6.3.1.27. Emitir relatérios de producéo sumarizados por: Local, usuario ou grupo de
usuarios, data e hora, equipamento, modo de impressado (simplex ou duplex) e

tamanho de papel.

6.3.1.28. Emitir relatérios de “Ranking” de utilizagdo por usuario, equipamento e

unidade.

6.3.1.29. Gerar relatérios de comparacdo que possa comparar datas a serem

confrontadas.

6.3.1.30. Ordenacédo dos relatérios por volume de péaginas, por custo e por ordem

alfabética de usuario.

6.3.1.31. Filtros nos relatérios por tipo de impressao, tipo de papel, modo de

impressao (simplex ou duplex).

6.3.1.32. Permitir a geracdo de relatérios de impacto Ambiental, por usuario, por

equipamento e por departamento, permitindo seu envio por e-mail.

6.3.1.33. Emissdo de graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do

ambiente.
6.3.1.34. Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV.

6.3.1.35. Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco
e impressdes em simplex para duplex automaticamente sem intervengdo do usuério

ou do driver do equipamento.
6.3.1.36. Informar os contadores fisicos e niveis de suprimento dos equipamentos.

6.3.1.37. Permitir a definicdo de parametros para a geracéo de alertas para niveis de

suprimentos e status de erro nos equipamentos.
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6.3.1.38. Enviar e-mail para e-mails cadastrados em caso de alerta detectado.

6.3.1.39. Exibir os alertas ativos na interface de administracéo.

6.3.1.40. Permitir a auditoria de equipamentos e seus contadores através do

navegador sem a necessidade de instalacdo de agente.

6.3.1.41. Permitir a integracado com sistemas de ERP.

6.3.1.42. Permitir envio de solicitacdo de consumiveis automaticamente.

6.3.1.43. Os dados deverao ser armazenados em DataCenter da CONTRATANTE.

6.3.1.44. O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio
de dados externos, devendo manter o banco de dados localmente, exceto dados de

eventos para efeito de monitoramento da solucéo.

6.3.1.45. Permitir a definicho de cotas Cor e P&B, por franquia global, por
departamento, por usuario, grupos de usuarios, gerando relatérios de utilizacdo de

cotas.

6.3.1.46. Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante, e a
criacdo e administracdo de multiplas cotas pessoais (minimo 5 por usuario),

separando cotas renovaveis de cotas atribuidas sem data de expiracao.
6.3.1.47. Permitir criar niveis diferenciados de acesso a ferramenta.

6.3.1.48. Permitir configurar 0s equipamentos como gerenciados ou nao

gerenciados.

6.3.1.49. Console WEB que possibilite no minimo a criacdo e configuracéo
hierarquica dos usuarios, permitindo restringir o acesso a determinados relatérios ou

dados.

6.3.1.50. Permitir que o0s equipamentos instalados possam ser cadastrados

automaticamente no sistema.

6.3.1.51. A solucédo deveré fornecer a possibilidade de exportar os dados da console

WEB para relatorios em Microsoft Excel e/ou formato texto.

6.3.1.52. Importacdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados

de usuarios, através de LDAP e Active Directory.

6.3.1.53. Base de dados compativel com padréo SQL ou Oracle.
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6.3.1.54. Portal de usuéario para verificacao do historico pessoal.

6.3.1.55. Fazer a comunicagao e confirmacéo das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo

a validacao job a job da bilhetagem fisica e logica.

6.3.1.56. Permitir a instalacdo automatica dos agentes, caso existam, nas estacdes
de trabalho e microcomputadores servidores, via GPO - Group Policy Objects e/ou

Microsoft System Center Configuration Manager.

6.3.2. As despesas referentes a solucdo de gerenciamento deverao estar incluidas
nos custos da franquia mensal de paginas contratada, ficando vedada a especificacao
ou aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas

impressas ou por usuario.

7. DO REGIME DE EMPREITADA

Com base no artigo 42 da Lei n. 13.303/2016, o regime a ser adotado para esta
contratacao é o de empreitada por preco global, visto que, a contratacdo sera de
prestacdo de servico de Locacdo de equipamentos de Informatica com servico de
Impressédo, Copias e Digitalizacdo de documentos em rede de dados, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, onde sera estabelecido um
valor fixo mensal a ser pago pela franquia de 1.650.000 paginas, e um valor variavel,
gue podera ser pago por cada pagina excedente (500.000 paginas), caso a demanda

das unidades do BANPARA supere a franquia pré-estabelecida (contratada).

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O detalhamento sobre a entrega dos componentes (hardware e software), bem
como sobre a implantacéo da solucao, estdo descritos no ADENDO | - PLANO DE
IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO

8.2. As manutencfes preventivas devem ser prestadas pela CONTRATADA, para
manter o bom funcionamento dos equipamentos, de maneira que nenhum defeito ou
problema nos equipamentos, comprometa o bom funcionamento das atividades da
CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA devera efetuar, de acordo com as recomendacdes do
fabricante, manutencdo preventiva nos equipamentos disponibilizados para

atendimento as necessidades dos servicos contratados.
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8.4. Em toda manutencado preventiva ou corretiva, devera ser preenchido Relatério
de Atendimento Técnico (RAT), individualizado por equipamento, mantido e assinado

pelo usuario da CONTRATANTE responsavel pelo chamado, com data e hora de

encerramento.

8.5. A CONTRATANTE pode, a qualquer momento, solicitar da CONTRATADA a
apresentacado de quaisquer Relatérios de Atendimento Técnico (RAT), de forma a

atestar a execuc¢do dos servigos de assisténcia técnica.

8.6. As manutencdes preventivas e corretivas deverao ser feitas nas dependéncias
da CONTRATANTE (on-site).

8.7. Constatada a necessidade de remocao do equipamento das instalagbes da
CONTRATANTE para manutengcdo, a CONTRATADA devera alocar imediatamente e
de forma temporaria, outro equipamento similar ou superior, disponibilizando-o em
pleno funcionamento, até a devolucdo do equipamento removido, o qual devera
ocorrer em até 10 (dez) dias corridos. Caso seja necessaria a remocao definitiva do
equipamento por problemas técnicos, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo do mesmo por outro de igual modelo, e de primeiro uso, em até 10 (dez)

dias corridos.

8.8. Caso o0 equipamento apresente o mesmo defeito até o limite maximo de 3 (trés)
chamados, excluindo-se manutencdes preventivas programadas, em periodo de até
3 (trés) meses consecutivos (considerando condicdes normais de uso) a
CONTRATANTE poderéa exigir da CONTRATADA a substituicdo do equipamento por
outro do mesmo modelo, e de primeiro uso, o qual devera ser substituido em até 10

(dez) dias corridos, contados a partir da notificacéo feita pela CONTRATANTE.

8.9. O equipamento que venha a apresentar, apdés a sua instalacdo, falhas
recorrentes de utilizacdo caracterizadas como defeito de fabricacdo, devera ser
substituido pela CONTRATADA, por outro do mesmo modelo, e de primeiro uso, sem
gualquer 6nus para a CONTRATANTE. O prazo para essa substituicdo sera de 10
(dez) dias corridos contados a partir da notificagcéo feita pela CONTRATANTE.

8.10. A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas de reposicéo que se fizerem

necessarias, sem custo para a CONTRATANTE.

8.11. A qualquer tempo, a partir do momento que 0s equipamentos ndo venham a

ser mais utilizados pelo BANPARA, os dispositivos de armazenamento nédo volateis
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(HD’s, SSD’s, etc) devem ser apagados, através da implementacdo de uma rotina de

“formatacdo baixa” dos dispositivos e do restabelecimento das configuragbes de

fabrica antes do descarte.

9. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

9.1. DO SUPORTE TECNICO

9.1.1. A CONTRATANTE utilizarda indicadores e parametros para avaliar o
desempenho da CONTRATADA em relacdo ao objeto contratual, fiscalizando os
niveis minimos de qualidade dos servigcos que necessita, a fim de garantir aos seus
clientes o funcionamento constante de seus servi¢os. Neste sentido, ACONTRATADA
assume a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade da Solucdo
contratada, comprometendo-se em manter a disponibilidade dos servicos em no
minimo 90% (noventa por cento) e reconhecendo que o ndo atendimento dos niveis
de servicos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante aos negocios
e as operacdoes da CONTRATANTE.

9.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato, suporte técnico, em regime de 8 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-
feira, exceto em feriados, no horario compreendido entre as 08:00h e as 18:00h, o
gual ficara residente nas dependéncias da Superintendéncia de Producdo (SUPRO)
do BANPARA, situada na Rua Municipalidade 1036, bairro do Umarizal, na cidade de
Belém - PA, e sera responsavel pelo monitoramento do parque de equipamentos e
pelo suporte técnico da solucdo contratada. Tal suporte sera responsavel, no minimo,

pelas seguintes atividades:

9.1.2.1. Dar encaminhamento junto a CONTRATADA aos pedidos de assisténcia
técnica e/ou pedidos de suprimentos solicitados pelas unidades do BANPARA por

meio da Central de Servi¢cos do Banco.

9.1.2.2. Analise dos chamados registrados pelos usuarios na Central de Servigos
do BANPARA, para prestar atendimento ou redirecionar, caso o chamado n&o seja de

sua alcada.

9.1.2.3. Atendimento de suporte de primeiro nivel, esclarecendo duvidas de
utilizacao dos equipamentos e diagnosticando possiveis problemas informados pelos
usuérios das unidades do BANPARA.
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9.1.2.4. Atualizacdo dos chamados registrados no sistema da Central de
Servicos do BANPARA sempre que houver um contato com 0 USU&rio, uma
informacéao relevante, uma mudanca de status da solicitacdo, uma pendéncia, ou um
fechamento de chamado. Na anotacdo de fechamento deverdo constar as medidas
tomadas e outras informacdes relevantes para resolu¢cdo do chamado, sendo que os
chamados s6 deverdo ser fechados ap6s a confirmagdo dos usudrios solicitantes
sobre o término do atendimento, atestando a disponibilidade do recurso para uso em

perfeitas condicdes.

9.1.2.5. Instalacdo, desinstalacdo e substituicdo de equipamentos nas unidades
da Matriz do BANPARA.

9.1.2.6. Monitorar continuamente os niveis de suprimentos e insumos (toner, kit
de manutencdo, fotocondutor, papel, etc), utilizando software de gestédo, de forma a

garantir a prestacao dos servicos sem interrupcao.

9.1.3. O dimensionamento da equipe de suporte técnico que trabalhar4d nas
dependéncias da CONTRATANTE para a execucdo dos servi¢cos sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento

integral dos niveis minimos de servigo exigidos.

9.1.4. O atendimento de suporte corretivo, preventivo e/ou orientativo a qualquer
componente da solucdo devera ser de total responsabilidade da CONTRATADA, e
devera ser realizado de modo presencial, telefénico, por e-mails ou por qualquer outro
meio acordado entre as partes, sendo que todos os atendimentos realizados deverao

ser registrados na Central de Servigos do BANPARA.

9.1.5. A CONTRATADA podera complementarmente registrar seus atendimentos em
sistema proprio, caso entenda necessario redirecionar o atendimento dos chamados
aos seus técnicos ndo residentes no BANPARA ou a empresas fornecedoras. A
adocao desta medida ndo desobriga o registro na Central de Servicos do BANPARA,
onde serdo contabilizados os prazos de atendimento para levantamento dos niveis de

servigo estabelecidos no contrato.

9.1.6. Para a equipe de suporte técnico da CONTRATADA residente nas
dependéncias do BANPARA, a CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico com
computador, telefone e acessos a Internet, além de acesso e treinamento a ferramenta

de registro de demandas internas do Banco - Central de Servicos do BANPARA.
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9.1.7. Sera considerado como horario comercial para atendimento técnico nas
dependéncias das unidades do BANPARA o periodo compreendido entre as 08:00h

e as 16:00h, nos dias uteis. Para feriados locais ou nacionais, sera analisado o nivel

de servico dentro de cada evento.

9.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério, com periodicidade mensal,
relativo aos pedidos de assisténcia técnica e solicitacdo de suprimentos consolidado

por equipamento com, no minimo, as seguintes informacgdes:

9.1.8.1. Numero de série do equipamento e numero do chamado;

9.1.8.2. Tipo do chamado: Assisténcia Técnica ou Solicitacdo de Suprimentos;
9.1.8.3. Data da abertura do chamado;

9.1.8.4. Data de fechamento do chamado;

9.1.8.5. Usuario responsavel pela abertura do chamado;

9.1.8.6. Problema informado;

9.1.8.7. Descricao da solucao do problema;

9.1.8.8. Status do atendimento, com no minimo os status: em andamento, aberto,

atendido e encerrado;
9.1.8.9. Tempo decorrido entre a abertura do chamado e a data atual;

9.1.8.10. Total de chamados de assisténcia técnica por equipamento (nimero de
série) no periodo.
9.1.9. Todos os relatérios deverdo estar disponiveis em pagina (s) Web da

CONTRATADA, permitindo sua exportacéo para os formatos CSV ou XLS.

9.1.10. A CONTRATADA prestara suporte técnica aos equipamentos utilizados
na solucdo durante toda a vigéncia do Contrato, sendo responsavel por todos os

servicos de manutencéo e de fornecimento de insumos.

9.1.11. A solucéo contratada (servicos de impressdo, copia e digitalizacéo)
devera ser fornecida de forma continua e ininterrupta em todas as unidades do
BANPARA.

9.2. DO FORNECIMENTO E RECOLHIMENTO DE SUPRIMENTOS
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9.2.1. O fornecimento dos insumos e suprimentos tais como: papel, cilindro,
fotocondutor, toner e quaisquer outros itens de consumo indispensaveis ao bom
funcionamento dos equipamentos, sem limite de quantidades, é de responsabilidade
da CONTRATADA.

9.2.2. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os materiais de
consumo j& utilizados pela CONTRATANTE e obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e

embalagens dos produtos utilizados.

9.2.3. Semestralmente a CONTRATADA deve apresentar declaracao confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacao
final ambientalmente adequada. A periodicidade do recolhimento devera ser acordada
com a CONTRATANTE, de forma a n&o deixar acumular os materiais utilizados sem

serventia nas localidades.

9.2.4. A CONTRATADA devera fornecer, em até 30 (trinta) dias corridos apés o
inicio da vigéncia do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo.

9.2.5. Todos os materiais de consumo deverdo ser entregues em embalagens
lacradas, devendo ser originais de fabrica, novos, de primeiro uso, nao
remanufaturados, néo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuam partes ou

componentes reaproveitados, inclusive a carcaca.

9.2.6. Caso fique comprovada a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, a
utilizacao de materiais de consumo que nao atendam as especificacées solicitadas, a
CONTRATADA sera notificada para que proceda a readequacdo dos materiais as
especificacdes solicitadas, sendo que em caso de recorréncia, ap0s a terceira
notificacdo, poderdo ser tomadas a¢Bes administrativas com vista a rescisdo do
Contrato por Inexecucéo Parcial, sendo assegurado a CONTRATADA o seu direito

ao contraditorio e a ampla defesa.

9.2.7. A CONTRATADA devera manter nas unidades onde os equipamentos forem

instalados uma reserva minima de material de consumo capaz de suprir as
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necessidades do local por 15 (quinze) dias, visando a garantia da continuidade dos
servicos de impressdo e copia, nas situacbes em que 0s suprimentos dos

equipamentos se esgotem antes do prazo previsto. Para tanto, deve ser levando em

consideracao o volume médio mensal da Unidade/localidade.
9.3. DA CONTABILIZACAO DE PAGINAS IMPRESSAS (BILHETAGEM)

9.3.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao BANPARA o relatério de
Bilhetagem de impressao/cépia dos equipamentos utilizados na solugéo, sendo que,
a contabilizacéo de paginas impressas devera ser baseada nas informacdes coletadas
nos medidores fisicos dos equipamentos para que o faturamento seja feito com base

nas péaginas efetivamente impressas.

9.3.2. Caso nao seja possivel efetuar a bilhetagem através da conexao
disponibilizada pela CONTRATANTE, a contabilizacdo de paginas impressas no més
devera ser feita pela CONTRATADA de forma manual, podendo contar com o apoio

de um ponto focal no local onde a impressora esta instalada.

9.3.3. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera efetuar uma auditoria na
contabilizacao de paginas impressas, ocasido em que solicitard a CONTRATADA que
efetue a leitura fisica do contador de cada equipamento instalado nas suas
dependéncias, em parte ou no todo, fornecendo o respectivo relatdrio impresso no ato
da leitura.

9.3.4. As divergéncias quantitativas entre a leitura fisica e a contabilizacédo
apresentada pela CONTRATADA serdo objeto de avaliacdo, visando a retificacdo e

adequacao do valor a ser pago na respectiva fatura ou na fatura subsequente.

9.3.5. A liberacdo do pagamento serd condicionada a apresentacdo do relatério
mensal de bilhetagem, o qual devera ser apresentado a CONTRTANTE até o 25° dia

do més de referéncia.
9.4. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

9.4.1. Os prazos para atendimento e solucao dos incidentes decorrentes da prestacao
do servico (atendimentos técnicos, fornecimento de suprimentos, insumos, etc),
deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA, respeitando os prazos para solucao
especificados para cada regido a qual a unidade do BANPARA esta situada, de acordo

com a definicdo do quadro abaixo:
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REGIAO PRAZO PARA SOLUGAO
(LOCALIDADE) (EM HORAS)
Belém e Regido Metropolitana 6 (seis)
Regido Nordeste 18 (dezoito)
Regido Sudoeste 24 (vinte e quatro)
Regido Sudeste 24 (vinte e quatro)
Regido do Baixo Amazonas 48 (quarenta e oito)
Regido do Marajo 48 (quarenta e 0ito)

Tabela 04 — Prazos de Atendimento

9.4.2. Entenda-se prazo para solugcdo como sendo o prazo para restabelecer
plenamente os servicos de impressdo, copia e digitalizacdo nas unidades do

BANPARA que estdo com o (S) servico (S) inoperante (s).

9.4.3. A localizag&o por regido das unidades do BANPARA pode ser encontrada na
tabela de referéncia do Item 4 do ADENDO | - PLANO DE IMPLANTACAO E
DISTRIBUICAO.

9.4.4. O ndo cumprimento dos prazos estipulados no Subitem 9.4.1 acima, dara a
CONTRATANTE o direito de aplicar & CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento), por hora de atraso que exceda o prazo para solucao estabelecido, aplicavel

sobre o valor mensal da franquia do equipamento afetado.

9.4.5. Os suprimentos e consumiveis considerados basicos (papel, toner, foto
condutor, Kits, etc.) e essenciais para prestacdao continua do servico de impressao,
copia e digitalizacdo, e que sao passiveis de monitoracdo por parte da
CONTRATADA, através da ferramenta de gerenciamento da solucdo, deverdo ser
fornecidos, repostos ou substituidos de forma preventiva, de modo a evitar a

descontinuidade dos servicos nas unidades do BANPARA.
9.5. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.5.1. A fase de encerramento do contrato se refere ao processo de finalizagdo da
prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, com a retirada dos equipamentos e

demais recursos disponibilizados para a prestacéo dos servicos, o repasse integral e
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irrestrita das competéncias e conhecimentos necessarios e suficientes para promover

a continuidade dos servigos.

9.5.2. Em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de formalizacdo do
pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar o
recolhimento/retirada dos equipamentos instalados em todas as Unidades abrangidas

pela prestacdo dos servicos.

9.5.3. Para todos os equipamentos instalados a serem recolhidos/retirados, a
CONTRATADA devera fornecer Certificado de Preparacdo para Descarte, o qual
garantira que todos os dados/informaces da CONTRATANTE foram apagados
permanentemente dos equipamentos e que esses retornaram ao estado de fabrica,
nao possuindo mais, absolutamente, nenhuma informacdo da CONTRATANTE,
guando a impressora precisar sair do parque do Banco ou ser devolvida a

CONTRATADA, de acordo com 0s seguintes passos:

9.5.3.1. Formatacdo de baixo nivel dos dispositivos de armazenamento nao
volateis (HD's, SSD’s, etc);

9.5.3.2. Delecéo (remocéao) de qualquer configuracéo personalizada;
9.5.3.3. Retorno dos menus ao padrao de fabrica;
9.5.3.4. Impressédo de Certificado de Descarte Seguro, contendo o nimero de

série do equipamento.

9.5.4. Os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE deverédo ser devolvidos
pela CONTRATADA nas mesmas condicdes em que foram recebidos, ou, na
impossibilidade, a CONTRATADA fara a reposi¢cado desses recursos sem quaisquer
onus adicionais a CONTRATANTE.

10. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1.1. Para comprovacao da qualificacéo técnica, a licitante devera apresentar
atestado (s) de capacidade técnica que comprove aptiddo para o desempenho de
atividade compativel com o objeto desta contratacédo, o qual devera ser expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante prestou ou

presta satisfatoriamente servicos compativeis com o objeto deste certame.



PJBanpara

10.1.2. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica sera considerado
compativel com o objeto desta contratacdo a comprovacdo de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo de impressdes/copias ao més previsto no Iltem 4
do ADENDO | - PLANO DE IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO, ou seja, no minimo

825.000 (oitocentos e vinte e cinco mil) impressfes/copias por més.

10.1.3. A qualificagdo poderd ser atestada através de documentos que
comprovem a experiéncia, tais como: copias de contratos anteriores e compativeis

com a solucéo objeto, além de atestados, declaracdes e certidoes.

10.1.4. A licitante devera comprovar, por meio de declaracéo do fabricante dos
equipamentos multifuncionais ofertados para prestacdo do servico, que esta
devidamente habilitada e autorizada a comercializar os produtos da marca.

10.1.5. A licitante deverda comprovar mediante apresentacédo de certificado ou
declaracéo do fabricante dos equipamentos multifuncionais ofertados para prestacao
do servigo, que 0s seus técnicos possuem a capacidade técnica necesséria para

instalar, configurar e prestar suporte técnico aos equipamentos.

10.1.6. A licitante devera comprovar mediante declaracdo do fabricante
(fornecedor) do software de gerenciamento e monitoramento da solucdo, que o
software a ser utilizado possui compatibilidade com os equipamentos multifuncionais

ofertados para prestacdo do servico.

10.1.7. A licitante devera comprovar mediante declaracdo que possui
assisténcia técnica na regido metropolitana de Belém-PA, com base fisica de
atendimento nas cidades de Santarém-PA e de Maraba-PA, sendo representante
técnico autorizado pelo respectivo fabricante.

10.2. DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

10.2.1. A licitante devera comprometer-se com o0s principios estabelecidos pela
Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA do BANPARA, entregando no
ato da habilitacdo a declaracdo constante no ADENDO IV - DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE deste TERMO DE
REFERENCIA.

10.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA
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10.3.1. Na habilitacdo econbmico-financeira, a licitante devera apresentar os

seguintes documentos:

10.3.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, somente sera aceita com o prazo

maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséao.

10.3.1.2. Agente econdmico em recuperacdo judicial ou extrajudicial pode
participar de licitagdo, desde que atenda as condi¢cbes para comprovagdo da

capacidade econdmica e financeira previstas no edital.

10.3.1.3. Balanco patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo

exercicio social, j4 exigivel e apresentado na forma da lei:

a) Para Sociedades Anbnimas: cOpia autenticada da publicacdo do balanco em

diario oficial ou jornal de grande circulacéo da sede da empresa Licitante.

b). Para_as Sociedades Limitadas e demais empresas: copias legiveis e autenticadas

das paginas do livro diario, onde foram transcritos o balanco patrimonial e a
demonstracdo do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial; OU no caso de empresas
com obrigatoriedade por lei de Registro de suas demonstracdes em outros 6rgaos,

devera apresentar tais demonstracfes registradas em tais 6rgaos.

10.3.1.4. DemonstracBes contdbeis elaboradas via escrituracdo contabil digital,
através do Sistema Publico de Escrituracao Digital — SPED. Os tipos societarios
obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contébil Digital — ECD, consoante
disposic¢fes contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n°
2003/2021 da RFB e alteracfes, apresentardao documentos extraido do Sistema

Publico de Escrituracao Digital — SPED na seguinte forma:

l. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que n&o haja

indeferimento ou solicitacdo de providéncias.

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do

Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED.

II. Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema

Pudblico de Escrituracdo Digital — SPED.
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10.3.1.5. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido, relativos ao periodo de sua
existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente

assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente.

10.3.1.6. indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia
Geral (SG) > 1.0 (superiores a 1.0).

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base no
Balanco Patrimonial e demais demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social e

apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG = s e ————— e

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL

SG = - e m e mmmm e m—mm—————————— ——

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior £1 (menor ou igual a 1.0) deverdo comprovar Capital Social ou Patrimdnio

Liquido de valor n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado na sesséo.
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C) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as

exigéncias para comprovacdo da capacidade econdmica e financeira previstas no

edital.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. Visando aferir os requisitos funcionais e as condi¢cdes de operagédo da solugéao
ofertada, a licitante classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito
(PoC) na Superintendéncia de Producdo (SUPRO) do BANPARA, situada na Rua
Municipalidade 1036, bairro do Umarizal, na cidade de Belém - PA.

11.2. A Prova de Conceito € um item de Qualificacdo Técnica onde sera verificado
se a solucao apresentada pela licitante classificada em primeiro lugar neste certame
estd em conformidade com a especificacdo técnica minima exigida no TERMO DE
REFERENCIA, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a execucao
do processo. O ndo cumprimento no prazo e nos critérios estabelecidos implicara a
desclassificacdo da licitante e a convocacdo da proxima colocada, somente sendo

declarada vencedora a licitante que obtiver aprovacédo nessa Prova.

11.3. A partir da convocacéao pelo pregoeiro para apresentacdo da POC, a licitante
tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis, para montar no ambiente do BANPARA (Rua
Municipalidade, 1036, bairro Umarizal, Belém - PA - CEP: 66.050.350) os

componentes necessarios a realizacédo da Prova de Conceito.

11.4. A Prova de Conceito consistird na montagem de um ambiente para simulacéo
do funcionamento dos servigos e funcionalidades especificadas no TERMO DE
REFERENCIA, considerando os itens descritos abaixo:

11.4.1. Equipamento Ofertado: Instalacdo de 1 (um) equipamento
multifuncional ~ conforme  especificacbes  contidas no  Subitem 6.2.
(ESPECIFICACOES MINIMAS DOS PRODUTOS UTILIZADOS NA SOLUCAO), que

podera ser novo ou usado.

11.4.2. Contabilizacdo de Impresséo, coOpia e digitalizacdo: Deverdo ser
demonstradas as funcionalidades de contabilizacdo de acordo com o especificado no
TERMO DE REFERENCIA.

11.4.3. Digitalizacédo para caminho narede de dados: Devera ser realizada a

configuracdo do equipamento multifuncional para realizar a digitalizacdo de um
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documento diretamente para um diretério remoto localizado na rede corporativa do

BANPARA, conforme adendo Il — Projeto Digitalizacdo Banpara.

11.4.4. Gerenciamento da Solucdo: Deverd ser apresentado o funcionamento
do Software de Gerenciamento da Solugcéo conforme especificacdes contidas em todo
0 Subitem 6.3. (ESPECIFICACOES MINIMAS DO SERVICO DE GERENCIAMENTO
SOLUCAO)

11.5. A licitante dever4d comprovar que possui ou possuira condicbes técnico-
profissionais, em tempo habil, necessarias ao atendimento das demandas
relacionadas ao objeto solucdo, através de atestados, contratos ou declaracdo de

contratacao.

11.6. O BANPARA fornecera um servidor virtual e Sistema Operacional, incluindo
usuario e senha de administrador local e configuracdo de rede especifica para

instalacdo dos componentes necessarios a Prova de Conceito.

11.7. Decorrido o prazo para que a licitante monte o ambiente de teste, 0 BANPARA
agendara data e hora para realizacdo da Prova de Conceito, que tera duracdo de até

2 (dois) dias uteis.

11.8. A licitante devera informar o nome do software que estd sendo utilizado para
demonstrar cada requisito funcional, bem como, devera comprovar que o software

utilizado faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

11.9. As configuracfes especificas da solugdo, componentes, drivers, etc, sdo de

inteira responsabilidade da licitante

11.10.0 BANPARA avaliara os resultados gerados de acordo com 0s critérios
especificos de cada item definido neste TERMO DE REFERENCIA.

11.11.0 prazo para apresentacdo do Relatério Conclusivo realizado pela equipe
técnica da CONTRATANTE sera de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da

realizagéo da prova de conceito.

11.12. Caso a licitante convocada seja reprovada na prova de conceito, a licitante com
a segunda melhor oferta sera convocada e assim, sucessivamente, até que se

identifique a proposta que atenda por completo a Prova de Conceito.

11.13. Verificando-se, no curso da analise, o ndo atendimento dos prazos e/ou dos

requisitos obrigatorios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, a proposta
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sera desclassificada e serda chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente,

até que seja declarada a vencedora.
11.14. A licitante que for reprovada na prova de conceito ndo terd direito a qualquer
tipo de indenizacéao.

11.15. O BANPARA n3o realizard pagamento para as entregas referentes a Prova de
Conceito, as quais serdo geradas apenas para fins da habilitacdo deste certame
licitatorio.

11.16.0s custos para remocdo dos componentes da solucdo ndo aprovados na

homologacéo técnica serdo arcados pela licitante.

11.17.0 acompanhamento da Prova de Conceito pelos demais licitantes ou
interessados é permitido desde que observadas as seguintes condi¢cdes:

1° - O interessado devera pedir registro prévio junto a CONTRATANTE, através do e-
mail (cpl-l@banparanet.com.br) intitulado "Prova de Conceito - PE N° 22/2023 -

Locacdo de equipamentos de Informéatica com servico de Impressdo, Copias e

Digitalizacao.

2° - O pedido deve ser formulado com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas da

data da Prova de Conceito.

3° - O acompanhamento sera na condicdo de ouvinte, ou seja, ndo sera permitida

manifestacao oral ou qualquer tipo de interferéncia nos testes.

4° - A participacdo esta limitada a 1 (um) representante por licitante ou interessado e

esta condicionada a capacidade de lugares no local do teste.

11.18. A empresa s0 seré considerada habilitada, apés a aprovacgao pela area técnica
do BANPARA na Prova de Conceito, além da conformidade nos documentos de

habilitacao.

12. DA ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. Devido a natureza do Objeto contratado (solu¢éo de locagédo de equipamentos
de informética com servico de impresséo, copia e digitalizacdo) a Adjudicacdo sera
GLOBAL, pois trata-se de uma solucéo Unica que nao pode ser dividida, uma vez que
sua divisao acarretaria prejuizos para a integridade qualitativa do objeto, dificultando
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sua gestdo e gerando prejuizos econdmicos, em decorréncia da perda de economia

de escala.

13. DA GARANTIA

13.1. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1.1. A CONTRATADA deverad apresentar a CONTRATANTE, no prazo
maximo de dez dias Uteis, contados da data da assinatura do instrumento de contrato,
comprovante de prestacdo de garantia de execucao correspondente a 5% do valor
total do contrato, cabendo-lhe optar entre as modalidades caucdo em dinheiro,

seguro-garantia ou fianca bancéaria.

13.1.2. Os prazos das garantias contratuais apresentadas pela CONTRATADA
(titulos, seguro, fianca ou caucao) deverdo ser ampliados até que sejam cumpridas as
obrigacdes que ensejam a liberagédo das garantias. Assim sendo, caso 0s Servigos a
serem prestados se estendam além do previsto, deverd& a CONTRATADA, em até
cinco dias antes do término do prazo da garantia, apresentar nova garantia com prazo

de expiracdo compativel com o novo prazo provavel de término do servico.

13.1.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e multas
moratdrias e compensatodrias aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

13.1.4. A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do

contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento)
13.1.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a:

a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigacdes, aplicando, se for o caso, a hipétese de dispensa de licitacdo

prevista no inciso VI do artigo 29 da Lei n. 13.303/2016; ou

b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a

CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

13.1.6. No caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
apos o exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia
revertera em favor da CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem

prejuizo da cobranca de indenizacdo por perdas e danos porventura causados ao
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CONTRATANTE.

13.1.7. No caso de resciséo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
apos o exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia
revertera em favor da CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem
prejuizo da cobranca de indenizacdo por perdas e danos porventura causados ao
CONTRATANTE

13.1.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger o periodo de vigéncia do contrato, respeitadas as liberacbes

previstas neste documento.

13.1.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b)  Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucédo do contrato;

C) As multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

d) ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honrada pela CONTRATADA

13.1.10. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualguer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicédo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

13.1.11. A CONTRATANTE né&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou

mais das seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou for¢ca maior;
b) Alteracéo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢cdes contratuais;

C) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou

fatos praticados pela Administracao;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administracao.
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13.1.12. Cabe a propria CONTRATANTE apurar a isencéo da responsabilidade

prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela CONTRATANTE.

13.1.13. Sera considerada extinta a garantia:

a). Com a devolucéo da apdlice, carta de fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a

CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b). No término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

13.1.14. A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por inadimplemento
das obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas no

contrato.

14. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

14.1. As condi¢cOes de entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos a serem
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, bem como, a orientagdo sobre a
utilizacdo e operacionalizacdo dos equipamentos, 0s quais devem ser observados
pela CONTRATADA, estdo detalhados no ADENDO | - PLANO DE IMPLANTACAO
E DISTRIBUICAO.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 24 (vinte e gquatro) meses,

prorrogaveis de acordo com a legislacao vigente.

15.2. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, no prazo da lei,

segundo Indice de preco — INPC.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATATANTE

16.1.1. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
deste TERMO DE REFERENCIA e seus adendos, incumbe a CONTRATANTE

observar as seguintes obrigacoes:
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16.1.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos contratados.

16.1.1.2. Atestar, através do Fiscal do Contrato, as Notas Fiscais/Fatura de
Servigos correspondentes aos servigcos, apos a verificagdo da conformidade, para

efeito de pagamento.

16.1.1.3. Cumprir os prazos e obrigacfes financeiras estabelecidas no Edital,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA.

16.1.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo

com as respectivas especificacoes.

16.1.1.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia

relacionada com a execuc¢éo do contrato.
16.1.1.6. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides.

16.1.1.7. Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a
CONTRATADA para determinagao, avaliagdo, acompanhamento e aprovacao dos

servigos por ela realizados.

16.1.1.8. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalacbes do CONTRATANTE.

16.1.1.9. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao contrato.

16.1.1.10. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas

no cumprimento do contrato.

16.1.1.11. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas

internas necessarios para a adequada execucao do objeto da contratacao.

16.1.1.12. Acompanhar as atividades de implantacao, de forma a reter informacoes

criticas para a continuidade do sistema implantado.

16.1.1.13. Gerenciar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, de forma a garantir o fiel

cumprimento de suas clausulas.

16.1.1.14. Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e 0 sob sua responsabilidade

para a adequada execucgao do contrato.
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16.1.1.15. Recusar recebimento de qualgquer bem ou servico que estiver em

desacordo com as condic¢des e as especificagbes estabelecidas no contrato, chamado

técnico e nas OS de solicitacao.

16.1.1.16. Aplicar a CONTRATADA, se necesséario, as sancdes administrativas e

contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério.

16.1.1.17. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo
de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e

negativas da execucédo do contrato, por ordem cronoldégica.

16.1.1.18. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos 0os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao do Contrato.

16.1.1.19. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA no tempo

contratualmente previsto.
16.2. DAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATADA

16.2.1. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
deste TERMO DE REFERENCIA e seus ADENDOS, incumbe a CONTRATADA

observar as seguintes obrigacoes:
16.2.1.1. Cumprir os prazos e obriga¢cdes estabelecidas no Edital.

16.2.1.2. Realizar os servigcos de montagem, instalacao, configuracéo, integracéo
e implantacao da solucédo, de modo a assegurar o perfeito funcionamento da solucéo

contratada.

16.2.1.3. Fornecer, juntamente com cada equipamento, os cabos e componentes

necessarios a sua instalacao.

16.2.1.4. Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante o

periodo de vigéncia contratual.

16.2.1.5. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas,
conforme as caracteristicas descritas neste TERMO DE REFERENCIA e em seus

adendos.

16.2.1.6. Elaborar, manter atualizado e a disposicdo da CONTRATANTE o plano

de logistica para operacionalizacdo da manutengdo de equipamentos, entrega de
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suprimentos (toner, kit de impressao, papel, etc.), ou qualguer outro insumo

necessario ao perfeito funcionamento da solucéo.

16.2.1.7. Elaborar, manter atualizado e a disposicdo da CONTRATANTE o plano

de logistica reversa para os componentes consumiveis da solucéo.

16.2.1.8. Observar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE no
que se refere a seguranca (Politica de Seguranca) e sigilo dos dados manuseados,
bem como no que é pertinente a documentacao, sobre 0s quais se obriga a dar ciéncia
a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias da CONTRATANTE, e aos

gue possuirem acesso remoto, caso haja necessidade.

16.2.1.9. Observar todas as normas e procedimentos internos da
CONTRATANTE, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento pelo
BANPARA.

16.2.1.10. Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo da

CONTRATANTE para execucdo dos servicos.

16.2.1.11. Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada a relagao nominal
dos profissionais que atuardo no projeto em contato direto com a CONTRATANTE,
incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto, acompanhado dos respectivos

comprovantes de qualificacdo técnica.

16.2.1.12. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
guando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

16.2.1.13. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar
servicos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e
normas internas da CONTRATANTE, bem como, zelar pela observancia de tais

instrumentos.

16.2.1.14. Cuidar para que o representante da CONTRATADA mantenha
permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas a execuc¢ao dos servi¢cos pelos profissionais, e

comande, coordene e controle a execucao dos servi¢os contratados.

16.2.1.15. Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissional sob sua

responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de
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privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE.

16.2.1.16. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributos e contribuicbes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
préprias, haja vista que 0s seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

16.2.1.17. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte da CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

16.2.1.18. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

na licitacao.

16.2.1.19. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de
acordo com os niveis de servico estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA e

seus adendos.

16.2.1.20. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos objeto
deste contrato, bem como, nas instalacbes e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE.

16.2.1.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou

incorrecdes.

16.2.1.22. E vedada a subcontratacio para a execucdo dos servicos objeto desta

contratacao.

16.2.1.23. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

16.2.1.24. Observar os prazos estipulados no ADENDO | - PLANO DE
IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO

16.2.1.25. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
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anormalidade verificada na execucéo dos servicos.

16.2.1.26. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologacdo da solucdo os
Manuais de Usuario, Técnico e Operacional da solucéo.

16.2.1.27. Manter sempre atualizados os Manuais técnicos, de usuario e

Operacional da solucéo.

16.2.1.28. Manter durante o curso do contrato e apdés o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagcdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades da CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou
as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob
qualquer pretexto, utilizd-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacoes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo, ainda, que o

CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

16.2.1.29. Colaborar com a CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que este decida realizar na area de tecnologia, permitindo
gue auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranca de Tl ou outros
prepostos designados pela CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados,
informagdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que julguem

necessarios a conclusao de seu trabalho.

16.2.1.30. Colaborar com a CONTRATANTE, quando solicitado, com informacdes
de sua responsabilidade, necessarias para a execucdo de tarefas vinculadas a
projetos em cujas caracteristicas relacionadas a integracdo entre sistemas exijam

conhecimento de mais de uma empresa prestadora de servicos de TI.

16.2.1.31. Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as
devidas correcdes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.2.1.32. Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, observadas as legislacdes

trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.

16.2.1.33. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, 0s
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creditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com

autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE.

16.2.1.34. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize

0 Seu uso.

16.2.1.35. Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, de manutencado e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que 0
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware.

16.2.1.36.  Fornecer treinamento sobre a utilizacdo de seus equipamentos, quando
solicitado pela CONTRATANTE.

16.2.1.37. Informar a CONTRATANTE, no ato da apresentacdo da proposta ou em
um prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir de quando a
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalacbes, o0s
equipamentos minimos e documentagdo necessarios para a realizacdo das

atividades, inclusive para execucgéao de testes integrados e/ou homologacéo.

16.2.1.38. Providenciar as proprias licencas de software necessarias para
execucao dos servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e
outras. A CONTRATANTE poder4d solicitar comprovacdo dos registros de

licenciamento.

16.2.1.39. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente

computacional adequado a execucdo dos servicos contratados

16.2.1.40. Executar 0s servicos objeto da presente contratacdo, observando as
melhores préaticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure

Library) e os requisitos estabelecidos para gestao do ciclo de vida da Solucao.

16.2.1.41. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao
sucessor, em caso de venda, fuséo, cisao, incorpora¢do por novos controladores ou

associacao da contratada com outrem.

16.2.1.42.  Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao

interesse do servigo publico, haja vista 0 CONTRATANTE estar indiretamente ligado
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ao Estado; ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe foram

atribuidas

16.2.1.43. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE
da lide na hipétese de haver acéo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a
servico prestado ou bem fornecido a CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na excluséao,
e, se houver condenacgéao, reembolsar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido a
CONTRATANTE obrigado a pagar.

16.2.1.44. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as
atividades realizadas no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver
informacdes criticas de negdcio e possibilitar a conducéo, de forma emergencial, dos

servicos de sustentacao da Solucéo.

16.2.1.45. Disponibilizar a CONTRATANTE software de gestdo para
acompanhamento dos indicadores de qualidade e desempenho na prestagdo do
servigo, possibilitando a emissdo de relatérios de contabilizacdo e custo de
impressdes e copias. O software devera também possibilitar o0 acompanhamento e

emissao de relatérios conforme itens abaixo:

16.2.1.45.1. Informar o prazo de validade dos suprimentos (toners e kit s) instalados
nos equipamentos da solucéo e alertar quando estiver vencido ou préximo de vencer

(previséo de término).

16.2.1.45.2. Informar o “status” dos equipamentos e suprimentos (toners e kits) e
alertar quando estiverem abaixo da capacidade minima e se ha estoque de reserva

na unidade onde esté instalado.

16.2.1.45.3. Fornecer as informacfes das impressdes, coOpias e digitalizacdes
classificadas por: unidades/centros de custo em até trés niveis e também por usuérios

classificados em ordem alfabética ou de matricula.

16.2.1.46. Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servicos prestados,
emitidas em conformidade com os servigos contratados, as quais deverdo conter no
minimo: a descricdo clara do objeto do contrato, 0 més ou periodo de referéncia,

vencimento, CNPJ, etc.

16.2.1.47. E vedada a contratacéo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do
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presente contrato, de empregado ativo no quadro funcional da CONTRATANTE.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1.1. A CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor total do Contrato em razdo de descumprimento total da obrigagcdo assumida,
como no caso de recusa injustificada da adjudicataria em assinar o Contrato dentro
do prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

17.2. DA REUNIAO DE ABERTURA DO CONTRATO

17.2.1. Serd aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento)
sobre o valor total do Contrato por dia de atraso na disponibilizacdo de profissional da
CONTRATADA para participar da Reunido de Implantacdo de que trata o ADENDO |
- PLANO DE IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO ou pelo ndo atendimento dos
requisitos estabelecidos para realizacdo dessa reunido. O periodo de aplicacdo da
multa sera contado pelo intervalo de dias entre o dia marcado pela CONTRATANTE
para realizacdo dessa reunido e o dia em que a CONTRATADA disponibilizou o
profissional para participar da mesma. Apds 15 (quinze) dias corridos de atraso
poderdo ser tomadas a¢Bes administrativas com vistas a rescisao do Contrato, por

Inexecucéo Total.
17.3. DO ATRASO NA SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

17.3.1. A CONTRATANTE podera recusar a participacdo de profissional no
projeto ou exigir a substituicdo de profissional que, a critério do BANPARA, ndo
possua as qualificacfes técnicas necessarias ou possua comportamento inadequado
a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE ou, ainda, cuja qualificacdo
demonstrada mostre-se aquém do necessario para garantir a qualidade dos produtos

a serem entregues e dos servicos desempenhados.

17.3.2. A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA ou
por exigéncia da CONTRATANTE, ndo podera acarretar prejuizos a CONTRATANTE,
sejam de ordem financeira ou mesmo relativos a prazos e a qualidade dos servicos

prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de 05 (cinco) dias uteis.

17.3.3. A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacéao de

gue o0s substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos neste TERMO DE
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REFERENCIA e seus ADENDOS, devendo haver anuéncia por parte da
CONTRATANTE.

17.3.4. Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento)
sobre o valor da obrigacdo inadimplida, por dia util de atraso na substituicdo de
profissional, motivado por iniciativa da CONTRATADA, por solicitacdo da
CONTRATANTE em decorréncia do nédo atendimento do disposto nos Subitens
anteriores ou devido a comportamento inadequado no ambiente de trabalho. Ap6s 30
(trinta) dias corridos de atraso na substituicdo desse profissional, poderdo ser tomadas

acOes administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por Inexecucdao Parcial.

17.3.5. Para efeito do disposto nos Subitens acima, comportamento inadequado
deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal vigente, onde séo
estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a Administracédo Publica Direta
e Indireta em todo territério brasileiro, com especial atencdo a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para solicitacdo de substituicao
de profissional em que a motivacdo seja o comportamento inadequado sera
concedida, conforme determina a legislacdo vigente, ampla defesa a fim de que sejam

apresentados os argumentos contraditorios a situacdo ou a conduta desabonadas.
17.4. DO USO INDEVIDO DE INFORMAC()ES

17.4.1. Ser& aplicada multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total
do Contrato para cada uso indevido de informacdes referentes a CONTRATANTE por
parte da CONTRATADA. As informacdes citadas sdo aqueles referentes a
CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA tenha tomado conhecimento em
funcdo de suas atividades na execucdo do Contrato. Uso indevido — seja pela
CONTRATADA, como pessoa juridica, seja pelos profissionais designados por esta
para execucdo do Contrato — € todo aquele que envolve informacdes da

CONTRATANTE e que nao tenha sido por este expressamente autorizado.
17.5. DA INEXECUQAO PARCIAL E INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO

17.5.1. Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais Itens deste TERMO
DE REFERENCIA e seus adendos, sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos casos de Inexecucgéo Parcial do

objeto do Contrato.

17.5.2. Sem prejuizo de aplicacéo do disposto nos demais Itens deste TERMO
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DE REFERENCIA e seus ADENDOS, sera aplicada multa equivalente a 20% (vinte

por cento) sobre o valor total do Contrato por Inexecugcédo Total do objeto do

Contrato.

17.5.3. A falta reiterada de suprimentos ou insumos considerados basicos
(papel, toner, foto condutor, kits, etc.) que acarretarem a descontinuidade dos servi¢os
nas unidades do BANPARA, serdo devidamente apuradas, e caso seja comprovado
gue a interrupcdo dos servigos decorreu da negligéncia no monitoramento ou da
ineficiéncia logistica da CONTRATADA, o BANPARA considerard como Inexecugao

Parcial do contrato, adotando as medidas pertinentes a esse tipo de Inexecucao

17.5.4. Apbs o 30° (trigésimo) dia de atraso na instalacdo dos equipamentos, e
a critério do BANPARA, podera ocorrer a nido aceitacdo do objeto, de forma a

configurar, nessa hipétese, Inexecucao Total do objeto contrato.

17.5.5. A Inexecucdo Total do Contrato e, a critério da CONTRATANTE, a
Inexecucdo Parcial, ambas nas condicbes previstas neste TERMO DE
REFERENCIA e seus adendos, descumprimentos de condi¢cbes contratuais,
reiteradas aplicacdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos Niveis
Minimos de Servi¢co, sem adoc¢ao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela
CONTRATANTE, podem ensejar:

a) Resciséo contratual;

b) Sancao de Suspensdo nos termos definidos na Lei n° 13.303/2016 e neste
TERMO DE REFERENCIA.

17.6. DO DESCUMPRIMENTO DAS DEMAIS OBRIGACOES CONTRATUAIS

17.6.1. A CONTRATADA sera advertida por escrito nos casos em que deixar de
cumprir alguma obrigacdo contratual considerada pela CONTRATANTE como falta
leve, assim entendida aquela que ndo acarreta prejuizo significativo para o servigo

contratado.

17.6.2. O nao cumprimento dos prazos estabelecidos para os Niveis Minimos
de Servico descritos neste TERMO DE REFERENCIA (Subitem 9.4.1), darad a
CONTRATANTE o direito de aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento), por hora de atraso que exceda o prazo para solucdo estabelecido, aplicavel

sobre o valor mensal da franquia do equipamento afetado.
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17.6.3. Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o

valor da obrigacao inadimplida, para cada evento que implicar em descumprimento
das demais obrigagdes contratuais nao elencadas neste Documento.

17.7. Alimposicao das penalidades previstas ndo impede a extincdo do Contrato pela
CONTRANTE, nos termos da legislacdo aplicavel e das Clausulas de Extincdo do

Contrato.

17.8. Sem prejuizo da resciséo unilateral do Contrato, o valor da multa assumida seré

retido por ocasido do pagamento até que o processo administrativo seja julgado.

17.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade

17.10. A CONTRATADA ser4 assegurada o direito ao contraditorio e a ampla defesa,

observando-se os procedimentos previstos na Legislacdo Vigente.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacdo sera
efetuado a partir do 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
mantida junto ao BANPARA, previamente indicada, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze)
ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais
e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para
pagamento, e apds a conferéncia e confirmacédo da execucdo do servico, pelo setor
competente da CONTRATANTE, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto

bancério, ficando sua liberagcédo condicionada a total observancia do Contrato.

18.2. O pagamento dos servicos de impressao/copia sera feito mensalmente no valor
da franquia contratada, adicionado do eventual valor das paginas impressas/copiadas
de forma excedente, conforme definido na proposta da CONTRATADA, devendo ser
pago apenas o quantitativo de paginas efetivamente impressas/copiadas, nao

devendo ser pago custo de locacao de equipamento.

18.3. O valor cobrado pela pagina excedente devera corresponder a no maximo 60%

(sessenta por cento) do valor cobrado pela pagina fraqueada.

18.4. As digitalizacbes ndo serdo cobradas, jA que as mesmas se referem a
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funcionalidades préprias dos equipamentos multifuncionais e independem de

abastecimento de toner e/ou outros insumos, devendo as despesas de manutencgao

do seu uso estarem incluidas nos custos da franquia mensal de paginas contratada.

18.5. Havendo descumprimento dos Niveis Minimos de Servicos os valores
referentes as penalidades descritas no Subitem 17.6.2, deste TERMO DE
REFERENCIA, serdo descontados do valor mensal da franquia do equipamento
afetado.

18.6. Para efeito da primeira medicdo, caso o inicio da prestacdo dos servicos nao
ocorra no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito considerando a
proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de dias da prestagdo do servico

naquele més, acrescido da eventual producdo excedente no mesmo periodo.

18.7. O pagamento referente ao més de instalacdo dos equipamentos sera
proporcional ao periodo de efetiva disponibilidade de uso, ficando condicionado a
apresentacao do RAT (Relat6rio Atendimento Técnico) de instalacdo do equipamento,
devidamente assinado por representante do BANPARA.

18.8. Para o faturamento das paginas impressas/copiadas, serdo sempre

considerados os volumes de impresséo registrados nos contadores das impressoras.

18.9. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, a fatura descritiva com os
quantitativos de paginas produzidas por equipamento e por unidade do BANPARA,

durante o més anterior, com fechamento no dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

18.10. O faturamento devera ser efetuado de acordo com os servicos efetivamente
prestados, mediante o aceite do gestor do contrato da CONTRATANTE, até o 5°

(quinto) dia util de cada més.

18.11. Em todas as modalidades de producdo de documentos devera ser faturado

mensalmente o quantitativo de paginas efetivamente produzidas.

18.12. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente,
caso ndo haja expediente no BANPARA na data prevista para tal.

18.13. O atraso injustificado na entrega da Nota Fiscal e da Fatura discriminativa por
parte da CONTRATADA, implicara a transferéncia automatica do pagamento para o

proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra 0 BANPARA.

18.14. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal ou Fatura discriminativa sera
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estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em

guestao.

18.15. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes,

conforme legislagéo em vigor.

18.16. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal
e Fatura discriminativa, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes
solicitadas, ndo respondendo o BANPARA por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

18.17. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacdo ou execug¢do do objeto desta

contratacao.

18.18. O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva
constar, sera o mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de

precos apresentada por ocasido do Pregao Eletronico.

18.19. Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente

com as Notas Fiscais e Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados:

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa da Unido

emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas

Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada,
c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES;

18.20. A néo apresentacdo dos documentos referidos no Subitem anterior podera

ensejar, a critério do BANPARA, a rescisdo do contrato, sem que caiba a
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CONTRATADA o direito a qualquer indenizacgéo.

18.21.No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANPARA, o(s)
valor(es) devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco

décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

18.22. As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA
para as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos
as retencdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicao,
contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente

corrigidas.

18.23. Em hipotese alguma a devolucdo de Nota Fiscal ou Fatura discriminativa dos
quantitativos de paginas produzidas no aprovada pelo BANPARA, servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢ao dos servicos ou deixe de efetuar o

pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

18.24. A Nota Fiscal e a Fatura discriminativa correspondente sera examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo BANPARA, o qual atestara o fornecimento dos
servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando

cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes pactuadas.

18.25. Os custos relacionados aos deslocamentos de profissionais da CONTRATADA,
ou quaisquer outros custos decorrentes da prestacao do servigco contratado, serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

19. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1. O gerenciamento e a fiscalizagcdo do Contrato visam acompanhar e garantir o
adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos

contratualmente previstos, durante todo o periodo de execucao contratual.

19.2. A acao ou omissdao, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE néao
eximira a CONTRATADA de responsabilidades na execucédo do Contrato.

19.3. O Contrato serd gerenciado e fiscalizado por equipe designada pela
CONTRATANTE, a qual sera composta pelos papéis de gestores e de agentes de

fiscalizagéo, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado da CONTRATANTE

com atribuicdes gerenciais, integrante das Areas Demandantes, isto €, das areas que



PJBanpara

detém a necessidade da Solucdo Objeto, designado pela respectiva Autoridade
Competente para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execugao contratual, abrangendo o encaminhamento de providéncias identificadas
em razao da fiscalizacdo da execucao do Contrato, suas alteracdes, aplicacao de
sancdes, rescisdao contratual e outras medidas que importem disposicdo sobre o

Contrato;

b) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area Demandante: papel desempenhado

por empregado da CONTRATANTE, integrante das Areas Demandantes, isto €, das
areas que detém a necessidade da Solucdo Objeto, designado pela respectiva
Autoridade Competente para fiscalizar a execugéo do Contrato sob o ponto de vista
funcional da Solucéo contratada, devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto
aos requisitos funcionais e quanto a definicdo de regras de negdcio, solicitando e
homologando novas entregas ou mudancgas nos processos de negacio relacionados
a Solucdo Objeto, além de se reportar ao Gestor do Contrato quanto a qualidade e ao
funcionamento da Solucdo, sempre sob a perspectiva de negdcio;

c) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area de Tl: papel desempenhado por

empregado representante da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITEC) da
CONTRATANTE, indicado pela Autoridade Competente dessa area para fiscalizar a
execucao do Contrato quanto aos aspectos pertinentes a area de Tecnologia da
Informacao (TI), reportando-se ao Gestor do Contrato no que tange aos aspectos de
Tl pertinentes a entrega dos servicos, verificando, dentre outros aspectos, o
cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizacdo das ferramentas,
técnicas e recursos humanos exigidos para a execucao dos servicos contratados,
devendo determinar a correcao de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem
como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que importem disposicéo

sobre o Contrato, com as respectivas justificativas;

d) Agente de Fiscalizacdo Administrativa do Contrato: papel desempenhado por

empregado representante da Area Demandante do CONTRATANTE, indicado pela
Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar a execugdo do Contrato
quanto as obrigacdbes da CONTRATADA sob a perspectiva dos aspectos
administrativos, especialmente nos contratos de terceirizacdo e no tocante aos
profissionais que pde a disposicdo da CONTRATANTE, de modo a exigir da

CONTRATADA o cumprimento das obrigacbes trabalhistas e sociais, com a
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apresentacdo dos documentos previstos no instrumento de contrato e que sejam
pertinentes, nos termos da legislagdo e no Regulamento de Licitagées e Contratos do
Banpara, devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte da

CONTRATADA, bem como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que

importem disposi¢do sobre o Contrato, com as respectivas justificativas.

19.4. Os papéis citados, a critério da CONTRATANTE, ndo havendo impedimento
legal e nem quanto ao Regulamento de Licitacfes e Contratos do Banpara, poderéao
ser acumulados. Também a critério da CONTRATANTE, cada papel podera ser

desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.
19.5. DA GESTAO E FISCALIZACAO TECNICA DE NEGOCIO (DEMANDANTE)

19.5.1. A Gestao do Contrato € da SUPRO/GESER e, por esta unidade serdo
indicados os Agentes de Fiscalizacdo Técnica da Area Demandante, onde, dentro de
sua competéncia, definira os requisitos funcionais descritos neste Termo de

Referéncia.
19.6. DA FISCALIZAQAO TECNICA DE TI

19.6.1. Os Agentes de Fiscalizacdo da Area de Tl serdo designados pela
SUPRO — Superintendéncia de Producédo, a qual, dentro de sua competéncia,
auxiliou na definicdo dos requisitos de Tecnologia da Informag&o descritos neste
Termo de Referéncia. Quanto aos aspectos de Seguranca da Informacéo, os tais

seréo fiscalizados pela NUSIF — Nucleo de Seguranca da Informacao.
19.7. DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

19.7.1. Os Agentes de Fiscalizagdo Administrativa serdo designados pelo gestor
e poderédo ser indicados pela SUPRO/GESER, a qual, dentro de sua competéncia,

definira os requisitos funcionais descritos neste Termo de Referéncia.
19.8. DAS ROTINAS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.8.1. As atribuicdes do gestor e dos fiscais do contrato estdo previstas no
Manual de Normas e Procedimentos (MNP) de Gestao e Fiscalizacdo dos Contratos
de Solugdes de TIC.

20. DA MATRIZ DE RISCO
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RISCO DEFINICAO ALOCACAO | IMPACTO | PROBABILIDADE MITIGACAO
Contratada Empresa informar Realizar
declarar paralisacao de Contratada Alto Remota procedimento para
faléncia. atividades devido contratacao
a situacéo emergencial com
financeira outra empresa.
Contratada | No caso de haver Aplicar glosa na
ndo cumprir | descumprimento Contratada Média Frequente fatura (se¢do 17 do
com o SLA do acordo de nivel Termo de
de Servico referéncia)
Equipe E importante que Designar pessoas
reduzida do | se tenha em pelo menos dois
Banpara monitoramento periodos de
para efetivo dos Banpara all Frequente trabalho
acompanhar | atendimentos responsaveis pelo
0Ss realizados pela monitoramento da
Atendiment | contratada. Solucéo.
0s
A falta do Banpara deve
Falta de acompanhamento desighar quem sera
: - da execucdo do o fiscal técnico e
fiscalizagdo Banpara Alto Ocasional
. contrato, P administrativo,
técnica e
I . | determinando  a conforme previsto
administrati
contratada as no contrato.
va do
contrato providéncias
necessarias
regulando o]
cumprimento das
obrigacbes
pactuadas
Possibilidad | O Banpara ou a Realizar
e da nao | empresa Banparé Alto Frequente procedimento para
renovagao contratada podem contratagao
do contrato | ndo aceitar a emergencial com

renovacao do

outra empresa.
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contrato por

varios motivos

Processo de

Realizar

licitagdo A Licitacdo pode | Banpara Alto Frequente procedimento  para
demorar dar deserta, pode contratagao
mais que o emergencial com
ter recursos, etc.
esperado outra empresa.
Exigir no contrato a
adocdo de praticas
e métodos voltados
Empresa para a preservacao
contratada néo se da
enquadrar na . -
. . confidencialidade e
Vazamento . Compartilha Alto Ocasional
LGPD - Lei Geral . .
integridade,
de dados de Protecdo de da
¢ atentando a Lei
Dados do Brasil Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) -
Lei 13.709/2018.
A empresa deve
oferecer um novo
produto mais
moderno e que
Servigo atenda as
fornecido A empresa deixou necessidades
ser de dar garantia e contratadas.
descontinua | suporte na
do pela | solucédo
fabricante contratada Contratada Médio Remota

Tabela 05 — Matriz de Risco

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em parte, objeto de cesséo

ou transferéncia.




PJBanpara

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e despesas

decorrentes da execucéo do presente contrato.

O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, bem como por quaisquer 6nus, direitos ou
obrigacdes vinculadas a legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou
securitéria, decorrentes da execuc¢do do presente Contrato, cujo cumprimento

e responsabilidades caberao, exclusivamente, 8 CONTRATADA.

E responsabilidade da CONTRATADA garantir a seguranca e o absoluto sigilo
sobre todos 0s processos, rotinas, objetos, informacdes, documentos e
quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, e que sejam identificados como
confidenciais ou sigilosos pela CONTRATANTE, em razdo da execucéo do

presente contrato.

A CONTRATADA devera manter durante a execu¢do do contrato, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos,

contribuicdes e outras legalmente exigiveis.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1.

22.1.1.

S&o partes integrantes deste TERMO DE REFERENCIA:

ADENDO | - PLANO DE IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO

ADENDO Il - PROJETO DIGITALIZACAO BANPARA

22.1.2.

22.1.3.

ADENDO IIl - PROPOSTA DE PRECOS

ADENDO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES
DE SUSTENTABILIDADE
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ADENDO |
PLANO DE IMPLANTACAO E DISTRIBUICAO

1. FINALIDADE

1.1. O objetivo deste ADENDO ¢é detalhar o plano de implantagdo da solucéo
(servicos de impressao, copia e digitalizacdo), bem como, especificar as unidades do
BANPARA previstas para serem contempladas com a prestacdo dos servicos, as
regioes e localidades onde as unidades estdo situadas, o quantitativo minimo de

equipamentos por localidade e os prazos.

1.2. Devem serrespeitados os limites maximos de prazos definidos neste ADENDO,
ressalvados o0s atrasos decorrentes de acbBes sob a responsabilidade da

CONTRATANTE, os quais ndo serdo computados no prazo de entrega.
2. ENTREGA, INSTALACAO, CONFIGURACAO E ORIENTACOES DE USO

2.1. A entrega dos componentes da solucdo devera ser feita nas localidades
relacionadas no Item 4 deste ADENDO, a critério da CONTRATANTE, ou em outras
localidades em que a CONTRATANTE vier a instalar Unidades ou Postos.

2.2. No ato da entrega, um representante da CONTRATANTE verificara se o
componente corresponde ao tipo de equipamento ofertado para prestacao do servico.
Constatadas irregularidades referentes as especificacbes dos equipamentos, a
CONTRATANTE poderd rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua

substituicdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

2.3. Os equipamentos rejeitados, por ndo atendimento da especificacdo exigida,
deverdo ser adequados a mesma ou substituidos integralmente, a expensas da
CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da comunicacdo da
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das multas previstas no Edital.

2.4. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com embalagem,
transporte, seguros, impostos, taxas, e demais encargos decorrentes do fornecimento

da solucgao.

2.5. A responsabilidade pela instalagdo, desinstalacdo e/ou substituicdo do(s)
equipamento(s) em todas as localidades é da CONTRATADA, sendo efetuada pelos

seus técnicos ou prepostos designados para esse fim. A instalacao/distribuicdo de
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drivers de impressoras em equipamentos servidores conectados através da rede do

BANPARA sera feita pela CONTRATANTE. Nos demais casos, sera feito pela
CONTRATADA.

2.6. E de responsabilidade da CONTRATANTE a instalacio dos pontos de rede

elétrica e logica que os equipamentos irdo utilizar.
2.7. Os equipamentos deverao ser instalados em rede TCP/IP.

2.8. As Unidades estdo conectadas a matriz da CONTRATANTE, em Belém do
Pard, via Rede de Longa Distancia (WAN) ou via Rede Local (LAN), o que permite o
trafego adequado de dados para suportar a operacao das solu¢des de gerenciamento,

monitoramento, bilhetagem e gestéo do Contrato.

2.9. Toda instalacdo deverd ser registrada através de RAT (Relatério de
Atendimento Técnico) devendo ainda ser anexado ao RAT um informativo, extraido
do equipamento no momento da instalacdo, comprovando que o mesmo se encontra
em estado inicial de utilizacdo (zero paginas impressas). Eventuais impressfes de

testes deverdo ser justificadas ao usuario encarregado de assinar o relatério.

2.10. Copia do RAT de instalacdo, devidamente assinado pelo usuario da

CONTRATANTE, devera ser anexada a nota fiscal do primeiro més de faturamento.

2.11. A CONTRATADA devera concluir a implantacdo da solucdo (instalacdo de
todos os componentes nas unidades definidas no Item 4 deste ADENDO, com os
servicos de impresséao, copia, digitalizacdo em pleno funcionamento, assim como, o
de gerenciamento da solucao via software centralizado) em um prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato,
devendo seguir o plano de trabalho abaixo:

2.11.1. Em até 30 (trinta) dias corridos: 25% (vinte e cinco por cento) da

solucdo implantada.

2.11.2. Em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos: 50% (cinquenta por
cento) da solucado implantada.

2.11.3. Em até 60 (sessenta) dias corridos: 100% (cem por cento) da

solugéo implantada.

2.12. A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos maximos determinados para

entrega funcional da solucéo, que contempla:
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2.12.1. Todos os componentes instalados e configurados;

2.12.2. Todos os servicos definidos nesta contratacdo em pleno

funcionamento e totalmente executados;

2.13. Os servicos de instalacéo, configuracdo e customizacdo, bem como todas as
ligacdes entre os equipamentos que fardo parte dos servi¢os objeto desta contratacéo,
devem ser executados nas unidades do BANPARA dentro do horario compreendido
entre as 08:00h e as 16:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados (locais e
nacionais). Caso haja necessidade de horario diferente do estabelecido, a
CONTRATADA devera informar a programacdo a CONTRATANTE, para analise e

aprovacao.

2.13.1. Os enderecos das unidades do BANPARA estédo descritos no Item 4
deste ADENDO.

2.14. Na implantacdo, a CONTRATADA deve alterar o padrdo de impressao para o
modo rascunho e habilitar a op¢éo de frente e verso automético, a partir do servidor
onde os mesmos forem instalados. Desta forma, quando acessadas da rede, as
impressoras ja virdo com tal configuracdo. Quando necessario, 0 usuario pode

configurar o modo normal manualmente.

2.15. A CONTRATADA, no ato da instalacdo, devera fazer uma breve apresentacao
das funcionalidades do equipamento para no minimo 2 (dois) usuarios do(s)
equipamento(s) em cada localidade, de forma a permitir a compreensao e utilizacdo
das funcionalidades do(s) equipamento(s). Também devera fornecer, em meio
eletrdnico, materiais que permitam a compreensao das principais caracteristicas e
funcionalidades dos equipamentos, principalmente quanto as relacionadas a reducdo
de custos de impresséao/copia (como impressao/copia frente e verso e escaneamento)

possibilitando aos usuarios a utilizacao dos principais recursos disponiveis.

2.16. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a desinstalacdo, remanejamento e
realocacdo de equipamentos, durante a vigéncia contratual, devera ser executado

pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap0s a solicitagao.
3. PROJETO DE IMPLANTACAO

3.1. ORIENTACOES GERAIS
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3.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o Projeto de
Implantacdo da Solugdo, em reunido propria, e no prazo de até 10 (dez) dias
corridos ap0s o inicio da vigéncia do contrato. Nesse momento a CONTRATADA
devera informar os canais (telefones, e-mail, sites, etc) pelos quais se dardo os
contatos entre esta e a CONTRATANTE.

3.1.2. ACONTRATANTE sera reservado o direito de alterar prioridade das atividades
nesse documento, no sentido de melhor atender ao bom andamento dos trabalhos ou
a sua propria conveniéncia. Cabera a CONTRATADA acolher as demandas com
relacdo aos pedidos de modificacdo, que poderdo ocorrer a qualquer tempo ao longo
da execucédo da implantacao, sem, em nenhuma hipétese, acrescentar qualquer custo

adicional para CONTRATANTE com respeito a solucéo proposta.

3.1.3. A implantacdo da solucdo contratada somente podera ser iniciada apos a
aprovacao, por parte da equipe técnica da CONTRATANTE, do Projeto de

Implantacéo da Solucéo.

3.1.4. As reunifes que se fizerem necessarias entre as partes deverdo ser realizadas
na Superintendéncia de Producdo do BANPARA - SUPRO, localizada na Rua

Municipalidade 1036, bairro do Umarizal, na cidade de Belém - PA.

3.1.5. Sera facultado a CONTRATADA solicitar vistoria prévia nas dependéncias da
CONTRATANTE, antes de oferecer o Projeto de Implantacdo da Solucéo
mencionado anteriormente, no sentido de conhecer condicdes fisicas e l6gicas para
implantacéo e colher subsidios para a elaboracdo do referido Projeto, ndo podendo
posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente fisico e l6gico do Banco, para
deixar de cumprir obrigacdo contratual, justificar qualquer acréscimo de valores em
sua planilha de custos ou construir Projeto de Implantacdo ndo exequivel nas

condi¢cBes apresentadas.
3.2. ELABORACAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

3.2.1. A CONTRATADA devera elabora um Projeto de Implantacédo da Solucéo,

gue devera ser composto, no minimo, dos seguintes itens:

3.2.1.1. Plano de Logistica para entrega dos equipamentos e Suprimentos:

Neste plano devera ser detalhado o processo de distribuicdo de todos os
componentes da solucdo, devendo conter a relacdo completa dos equipamentos

a serem fornecidos, discriminando seu modelo e nimero de série, bem como, a
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relacdo dos recursos e servicos que serao utilizados para a instalacdo dos mesmos

nos locais designados pelo BANPARA.

3.2.1.2. Plano de Configuracdo e Integracdo dos Produtos: Neste plano devera

constar a documentacdo da arquitetura da solucédo, a configuracdo e integracdo dos
produtos, relacionando e definindo cada um dos componentes de hardware e
software utilizados na solugéo. Deve constar ainda um diagrama ilustrando como
os componentes distribuidos serdo instalados e configurados, sob os aspectos da
Rede de Comunicacdo de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.), além do

detalhamento da infraestrutura elétrica e I6gica necessaria.

3.2.1.3. Plano de Instalacdo dos Produtos: Neste plano deverdo estar

relacionados todos os manuais de instalagdo dos produtos, todos os procedimentos
necessarios para instalacdo e configuracdo de cada um dos componentes da

solucéo, incluindo hardware e software.

3.2.1.4. Cronograma_de Implantacdo da Solucdo: Devera ser entregue um

cronograma detalhado contendo os passos a serem seguidas para implantacdo do
projeto observando-se os prazos definidos no Subitem 2.11 deste ADENDO, que
trata da conclusdo total da implantacdo da solucdo, que inclui a entrega,
instalacdo, configuracdo e integracdo de todos o0s componentes, além de
treinamento para a equipe do BANPARA que utilizara a solucao.

3.3. EXECUCAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO

3.3.1. A CONTRATADA deveré concluir a execucado do Projeto em até 60 (sessenta)
dias corridos apoés o inicio da vigéncia do Contrato, devendo proceder conforme o
planejamento apresentado no Projeto de Implantacdo da Solucédo. Nesta fase

deverdo ser considerados o0s seguintes itens:

3.3.1.1. Transporte dos produtos pela CONTRATADA até as localidades onde
serdo prestados os servigcos de acordo com a tabela referéncia do Item 4 deste
ADENDO. Na unidade um responsavel da CONTRATANTE recebera os

componentes da solucédo e indicard o local de instalacdo do (0s) equipamento (0s).

3.3.1.2. Verificagdo dos componentes de hardware. O responsavel da
CONTRATANTE ira verificar se 0s componentes entregues sao novos, de primeiro
uso, em linha de fabricacao e se possuem as caracteristicas especificadas no TERMO
DE REFERENCIA.
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3.3.1.3. Todos o0s componentes pertencentes a solucdo deverdo ser

compativeis entre si, devendo ser integrados pela CONTRATADA ao ambiente
computacional existente no BANPARA.

3.3.1.4. A integracdo devera ser realizada de tal forma que as interrupcdes no
ambiente de Producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias,
ndo causando transtornos aos usuarios finais e nem degradacdo de desempenho
decorrente da interoperacionalidade dos produtos fornecidos aos ja existentes no
BANPARA.

3.3.1.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo dos
componentes utilizados pela solugdo, bem como a adequagdo dos mesmos ao
ambiente existente. Portanto, nesta fase, dever&o ser observadas detalhadamente
e consideradas as necessidades de infraestrutura logica e elétrica, tais como:

transformadores de voltagem, path Cord’s, adaptadores de tomada elétricas, etc.

3.3.1.6. O servidor e as estacOes de trabalho para instalacbes dos softwares
pertencentes a solucdo, tais como: Gestdo de impressdes/copias/digitalizacéo,

contabilizacdo, drivers e outros componentes, serdo fornecidos pelo BANPARA.

3.3.1.7. O servidor fornecido pelo BANPARA para implantacdo da solucéo
sera virtual e sera criado no ambiente de virtualizacdo do préprio Banco, devendo
ser entregue no prazo definido no Projeto de Implantacdo da Solugé&o, fornecido
pela CONTRATADA. A capacidade do servidor devera estar definida no Plano de
Configuracéo e Integracédo dos Produtos (Subitem 3.2.1.2 deste ADENDO).

3.3.1.8. A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory do
BANPARA sera de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.1.9. A Integracdo e adequacdo das configuracbes do Servidor e demais
componentes da solugcdo com a infraestrutura de Tl do BANPARA serad de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer as politicas, procedimentos
e critérios de seguranca do BANPARA e ser executada somente com a aprovacao e
sob supervisdo da CONTRATANTE.

3.3.1.10. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA a Instalacédo e
configuracdo do software de gerenciamento das impressoras e a Instalacdo e
configuracdo do software de contabilizacdo de impressdes e copias, bem como de

todos os softwares necessarios a prestacédo dos servicos.



PJBanpara
3.3.1.11. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, integrar e
customizar o painel das multifuncionais, de acordo com as aplicagOes utilizadas

pelo BANPARA, disponibilizando em um diretério compartiihado na rede do

Banco, o arquivo dos documentos digitalizados e seus metadados.

3.3.1.12. A CONTRATADA fornecera todos o0s cabos, acessoérios, midias,

manuais e documentacdes que acompanham os produtos, quando da sua instalacao.

3.3.1.13. Cabera a contratada todo o processo de instalacdo dos produtos,
compreendendo: Instalacao fisica e l6gica dos produtos, assim como a Instalacdo e
configuracdo dos drivers das impressoras em todas as estagcdes, conforme padréo
a ser estipulado pelo BANPARA (qualidade de impressao, frente e verso, impressora
padrao e cor padrao)

3.3.1.14. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados
por Orgdos competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para

interligar todos os produtos fornecidos

3.3.1.15. A CONTRATADA, ao final de cada instalacdo, devera entregar um
relatorio técnico de instalacdo a CONTRATANTE, em formulario digital ou impresso,

devendo conter, no minimo, 0s seguintes itens:

3.3.1.15.1. Confirmacdo de todos o0s requisitos necessarios para o perfeito

funcionamento do produto.

3.3.1.15.2. Confirmacdo da presenca e funcionamento adequado de acessorios,

cabos de interface, cabos de alimentacéo e softwares.
3.3.1.15.3. Confirmacéo do perfeito funcionamento de todo o hardware.

3.3.1.15.4. Confirmacdo do perfeito funcionamento dos softwares de Gestdao do

ambiente de impresséao/copia/digitalizacéo

3.3.1.15.5. A identificacdo da localidade onde o produto foi instalado, bem como a
identificagéo do produto (marca, modelo, versao de software, nimero de série e outras

informacgdes pertinentes)

3.3.1.15.6. Nome, data e assinaturas do técnico da CONTRATADA que efetuou a

instalacao.
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3.3.1.16. Quando aprovado o funcionamento de todos 0os componentes da
solucao, tendo como base os itens do Relatorio de Instalagéo para cada componente,

estes deverao ser considerados instalados e aptos a serem utilizados. Isso deveréa ser

confirmado pelo representante técnico do BANPARA.

3.3.1.17. Quando néo aprovado o funcionamento de qualquer produto, a
CONTRATADA devera anotar no Relatério de Instalacdo as ocorréncias e suas
origens, tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-las, indicando no
Relatério de Instalacdo a conducdo sobre as ocorréncias, sem gerar 6nus ao

BANPARA e sem prejudicar o prazo previsto de instalacdo/implantacao.

3.3.1.18. A assinatura do Relatério de Instalacédo pelo representante técnico do
BANPARA néo isenta a CONTRATA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo

de prestacao dos servicos.

3.3.1.19. A falta da instalacdo completa de um ou mais produtos constitui-se em
motivo de suspenséo de todos os compromissos financeiros, vinculados ao evento de

instalacao correspondente, enquanto perdurar a instalagéo incompleta.
3.3.2. Sera emitido o Termo de Aceitacdo desta fase quando:

3.3.2.1. Os servicos de entrega, instalacdo, configuracao e integracao de todos
componentes da Solugdo estiverem totalmente concluidos, plenamente funcionais e

validados pela equipe técnica do BANPARA, conforme descri¢do abaixo:

3.3.2.1.1.  Servico de Gestao de Impressao /Copias/digitalizacdo em rede de dados

disponibilizadas;

3.3.2.1.2.  Servicos de gerenciamento dos equipamentos estiverem ativados e

totalmente funcionais;

3.3.2.1.3. Servicos de contabilizacdo de impressées /copias/digitalizacdes,
ativados e totalmente funcionais, integrado ao Active Directory do BANPARA,
possibilitando a classificacdo e emissao de relatorios por centro de custos (unidades

operacionais) e por usuarios, que poderao ser ordenados por nome ou matricula.

3.3.2.2. O relatério de Instalagédo, contemplando todas as unidades atendidas

pela solucao, estiver assinado pelo gestor do contrato.

3.4. PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS
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3.4.1. A CONTRATADA devera alocar profissionais em quantidade e com a
capacitacdo adequada para desenvolver as atividades de implantacao, contemplando
as fases de levantamento das informacdes necessarias, entrega, instalacdo e

configuracéao.

3.4.2. Os profissionais que realizardo os servicos do projeto relacionados com as
atividades de concepcédo, planejamento e geréncia de implantagdo da solucao

proposta deverao ser funcionarios da empresa CONTRATADA.

3.4.3. A CONTRATADA, como responsavel pelas atividades relacionadas a
instalacdo do(s) equipamento(s), devera dispor de técnicos com pelo menos 2 (dois)
tipos de perfil diferenciados para a realizagéo das seguintes atividades:

3.4.3.1. Coordenador de Projeto: a CONTRATADA devera indicar um
profissional que sera o lider e responsavel pela entrega e implantacao da solucéo, de
modo a garantir a qualidade dos resultados e o atendimento aos requisitos e prazos
estipulados no Edital, sendo necessariamente funcionario da CONTRATADA.

3.4.3.2. Equipe de Implantadores: profissionais responsaveis por executar, nas
localidades do BANPARA, os procedimentos de implantacédo do(s) componente(s) da

solucao e orientacdes basicas de uso.

3.4.4. O Coordenador de Projeto devera comparecer na reunido inicial do
planejamento do Projeto de Implantacdo da Solucdo de acordo com o0s prazos

estipulados.
4. DISTRIBUIC}AO POR UNIDADE

A tabela de referéncia a seguir especifica as unidades do BANPARA, a regiao do
Estado do Para onde elas se localizam, seus enderecos, a quantidade de
equipamentos a serem instalados, o volume médio mensal de impressfes de cada

unidade e a franquia mensal estimada.

UNIDADES DA MATRIZ
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MEDA | uantionoe | MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
AUDIN E::';LZ _B/;'G\'_Zﬁ%gv' Pte.Vargas, 251 - Belém 2.778 1 2.800
cPL E::';LZ _B/;'G\'_Zﬁ%gv' Pte.Vargas, 251 - Belém 2.829 1 3.000
GAB. DIRETORIA E::';LZ _B/;'G\'_Zﬁ%gv' Pte.Vargas, 251 - Belém 5.913 1 6.000
GAB. DIRETORIA (E:E:';LZ ?22‘_2’;2%9"‘ Pte.Vargas, 251 - Belém 447 1 500
GAB. DIRETORIA (E:E:';LZ ?22‘_2’;2%9"‘ Pte.Vargas, 251 - Belém 540 1 500
GAB. PRESIDENCIA (E:E:LC.:: ?22‘_;’;2%9"‘ Pte.Vargas, 251 - Belém 2.755 1 3.000
GAB. PRESIDENCIA E::';LZ ?22;/:2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 301 1 500
NUMAC E::';LZ ?22;/:2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 2.570 1 3.000
NUPLE E::';LZ ?22;/:2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 310 1 550
NURIN E::ELCILC; ?222@5%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 1.997 1 2.500
OUVIDORIA E::ELCILC; ?222@5%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 845 1 850
POOL Expedicdo EE:E';LC; ?222@2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 825 1 850
SUAPE - GESAT ESL:LCILZ ?22_;?2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 3.739 1 5.000
SUAPE - SUDEP - 01 Egr':':l:g oy erVargas, 251~ Belém 4.012 1 5.000
SUAPE - SUDEP - 02 ESL:LCILC; ?gg_zﬁié}gv' Pte.Vargas, 251 - Belém 11.034 1 12.000
SUCOB EaDr']:'pCILZ ?22‘_2@2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 10.807 1 12.000
SUCOB GT EaDr']:'pCILZ ?22‘_2@2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 963 1 800
SUCON EaDrI]:IpC.LZ ?22_2/;2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 3.368 1 3.500
?Léisz] GEARC / GEGAR Eg:l;:g F;/gg;/:gﬁ)(—)gv. Pte.Vargas, 251 - Belém 1240 . 1200
SUDES Eg:'pﬁ:g ?222@2%3"' Pte.Vargas, 251 - Belém 4.032 1 5.000
SUESP Eg:';'nz ?222@2%9"' Pte.Vargas, 251 - Belém 3.281 1 3.500
SURAG E::T'j'pcl'nz ?22;’;2%9"' Pte.Vargas, 251 - Belém 1.840 1 2.000
SURIS E::T'j'pcl'nz ?22;’;2%9"' Pte.Vargas, 251 - Belém 1.574 1 2.000
UNIBANP E:Lﬁ';'nz ?22‘;’;5269"' Pte.Vargas, 251 - Belém 2.025 1 2.000
SUGOT - GECTI ggfog)‘f;;ﬂpa'idade' 1036 - Umarizal - Belém 29 1 600
SUGOT Rua Municipalidade, 1036 - Umarizal - Belém 1.638 1 2000

66.050.350
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SUPRO - GEINS /

Rua Municipalidade, 1036 - Umarizal -

gEg?LNF/GEMUL/ 66.050.350 Belém 2.002 2.000
ZléF'\’:é)'\l- GESER / gg-aogil)llj;i;;palidade, 1036 - Umarizal - Belém 1536 2000
SUREC gg_aogf)lf;;ﬂpalidade‘ 1036 - Umarizal - Belém 1.177 2.000
SUSIS zg.aog/(l;.;;;((:)ipalidade, 1036 - Umarizal - Belém 367 1000
NUACE Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 1.265 1.500
NUCIC Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 952 1000
SUAFI Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 5.094 5.000
SUCAP Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 4.710 5.000
SUCAP / GENUM Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 4.717 5.000
SUCPF Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 2.081 2.000
SUROP Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-170 Belém 1.400 1.500
SUCEX QZ-.OZ:nggweiro Furtado, 2879 - Cremagao - Belém 7158 2.000
SUSER - GEFOP 2;’_'023'_’;2'(?9"0 Furtado, 2879 - Cremagso - Belém 6.788 7.000
SUSER - GEPAR 2;’_'023'_‘;2'(?9"0 Furtado, 2879 - Cremagso - Belém 1.068 1000
SUCRI - GEOPF 2;/_'023'_1;2319”0 Furtado, 2879 - Cremagéo - Belém 2.407 2.500
ZL;((;}:IJ- GEREF / GEACI / ég'.o(égrj;zgeiro Furtado, 2879 - Cremagéo - Belém 5145 5 000
SUMEP 2;’: ;:g_%%%r Lemos, 321 - Umarizal - Belém 3.124 3500
SURET - GECAT 2;’: ;:g_%%%r Lemos, 321 - Umarizal - Belém 4.226 4000
SURET - GECAT / GERET 2;’: ;:g_z%%r Lemos, 321 - Umarizal - Belém 1.032 2.000
jLéFéETE;GECOC / GECES Qg:;:g_%%%r Lemos, 321 - Umarizal - Belém 2871 4.000
NUJUR 2;’: f;g;‘;‘;r Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 5.727 8.000
NUSEP 2;’: f;gzggr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 2231 2.500
Zlé?’\\ig - GEAMB / égf;gzggr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 3218 4.000
ZL;;NEN] GEPLA/ ggf;gzzgr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 4330 4.000
SULOC - Chefia 2‘6’: f;g;ggr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 548 600

SULOC - GECAD 2‘6’: f;g;ggr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 8.125 10.000
SULOC - GENAQ 2‘6': ffg?,‘égr Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 1.248 2.000
SULOC - GESAD Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta - Belém 1.257 1.500

66.120.000
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Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta -

SULOC - GEPAT 01 66.120.000 Belém 3.003 1 4.000
Av. Senador Lemos, 2671 - Sacramenta - ,
SULOC - GEPAT 02 66.120.000 Belém 7.623 1 8.000
TOTAL 160.622 60 181.250
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
ME'I\\I/ISEELIAPOR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
Ag. Ananindeua Rod. BR 316 - Km 1 - Atalaia - 67.033-009 Ananindeua 22.091 4 25.000
Ag. Ananindeua BR Rod. BR 316 - Km 8 - Centro - 67.033-000 Ananindeua 16.097 2 15.000
Ag. Augusto Rod. Augusto Montenegro, 981-B - Parque- .
Bel 21.637 2 22.
Montenegro Verde - 666.35-110 elem 63 000
Ag. Belém Centro Av. Pte. Vargas, 251 - Campina - 66.010-000 Belém 20.985 4 25.000
. Av. Joaquim Pereira de Queiroz, 1208 - .
Ag. Benevides Pres. Médice 68.795-000 Benevides 13.809 2 12.000
. Tv. SN 6, n2 31 - Cidade Nova lll - Coqueiro .
Ag. Cidade Nova 4 - 67.130-820 Ananindeua 22.359 3 22.000
Ag. Estrada Nova ﬁ;bBemardo Saydo, 540 - Jurunas - 66.023- Belém 15.066 3 15.000
. Av. Dr. Lopo de Castro, 872 - Cruzeiro - ,
Ag. Icoaraci 66.810-000 Belém 21.887 3 25.000
. Av. Fernando Guilhon, 4276 - Centro - .
Ag. Marituba 67.200-000 Marituba 17.212 2 20.000
. Av. 16 de Novembro, 326-B - Chapéu ,
Ag. Mosqueiro Virado - 66.910-450 Belém 9.667 2 10.000
Ag. Nazaré Av. Nazaré, 1329 - Nazaré - 66.035-145 Belém 29.537 3 30.000
. . Rua Jodo Diogo, 130 - Cidade Velha - ,
Ag. Paldcio 66.015-160 Belém 19.248 3 20.000
Ag. Pedreira Tv. Angustura, 1733 - Pedreira - 66.080-180 Belém 18.052 2 20.000
Ag. Private Banpara F;;i Diogo Mdia 156 - Umarizal - 66.055- Belém 7.064 3 7.000
, Rod. Augusto Meira Filho, Km 17 - Centro -
Ag. Santa Barbara 68.798-970 Santa Barbara 7.565 1 7.000
Av. Antbnio Lemos, 1491 - Nova Brasilia -
Ag. Santa Isabel 68.790-000 Santa lzabel 12.494 2 12.000
~ [ Av. Conselheiro Furtado, 2879 - Cremacgdo - ,
Ag. Sdo Bras 66063-060 Belém 31.800 4 30.000
Av. Senador Lemos, 321 - Umarizal - ,
Ag. Senador Lemos 66.050-000 Belém 51.260 6 55.000
, Av. Senador Lemos, 1372 - Telégrafo - ,
Ag. Telégrafo 66.113-000 Belém 21.194 2 20.000
202 -Ci R
PA Cabanagem Praga D. Pedro I, n2 02 - Cidade Velha Belém 3.832 1 4.000

66.020-070
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Rod. Augusto Montenegro, Km 10 -

PA Caixa Desl. Prodepa Mangueir3o - 66.821-000 Belém 71 1 200
Pa Camara Municipal Tv. Curuzu, 1755 - Marco - 66.093-802 Belém 2.679 1 3.000
PA Casa Civil Av. Dr. Freitas, 2531 - Marco - 66.613-710 Belém 1.160 1 1.500
Estrada do Murutucum, Km 4 - Curio - ,
PA CEASA 66.610-120 Belém 193 1 400
Av. Gentil Bittencourt, 650 - Nazaré - ,
PA CENTUR 66.035-340 Belém 2.453 1 2.500
Rod. Augusto Montenegro, Km 9 - .
PA Comando Geral PM Mangueirio - 66.821-000 Belém 2.902 1 3.000
PA COSANPA ?géjose Bonifacio, 400 - Sao Bras - 66.090- Belém 376 1 1200
PA DETRAN - Rod. Augusto Montenegro, Km 3, s/n - ,
Mangueirdo Mangueirdo - 66.640-000 Belém 2.141 1 3.000
Rua Antdnio Barreto, 165 - Umarizal - ,
PA DETRAN - A. Barreto 66.055-050 Belém 120 1 200
PA Estagdo Cidadania Av. Dr. Lopo de Castro, 872 - Cruzeiro - .
Icoaraci 66.810-000 Belém 2.026 1 2.500
PA Estagdo Cidadania Av. Centenario, 1052 -, Lojas 1001,1121 e ,
Shopping Grio Pard 1122 - Val-de-Cies - 66635-894 Belém 2.705 1 3.000
PA Estacdo Cidadania | g 316 4 04, ne 4500 Ananindeua 1.201 1 1.500
Shopping Metrépole
PA Est.agao ’Cl.dadanlla Rua Padre Eutiquio, 1078 - Térreo - Batista Belém 2663 1 3.000
Shopping Patio Belém Campos
PA Forum Ananindeua g;g Claudio Sandres, 193 - Centro - 67.030- Ananindeua 444 1 500
PA Guama Ta na Mio ?;/.zJose Bonifacio, 2308 - Guama - 66.065- Belém 489 1 500
PA Hospital Gaspar Tv. Alferes Costa, s/n - Pedreira - 66.123- Belém 3.066 1 3.000
Viana 000
Av. Gov. Magalhdes Barata, 992 - Sdo Bras - ,
PA HSE 66.063-904 Belém 2.891 1 3.000
Av. Gov. Magalhdes Barata, 1234 - S3o Bras ,
PA JUCEPA - 66.060-901 Belém 2.052 1 2.500
- Av. Martinho Monteiro s/n°- Centro - Vila .
PA Murinin Murinin - Distrito de Benfica Benevides 1 1000
o Av. Magalhdes Barata, 209 - Sdo Bras - ,
PA Policia Civil 66.040-903 Belém 4.816 1 5.000
Rua Bernal do Couto, 988 - Umarizal - ,
PA Santa Casa 66055-080 Belém 1 1.000
Rod Augusto Montenegro, Km 9 - ,
PA SEDUC Mangueirio - 66.821-000 Belém 3.858 1 4.000
Av. Almirante Barroso, 3639 - Souza - .
PA SETRAN 66.613-907 Belém 272 1 500
Tv. Magno de Araujo, 474 - Telégrafo - .
PATCM 66.613-904 Belém 154 1 200
PA TJE Almirante Av. Almirante Barroso, 3089 - Souza - ,
Barroso 66.613-710 Belém 3783 ! 4.000
. Rua Coronel Fontoura, s/n - Cidade Velha - ,
PA TJE Furum Civil 66.015-260 Belém 1.617 1 2.000
PA UEPA Tv. Perebebui, 2623 - Marco - 66.080-400 Belém 1.044 1 1.500
TOTAL 428.032 81 449.700
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AGENCIAS E POSTOS

FRANQUIA
ME'I\\IASEELI?’OR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
Av. Dom Pedro Il, n® 1406 - Santa Rosa -
Ag. Abaetetuba 68.440-000 Abaetetuba 18.590 2 20.000
. Tv. Manoel Paiva da Mota, n2 66 - Centro - ,
Ag. Acara 68.690-000 Acara 9.777 2 10.000
Rua 31 de Margo, n? 205 - Sdo Miguel -
Ag. Augusto Correa 68.610-000 Augusto Correa 2.390 2 3.000
, Rua dos Madereiros, n° 21 - Centro - ,
Ag. Aurora do Para 68.658-000 Aurora do Para 5.658 2 5.500
- = oo B} B}
Ag. Baido Rua Antonio Baido, n2 96 - Centro - 68.465 Baido 5022 2 5500
000
Av. Magalhdes Barata, n2 72 - Centro -
Ag. Barcarena Centro 68.445-000 Barcarena 7.185 2 8.000
Ag. Barcarena Vila dos Av. Conego Jerébnimo Pimentel, s/n - Q290 -
Cabanos L25 (V. dos cabanos) - 68.447-000 Barcarena 11.752 2 12.000
. Av. Ruth Passarinho, n? 1036 - Centro - .
Ag. Bonito 68.645-000 Bonito 4.805 2 5.000
Av. Coronel Nazeazeno Ferreira, n2 1203 -
Ag. Braganga Padre Luiz - 68.600.000 Braganca 13.279 2 15.000
. Tv. General Gurjao n° 721 - Centro - .
Ag. Bujaru 68.670-000 Bujaru 4.748 2 4.500
Ag. Cachoeira do Piri Rua Sdo Marcos n° 43 - Picarreira - 68.617- Cacho'ell’ra do 4343 ) 4.000
000 Piria
, Rua Coronel Raimundo Ledo, n? 760 - .
Ag. Cametad Centro - 68.400-000 Cameta 9.619 2 12.000
Av. Bardo de Capanema, n2 990 - Centro -
Ag. Capanema 68.700-005 Capanema 14.946 2 20.000
. Av. 29 de Dezembro, n2 1860 - Centro - i
Ag. Capitao Pogo 68.650-000 Capitao Pogo 15.845 2 15.000
Av. Maximino Porpino, n? 680 - Centro -
Ag. Castanhal 68.743-000 Castanhal 39.086 4 40.000
Ag. Castanhal Rua Dr Francisco Alves de Melo, n° 55 -
Jaderlandia Jaderlandia - 68.746-012 Castanhal 4.423 2 8.000
Ag. Colares Rua da Ermida S/N - Centro - 68.785-000 Colares 5.012 2 4.500
L. , Av. Presidente Vargas, n? 1023 - Centro - Concordia do
Ag. Concdrdia do Pard 68.685-000 Para 10.742 2 12.000
Av. Paes de Carvalho, n° 315 - Rodoviario -
Ag. Curuga 68.753-000 Curuga 7.872 2 8.000
" Av. Sete de Setembro, n2 384 - Paraenses - Garrafdo do
Ag. Garrafdo do Norte 68.665-000 Norte 5.497 2 6.000
, Av. Jodo Pessoa, s/n - Quadra 22 - Lote 265 ,
Ag. Igarapé Agu - 68.725-000 Igarapé Agu 6.433 2 8.000
L 8, n2171 - - 68. - PR
Ag. Igarapé Miri 2;8 auro Sodré, n2 171 - Centro - 68.430 Igarapé Miri 6.261 2 6.000
. Av. Hernane Lameira, Rod. PA 422 LOTE 7 - .
Ag. Inhangapi 68770-000 Inhangapi 3.868 2 4.000
i o R -
Ag. Ipixuna Av Presidente Vargas n2 663 - Centro Ipixuna 4725 2 5.000

68.637-000
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Rua Siqueira Campos, S/N - Centro -

Ag. Irituia 68.655-000 Irituia 9.204 10.000
. . . Rua Marechal Rondon, n? 449 - Matinha - Limoeiro do
Ag. Limoeiro do Ajuru 68.415-000 Ajuru 4.592 4.500
N . Av. Presidente Castelo Branco, n? 740 - - .
Ag. M3e do Rio Silas Freitas - 68.675-000 M3e do Rio 10.000
N Rua Doutor Lauro Sodré, s/n - Centro - Magalhdes
Ag. Magalhdes Barata 68.722.000 Barata 3.853 4.000
o Rua Bertholdo Costa, n° 676 - Centro - o
Ag. Maracana 68.710-000 Maracana 10.218 10.000
o R R -
Ag. Marapanim 2;8 Padre Vale, n® 281 - Centro - 68.760 Marapanim 8.612 10.000
. Rua Manoel de Souza Furtado, n2 872 - .
Ag. Mocajuba Centro - 68.420-000 Mocajuba 5.231 6.000
Ag. Moju Av. das Palmeiras, n° 253 - Centro - 68.450- Moiju 8225 10.000
000
. Av. Bardo do Rio Branco, n° 1966 - Centro - Nova
Ag. Nova Timboteua 68.730-000 Timboteua 5.535 5.000
, Rua Padre Angelo Morete, s/n - Centro - ,
Ag. Ourém 68.640-000 Ourém 860 4.000
. Av. General Moura Carvalho, n2 215 - .
Ag. Primavera Centro - 68.707-000 Primavera 5.276 5.000
. Rua Conego Siqueira Mendes, n°468 - .
Ag. Quatipuru Marambaia - 68.709-000 Quatipuru 1.334 2.000
L Av. Senador Lemos, n2 505 - Centro - . .
Ag. Salin6polis 68.721-000 Salinopolis 5.896 8.000
Ag. Santa Luzia Tv. Marcilio Dias, s/n - Centro - 68.644-000 Santa Luzia 6.154 6.000
. Av. Bernardo Saydo, n° 1211 - Centro - .
Ag. Santa Maria 68.738-000 Santa Maria 5.212 8.000
Tv. P lh N - - 68.720-
Ag. Santarém Novo 0\(;0 aes de Carvalho, S/N - Centro - 68.720 Santarém Novo 1.964 2.000
Ag. Santo Antdnio do Av. Senador Lemos, n° 1153 - Centro - Santo Antonio
Taua 68.786-000 do Taud 4.833 6.000
Ag. Sdo Caetano de Av. Sdo Benedito, n? 4 - Centro - 68.775- S3o Caetano de
.301 .
Odivelas 000 Odivelas 6.30 6.000
Ag. Sdo Domingos do Tv. Raimundo Lopes Ribeiro, S/N - Centro - | Sdo Domingos 4.000
Capim 68.635-000 do Capim ’
= - - = 00 . = -
Ag. ISao Francisco do Tv. Padre Inacio Magualhdes, n280 - Centro | Sdo Francnlsco 1.579 5000
Para - 68.748-000 do Para
- o . Rua Placido Nascimento, n2 115 - Centro - Sdo Jodo de
Ag. Sdo Jodo de Pirabas 68.719-000 Pirabas 4.626 5.000
Ag. Sdo Miguel do Av. Magalhdes Barata, n? 406 - Centro - Sdo Miguel do
Guama 68.660-000 Guama 3.948 >-000
Ag. Tailandia Tv. Sdo Félix, n? 48 - Centro - 68.695-000 Tailandia 8.419 10.000
Av. Magalhades Barata, n2500A, setor 0001,
Ag. Terra Alta Q.0004, LOO7 - 68.7730-00 Terra Alta 1.152 3.000
Qi;gme AcuQuatro |\ camets, ne 04 - Centro - 68.682-000 Tome-Agu 7.146 8.000
Rua Sdo Sebastido, n° 132 - Centro -
Ag. Tracuateua 68.647-000 Tracuateua 4.893 5.000
. Av. Boulevard Melo Palheta, s/n - Centro - - ,
Ag. Vigia 68.780-000 Vigia de Nazaré 9.720 10.000
- PRI B B
Ag. Viseu Rua Major Olimpio, n2 366 - Centro Vizeu 7935 3.000

68.620-000
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Rua 15 de novembro, n2 156 - Campinas -

PA Tomé Agu 63.680.000 Tome-Agu 851 1 1.000
TOTAL 365.447 107 418.500
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
ME’l\\I/ISEELIAPOR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
. Rua Intendente Floriano, n? 2501 - SUDAM .
Ag. Altamira | -68.371-278 Altamira 18.590 2 20.000
Av. Sandro Escaparo, n2 30 - Novo
Ag. Anapu Panorama - 68.365-000 Anapu 5.936 2 5.000
Ag. Brasil Novo g\(‘)’oca“em Branco, S/N - Centro - 68.148- Brasil Novo 2.960 2 3.000
. Av. Dr Hugo de Mendonga, n? 852 - Centro .
Ag. Itaituba - 68.180-000 Itaituba 8.969 2 10.000
. . Rua Décima Quinta, n? 835 - Bela Vista - .
Ag. Itaituba Cidade Alta 68.180-420 Itaituba 5.305 2 6.000
Tv. Tenente Fernandes, 04, Quadra 106
Ag. o ! .97 2 .
g. Jacareacanga Lote 09 - Centro - 68.195-000 Jacareacanga 5.973 6.000
A Rua Benedito do Vale, s/n - Centro - " .
Ag. Medicilandia 68.145-000 Medicilandia 3.651 2 4.000
Ag. Novo Progresso Rua Aymoré, s/n - Centro - 68.193-000 Novo Progresso 4,509 2 4.000
Ag. Pacaj Av. 24 de Janeiro, S/N - Centro - 68.485- Pacaj 4.558 ) 5.000
000
L, Rua José Rodrigues da Costa, 241 - Centro - L,
Ag. Rurdpolis 68.165-000 Rurdpolis 5.629 2 6.000
. .| Rua Marechal Assungdo, n2 100 - Centro - Senador Jose
Ag. Senador Jose Porfirio 68.360-000 Porfirio 5.227 2 6.000
. Rua Magalhdes Barata, n° 19 - Bela Vista - .-
Ag. Trairao 63.198-000 Trairdo 4.384 2 4.000
Rua Benjamin Constant, s/n - Centro - ,
Ag. Uruara 68.140-000 Uruara 2 5.000
. . Av. Manoel Félix de Farias, n® 252 - Centro - . .
Ag. Vitéria do Xingu 68.383-000 Vitoria do Xingu 6.993 2 7.000
TOTAL 82.684 28 91.000
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
MEII\\I/I::LIAI;OR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
Ag. Abel Figueiredo Rua Presd. Costa e Silva, /N - Centro - Abel Figueiredo 5.032 2 5.000

68.527.000
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Av. Paulo Guimardes, n2149 - Centro - Agua Azul do
Ag. Agua Azul do Norte 68.533-000 Norte 4.212 4.000
Av. Antonia Soller, S/N - Lote 30 e 31 -
Ag. Bannach Centro - 68.388-000 Bannach 2.142 2.000
i i o - R
Ag. BorT\ Jesus do Rua Expedito Nogueira, n2 540 - Centro Bom Jesgs do 3.091 3.000
Tocantins 68.525-000 Tocantins
. H o _ - - i
Ag. Bre!o Grande do Av. 13 de Maio, n? 277- Centro - 68.521 Brejo Gran_de 5 485 2500
Araguaia 000 do Araguaia
Av. Getulio Vargas, n2 894 - Centro -
Ag. Breu Branco 63.488-000 Breu Branco 5.101 6.000
o ., Av. Weyne Cavalcante, n2 476 - Centro - Canaad dos
Ag. Canaa dos Carajas 68.537-000 Carajas 9.792 10.000
Av. Jodo Ribeiro, S/N Lote 9; Quadra 10 - Santa Maria das
Ag. Casa de Tabua Centro - 68.565-000 Barreiras 2.580 2.000
Ag. Conceigdo do Av. Intendente Norberto Lima, n2 922 - Conceigdo do
Araguaia Centro - 68.540-000 Araguaia 11.717 12.000
, Rua Maranhdo, n° 07, Quadra 53 - Centro - Cumaru do
Ag. Cumaru do Norte 68.398-000 Norte 2.995 3.000
L Av. Brasil, n° 103, Quadra 11- Lote 17 - L,
Ag. Curiondpolis Planalto - 68.523-000 Curiondpolis 3.545 4.000
ivei [ R - -
Ag. Dom Eliseu g\(‘)’bJK de Oliveira, n? 182 - Centro - 68.633 Dom Eliseu 5.126 6.000
., | Rua do Posto, n2 6 - Novo Eldorado - Eldorado dos
Ag. Eldorado dos Carajas 68.524-000 Carajas 5.651 5.000
.| Av. Sete de Setembro, n2 2196, Quadra 132 Floresta do
Ag. Floresta do Araguaia | Lote 11 - 68.543-000 Araguaia 3.942 4.000
. Av. Tancredo Neves, n2 153 - Centro - S
Ag. Goianésia 68.639-000 Goianésia 4.456 6.000
. Av. 14 de Julho, Qd 01 - Lote 4, - .
Ag. Itupiranga Loteamento Carmona - 68.580-000 Itupiranga 8.639 10.000
Ag. Jacunda Rua Baia, n2 45 - Centro - 68.590-970 Jacunda 2.795 2.500
, Rua VE-3 - Folha CSI-31 - Quadra 04 - Lote ,
Ag. M . M 19.622 20.
g. Maraba 16 - N. Marabé - 68.507-560 araba 96 0.000
. Av. Nagib Mutran, n2 382 - Cidade Nova - )}
Ag. Maraba Cidade Nova 68.501.570 Maraba 9.542 10.000
e sy Av. Magalhdes Barata, Qd 25,101 e 02 - ,
Ag. Maraba Sdo Félix S50 Felix - 68.513-744 Maraba 5.399 7.000
Ag. Nova Ipixuna Av. Brasil, n°129 - Centro - 68.585-000 Nova Ipixuna 4.214 5.000
I Av. Piaui, n® 1218, Q 67- L 24 e 25 - setor 3- | Ourilandia do
Ag. Ourilandia do Norte N. Horizonte - 68.390-000 Norte 2.881 3.000
. , Av. Marechal Rodon, n2 29 - Centro - Palestina do
Ag. Palestina do Para 68.535-000 Para 2.052 2.000
. Tv. Estado do Para, n2 121 - Centro - .
Ag. Paragominas 68.625-012 Paragominas 16.706 18.000
Av. dos Ipés, n° 100, Quadra 93- Lotes 24 e
Ag. Parauapebas 25, - 68.515.000 Parauapebas 8.508 10.000
, Av. Joaquim de Melo, n? 04, Quadra 45 - ,
Ag. Pau D'arco Paraiso - 68545-000 Pau D'arco 2.412 2.000
. Rua Luiza Pinto da Mota, S/N, QD 15, Lote .
Ag. Picarra 03 - Brasil Novo - 68.575-000 Pigcarra 3.805 3.000
o Av. Brasil, n2 2476 - Nucleo Urbano - o
Ag. Redengdo 68.553-052 Redencgdo 10.579 12.000
Ag. Rio Maria Av. Oito, n2 547 - Centro - 68.530-000 Rio Maria 4,434 4.000
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Rua 12 de Maio, n? 80 - Centro - 68.638-

Ag. Rondon do Para 000 Rondon do Para 4.752 2 6.000
. Rua Adao Franco, n215,Q 7, Lote 1 - Santana do
Ag. Santana do Araguaia Centro - 68.560-000 Araguaia 3.083 2 3.000
Ag. Sdo Domingosdo | r oo 6m ne 19 - Centro - 68.520-000 Sd0 Domingos 2.419 2 3.000
Araguaia do Araguaia
. . Rua América, n? 3486 - Lote 19, Qd 161, S3o Félix do
Ag. Sdo FelixdoXingu | . Rodoviario - 68-380-000 Xingu 3.290 2 4.000
Ag. Sdo Geraldo do Av. José Bonifacio, n2 1202 - Centro - S3do Geraldo do
Araguaia 68.570-000 Araguaia 6.146 2 7.000
Ag. Sdo Jodo do Av. Belém, s/n - Centro - 66.518-000 530 Jodo do 2.061 2 3.000
Araguaia Araguaia
. Rua dos Eucaliptos, Qd 24, Lote 7 - Centro - .
Ag. Sapucaia 63.548-000 Sapucaia 3.247 2 3.000
Ag. Tucuma Av. Para, n? 819 - Centro - 68.385-000 Tucuma 3.509 2 3.000
) R ira - -
Ag. Tucurui ;‘Saum Sodré, n2 486 - Jaqueira - 68.458 Tucurui 11.107 2 12.000
Ag. Ulianopolis Rua Jodo Buzzi, n°87 - Centro - 68.632-000 Ulianopolis 5.685 2 6.000
. Rua Brasil, Lote 04 - Quadra 2A - Centro - .
Ag. Xinguara 68.555-101 Xinguara 7.288 2 8.000
PA Estf'u;ao Cld.aldanla Rodovia Faruk Salmen, Km 07, s/n Parauapebas 1.957 1 1.500
Shopping Karajas
PA Estagdo Cidadania Folha 30, Q 15 - s/n - Nova Maraba - ,
Shopping Pétio Maraba | 68.507-560 Maraba 1.563 1 1.500
PA Forum Marabs ;\‘Z’Jransamam”'ca' s/n - Amapd - 68.501- Maraba 1.982 1 2.000
. Av. Pedro Coelho de Camargo, s/n—Qd. 22 .
PA F R R 2 1
orumRedencdo | _parque dos Buritis - 68.552-778 edengdo 0> >>0
. Rod. BR 010 - KM 1.481 - Posto Fiscal da .
PA Itinga SEFA - 68.633-000 Dom Eliseu 887 1 1.500
TOTAL 232.636 87 248.050
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
ME'I\\l/ISEELIAPOR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
P _ } i
Ag. Alenquer ;\é.OLauro Sodré, n? 758 - Planalto - 68.200 Alenquer 6.184 ) 6.000
. Rua Sdo Benedito, n2 1035 - Centro - L
Ag. Almeirim 68.230-000 Almeirim 3.570 2 5.000
) Rua 3 de Dezembro, n? 7 - Santa Terezinha ,
Ag. Curua - 68.210-000 Curud 5.863 1 6.000
Rua Dr. Augusto Montenegro, n? 100 -
Ag. Faro Centro - 68.280-000 Faro 3.545 2 4.000
Ag. Juruti Praga da Republica, s/n - Centro - 68.170- Juruti 9.734 ) 10.000
000
Ag. Mojui dos Campos Av. Castelo Branco, s/n - Centro - 68.129- Mojui dos 3.549 1 4.000

000

Campos
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Trav. Dr. Carlos Arndbio Franco, n2 250 -

Ag. Monte Alegre Centro - 68.220-000 Monte Alegre 11.527 2 12.000
. Rua Deputado Raimundo Chaves, n2 18 - L.
Ag. Obidos Centro - 68.250-000 Obidos 9.694 2 10.000
L, Tv. Carlos Maria Teixeira, s/n - Centro - N
Ag. Oriximina 68.270-000 Oriximina 9.808 2 10.000
i o R - -
Ag. Porto de Moz 288 Rui Barbosa, n® 1554 - Centro - 68.330- | o1 4o Moz 3.588 2 4.000
. Rua 15 de Novembro, S/N - Centro - .
Ag. Prainha 68.130-000 Prainha 5.521 2 6.000
, Av. Curua Una, n2 620 - Santissimo - ,
Ag. Santarém 63.010-000 Santarém 22.445 3 25.000
., Tv. 15 de novembro, n2 196 - Centro - ,
Ag. Tapajos 68.005-290 Santarém 11.708 3 15.000
Rua Nossa Senhora das Gragas n2 100 -
Ag. Terra Santa Centro - 68.285-000 Terra Santa 6.053 2 6.000
PA Alter do Chdo Tv. Copacabana, s/n - Centro - 68.060-270 Santarém 1.372 1 1.000
, Av. Mendonga Furtado, s/n - Liberdade - ,
PA Forum Santarém 68.040-050 Santarém 749 1 500
i 262 - Prai - -
PA Santarém Cidadania g;bRUI Barbosa, n® 62 - Prainha - 68.005 Santarém 1.683 1 2.000
, Av. Cuiabd, n2 890 - Sala A - Laguinho - .
PA Santarém CIRETRAN 68.040-400 Santarém 1.195 1 1.000
3 . Av. Dr. Anisio Chaves, n° 853 - Centro - ,
PA Santarém Prefeitura 63.000-000 Santarém 1.982 1 2.500
, Tv. Professor Carvalho, s/n - Centro - )
PA Santarém SEFA 68.005-220 Santarém 2.670 1 2.500
TOTAL 122.440 34 132.500
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
ME'I\\IASEELIAPOR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
Tv. Mariano Candido de Almeida, n2 61 -
Ag. Afua ! Afud 4, 2 .
g Atua Centro - 68.890-000 ua 899 6.000
Rua M | Viei - - 68.810-
Ag. Anajas 0;3 anoel Vieira, s/n - Centro - 68.810 Anaijas 10.750 2 9.000
Tv. Evaristo Mendonga, S/N - Centro -
Ag. Bagre 68.475-000 Bagre 4.459 2 6.000
Ari i [ - - -
Ag. Breves 'OI'\(;.OMarlo Curica, n® 326 - Centro - 68.800 Breves 12.623 2 15.000
. . Rua Sete de Setembro, n° 761 - Centro - Cachoeira do
Ag. Cachoeira do Arari 68.840-000 Arari 7.843 2 7.000
. Av. Jarbas Passarinho, n° 100 - Marambaia - .
Ag. Curralinho 68.815-000 Curralinho 9.887 2 10.000
Rua Marechal Rondon, n2 64, Quadra 02 -
Ag. Melgaco Lote 35 - 68.490-000 Melgaco 9.791 2 10.000
4 i ixei [ -
Ag. Muan3 Av. Dr José Ferreira Teixeira, n2 150 Muan 7169 2 3.000

Centro - 68.825-000
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Rua Magalhdes Barata, n2 862 - Centro -

Ag. Oeiras do Pard 68.470-000 Oeiras do Pard 5.958 2 6.000
Praga Getulio Vargas, n2 100 - Centro -
Ag. Ponta de Pedras 68.830-000 Ponta de Pedras 4.653 2 6.000
Ag. Salvaterra Rua Cearense, n? 195 - Centro - 68.860-000 Salvaterra 5.335 2 6.000
.| Tv. Benjamin Gaioso Iglesias, n® 200 - Santa Cruz do
Ag. Santa Cruz do Arari Centro - 68.850.000 Arari 2 4.000
Ag. Soure Quinta rua, n° 1447 - Centro - 68.870-000 Soure 8.013 2 9.000
TOTAL 91.380 26 102.000
AGENCIAS E POSTOS
FRANQUIA
ME,I\\IASE/!\)LI??OR QUANTIDADE MENSAL
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UNIDADE DE ESTIMADA POR
(PAGINAS) EQUIPAMENTO UNIDADE
(PAGINAS)
Ag. Sdo Sebastido da - Sdo Sebastido
Boa Vista A definir da Boa Vista 2 2.000
Ag. Peixe Boi A definir Peixe Boi 2 2.000
Ag. Novo Repartimento A definir NO.VO 2 4.000
Repartimento
Ag. Chaves A definir Chaves 2 2.000
Ag. Belterra A definir Belterra 2 2.000
Ag. Gurupa A definir Gurupa 2 2.000
Ag. Porel A definir Porel 2 2.000
Ag. Placas A definir Placas 2 2.000
Ag. Aveiro A definir Aveiro 2 2.000
Ag. Marambaia A definir Belém 2 5.000
A.g.”Nova Esperanga do A definir Nova Esp'e.r’anga 2 2.000
Piria do Piria
TOTAL 22 27.000
FRANQUIA DE PAGINAS ESTIMADA POR MES 1.650.000
FRANQUIA DE PAGINAS ESTIMADA EM 12 MESES 19.800.000
TOTAL DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS PARA IMPLANTACAO 445
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|TOTAL DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS RESERVA TECNICA

15
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ADENDO Il

PROJETO DIGITALIZACAO BANPARA

1. APRESENTACAO

Com base no Mapa Estratégico 2020-2024, nos apontamentos do BACEN e da
AUDIN, visando a melhoria na qualidade da digitalizacdo dos documentos,
apresentamos o projeto Digitalizacdo Banpara.

O projeto destina-se a viabilizar a descentralizacdo da digitalizacdo de documentos
dentro do Banco, otimizando processos e promovendo seguranca, celeridade e
economicidade.

2. GLOSSARIO

Cépia de Seguranca: E a copia de dados de um dispositivo de armazenamento a
outro para que possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais.

Digitalizac&o: Processo tecnoldgico que permite obter a fiel e integra imagem digital
de um documento origem.

Documento digitalizado: Imagem digital do documento origem, resultante do
processo de digitalizacao.

Documento origem: Matriz fisica do documento, relativo a transacéo ou a operagao
realizada pela instituicdo, empregado para gerar, mediante processo de digitalizacéo,
o documento digitalizado.

GED: Gestao Eletronica de Documentos.

LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados.

Log: Processo de registro de eventos relevantes de um sistema computacional.
Multifuncional: Um equipamento multifuncional é aquele que possui mudltiplas
utilidades. Geralmente consiste de um equipamento integrado por digitalizador,
impressora, copiadora e fax.

SLA de retorno: E o tempo entre a liberagdo de uma mensagem absorvida para

processamento e o recebimento da resposta para aquela mensagem no terminal de
origem.
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Trilha de Auditoria: Conjunto cronologico de registros que proporcionam evidéncias

do funcionamento de um determinado sistema.
3. JUSTIFICATIVA

O projeto visa atender aos apontamentos do BACEN referente a qualidade da
digitalizacdo dos documentos.

4. SERVICO

O servico de digitalizacdo ocorrera de forma descentralizada dentro do Banco, de
modo que cada unidade serd responsavel por este processo.

5. PUBLICO ALVO

O publico alvo serdo os funcionarios das Agéncias e Postos de Atendimento do
Banpara.

6. DOCUMENTOS ENVOLVIDOS

Documento de identificagdo (documento oficial com foto): O documento original
serd digitalizado via impressora multifuncional.

7. BENEFICIOS PARA O BANCO E PARA O CLIENTE

7.1. PARA O BANCO
. Melhoria da qualidade da imagem dos documentos digitalizados.

. Diminuigdo dos riscos de incidentes com dados pessoais, auxiliando na

conformidade com a LGPD;
. Conformidade com os apontamentos e demandas da BACEN.

. Otimizar o processo de confecc¢éo/ atualizacao de Ficha de Cadastro e abertura

de Conta de Depdsito mitigando o risco de fraude.

. Controle e monitoramento dos documentos criados no sistema CCORWEB do

inicio do relacionamento até o arquivamento fisico e digital;
. Mitigacao dos custos e temporalidade no processo de cadastro.

. Tratamento de dados e integracao dos sistemas.
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7.2. PARA O CLIENTE

. Maior confiabilidade no atendimento.

8. REGRAS DO SERVICO

) Adocdo de procedimentos e tecnologias que garantam a qualidade do

documento e a possibilidade de rastreamento do documento digitalizado;

. Producéo de copia de seguranca dos documentos digitalizados. Destaque-se a
necessidade de analisar criteriosamente a guarda e o armazenamento da copia de
seguranca no sistema a ser utilizado, viabilizando ajustes caso seja necessario e

testes periddicos para ndo comprometer o funcionamento e a caracteristica do

sistema,;

. Manutengdo dos documentos devidamente ordenados, classificados e
catalogados;

. Acesso aos documentos digitalizados apenas por pessoas autorizadas,

rastredveis por meio dos registros de trilha de auditoria;

9. FLUXO

9.1. DIGITALIZACAO DOS DOCUMENTOS CADASTRAIS: Implantagcbes e
integracBes entre o Sistema de Conta Corrente (CCORWEB) do BANPARA, o
Sistema Flex e as Impressoras Multifuncionais.

Neste mdédulo, o fluxo sera o seguinte:

a. O atendente fara a coleta e conferéncia da documentacédo cadastral;

b. O Cadastro é confeccionado, nos moldes atuais, e finalizado pelo atendente.
C. A conta seré aberta e ficara com o status dormente.

d. A digitalizacdo dos documentos seguira o mesmo fluxo da digitalizacdo do

cartdo de autografo, por meio do aplicativo Banpara Beta na Impressora
Multifuncional.

AN

e. O funcionario ira selecionar a opg¢ao “Dossié”, devera inserir o CPF do cliente
e digitalizar os documentos relativos ao cadastro e abertura de conta. Esses
documentos seréo selecionados de acordo com os tipos documentais (Documento de

Identificagdo, Comprovante de Residéncia, Comprovante de Renda, PAC e outros).
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f. A propria impressora encaminhara o arquivo para o Sistema FLEX, que

automaticamente criara a respectiva pasta e organizara o documento;

g. O Gestor da unidade faz a conferéncia e confirmacéo da devida digitalizagao
dos documentos os vinculando ao sistema CCORWERB, para que se possa finalizar o
cadastro, em conjunto com a validacdo dos campos RG, CPF, Endereco e Renda
(Duplo Check).

h. Na atualizacdo cadastral, o sistema deverd diferenciar as situacdes em que
sera necessario a digitalizacdo de documento. Ex: Na atualizacédo de telefone néo é

necessaria comprovacao documental, porém para endereco € exigida.

k O Gestor também fara a validacao da abertura de conta, através da vinculacao
do contrato j& digitalizado, conforme passo 5, passando a conta para o status ativo
apos essa confirmacéao.

Em casos em que nao seja possivel a digitalizacao de forma imediata, seja por falha
no sistema da Flex ou problema na impressora a documentacéo devera digitalizada

em um momento posterior.
Para tanto segue o Fluxo de Contingéncia:

1- A Unidade solicitard a Suser-Gecat a autorizacdo para liberar o fluxo de

contingéncia;

2- A Suser-Gecat libera a contingéncia sistemicamente, especificando prazo e

funcionério para tal situacéo;

3- O atendente fara a coleta e conferéncia da documentacédo cadastral;

4- O Cadastro é confeccionado, nos moldes atuais, e finalizado pelo atendente.
5- A conta serd aberta e validada pelo gestor;

6- Havendo a possibilidade, o atendente deverd no minimo digitalizar o

documento de identificacdo de forma imediata;

7- O atendente ira tirar a copia legivel dos documentos para serem digitalizados
posteriormente;
8- A agéncia fara a digitalizacdo dos documentos posteriormente a abertura da

conta, em momento oportuno;

9- O Gestor da unidade devera realizar o acompanhamento dos documentos

pendentes de digitalizagdo por meio dos relatorios de pendéncias.
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10.COPIAS DE SEGURANCA

10.1. Em cumprimento a resolucdo BACEN n° 4.474/2016, deve ser produzida copia

de seguranca dos documentos digitalizados.

10.2. A copia de segurancga deve ser armazenada em local fisico distinto do local
onde estd armazenado o documento digitalizado, de modo a assegurar que eventual
indisponibilidade do documento digitalizado ndo comprometa o pleno acesso a copia

de seguranca e vice-versa.

10.3. Destaque-se ainda que a cépia de seguranca deve ser guardada no Brasil,

conforme determinacéo da resolucao.

11.REQUISITOS DO SISTEMA

11.1. Para atender a Digitalizacdo Banpara, o sistema devera:

11.2. Disponibilizar tela de consulta com os histéricos das digitaliza¢des, assim como
a visualizacdo por ordem cronoldégica; e temporalidade dos documentos.

11.3. Possibilitar a visualizagdo dos documentos de acordo com acessos x perfis
liberados;

11.4. O filtro a ser utilizado serd o CPF do cliente.

11.5. Gravar as datas das operacdes com o registro de login do respectivo usuario e
horério de digitalizacdo, assim como permitir a consulta a essas informacdes;

11.6. Realizar a conferéncia dos campos obrigatorios de preenchimento e concluir a
digitalizacdo apenas se reconhecer que todos 0os campos estao preenchidos;

11.7. Realizar o processamento automatico das imagens através da recepcao,
tipificacdo, tratamento, extracdo e validacdo dos dados do documento de
identificacdo, comprovante de residéncia e comprovante de renda;

11.8. Guardar o documento no Dossié Digital do Cliente.

11.9. Fazer a gestdo automatica da base, realizando a exclusdo de documentos de
acordo com o parametro informado pelo gestor do sistema quando do cadastro de um
novo tipo de documento ou no encerramento da conta pelo cliente;

11.10. Disponibilizar relatorios (vide item 14 do Capitulo 1).

12.DESCARTE

De acordo com a Resolucédo 4.474/2016, € permitido o descarte do documento origem
apos a sua digitalizacdo, desde que guardadas algumas ressalvas:

12.1. O descarte deve ser compativel com os direitos e obriga¢des legais consignados
no documento origem;
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12.2. E necessario averiguar se o descarte do documento podera prejudicar a tutela

judicial ou extrajudicial dos interesses que decorram dele, inclusive no que diz respeito
a producdo de provas;

12.3. Documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda permanente e de valor
historico séo protegidos por legislacao especifica, que deve ser observada quando do
descarte;

12.4. E vedado o descarte de documentos origem cuja legibilidade estiver prejudicada;

12.5 0 83°do art. 2° da Resolugéo 12.682/2012 dispde que “decorridos os respectivos
prazos de decadéncia ou de prescricdo, os documentos armazenados em meio
eletrénico, optico ou equivalente poderao ser eliminados”. Assim, € apropriado inserir
todas as informacdes com relacdo a periodicidade com que os documentos
digitalizados estardo disponiveis para acesso no sistema e suas respectivas
atualizacoes.

12.6. Esta a cargo da SUDEP/GEMOP a atualizacdo do MNP de Temporalidade dos
Documentos. Para implementacao do descarte.

13. SEGURANCA

De acordo com o Manual de Seguranca de Sistemas Coorporativos, no que tange as
normas e requisitos de seguranca para controle de acesso e auditoria, 0s sistemas
com acesso externo ou integrados a um sistema externo sdo considerados sistemas
“criticos”, o que é o caso do sistema de Digitalizacdo Banpara, posto que integrado ao
sistema FLEX (externo). Diante disso, € fundamental que os requisitos de seguranca
da informacao sejam seguidos a risca, tanto os apontados neste escopo, quanto
aqueles que vieram a ser abalizados pela area de Seguranca Operacional do Banco.
Neste interim, deverdo ser implementados 0s seguintes requisitos de seguranca:

. Insercdo de uma funcionalidade de login e senha de rede na rotina de

digitalizacdo de documentos nas Unidades;

. Implantacdo de trilhas de auditoria e logs de seguranca de acesso e de

transacdes no sistema FLEXPS, de acordo com os padrdes de seguranca do Banco;

o O que mais for apontado pela SUROP.

14.RELATORIOS

Deverao ser criados no Sistema FLEXPS — Modulo Relatorio, os seguintes
relatorios:
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. Relatorio de Producéo Sintético:

Devera apresentar filtro para geracdo por periodo (data) e totalizador, e apresentar

informacdes (dispostas em colunas) sobre:
a) data da digitalizacao;

b) quantidade de paginas digitalizadas;

c) quantidade de dossiés digitalizados.

. Relatério de Producédo Analitico:

Devera apresentar filtro para geragdo por periodo (data) e totalizador, e apresentar

informacdes (dispostas em colunas) sobre:

a) agéncia;

b) quantidade de dossiés digitalizados;

c¢) quantidade de Cartdes de Autografos digitalizados;

. Relatdrio dos Documentos Digitalizados por Cliente:

Devera apresentar filtro CPF, trazendo as informacdes do nome, CPF, agéncia e
conta, documentos digitalizados e matricula do funcionario responsavel pela
digitalizacao. Tal relatério servira para subsidiar a validacéo do gestor da agéncia, que

devera validar o dossié cadastral para fins de desbloqueio da conta.

15.GESTOR DO SERVICO

Devido ao projeto tratar da digitalizacdo dos documentos relativos a abertura de conta,
documentos que compde o dossié cadastral dos clientes, o gestor do servi¢co sera a
SUSER/GECAT — Geréncia de Cadastro.

16.RISCOS DO SERVICO

Preliminarmente, foram identificados os seguintes riscos associados ao servi¢o, bem
como suas respectivas mitigacoes:

16.1 — RISCO DE FALHA HUMANA/IMAGEM - Possibilidade de perda associada a
acdes nao intencionais de pessoas envolvidas no processo, tais como, equivocos,
omissao, distragcdo, negligéncia ou falta de qualificacdo profissional.

Mitigacdo: Para que tais deficiéncias sejam mitigadas sera realizado o treinamento
dos funcionarios responsaveis pela operacionalizacdo dos procedimentos e dos
sistemas envolvidos no servico. Apés entrada em producédo, devera haver, pelos
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gestores, constante monitoramento do processo e das atividades efetuadas pelos
funcionéarios diretamente envolvidos. Também serd elaborado e divulgado Manual
Operacional para formalizacdo das regras e do fluxo operacional das atividades,
visando orientar as agéncias e as demais areas envolvidas no processo.

16.2 — RISCO DE SISTEMAS - Possibilidade de perda associada as falhas em
aspectos légicos do processamento de dados. Este risco podera ocorrer na hipotese
de deficiéncias advindas durante o processo de comunicacdo de dados entre os
sistemas, ou seja, falha na integracdo entre os sistemas durante a geracao dos dados,
armazenamento, envio ou recebimento de informacbes, ou na emissdo de
relatérios/extratos, além da indisponibilidade dos sistemas envolvidos.

Mitigacdo: Para fins de minimizagdo desse risco serd necessaria a realizagdo de
testes periddicos para avaliar e evidenciar a eficacia dos sistemas envolvidos no
servico, efetuando-se criteriosa analise do desempenho da comunicagcdo entre 0s
sistemas visando garantir o funcionamento e o gerenciamento satisfatorio das
atividades, bem como estabelecer e manter plano de contingéncia caso ocorram
falhas dos sistemas.

16.3 — RISCO DE SEGURANCA DA INFORMACAO - Possibilidade de perda
decorrente de quebra de confidencialidade, auséncia de integridade ou falha na
autenticidade das informagdes. Pode materializar-se nos seguintes casos: auséncia
do registro dos eventos em trilha de auditoria e falhas no envio das mensagens dos
eventos (log de transagdes), falha no controle de acessos permitindo que pessoas néao
habilitadas tenham acesso as informacdes dos clientes e possam alterar dados ou
repassar informacdes sigilosas/ confidenciais a terceiros.

Mitigacdo: Cumprimento dos requisitos essenciais de seguranca dispostos nos
normativos emitidos pela SUROP, bem como atencéo as orientagbes do GT da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD). Ademais, o sistema devera atender aos padrées
de seguranca estabelecidos no Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca da
Informacado e no Manual de Boas Praticas de Seguranca da Informacao, cabendo a
SUROP efetuar criteriosa andlise, visando garantir a confidencialidade, a integridade
e autenticidade das informacoes.

16.4 — RISCO DE FALHAS NA EXECUCAO, NO CUMPRIMENTO DE PRAZOS OU
NO GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DA INSTITUICAO - Sido perdas
decorrentes de falhas na gestao, conducao e execucao de procedimentos, pelo ndo
cumprimento de leis ou normas relacionadas com 6rgéos reguladores, sejam Bacen,
Governo ou outros e por falhas nas relagdes com os fornecedores, distribuidores e
contrapartes.

16.4.1 — Falha em Procedimentos — Agéncia:

. Descarte indevido de documentos sem a observancia das ressalvas conforme
Resolucao 4.474/2016;
. Ficha cadastro e documentos correlatos preenchidas contendo informagdes

erradas do cliente;
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Deixar de imprimir a ficha cadastro para colher assinatura do cliente;

. Deixar de verificar a licitude dos documentos apresentados pelo cliente;
) Cartéao autografo preenchido com informacdes erradas;

. Deixar de digitalizar o cartdo autografo apds assinatura do cliente;

. Extravio de documentos.

16.4.2 — Falha em Procedimentos — Area Gestora:

. N&o realizar o efetivo acompanhamento de possiveis inconsisténcias do

sistema com relacdo a conferéncia e confirmac¢ao dos documentos;
. N&o conferir os relatorios gerenciais;

. Inexisténcia de relatérios geréncias e/ou relatério ineficazes para o
gerenciamento e acompanhamento do desempenho, bem como corrigir eventuais

problemas.
Mitigacado: Para que as deficiéncias acima sejam mitigadas é fundamental:

. Dupla checagem com relacdo ao descarte dos documentos de acordo com 0s

direitos e obrigacdes legais do documento de origem;

. Treinamento aos funcionarios de Agéncia e gestores visando eficiéncia no

atendimento;

. Definir fluxo de dupla conferéncia para verificar os documentos para adesao do

servigo para o cadastro ou atualizagédo do cadastro
. Monitoramento do desempenho do sistema;

. Relatorios eficientes para realizar os controles e acompanhamento das

digitalizacoes.

16.4.3 — Falha no cumprimento de leis ou normas: descumprimento de normas

internas e externas.

Mitigac&o: A observancia e cumprimento das normas/resolugdes internas e externas.
16.5 - Risco de Falhas em Sistemas, Processos ou Infraestrutura de Tecnologia
da Informacé&o — S&o perdas associadas a falha de software e hardware, reducédo do
desempenho de processamento dos dados, falhas na comunicacdo de rede, na
seguranca légica, e falhas no backup.

16.5.1 — Falhas no processamento das operacgdes:
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o Falhas relacionadas a parametrizacdo dos campos para preenchimento das

informacdes;

. Falha na integracao dos sistemas CCORWEB, FLEXPS, e da fornecedora do

equipamento Multifuncional.
. Falta de recursos para o armazenamento dos documentos digitalizados;

Mitigacdo: Para que as deficiéncias acima sejam mitigadas é fundamental:
. Monitoracdo continua do Sistema para verificar se as informacdes estao sendo

processadas e geradas corretamente;

. Realizar testes com todos os sistemas integrados: CCORWEDB, FLEXPS, e da

fornecedora do equipamento Multifuncional;

° Monitoramento do crescente consumo de recursos de armazenamento nos

ativos de TI (Storages);

16.6 — RISCO DE FALSIFICACAO DE DOCUMENTO - Existe a possibilidade do
fraudador, ao possuir os dados e documentos originais da vitima, falsificar estes
documentos, e utilizando de meios subterflgios, inserir através de
montagens/colagens uma foto sua no lugar da foto do documento da vitima, e dessa
forma, proceder com a confeccao/atualizacdo de cadastro e abertura de contas no
Banco.

Mitigacdo: Adesdao a um convénio de bir6 de informacdes, pois eles atuam como
intermediadores na relacéo entre o banco e cliente, assegurando a transparéncia nas
informacgdes. Constituindo assim uma ferramenta indispensavel para a checagem e
manutencdo de informagbes, gerando uma confianca entre cliente e instituicdo
financeira.

16.7 — RISCO DE CONFORMIDADE LEGAL - Possibilidade de perda ocasionada
pela inobservancia, violagdo ou interpretacdo indevida de regulamentos e normas,
bem como a possibilidade de perda oriunda de sancdes por parte dos o6rgaos
fiscalizadores, em razdo da inobservancia de leis e regulamentos oficiais que
disciplinam o funcionamento das institui¢cdes financeiras.

Mitigacdo: O gestor do servico deve manter rotina de monitoracdo permanente das
normas especificas acerca do mesmo, acompanhar as divulgacdes das normas e leis
divulgadas relacionadas ao servico, bem como manter atualizacdo dos normativos
internos que tratam sobre o assunto, visando ajustar os processos do Banco as
alteragdes que poderao ocorrer com relagdo ao mesmo, evitando-se apontamentos e
aplicacao de penalidades administrativas por parte dos orgaos fiscalizadores.

16.8 — RISCO DE CONCEPCAO DE PROCESSOS - E a possibilidade de perda

ocasionada pela inadequacdo na concepg¢do, manutencdo e comunicagcdo dos
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processos de gestdo e de suprimentos. Esse risco materializa-se nas seguintes

hipoteses:

a) langcar o servico sem a disponibilizagdo do devido Manual Operacional aos

funcionarios envolvidos no processo;

b) auséncia de pareceres das principais areas envolvidas — SUSER, SUAPE/GEMORP,
NUCIC, NUJUR, SUROP e GT LGPD;

c) lancar o servico sem a devida adequacdo dos requisitos apontados pelas areas

para aprovacéao do projeto.

Mitigacdo: Elaborar o Manual Operacional tempestivamente e de forma clara e
coerente, para que os colaboradores possam realizar corretamente as atividades,
além de manter monitoramento das alteracbes nos normativos internos e externos,
para que sejam feitos os devidos ajustes nos fluxos do processo. Ademais, atender a
todos os requisitos apontados pelas areas envolvidas no projeto.

17.INFORMACOES LEGAIS

O servico de digitalizacdo devera atender aos requisitos dispostos nos seguintes
diplomas legais:

. Lei 12.682 de 2012 — Lei de Digitalizacdo: Dispde sobre a elaboracdo e o

arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

. Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados: Dispde sobre a protecéo e

o tratamento de dados pessoais. Entrara em vigor em 03 de maio de 2021;

. Resolucdo BACEN n° 4.474 de 2016: Dispde sobre a digitalizacdo e a gestao
de documentos digitalizados relativos as operacdes e as transacdes realizadas pelas
instituicbes financeiras, bem como sobre o descarte das matrizes fisicas dos

documentos digitalizados;

. Circular BACEN n° 3.789 de 2016: Estabelece parametros técnicos a serem
observados no processo de digitalizagdo de documentos de que trata a Resolucéao n°
4,774 de 2016;

. Manual de Temporalidade de Documentos: Documento em elaboracao dentro
do Banco, através do GT de Gestdo Documental. Visa a orientagdo quanto a
classificacdo, destinacao e temporalidade da guarda de documentos, de acordo com
a metodologia do CONARQ.
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18.DA CONFORMIDADE COM A LGPD

18.1. A SUSER, area gestora do projeto, ja foi orientada com plano de acéo e
orientagBes especificas para conformidade com a LGPD, destacando-se 0s seguintes
pontos:

. Necessidade de critérios justificAveis e razoaveis para acesso aos dados;

) Respeito aos principios da LGPD quando do tratamento de dados;

. Atualizacao periodica das permissdes de acesso;

. Sobre os dados de crianga, é imprescindivel que 0s processos prevejam a

gestdo do consentimento que deve ser dado pelos pais ou responsaveis legais
(modelo fornecido pela GPROD).

18.2. A GPROD, ao analisar o escopo do projeto, entendeu que os riscos relacionados
a protecao de dados nédo estdo na ferramenta de digitalizacdo em si, posto que esta
contém em seu escopo todas as medidas técnicas de seguranca, mas sim no pessoal
do banco que precisa ser treinado, bem como nos processos que precisam ser
revistos para se alinharem com os ditames da LGPD. Assim, n&o h& 6bice ao uso da
tecnologia em questao.

18.3. Com relacao ao descarte de informacdes, é importante ter como norte o que diz
a clausula padrdo que esta sendo utilizada em alguns contratos do Banco: “Mesmo
apos o término desde contrato, os dados pessoais e outras informacdes a ele
relacionadas poderdo ser mantidos sob a guarda do Banpara para cumprimento de
obrigagdes legais e regulatorias pelos prazos previstos na legislagdo vigente”.

18.4. Ademais, por se tratar de um processo que envolve o tratamento de dados de
menor, deve-se elaborar também um relatério de impacto (modelo fornecido pela
GPROD).

PROCESSO DE DIGITALIZACAO

12. 1. FINALIDADE

O presente documento tem como finalidade descrever de maneira simplificada o
processo de atualizacdo de um documento a ser digitalizado, tanto documentos de
cadastro (dossiés) quanto cartdes de autografos.

[13. 2. VISAO MACRO DA SOLUGAO

¢ Pressione na tela o logo do Banpara
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Perfis Banpara

Economiz. de energia. Aplicativo Beta Debug...

oque em qualquer botdo para comecar.

13.1.
¢ Digite o login do usuério e pressione Avancar

Nome do usuario

Min. de caracteres=1

13.2.
e Selecione o tipo de documento
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Escolha o Tipo de Documento

G |
= |

13.3.

2.1. EM CASO DE CARTAO DE AUTOGRAFO

2.1.1. Insira o numero da Agéncia e pressione OK

S e

- \
PP
&
@
@

e
©e

2.1.2. Insira o numero do Posto e pressione OK
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S e

Digite Nimero Pab

Q@@
@@

@
@

2.1.3. Insira 0 numero da Conta e pressione OK

-

Digite Conta

—
CO@
ROR
Pe@
PO

2.1.4. Insira o numero da Etiqueta e pressione OK
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S Ewe

Digite Etiqueta

§ \
PO
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e
©e

2.1.5. Coloque o Cartdo na Multifuncional. Levante a tampa do scanner da
Multifuncional e posicione o Cartdo de Autdgrafos com a frente voltada para baixo,
conforme imagem. ApOs posicionar, baixe a tampa pressione Adicionar para
digitalizar a Frente do Cartao.

2942310

Cartao de Autografo
Por favor coloque

0s documentos
no Alimentador
ou Mesa(Vidro) e
pressione o
botao
ADICIONAR ou o
botao
ADICIONAR
DIVIDIR

2.1.6. Digitalizar Verso do Cartdo. Levante novamente a tampa da Multifuncional e
posicione o cartdo com a frente voltada para cima, conforme imagem abaixo. Apos
posicionar, baixe a tampa,;



-
Am .

2.1.7. Pressione novamente “Adicionar” para a digitalizagdo do verso do cartao, e
aguarde o término do processo.

2942310
Cartao de Autografo

2.1.8. Pressione Concluir Trabalho
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2942310
Cartao de Autografo

2.1.9. Pressione Avancar apés confirmacéo da operacao

Cartao de Autografo 15/0-0002177498 - 58850
(2942308) capturado com sucesso.

13.4. 2.2. EM CASO DE DOSSIE

2.2.1. Insira 0 numero do CPF e pressione OK
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Digite o CPF
[111.222.333-96 |

2.2.2. Selecione o Documento de Identificagdo

2.2.3. Coloque o Documento de Identificagdo e pressione “Adicionar”
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111.222.333-96

, 1. Documento de ldentificacdo
Por favor coloque

0s documentos
no Alimentador
ou Mesa(Vidro) e
pressione o
botédo
ADICIONAR ou o
botao
ADICIONAR [°| ]de 0
DIVIDIR

2.2.4. Pressione “Avancar”

111.222.333-96
Wi [y B 1.Documento de ldentificacdo

1 1) gy

2.2.5. Selecione CPF
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Digitalizacao de Documentos:

2.2.6 Coloque o CPF e pressione “Adicionar”

111.222.333-96

N _ 2.CPF
Por favor coloque

os documentos
no Alimentador

ou Mesa(Vidro) e
pressione o i
bot&o

ADICIONAR ou o
botéo

ADICIONAR o] heo
DIVIDIR

2.2.7. Pressione “Avancar”



Banpara
111.222.333-96
. 2. CPF

B0y ) Gy

2.2.8 Para salvar os documentos pressione “Avancar”

Digitalizacao de Documentos:

2.2.9. Pressione “Salvar Imagens”
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Digitalizacao de Documentos:

1 Dossié

2 Cartao de Autografo

‘ —

2.2.10. As imagens ser&o postadas no WebService

DIGITALIZACAO DO DOSSIE

INTEGRACAO
1. INTRODUCAO

Este documento apresenta os métodos disponibilizados para integracdo com o
sistema Fleximage para envio de documentos tipificados através de WebServices.

2. INSERIR DOCUMENTOS TIPIFICADOS

Para enviar um documento através do sistema sera necessario acessar 0 Servico
BanparaService através do endereco:
Homologacao: http://10.0.7.49:8080/flexpsService/BanparaService

METODO:
e uploadDocInDossieFolder (byte[] file, String cpf, String filetype, Long usrld,
Long stationld, Long siteld, String typeAlias)

PARAMETROS:
e file = Arquivo byte[]


http://10.0.7.49:8080/flexpsService/BanparaService

Banpala

cpf = Cpf do cliente

o fileType = tipo de arquivo enviado, pdf

e usrld = Id do usuério digitalizando o documento

e stationld = Id da estacao

e typeAlias = tipo documental enviado (entre parénteses o TypeAlias que deve
ser enviado como parametro e apos a descricdo que deve constar na tela)
= (DI) - Documento de identificacéao
= (CPF)-CPF
= (CE) - Comprovante de endereco
= (CR) - Comprovante de Renda
= (PAC)-PAC
= (OUTDOC) - Outros documentos

RETORNO:
e |d documento enviado

3. DOCUMENTOS PENDENTES POR CPF

Para listar documentos pendentes de um cliente através do sistema sera necessario
acessar o servico BanparaService através do endereco:
Homologacéao: http://10.0.7.49:8080/flexpsService/BanparaService

METODOS:
e getPendsByCpf (String cpf)

PARAMETROS:
e cpf = cpf cliente

RETORNO:
» Lista de Documentos pendentes por cliente
= typeAlias = Tipo de Documento


http://10.0.7.49:8080/flexpsService/BanparaService

=) 3
Banpala
ADENDO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CARTA DE APRESENTAQAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. )
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comeércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitacdo n°® 010/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Locacao
de equipamentos de Informatica com servigo de Impresséo, Copias e Digitalizacdo
de documentos em rede de dados, na modalidade franquia mensal de paginas
mais excedente, contemplando todos os componentes da solugdo formada por:
hardware, software, licencas, acessorios, servicos de suporte técnico, transporte,
manutencdes preventivas e corretivas, fornecimento de pecgas, consumiveis,
suprimentos, insumos, papel, e demais itens fundamentais para a prestacdo dos
servicos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos nas Unidades do Banco
do Estado do Para (BANPARA). A solucao utilizada devera contemplar também o
monitoramento e gerenciamento, via software centralizado, de todos os equipamentos
e componentes instalados, de forma a garantir a prestacdo continua do servico em
todas as Unidades do Banco do Estado do Par4, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, renovaveis na forma da legislacéo vigente

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) T R e
email .............. , por intermédio do seu representante legal o(a)
ST C:) - Y eeeeeree (cargo)............... , portador(a) da Carteira de Identidade
o P edo CPF . ..ccccuueee. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , tendo examinado as condi¢des do edital e dos anexos que o

integram, apresenta a proposta comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos
guando da preparagao da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de R$ ............... TP ).

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA COM SERVICO DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS EM REDE DE
DADOS, NA MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE PELO PERIODO DE 24 MESES

VALOR VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
~ UNITARIO POR UNITARIO MENSAL DAS MENSAL DAS
OBJETO DESCRICAO PAGINA POR PAGINA PAGINAS PAGINAS
FRANQUEADA EXCEDENTE FRANQUEADAS EXCEDENTES
RS$: R$: RS$: R$:

Contratacédo de
empresa
especializada na
prestacdo de

Prestacao de
servigo de Locag&o
de equipamentos de

Informética com
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servigo de servigo de
Locagéo de Impresséao, Copias
equipamentos de e Digitalizagdo de
Informética com documentos em
servigo de rede de dados, na
Impresséo, modalidade franquia
Cépias e mensal de paginas
Digitalizacéo de mais excedente
documentos em (franquia mensal
rede de dados, na estimada de
modalidade 1.650.000 +
franquia mensal excedente estimado
de paginas mais de 500.000), com a
excedente, disponibilizacéo de
incluindo o 460 equipamentos
monitoramento e multifuncionais
gerenciamento via | novos e de primeiro
software uso, além do
centralizado de fornecimento de
todos os software, licencas,
componentes acessorios, servicos
instalados, de suporte técnico,
garantindo o manutencgao
fornecimento preventiva e
continuo do corretiva,
servico em todas fornecimento de
as Unidades do pegas, suprimentos
Banco do Estado | e insumos (inclusive
do Para. papel em formato
A4) essenciais a
prestagao dos
servigos, bem
como, de software
de gerenciamento
dos servicos de
impressao, copia e
digitalizagdo, em
conformidade com
as especificagbes
constantes no Edital
€ em seus Anexos,
pelo prazo de 24
(vinte e quatro)
meses.
VALOR TOTAL EM 24 MESES (FRANQUEADAS + EXCEDENTES) R$:

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no
Edital do Pregdo Eletronico n° ............... Lo , tais como: custos diretos e
indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas,
lucro, uniformes, alimentacéo, transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3. Junta-se detalhamento da proposta.

4. Que, em relacdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme
certiddao expedida pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo.
Ainda, que:

( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
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( ) N&o é optante do Simples Nacional.

( ) N&o se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equivalente legal.

5. Essa proposta € valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data da sua
apresentacao, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacdo do BANPARA e
aceitacao do licitante.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituirh um compromisso da
empresa............... , Observadas as condi¢des do edital. Caso esta proposta ndo venha
a ser aceita para contratacdo, o BANPARA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com as condicdes estabelecidas
no termo de referéncia e na minuta do contrato.

8. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:
BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ...............
CONTA CORRENTE: ....cccc...

IMPORTANTE: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a
agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAOQ:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cbes constantes do edital do Pregéo
Eletrénico n. ............... T e de seus anexos.

(Representante legal)
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ADENDO IV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

I. Ndo permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforgcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

II. Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de
Menor Aprendiz.

lll. N&o permite a pratica ou a manutencéo de discriminagéo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condi¢ao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

V. Protege e preserva o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras
de saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a
protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores
condi¢cbes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto
desse artigo define-se:

a) “Condicbes ultrajantes”: condicbes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condicbes sub-humanas”. tudo que estd abaixo da condicdo humana como
condicao de degradacéao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situagéo abaixo da linha da pobreza. c) “Condigbes degradantes
de trabalho”: condi¢bes que expde o individuo a humilhacgdo, degradagéo, privacdo de
graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que
o condicione a situacao de semelhante a escravidao.
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VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010), observando
guanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIIl. Apresenta conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre
a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo,
bem como com a legislacao anticorrupcao vigente.

IX. Nao sofreu san¢Bes que implicam na restricdo de participar de licitacdes ou de
celebrar contratos com a Administrag@o Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes
anticorrupcao.

X. Adota préticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condic@es referidas nas clausulas supracitadas.

Local e Data

Nome e Identidade do declarante
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA
LEI N° 13.303/2016.

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar

Comeércio, Belem/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n° ............... R

Prezados senhores,

A . , inscrita no CNPJ sob o n° ............... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) IRUUTTRTR TR e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) .o ) eeeeeeeenn (cargo)........cc..... , portador(a) da Carteira de Identidade
n°............... edoCPFnN°............. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa néo

incorre em nenhum dos impedimentos para participar de licitagdes e ser contratada,
prescritos no art. 38 da Lei n® 13.303/2016, quais sejam:

(I) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de

economia mista contratante;
(1) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(lll) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de

economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(IV) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

(V) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada

inidonea;
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(VI) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sangao;

(VIl) cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sangao;
(VIII) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedagao também:

(I) a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢cdo de

licitante;
(Il) a quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagao

ou contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de

economia mista esteja vinculada.

(II) cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos

de 06 (seis) meses.

(Representante legal)
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO
Locacdo de equipamentos de informatica com servicos de impressao
QUADRO RESUMO

Razdo Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-09

Endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina
CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

Razao Social: XXXXXXX

CNPJ/MF n° [Titulo]

Endereco: [Endereco da Empresa]
CEP n° [Categoria]

Cidade/ Estado: [Resumo]

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de Locacao
de Equipamentos de Informéatica com servico de Impressédo, Copias e
Digitalizacdo de documentos em rede de dados, na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente, contemplando todos os componentes da
solucédo formada por: hardware, software, licencas, acessorios, servicos de
suporte técnico, transporte, manutencdes preventivas e corretivas,
fornecimento de pecas, consumiveis, suprimentos, insumos, papel, e demais
itens fundamentais para a prestacdo dos servicos de impressao, cépia e
digitalizacdo de documentos nas Unidades do Banco do Estado do Para
(BANPARA)

¢ Fundamento Legal: art. 28, Lei 13.303/16.
e Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses
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'DOVALORESTIMADO DO CONTRATO

O valor estimado do contrato é de R$ »000cxxxxx

Locacdo de equipamentos de informatica com servicos de impressao

Pelo presente Instrumento Particular (“Contrato”), firmado entre:

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., Instituicdo Financeira, com sede na Av. Presidente
Vargas, n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no CNPJ/MF sob n.°
04.913.711/0001-08, doravante designado de CONTRATANTE, neste ato representado por
dois de seus representantes legais, conforme seu Estatuto Social, doravante denominado
BANPARA; e

XXXXXXX, CNPJ ne [Titulo], com endereco na [Endereco da Empresa], CEP: [Categoria],
Cidade: [Resumo], neste ato por seu representante legal, sr. XXXXXX, xxxx, xxxxx, RG n® xxxxx,
CPF n° xxxxx, doravante denominada CONTRATADA,

Tendo em conta as disposi¢des do Processo xxxxx n°® xxxxx/2023, conforme edital da licitacdo
do PE n°® 00X/202X, assim como a autorizagdo dada pela Autoridade Superior deste Banco,
RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que ird reger-se
pelas disposi¢des da Lei n°® 13.303/2016, Regulamento de Licitagbes e Contratos deste Banco
e demais legislacOes aplicaveis, sob os termos e condi¢des estipuladas nas clausulas seguintes:

1.1 O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servico de Locacao de Equipamentos de Informatica com servico de Impresséao,
Copias e Digitalizacdo de documentos em rede de dados, na modalidade franquia mensal

de
'DASCOMUNICACGES
Pela CONTRATANTE:
Nome: xxxxx
Area Interna: xxxxx
e-mail: [Gerente]
Telefone: (91) xxxxx

Pelo CONTRATADO:

Nome: xxxxxx

Area Interna: xooooxx

e-mail: [Email da Empresa]

Telefone: xxoxxxxx
paginas mais excedente, contemplando todos os componentes da solugcdo formada por:
hardware, software, licencas, acessoérios, servicos de suporte técnico, transporte, manutengdes
preventivas e corretivas, fornecimento de pegas, consumiveis, suprimentos, insumos, papel, e
demais itens fundamentais para a prestacao dos servicos de impressao, copia e digitalizacao
de documentos nas Unidades do Banco do Estado do Para (BANPARA), conforme especificado
nas clausulas seguintes.
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2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes adendos:

Adendo 1 - Termo de Referéncia, Especificacdes Técnicas e Detalhamentos;

Adendo 2 - Proposta, Cronograma e Detalhamentos dos Precos;

Adendo 3 - Termo de Politica Anticorrupgao

Adendo 4 - Termo de Responsabilidade com as Recomendacées do Codigo de Etica e
Conduta do BANPARA;

Adendo 5 - Termo de Designacao de Fiscal de Contrato;

2.2 Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas regras
deverdo ser interpretados de forma harmonica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as

regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerao as regras deste contrato e, na sequéncia,
na ordem dos adendos.

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data
de sua assinatura, prorrogaveis na forma da Lei até o limite de 5 (cinco) anos.

3.2 A prorrogacdo é possivel mediante aquiescéncia da parte CONTRATADA e realizada
por meio de termo aditivo.

4.1 Como contrapartida a execucdo do objeto do presente contrato, o BANPARA deve
pagar a CONTRATADA o valor estimado de R$ xxxxxxxxx, a ser pago conforme estipulado na
Proposta Comercial e segundo a tabela abaixo:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA COM SERVICO DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS EM REDE DE
DADOS, NA MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE PELO PERIODO DE 24 MESES

na prestacao
de servigo de

equipamentos
de Informatica

Locagéo de com servigo de
equipamento Impresséo,
s de Cépias e
Informatica Digitalizacéo de
com servigo documentos em
de rede de dados,
Impresséo, na modalidade
Cépias e franquia mensal
Digitalizacdo | de paginas mais

VALOR
VALOR VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO UNITARIO TOTAL MENSAL
OBJET DESCRICA POR PAGINA POR MENSAL DAS DAS
(0] 0 FRANQUEA PAGINA PAGINAS PAGINAS
DA EXCEDEN FRANQUEAD EXCEDENT
TE AS
ES
Contratagéo Prestacéo de RS: RS: RS: RS:
de empresa servigo de
especializada Locagéo de
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de excedente
documentos | (franquia mensal
em rede de estimada de
dados, na 1.650.000 +
modalidade excedente
franquia estimado de
mensal de 500.000), com a
paginas mais | disponibilizagao
excedente, de 460
incluindo o equipamentos
monitorament multifuncionais
oe novos e de
gerenciament primeiro uso,
0 via além do
software fornecimento de
centralizado software,
de todos os licencas,
componentes acessorios,
instalados, servigos de
garantindo o suporte técnico,
fornecimento manutencgao
continuo do preventiva e
servico em corretiva,
todas as fornecimento de
Unidades do pegas,
Banco do suprimentos e
Estado do insumos
Para. (inclusive papel
em formato A4)
essenciais a
prestagao dos
servigos, bem
como, de
software de
gerenciamento
dos servigos de
impressao,
copia e
digitalizagéo,
em
conformidade
com as
especificagdes
constantes no
Edital e em seus
Anexos, pelo
prazo de 24
(vinte e quatro)
meses.
VALOR TOTAL EM 24 MESES (FRANQUEADAS + EXCEDENTES) R$:

42 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdao Brasileira
para a execugao do objeto desta contratacao, e, também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal, despesas administrativas, administracao, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

43 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orgamento do Banpara, para o exercicio de 2024 na
classificacao abaixo:

Conta contabil: XXxXxXxXxXXxXxXX — XXXXXXXXX.
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5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacSes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato,
apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total
desta contratacao, que deve cobrir o periodo de execugdo do contrato e estender-se até 3

(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao
contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.2 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a. Fianga Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados, para
anélise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i.  Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicao Financeira;

ii.  Quando Procuradores, encaminhar as procuracdes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;

iii.  Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracdo e Auditores Independentes;

iv.  Memoéria de calculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicio
financeira estd enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central,
para comparacdo e validacdo com os dados disponiveis no “site” do
Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b. Caucao em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco, Agéncia
e Conta Corrente indicados, em nome do BANPARA. A cépia do recibo sera
entregue ao gestor do contrato.

c. Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de
seguros do Brasil, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto
do presente contrato;

b. prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA & CONTRATADA,; e

d. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

54  Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarreta
a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

5.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresenta¢do da garantia autoriza o
BANPARA a:

a. promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigagdes; ou
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b. reter ovalor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA
até que a garantia seja apresentada.

5.6 A garantia deve ser considerada extinta:

a. com a devolucdo da apolice, carta-fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou

b. apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas e
condi¢bes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de
Licitacoes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as obrigacdes,
condicBes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, respondendo cada
uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.1 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos deste
instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias para a execucao
do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia.

6.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANPARA ou a terceiros em razio da execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.3 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do BANPARA. A
gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e
motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacdo da execucdo do contrato, suas alteracoes,
aplicacao de sancdes, rescisdao contratual e outras medidas que importem disposicao sobre o
contrato.

6.4 A fiscalizacao da execucdo do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacao, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizagdo administrativa e
técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocacdao dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5 O gestor do contrato pode suspender a sua execugcdo em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a. 0 prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razbes que a motivaram
ndo estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;
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b. se deve ou ndo haver desmobilizacao, total ou parcial, e quais as atividades devem
ser mantidas pela CONTRATADA,;
c. o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacao em relacao

a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar
valor de indenizacdao de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins de
comprovar a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo durante a execugao do Contrato.

6.6.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢des de habilitacdo, o
CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes ou sua condicao de habilitacdo, conforme disposto no Art. 95, itens 5 e 6
do Regulamento, quando ndo identificar ma fé ou incapacidade da CONTRATADA
corrigir tal situacao.

6.6.2 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencao das condigdes
de habilitagdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo das demais sancdes.

6.7 Constatada qualquer irregularidade na execugao contratual, o gestor do contrato deve,
se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execucdo do contrato ou outra medida como
decretacao de nulidade ou rescisdao contratual.

6.7.1 Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao BANPARA, por
escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas a reduzir ou eliminar
as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O BANPARA
compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, quanto a sua aprovacgao, recusa ou as disposi¢des por ela aceitas, com
seus custos correlatos.

6.8 As partes CONTRATANTES nao sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia ou
parcial de suas obrigacSes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario
decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa
exoneracao de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do paragrafo Unico do
artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.9 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigagdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que
ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.9.1 A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do evento e as
justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a maior
brevidade, todos os elementos comprobatorios e de informacao, atestados periciais e
certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a evolucao dos
fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas
ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as
possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢des
contratuais.

6.9.2 O prazo para execucao das obrigaces das partes, nos termos desta Clausula, deve ser
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acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da execucao
das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.10 A ndo utilizacao pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagdo de quaisquer san¢des, ndo invalida o
restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia
de aplicacao ou de agoes futuras.

6.11 Qualquer comunicagdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo
sancionatdria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail BANPARA — [Gerente]
E-mail CONTRATADA - [Email da Empresa]

6.12  As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24 (vinte
e quatro) horas e, se houver alteracado de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem comunicar
a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.13  Os prazos indicados nas comunicag¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data
de envio do e-mail.

6.14 As partes estdao obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de falha ou problema
técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5 (cinco) dias.

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizagdo técnica, deve receber o objeto do
presente contrato na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.2 Acaso verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcao. O tempo para a
correcao deve ser computado no prazo de execucao de etapa, parcela ou do contrato, para
efeito de configuragcdo da mora e suas cominacdes.

7.3 Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para 0s
recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8.1 O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme Clausula
acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA
a unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento do objeto
executado, o nimero deste contrato, a agéncia bancaria e conta corrente, aberta ou mantida
no Banpara S/A, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n® 877/2008, na qual deve ser
depositado o respectivo pagamento.
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8.2 O prazo para pagamento € de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do

recebimento, condicionado & apresentacdo a unidade de gestdo de contrato do BANPARA da
Nota Fiscal/Fatura.

8.3  Asfaturas que apresentarem erros ou cuja documentagao suporte esteja em desacordo
com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela unidade de gestao
de contrato do BANPARA para a correcdo ou substituicdo. O BANPARA, por meio da unidade
de gestao de contrato, deve efetuar a devida comunicagdo a CONTRATADA dentro do prazo
fixado para o pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas
correcdes, 0 prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio,
sem que nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

84 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de quaisquer
clausulas contratuais.

8.5 Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e
a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

8.6 E vedado o pagamento antecipado.

8.7 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o contraditério e a ampla
defesa.

8.8  Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e 6rgaos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucdo do
contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagédo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

8.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um
por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos
a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito.

9.1 Sao obrigacdes do Contratado, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislacao pertinente:

a. Realizar os servicos conforme especificagdbes do Termo de Referéncia e de sua

proposta comercial;

b. Arcar com todos os Tributos de sua responsabilidade que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto deste Contrato, conforme o disposto na Legislacao aplicavel,
responsabilizando-se pelas infragdes decorrentes da ndo observancia do disposto
neste item;

c. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a Contratante, informando-a
sobre qualquer (i) alteragdo em seu controle societario, e (ii) alteracao substancial
em seu objeto social;
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d. Cumprir os prazos estabelecidos na sua proposta comercial e neste Contrato,
sujeitando-se as san¢des neles estabelecidas;

9.2 Sao obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislacdo pertinente:

a. Efetuar todos os pagamentos na forma e condi¢des pactuadas no presente
Contrato;

b. Fornecer todas as informagdes e documentagao necessaria ao bom desempenho
para a execuc¢do dos Servicos prestados pelos Contratados;

c. Comunicar os Contratados toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade
relacionada com a prestacdo dos servicos, para que os Contratados possam adotar
as medidas necessarias; e

d. Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos, por meio de um funcionario
indicado e designado como seu representante.

10.1 A CONTRATADA nao pode subcontratar o objeto deste contrato, a menos que seja
previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

10.1.1 A subcontratacdo, nos termos desta Clausula, serd permitida exclusivamente para o
item referente aos treinamentos oficiais da Microsoft.

11.1 A alteragdo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou qualitativa,
quando a alteragdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
contrato.

11.1.1 A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e
para as supressdes, sem que haja compensacdo entre os mesmos;

b. deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do contrato e o

valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato apontar

justificativa técnica ou econdmica, que deve ser ratificada pelo gestor do contrato;

11.2 A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores aos da
rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b. as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova contratacdo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo
servico;
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c. as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do contrato, a
otimizacdo do cronograma de execugao e a antecipacdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d. a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e. a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que ndo configurem burla ao processo licitatorio;

f. a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.

11.3  As alteragOes incidentes sobre o objeto devem ser:

g. instruidas com memdria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico
e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus pressupostos
e condicOes e, quando for o caso, calcular os limites;

h. as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA; e

i. submetidas a 4rea juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANPARA.

114  As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de reviséo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletronico do
BANPARA,

11.5 Nao caracterizam alteracao do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a. avariacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b. as atualizagdes, as compensacdes ou as penaliza¢bes financeiras decorrentes das
condi¢des de pagamento previstas no contrato;

c. acorrecao de erro material havido no instrumento de contrato;

d. as alteracdes na razdo ou na denominacao social da CONTRATADA,;

e. as alteracdes na legislagdo tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

12.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a. reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato
diante de variacdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b. revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variacdo de pregos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.

12.2  Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data de assinatura
deste contrato, no prazo da lei, sequndo a variacdao acumulada do INPC do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacao
a época de cada reajuste.
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12.3 A revisdo deve ser precedida de solicitaggo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b. da alteracao de pregos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de
precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboracédo da proposta e do pedido de revisdo; e

c. de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacao de pregos,
sobre os impactos da alteragdo de precos ou custos no total do contrato.

12.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isengdes e/ou reducbes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao BAN PARA, reduzindo-se o preco.

12.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os gravames e
demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia
ocorra apds a data da apresentacdo da Proposta, o BANPARA absorverd os énus
adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e
comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

124  Os pedidos de revisao serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizacao do requerimento.

124.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto & CONTRATADA para que esta
complemente ou esclareca alguma informacao indispensavel a apreciagao dos pedidos.
Nesta hipdtese, o prazo estabelecido neste subitem ficard suspenso enquanto
pendente a resposta pela CONTRATADA.

12.4.2 A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se preclusa
com a prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

13.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicagdo a outra parte contratante sobre a
intencao de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sao determinantes, dando-se o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacao.

132 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestagdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o contrato rescindido com a
referida comunicagéo.

13.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela rescisao:

a. impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;
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b. riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacdo local decorrentes do atraso
na fruicdo dos beneficios do empreendimento;
motivagao social e ambiental do empreendimento;
custo da deterioracdo ou da perda das parcelas executadas;
despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos servigos ja executados;
despesa inerente a desmobilizagdo e ao posterior retorno as atividades;
possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
custo total e estagio de execucgao fisica e financeira do contrato;
empregos diretos e indiretos perdidos em razao da paralisagédo do contrato;
j.custo para realizagdo de celebracao de novo contrato;
k. custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagao.

S@ ™o a0

13.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢oes
de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.

13.5 Na hipdtese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA
de corrigir a situacao.

14.1  Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o BANPARA podera, garantida a prévia
defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do Regulamento,
aplicar ao contratado as san¢des de adverténcia ou suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o BANPARA por prazo nao superior a 2 (dois) anos,
que podem ser cumuladas com multa.

14.2  As san¢des administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
da CONTRATADA:

a. dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

d. prestar declaracao falsa durante a execucdo do contrato;
praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

f. comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

14.3 A sangdo de suspensao, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a. se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b. caracterizada a ma-fé ou intengdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.
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14.4  As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes casos:

a. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b. em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes
para o BANPARA.

14.5 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:

a. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b. em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA,‘

c. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a
tomar medidas para corrigi-la; e

d. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo 42
do Decreto n. 8.420/2015.

14.5.1 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta e se a
CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas acima,
a pena de suspensdo deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do
artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

14.6 A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente contrato, estara sujeita
a multa:

a. de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia de atraso,
limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

b. compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até 5%

(cinco por cento) do valor do contrato.
i. houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve ser
apurado em razdo da obrigagdo inadimplida.

14.6.1 Se a multa moratdria alcancar o seu limite e a mora nao se cessar, o contrato pode ser
rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do gestor do contrato.

14.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o BANPARA pode
exigir indenizacao suplementar, valendo a multa como minimo de indenizacdo, na
forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do Codigo Civil Brasileiro.

14.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

151  Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

a. fraudar o presente contrato;
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b. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o contrato;

c. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes deste contrato, sem autorizacdo em lei, neste instrumento
contratual;

d. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste contrato;

e. realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
14.133/2021, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que
nao relacionadas no presente contrato.

15.2 A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢des administrativas:

a. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

b. publicacdo extraordinaria da decisdo condenatéria.

15.2.1 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.2.2 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a
gravidade e natureza das infragdes.

15.2.3 A publicagdo extraordinaria serad feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a. em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuacao do
Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulagdo nacional;

b. em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

c. nositio eletrénico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.2.4 A aplicagdo das sanc¢des previstas neste subitem nao exclui, em qualquer hipdtese, a
obrigacao da reparacao integral do dano causado.

153 A pratica de atos lesivos ao BANPARA ser4 apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e
conduzido por comissao composta por 2 (dois) servidores designados.

15.3.1 Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da sancao eventualmente aplicada,
o BANPARA deve levar em consideracdo os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

15.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infraces administrativas a Lei n.
14.133/2021, ou a outras normas de licitacbes e contratos da administragao
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publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito
a sangOes administrativas que tenham como efeito restricao ao direito de

participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a administracdao publica,
a serem aplicadas no PAR.

15.3.3 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

15.3.4 O processamento do PAR nao interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participacdo de agente publico.

15.3.5 O PAR e a sangao administrativa obedecerao as regras e parametros dispostos
em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicagdo
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

154 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

15.5 As disposi¢des deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicao
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

15.6  Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esté sujeita a quaisquer outras
responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste contrato e,
ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

16.1  Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula, deve ser formulada a
solicitacdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os pormenores da intencdo da
CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou
em parte.

17.1  As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislacao aplicavel,
a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas néo se limitando a
legislagdo brasileira anticorrupcao e a legislacao brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo.

17.2  As PARTES afirmam e garantem que nao estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das
obrigagdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo
aos termos das leis anticorrupc¢éo e de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do
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terrorismo.

173 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dendncias de suborno
e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusagao de corrupgdo ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv) sujeita as restricdes ou
san¢Oes econdmicas e de negocios por qualquer entidade governamental.

17.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou
ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer
objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar
0 pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a
CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

17.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como néo ira
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcao, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

17.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrupcao e ainda de
participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de
qualquer declaracao prevista nestas Clausulas.

17.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA
nao sao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara por escrito, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo de seus representantes como funcionarios
publicos ou empregados do governo. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério,
rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeacao nos termos do item
“ii" acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisao do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por

eventuais perdas e danos.

17.8 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que o BANPARA possui politicas e
procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos
legais e éticos assumidos, dentre os quais esté incluido o Cédigo de Conduta Etica e Conduta,
disponivel em https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

17.9 A CONTRATADA, em consonancia com o paragrafo, declara que atuara conforme os
padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢cdes pode
acarretar a rescisao do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

17.10 Qualquer descumprimento das disposi¢cdes de Anticorrupgdo, em qualquer um dos
seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de
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qualquer notificagdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato, bem como facultara

a parte faltosa o ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado
em func¢do do referido descumprimento.

18.1. DEFINIQOES — O CONTRATANTE, denominado CONTROLADOR DE DADOS e a
CONTRATADA, ora OPERADOR DE DADOS, concordam que, para fins de tratamento de dados
pessoais, serdo utilizadas as definicdes conforme disposto na Lei Geral de Protecao de Dados,
Lei N° 13.709/2018, no artigo 5° e seus incisos:

a) Dados pessoais é toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dados pessoais sensiveis é todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Titular de dados é toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

d) Controlador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e) Operador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

f) Encarregado é pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

g) Tratamento é toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou
controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao

18.2. ESCOPO/OBJETO - Esta clausula de processamento de dados se aplica exclusivamente ao
processamento de dados pessoais que esta sujeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
entre as partes, durante a vigéncia do contrato para a prestagdo dos servicos de impressao
corporativa, copias e digitalizacdo de documentos em rede de dados.

18.2.1. O OPERADOR processara os dados pessoais somente sob as instrucdes do
CONTROLADOR de maneira que — e na medida em que — seja apropriado para execugao
do contrato, exceto quando necessario para cumprir uma obrigacao legal. Nesse caso,
o OPERADOR devera informar ao CONTROLADOR dessa obrigacdo legal antes de
realizar o processamento, a menos que essa obrigagado legal proiba o fornecimento de
tais informacdes ao CONTROLADOR.
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18.2.2. Em razdo do objeto do Contrato n° 008/2018, o dado pessoal tratado sera: login
dos funcionarios do Banpara que utilizarem os servicos da Contratada.

18.3. RESPONSABILIDADE — O CONTROLADOR DE DADOS ird determinar o escopo, o
propdsito e a maneira pela qual os dados pessoais podem ser tratados pelo OPERADOR e este
processara os dados pessoais apenas conforme o estabelecido nas instrugdes escritas pelo
CONTROLADOR DE DADOS.
18.3.1. O OPERADOR DE DADOS nunca devera processar os dados pessoais de maneira
inconsistente com as instru¢des documentadas pelo CONTROLADOR.
18.3.2. O OPERADOR DE DADOS devera informar imediatamente ao CONTROLADOR
se verificar ou houver suspeita de que uma instrucao infrinja a Lei Geral de Protecdo de
Dados ou outras disposi¢oes de protecdo de dados do pais ou regulamentos/tratados
internacionais.
18.3.3. Caso o OPERADOR DE DADOS venha a executar tratamento diferente daquele
definido pelo CONTROLADOR DE DADOS, de maneira a decidir a finalidade e os meios
de tratamento, serd alcado a condicdo de CONTROLADOR e terda as mesmas
responsabilidades.

18.4. CONFIDENCIALIDADE - Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre
as Partes, o OPERADOR DE DADOS tratara todos os dados pessoais como estritamente
confidenciais e informara todos os seus funcionarios, agentes envolvidos no processamento
de dados pessoais de natureza confidencial.
18.4.1. O OPERADOR devera garantir que todas essas pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacao estatutaria
apropriada de confidencialidade. A qualquer momento o CONTROLADOR podera
solicitar a prestacao de contas sobre tal ato.
18.4.2. O OPERADOR devera garantir que as informacdes confidenciais deverao ser
utilizadas apenas para os propositos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas
para seus Diretores, Socios, Administradores, Empregados, Prestadores de Servico,
Preposto ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo,
com a devida classificagdo de informacdo, conforme disposto na ISO/IEC 27002:2005
(ABNT NBR).
18.4.3. O OPERADOR ndo podera divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar
qualquer informagdo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida
através do CONTROLADOR para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, sem a prévia autorizacao escrita do CONTROLADOR.
18.4.4. Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato de TRATAMENTO DE
DADOS somente poderdo ser dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através
dos meios de publicidade disponiveis, mediante requisicdo por escrito a ser
encaminhada para avaliacgdio do CONTROLADOR, informando todas as minucias da
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intencdo do OPERADOR, reservando-se ao CONTROLADOR o direito de deferir ou ndo
o pedido, no todo ou em parte.

18.4.5. O OPERADOR devera dar ciéncia das referidas clausula a todos os seus socios,
empregados, prestadores de servi¢o, prepostos ou quaisquer representantes que
participardo do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter acesso
a quaisquer dados e informagdes CONFIDENCIAIS, RESTRITAS, SENSIVEIS ou INTERNA
do CONTROLADOR para que cumpram as obrigacdes constantes neste documento e
que sera responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas
descritas neste instrumento contratual.

18.5. SEGURANCA - O OPERADOR devera apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTROLADOR, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servigos contratados possui
o grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

18.6. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA — Havendo necessidade de transferéncia
internacional de dados, permanente ou temporaria, o OPERADOR devera realizar a
transferéncia somente apds a autorizacdo expressa do CONTROLADOR, que informara os
requisitos para a transferéncia.

19.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Adendo do Termo de
Referéncias — Matriz de Riscos, o CONTRATADO devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar
ao CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes informaces minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia
e sua duracao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do
evento, quando houver;

c¢) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser
cumpridas em razao do evento; e,

e) Outras informacgdes relevantes.

19.2. Apos a notificagdo, o CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao CONTRATADO. Em sua decisdo o CONTRATANTE podera isentar
temporariamente o CONTRATADO do cumprimento das obrigacSes contratuais afetadas pelo
Evento.

19.3. A concessdo de isengdo nao exclui a possibilidade de aplicacdao das san¢des previstas
neste Contrato.
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19.4. O reconhecimento pelo CONTRATANTE dos eventos descritos que afetem o
cumprimento das obrigacGes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente ao
CONTRATADO, nao dara ensejo a recomposicdo do equilibrio econdémico financeiro do
contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pelo CONTRATADO.

19.5. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior
deverao ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia Util, contados da data da ocorréncia
do evento.

19.6. As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

19.7. As partes ndo serao consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

19.8. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do contrato, salvo se as consequéncias do
evento sejam cobertas por Seguro.

19.9. O contrato podera ser rescindido mediante as hipoteses previstas no Regulamento de
Licitacoes e Contratos do CONTRATANTE.

19.10. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.
19.11. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do contrato, nao previstos no Adendo V — Matriz de
Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo
do equilibrio econémico financeiro do contrato.

20.1 A publicagdo do presente Contrato sera providenciada em extrato, no Diario Oficial do
Estado do Para, nos termos do Decreto estadual n°® 2.121/2018.

21.1  As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao Contrato, inclusive o préprio instrumento contratual e seus
aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente
com as respectivas assinaturas mediante certificados eletronicos, com autenticidade
reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e enviados entre as partes por meio eletrénico
nos termos do art. 10, °2° da MP n° 2.220-2.

22.1  Na hipotese de qualquer das clausulas, disposicbes, termos ou condi¢des deste
Contrato vierem a ser declaradas nulas, em face de decisdo judicial transitada em julgado, por
qualquer motivo, elas ndo afetardo as demais clausulas, disposicoes, termos ou condigdes
deste Contrato, os quais continuardo vigorando entre as Partes e produzindo efeitos, inclusive,
em relacdo a terceiros.

22.2  Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no todo
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ou em parte, os direitos e obrigacdes oriundos do presente Contrato, salvo com a prévia
anuéncia da outra Parte. Ressalva-se, entretanto, o direito da Contratante de ceder ou transferir
os direitos e obrigacdes do presente Contrato a suas Afiliadas, mediante simples comunicacao

ao Contratado. Sera nula a cessao efetuada em desacordo com esta clausula, ndo produzindo
esta cessao quaisquer efeitos.

22.3  Atolerancia, por uma das Partes, a infracdo das clausulas e disposi¢cdes contidas neste
Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos nao previstos de forma
expressa neste Contrato, sera considerada mera liberalidade, ndo se configurando como
precedente ou novagdo contratual.

224  Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, e vincula e obriga as
Partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

22.5 Quaisquer notificagdes, pedidos, reclamacdes, demandas, instrugdes e outras
comunicagdes a serem efetuadas ou enviadas nos termos do presente por ou para qualquer
das Partes serdo efetuadas por escrito e enviadas por carta para o endereco do preambulo ou
por e-mail, com confirmacdo de recebimento, para os contatos definidos no item
“Comunicacdes” do Quadro Resumo.

22.6  Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes no que tange ao seu objeto,
substituindo assim todos os acordos anteriores, orais ou escritos, a esse respeito. Assim, as
Partes conferem uma a outra a mais completa, rasa, irrevogavel e irretratavel quitacdo de
quaisquer valores ou outras obrigagdes que possam decorrer das mencionadas avencas, nada
mais tendo a reclamar, seja a que titulo for.

22.7 O presente Contrato reflete o inteiro teor da negociacao havida entra as Partes sendo
vedada a sua interpretacdao de sorte a constituir uma sociedade, “Joint Venture” ou qualquer
outro tipo de associagdo, formal ou informal, entre as Partes, inclusive, vedando qualquer
hipotese de vinculo trabalhista entre as Partes contratantes.

22.8 Este Contrato tera forca de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a cobranca
das obrigacoes de fazer e multas dispostas neste Contrato.

229 Cadauma das Partes deste Contrato declara e garante a outra que tem plenos poderes,
autoridade e direito, para celebrar e cumprir este Contrato e que as obrigacdes ora assumidas
sdo legais, validas, vinculantes e exequiveis, em conformidade com seus termos.

23.1  As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucao de qualquer questao oriunda do presente contrato, com exclusao de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos
legais, por si e seus sucessores.

Belém, de de 2024.
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Pelo BANPARA:

Diretor(a) Presidente Diretor(a)

Pelo CONTRATADO:

XXXXXXX

Testemunhas

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que nem ela,
diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violacdo as proibi¢des descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupcao”, (ii) na Lei Contra Praticas de
Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convenc¢des e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencao da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, a Convencao das Nagdes
Unidas contra a Corrupcao e a Convencgao Interamericana contra a Corrupgao — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou
autorizacao de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante
mas que seja capaz de influenciar a tomada de decisdo, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas
subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢gdes locais, um 6rgdo, conselho, comissao,
tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior,
independente de sua constituicdo, uma associacao, organizacdo, empresa ou
empreendimento controlado ou de propriedade de um governo, ou um partido politico
(os itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagdo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Nagdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante
denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcao de tal troca é feita com o propdsito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu
oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o proposito de assistir
o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou
direcionar negocios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem impropria;
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iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental

com o propésito de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a
obter ou reter negdcios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de
outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em seu
nome ou beneficio, com relagdo a todas as questdes afetando o BAN PARA ou seus negocios,
se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupc¢do, e qualquer legislagéo
antissuborno, anticorrupgdo e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra
legislacdo, regra ou regulamento de propésito e efeito similares, abstendo-se de
qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgao;

b) tomar todas as precaugdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do BANPARA, o
que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco existentes entre os
colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cédigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizagdo fomentar padrdes éticos e de transparéncia
em suas relacdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA, caso ainda ndo possua,
a elaborar e implementar programa de integridade préprio, observando os critérios
estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento de
atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao das Leis Anticorrupgao,
deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal de Denuncias .............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante o
BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento é
fundamental para a conducao das atividades inerentes ao contrato maneira ética e
responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer infragéo,
no disposto deste instrumento.

XXXXXXX
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XXXXXXX, CNPJ n° [Titulo], neste ato por seu representante legal, declara:

a) Que recebeu, leu e compreendeu, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Codigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concorda com os
principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o
desrespeito as suas disposi¢des pode acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
penalidades contratuais cabiveis;

) Que esta ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos;

Belém (PA), de de

XXXXXXX
TESTEMUNHAS:
1. (Nome/CPF)

2. (Nome/CPF)
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Pelo presente Termo de Designacao de Fiscal Técnico de Contrato ficam os empregados

........................................................................................................ , 10tadO NG e
matricula NC e , designado como TITULAR, e

...................................................................... OtAdO NA e
matricula N© ..o , designado como SUPLENTE, cientes de que deverao atuar

como Fiscais Técnicos do Contrato N° (nimero do contrato) que tem por objeto: Contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servico de Locacio de Equipamentos de
Informatica com servico de Impressao, Copias e Digitalizacio de documentos em rede
de dados, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, contemplando
todos os componentes da solucao formada por: hardware, software, licengas, acessorios,
servicos de suporte técnico, transporte, manutencdes preventivas e corretivas,
fornecimento de pecas, consumiveis, suprimentos, insumos, papel, e demais itens
fundamentais para a prestacao dos servicos de impressao, copia e digitalizacao de
documentos nas Unidades do Banco do Estado do Para (BANPARA).

Ficam igualmente CIENTES de que, como Fiscais Técnicos, possuem as seguintes atribui¢des e
rotinas:

Ficam, ainda, CIENTES de que:

I. A falta ou deficiéncia no cumprimento de suas atividades de fiscalizacdo estdo sujeitas a
responsabilizacdo na esfera civil, administrativa e criminal, inclusive com eventual propositura
de acao indenizatéria e de improbidade administrativa;

Il. A partir deste momento, o Fiscal Técnico do Contrato deve iniciar as atividades de
fiscalizacao, independentemente de qualquer outra comunicacao;

lll. Deve manter arquivada em seu local de trabalho, onde tenha facil acesso, uma copia do
Contrato, seguido de copia do Termo de Fiscal Técnico de Contrato e dos originais dos Termos
de Fiscalizagdo, pela ordem cronoldgica, os quais estardo sempre preparados e organizados
para consulta pelas autoridades, inclusive o Ministério Publico e a populagao.

Este Termo é passado em duas vias, sendo uma encartada no processo licitatério ou de
contratagdo e a outra entregue ao Fiscal Técnico do Contrato.

Gestor do Contrato
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Ciéncia dos empregados designados:

Fiscal Técnico Titular do Contrato N° [Fax da Empresa]

Fiscal Técnico Suplente do Contrato N° [Fax da Empresa]

OBSERVACAO: Se necessario, poderdo ser indicados mais de um Fiscal Técnico de Contrato
para o mesmo objeto, conforme a complexidade. Nesse caso, sera preenchido um Unico Termo
de Designacao de Fiscal Técnico de Contrato, com a qualificagdo de cada um dos fiscais e todos
assinam o termo. Cada um devera receber um exemplar do termo no original.
REGULAMENTO:

I. A Fiscalizagdo Técnica é relativa aos servigos propriamente ditos. O Fiscal Técnico deve avaliar
constantemente a execucdo do seu objeto e a sua qualidade, verificando, dentre outros
aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizagdo dos materiais,
técnicas e recursos humanos exigidos para a execucdao do Contrato, devendo determinar a
correcao de falhas ou faltas por parte do Contratado, bem como informar ao gestor do
Contrato sobre providéncias que importem disposi¢cdo sobre o Contrato, com as respectivas
justificativas.

Il. O ato de designacao de agente de fiscalizacao deve prescrever expressamente a rotina de
fiscalizacao a ele atribuida, detalhando as tarefas que devem ser executadas em determinado
intervalo de tempo, sua ordem de execucao, especificacdes, duracao e frequéncia.




