
 

 

 
 

                       

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
PREGÃO ELETRÔNICO N° 020/2010 

 
O Banpará S/A comunica que fará realizar a licitação em 
epígrafe, conforme abaixo: 
 
OBJETO: Contratação de solução on-demand (software 
como serviço) destinada a prover acesso de deficientes 
auditivos aos serviços de atendimento ao cliente – SAC do 
Banco do Estado do Pará S/A, originados de aparelhos TTS 
(terminal telefônico para surdo), aparelhos celulares (WAP) 
e internet (CHAT) incluindo serviços de instalação e 
gerenciamento, conforme especificações e condições 
constantes no Termo de Referência – Anexo I do edital. 
 
DATA: 27/04/2010          HORA: 10h (horário de Brasília) 
 
LOCAL: www.comprasnet.gov.br 
 
OBS: O EDITAL encontra-se disponível no site 
www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br. 
Na impossibilidade de obtenção pela internet, o mesmo 
estará disponível na CPL situada na Av. Presidente Vargas, 
251 6º andar – Comércio - Belém-Pará, em dias úteis, das 
10 às 14h, ao custo de R$-20,00.  
 
Vera Morgado  
Pregoeira 
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