PARECER N2: 022/2026
DATA: 29/06/2026

2y Banpard

Banco do Estado do Para

ASSUNTO: Analise da Proposta de Precos apresentada empresa INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA para o PE 90013/2025 — CONTRATACAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUSTENTACAO, DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DA SOLUGCAO SISPAG, ALEM DO SERVICO DE
ATENDIMENTO REMOTO PARA EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO.

A SUSER/GEGOV,

O presente parecer apresenta andlise técnica realizada sobre a proposta apresentada pela empresa
INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA - CNPJ: 01.645.738/0001-79 ao Banpara
no ambito das tratativas do Processo licitatério n? 1052/2023, para a Prestacdo de Servicos de
Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de Manutengdo da Solucdo
de Pagamentos denominada SISPAG, além de Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usudrias
da Solugdo SISPAG.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Na tabela abaixo, seguem os itens e quantitativos previstos no item 6 do anexo | do edital:

PRAZO DE

METRICA ENTREGA

ITEM OBJETO DESCRICAO QTDE

Servico de Sustentagio da
Solugdo Objeto, que serd
realizado por meio de equipe
de profissionais da
CONTRATADA, com
dedicagio exclusiva,
remotamente, exceto nas
situaches que demandem

interagao presencial com 12
equipes do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste,
conforme especificado em
termo de referéncia, tais como
nos casos de resolucdo de
incidentes e instrucdes para
realizagio de procedimentos
nos sistemas da solugdo.

Pacote mensal de

o1 Servicos

Mensal Mensal

Pontos de Fungao, anuais,
para a prestacdo do servigo de
Fabrica de Software nas
dependéncias da
CONTRATADA, sem
obrigatoriedade de ulilizagao
de quantidade minima.

Servigos de
02 Desenvalvimento
e Manutencéo

Pontos de

Sob
139 funcéo

demanda

Servigo de
Atendimento
Remofo a
Empresas
Usuarias da
Solugdo SISPAG

03

Servigo de Atendimento
a Empresas Usuarias da
Solugéo SISPAG, nas
dependéncias da
CONTRATANTE, conforme
especificado neste termo de
referéncia.

2

Analista de
Suporte
Técnico

Sob
demanda
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Atendimento fora do horério

comercial para suporte a Sob
04 Banco de Horas disponibilizadas ao 200 Horas demanda

CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades
que nao se enguadrem no

regime de sobreaviso, sendo
acionado por este quando
houver necessidade, sem
obrigatoriedade de utilizagao
de quantidade minima

Obs1: Os itens 2 e 4 ndo possuem obrigatoriedade de utilizagdo minima por parte da contratante.

PROPOSTA DA LICITANTE CONVOCADA

A tabela abaixo apresenta a proposta apresentada pela licitante convocada, no valor total de RS
2.730.654,10 (dois milhGes, setecentos e trinta mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais e dez

centavos):
ITEM | OBJETO DESCRICAO QUANT. | VLR unitario | VLR total do
OU mensal a | item p/ vigéncia
depender do | contratual (12
item. meses).
01 Pacote mensal de | Servigp de Sustentagdo da | 1 R% 91.666,67 | R% 1.100.000,00
Servigos Solugdo Objeto, sera realizado
por meic de equipe de
profissionais da
CONTRATADA, com
dedicagdo exclusiva,

remotamente, exceto nas
situacBbes que demandem
interacAo  presencial com
equipes do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste,
conforme especificado em
termo de referéncia, tais como
nos casos de resolugio de
incidentes e instrugdes para
realizacdo de procedimentos
nos sistemas da solugdo,
deverdo  executar, dentre
oufras, o conjunto de atividades
necessdrias a manutengao
continuada da Solucdo com o
fite principal de manter a
disponibilidade, a estabilidade
e o desempenho desta em
ambiente de produgdo, dentro
dos Niveis Minimos de Servigo.
Equipe composta por 01 (um)
Preposto; 02 (dois) Analistas
de Sustentacdo e Manutencéo
de Sistemas; e 01 (um) Analista
de Testes, CQualidade e
Documentacéao, conforme
subitens do itern 6.1.3.1.
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02

Servigos de
Desenvolvimento e
Manutengao

Pontos de Fungdo, anuais,
para a prestacéo do servigo de
Fabrica de software nas
dependéncias da
CONTRATADA.

1300

R$ 850,00

R$ 1.105.000,00

03

Servigo de
Atendimento
Remoto a
Empresas Usudrias
da Solugéo
SISPAG

Servigo de Atendimento
Remoto a Empresas Usuarias
da Solugao SISPAG,
remotamente nas
dependéncias da
CONTRATADA, exceto nas
situagbes que demandem
interacdo  presencial com
equipes do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste,
conforme especificado em
termo de referéncia, tais como

R$ 20.000,00

R$ 480.000,00

nes casos de resolucdo de
incidentes e instrugbes para
realizacdo de procedimentos
nos sistemas da solugéo.
Servico coberto por 02 (dois)
analistas de suporte técnico.

04

Banco de Horas

Atendimento fora do hordrio
comercial para suporte a
disponibilizadas ao
CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades
que ndo se enquadrem no
regime de sobreaviso, sendo
acionado por este quando
houver necessidade, sem
obrigatoriedade de utilizagdo
de quantidade minima

200

R$ 228,27

RS 45.654,10

Valor total anual da Solugao (R$): R$ 2.730.654,10

ANALISE DA PROPOSTA

Foi realizada a analise comparativa entre os valores ofertados pela empresa INDRA BRASIL SOLUCOES
E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA e os valores médios obtidos na pesquisa de mercado que subsidiou
a estimativa da contrata¢ao, conforme quadro a seguir.
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Valor Valor Médio de

Objeto Proposto Mercado Eterengs

Pacote Mensal de Servigos R$ RY 2.141.237,04 -48,63%
1.100.000,00

Servicos de Desenvolvimento e RS R$ 1.351.655,50 -18,25%

Manutencao 1.105.000,00

Servico de Atendimento Remoto a R$ 480.000,00 R$ 526.040,72 -10,45%*

Empresas Usuarias da Solucao SI5PAG

Banco de Horas R$ 45.654,10 R$ 48.398,00 -567%

Valor Global R$ R$ 4.077.331,26 -33,03%
2.730.654,10

*QObserva-se que, para este item (Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usudrias da Solucdo
SISPAG), ha inconsisténcia entre o valor unitdrio e o valor total apresentados pela licitante, conforme
detalhado adiante.

A comparacdo evidencia que a proposta global apresentada corresponde a aproximadamente 66,97%
do valor médio estimado pela Administracdo, representando reducdo de cerca de 33,03%.

Sob a dtica técnica, a maior divergéncia concentra-se no item Pacote Mensal de Servicos, cujo valor
ofertado é aproximadamente 48,63% inferior ao valor médio apurado na pesquisa de mercado.
Considerando que esse item compreende a prestacdao continuada dos servicos de sustentacao da
Solucdo SPG, constituindo a principal atividade operacional do contrato, mostra-se necessaria
avaliagdo quanto a compatibilidade entre o valor ofertado e os recursos técnicos necessarios para sua
adequada execucdo durante toda a vigéncia contratual.

Embora a apresentagdo de proposta com valor inferior ao estimado ndo caracterize, por si so,
inexequibilidade, a magnitude da diferenga observada justifica a verificagdo da consisténcia da
composicdo dos custos, especialmente quanto ao dimensionamento da equipe técnica, a alocagdo dos
perfis profissionais previstos, a cobertura dos custos operacionais e a capacidade da empresa de
atender aos niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia.

Em relagdo ao item Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugdo SISPAG,
verificou-se divergéncia entre os valores apresentados pela licitante. A proposta registra valor total
de RS 480.000,00 para a execuc¢do do servico durante os 12 (doze) meses de vigéncia contratual,
enquanto informa valor unitario de RS 20.000,00.

Entretanto, considerando o valor global informado, o correspondente valor mensal seria de RS
40.000,00, e ndo RS 20.000,00, evidenciando inconsisténcia aritmética na composi¢do da proposta.
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Tal divergéncia impede a correta afericdo do valor efetivamente ofertado para o referido item,
recomendando-se que a licitante seja diligenciada para esclarecer a inconsisténcia e apresentar, se
necessario, a retificacdo da planilha de precos, preservando-se as condi¢des estabelecidas no edital.

Considerando o exposto, apresentamos as seguintes considerac¢des para cada item do objeto.

Item Objeto ConsideragGes

1 Pacote mensal de Servigos - 0 valor mensal de RS 91.666,67 ¢ incompativel com o valor de
mercado, considerando o levantamento de mercado realizado
pelo Banpara. Desta forma, o valor parece ser inexequivel.

2 Servigos de Desenvolvimento e | - O valor unitario de RS 850,00 é compativel com o valor de
Manutengdo mercado para a métrica ponto de fung¢do, considerando o
levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

3 Servigo de Atendimento - O valor mensal de RS 20.000,00 é incompativel com o valor de
Remoto a Empresas da Solugdo | mercado, considerando o levantamento de mercado realizado
SISPAG pelo Banpara. Desta forma, o valor parece ser inexequivel.

4 Banco de Horas - O valor unitario de RS 228,27 é compativel com o valor de

mercado para a métrica banco de horas, considerando o
levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

PARECER

A proposta apresentada pela empresa INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, no
valor global, corresponde a 66,97% do valor médio obtido na pesquisa de mercado, ficando fora da
margem minima (piso).

Dessa forma, sob a perspectiva técnica, entende-se necessaria a realizacdo de diligéncia junto a
licitante para que sejam apresentados esclarecimentos e documentagdo complementar que
demonstrem a exequibilidade da proposta, especialmente quanto:

e acomposicdo detalhada dos custos;

e a0 quantitativo e aos perfis dos profissionais considerados na formacdo do preco;

e a compatibilidade entre os recursos previstos e o atendimento integral do escopo contratual
durante os 12 (doze) meses de vigéncia;

e ao atendimento dos niveis minimos de servico estabelecidos no Termo de Referéncia;

e a0 esclarecimento da divergéncia identificada entre o valor unitario e o valor total do Servico
de Atendimento Remoto as Empresas Usudrias da Solugao SISPAG.

Ressalta-se que a presente manifestacdo se limita a andlise da coeréncia técnica da proposta comercial
e de sua compatibilidade com o objeto da contratacdo, ndo abrangendo aspectos de natureza
contdbil, tributdria ou econdmico-financeira, cuja avaliacdo compete as areas responsaveis.
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E o parecer.

Cordialmente,

é‘m?‘walle (Uw'm ﬂ'a ém-llf:» ﬁf’w

Emanvela Vielra
Gerente GEMPI

EMANUELA VIEIRA DOS SANTOS SILVA ADRIANO DE AGUIAR RIBEIRO
GERENTE SUPERINTENDENTE
SUSIS/GEMPI SUSIS
6
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