Banpara

PREGAO ELETRONICO N° 035/2012

EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, por intermédio da Pregoeira designada
pela Portaria N.° 054/2012 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma
da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual
6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006,
Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e
alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA DAS CONDIGOES
CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessao publica do Pregéo Eletrénico, por meio de Sistema Eletronico:

DATA: 11/06/2012
HORARIO DE BRASILIA: 10H (horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no
predmbulo deste Edital, desde que n&o haja comunicagdo da Pregoeira em
contrario.

| 1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE
EMISSAO, PROCESSAMENTO, GESTAO, IMPLANTACAO DE PRODUTOS,
CONSULTORIA E OPERACIONALIZACAO DE CARTOES DE CREDITO, PRE-
PAGOS E MULTIPLOS (fungdo débito e crédito) DIRECIONADOS A PESSOA
FISICA, JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA, conforme
especificagdes técnicas, condicbes e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia, anexo | deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no
comprasnet-catmat e as especificagbes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicagao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
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OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA

EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA
PREGOEIRA.

‘ 2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo |l: Relagao e Especificagdo Técnica dos Materiais/Formularios

Anexo llI: Servigo SMS

Anexo IV: Programa de Recompensas

Anexo V: SLA Niveis de Severidade

Anexo VI. Tabelas para Elaboragédo da Proposta de Pregos

Anexo VII: Modelo de Proposta de Precos

Anexo VII-A: Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta

Anexo VIII: Modelo do termo de responsabilidade Sigilo e Confidencialidade Anexo
AnexolX: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo X: Modelo de Ordem de Servico

Anexo Xl: Requisitos de seguranga para os controles de acesso aos sistemas
informatizados

Anexo Xll: Modelos de Telas para os controles de acesso aos sistemas
informatizados

Anexo XllI: Termo de Aceite de Atividade

Anexo XIV: Modelos de Telas para os sistemas informatizados do Banpara

Anexo XV: Controle de Acesso e trilha de Auditoria nos sistemas corporativos
Anexo XVI: Politica de Seguranga da Informagéo

Anexo XVII: Declaracao de Inexisténcia de Fato Superveniente

Anexo XVIII: Modelo de Declaragao de ndo empregar menor

Anexo: XIX: Minuta do Contrato

‘ 3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao, na forma
eletrdnica, no horario de 09h as 14h.

3.2. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragédo do
Edital, decidir sobre a petigdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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3.3. Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatoério, desde que altere a

formulacdo da proposta de precos, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

3.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no
e-mail cpl@banparanet.com.br. As informagbes e/ou esclarecimentos serdo
prestados pela Pregoeira através do site www.banparanet.com.br, ficando todos
os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencao das informagdes prestadas pela
Pregoeira.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Podero participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta
Licitagao;

5.1.2. Atendam as condigbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentagado exigida para habilitagdo, constante do item 12
deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de
09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nado cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregao, dever&o providenciar o
seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos 6rgaos da Administragcao Publica, até o terceiro dia
util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3°
do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias
uteis antes da abertura da sesséo.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em

conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a
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descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente
Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgao
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja socio,
dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicdo; grupos de empresas ou mais de uma empresa do mesmo

grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, lhe aplicada a sangdo nos termos da legislagao
vigente, ou ainda, punida com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagdo judicial ou
extrajudicial, consércios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

‘ 6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverao proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sesséo publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art.
13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungéao
de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.
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6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgdo promotor da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocgao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagao no Pregao Eletrdnico dar-se-a por meio da digitagdo da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos com
valor global do item, a partir da data da liberacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessdo Publica, ou
seja, até as 10h do dia 11/06/2012, horario de Brasilia, exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a Licitante podera incluir
ou excluir proposta de precos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por
ocasiao do envio da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as
penas da Lei, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido previstos na
referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participacdo no Pregao o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagcdo previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA
PREGOEIRA.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
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sistema ou de sua desconexao, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto
descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagcdes constantes do Anexo
| - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante vencedor, deverdo
constar, pelo menos, as seguintes condi¢gdes, conforme modelo constante do
Anexo VIl deste edital:

a) Razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e enderego
eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacéo.

¢) Preco global de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado, conforme
estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93, em algarismo e por
extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a
prestacdo do servico constante no Termo de Referéncia - Anexo | do presente
Edital.

d) Declaracao, por si e por eventuais subcontratadas, de acordo com o Modelo
exposto em Anexo XX, de que esta de pleno acordo com todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigacbes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e
instrumento de contrato, em especial afirmando que:
i) Nao se encontra inidbnea para licitar ou contratar com dérgao da
Administragao Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal,
i) Estd devidamente habilitada a efetuar servicos de processamento de
cartdes de crédito com as bandeiras Visa e, Mastercard, no minimo;
iii) Possui para seguranca fisica sistemas de "No Break" e CPD Alternativos
com Site de Processamento de Dados e Site BackUp préprios e instalados em
diferentes enderecos;
iv) Possui capacidade técnica operacional e sistémica para realizar a
implantagdo da base de cartbes, com qualidade e seguranga, permitindo a
mesma funcionalidade do produto ao cliente dentro do prazo estabelecido no
Edital;
v) Esta devidamente habilitada a efetuar servicos de gestdo de Programa de
Recompensas, nas condi¢cdes do Edital.
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vi) Possui aptiddao para execugao dos servicos de gestdo de Programa de
Recompensas superior a 50.000 (cinquenta mil) cartdes.
vii) Possui instalagbes e aparelhamento disponivel para inicio da prestagéo dos
servigos de gestdao de Programa de Recompensas e que, obrigatoriamente,
deverao atender as condigbes exigidas no edital;
viii) Responsabiliza-se diretamente pelos servicos eventualmente
subcontratados, inclusive por qualquer dano gerado pela falha ou inexecugéo
parcial ou total dos servicos.

e) Apresentar declaracao independente de proposta, nos termos do modelo
constante do Anexo VII-A.

f) Apresentar as tabelas preenchidas (Tabela 1 a Tabela 12) do ANEXO VI com os
percentuais e valores propostos (respeitados os limites quando estabelecidos pela
contratante em cada item das referidas Tabelas).

IMPORTANTE: Para efeito da composicdo do preco da proposta inicial, as
QUANTIDADES constantes nas tabelas do Anexo VI. (tabela | a VIl e tabela IX a
XIl) e o VOLUME apresentado na tabela VIII sdo apenas ESTIMADOS, podendo
variar para mais ou para menos, sendo que a cobranca pelos servicos sera de
acordo com as quantidades efetivamente realizadas, ndo cabendo ao Banpara
nenhuma obrigac&o caso as estimativas ndo sejam concretizadas.

IMPORTANTE: O valor global estimado podera variar somente para menos,
considerando a possibilidade das quantidades e volume serem menores que as
estimadas, porém caso sejam maiores, o valor do servigo a ser prestado nao
podera ultrapassar o TOTAL GERAL deste anexo.

IMPORTANTE: A proposta devera ser elaborada, considerando o periodo de
vigéncia do Contrato de 2 anos.

7.8- O LICITANTE SERA SANCIONADO COM O IMPEDIMENTO DE LICITAR E
CONTRATAR COM O BANPARA E SERA DESCREDENCIADO NO CADASTRO
DE FORNECEDORES DO BANPARA, PELO PRAZO DE ATE 2 (DOIS) ANOS,
SEM PREJUIZO DAS DEMAIS COMINAGOES LEGAIS, CASO NAO
MANTENHA A PROPOSTA.

7.8.1- Pregoeira solicitara manifestacdo prévia do licitante quanto ao fato
imputado como sang¢do. Apods, solicitara a instauracido de procedimento
administrativo a autoridade superior, no qual sera assegurado a ampla
defesa e o contraditério, com prazos de defesa e recurso de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do recebimento de notificacao.

7.9 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e

demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugao

dos servigos referidos, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e
CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 7 de 183

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banpara, por
eventuais autuagdes.

7.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1. O BANPARA nao aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apos a data de abertura
desta licitagdo e que venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma
da lei.

7.11. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (inciso Ill do art. 13
do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006).

7.12. Caso exista algum fato que impeca a participacao de quaisquer licitantes, ou
o mesmo tenha sido declarado inidébneo para licitar ou contratar com a
administracdo publica, este fica impedido de participar da presente licitagao,
correspondendo a simples apresentagao da proposta a indicagao, por parte do
licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participagcdo na presente
licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°® 8.666/93.

7.13. A Pregoeira verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, néo
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou
apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.14. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do
licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10H (horario de Brasilia) do dia 11/06/2012 e de conformidade
com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregao
Eletrénico, com a divulgagao das propostas de pregos recebidas em conformidade
com o item 1.4 e 1.5, que deverdao estar em perfeita consonancia com o objeto
deste edital no presente Edital e seus Anexos.
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8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via
Internet, unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme Edital.

‘ 9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente as licitantes que apresentaram proposta de pregos em consonancia
com o item 1.4, 1.5 e 7 — Proposta de Pregos, poderdao apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de pregos, os lances serao ofertados pelo VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA.

IMPORTANTE: Para formulacao do lance, observar o modelo de proposta
constante no Anexo Vil e VI

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO
ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrdbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam
sendo recebidos, para a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes, no enderego eletrénico utilizado para
divulgacao no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de
acordo com a comunicagdo as Licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
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Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

9.11. Caso o Sistema n&do emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo
tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexo. (inciso IV do art. 13 do
Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa
de lances e na manutencio do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacao das propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de pregos
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para contratacao.

10.2. Caso nao ocorram lances devera ser verificado o valor estimado dos
servigcos e a especificacado técnica prevista.

10.3. CASO O PRECO COTADO SEJA SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A
CONTRATACAO, PODERA OCORRER A NAO ACEITACAO.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de
meédio ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte
que tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento)
acima do menor lance, sera aberta a oportunidade para que a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada formule lance melhor e, no caso de
recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com as demais
microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art.
45, da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenha a condicao
de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.°
9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006, serao adotados os seguintes procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
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entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 11.5.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem enquadradas no subitem 11.5.1, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao.

10.5.4 Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem
11.5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposigdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos néo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta de pregos
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subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta de pregos que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situacédo a que se refere o inciso anterior, a pregoeira
podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de precos vencedora
para cada item, existindo a possibilidade de convocar licitantes na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a_as
penalidades estabelecidas neste edital, inclusive o previsto no _item
7.8.

10.10. Atendidas as especificagdes do edital, estando habilitada a licitante e tendo
sido aceito o menor prego apurado, a Pregoeira declarara a empresa vencedora.

10.11. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas a sesséo publica do Pregao Eletrdnico constardo de
ata divulgada no sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagéo pertinente.

10.12. A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo lance
devera ser enviada, VIA SEDEX, para o BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no
endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para — Bairro do
Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis
da indicagao do(s) licitante(s) vencedora(s).

‘ 11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as especificagdes técnicas e os parametros
minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2. A Pregoeira efetuara o julgamento das propostas de precos, e podera
negociar pelo sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver
igualdade de precos entre a proposta de pregos e quando ndo houver lances para
definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais previstos
para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate
ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sessao publica a ser designada
para a qual todos os licitantes serdo convocados.

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 12 de 183
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z
Banpara
11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. N&o sera motivo de desclassificacdo simples omissbes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de precos, que nao venham causar
prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do
Para e no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”,
atendendo, ainda, as seguintes condigdes:

12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do
processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo XVII deste
Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante,
com o numero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUlI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO)
ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16
(DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condi¢cdao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°,
da Constituicao Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo XVII
deste Edital;

12.1.3. ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem ter a
licitante prestado servigo compativel em caracteristicas com o objeto da
presente licitacdo, conforme modelo constante do Anexo IX deste Edital,
devendo expor, no minimo:
12.1.3.1- A comprovacdo, de forma explicita, que a licitante
executou ou esta executando os servicos de processamento de
cartdes de crédito, Prevencao a Fraude e Back Office (contabilidade,
suporte e gestdo operacional, intercambio), nos termos previstos no
Anexo IX, com todas as caracteristicas e complexidade tecnologica
e operacional compativel ao objeto deste Edital, para emissores de
cartdes, com uma carteira anual minima de 2.000.000 (dois milhdes)
de cartdes, pelo periodo minimo de 24 meses ininterruptos,
observando que se admite para comprovacao do processamento da
carteira anual minima mencionada, a somatéria de até 3
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12.1.4.

atestados, no maximo, os quais deverao comprovar a execucao dos
servigos, em um mesmo periodo temporal.

12.1.3.2- Os atestados deverdo comprovar a capacidade da licitante
para o processamento de cartdes de crédito nas bandeiras, sendo
que, ndo necessariamente, esta comprovacao de bandeiras devera
constar do mesmo atestado;

12.1.3.3- Os atestados deverdo indicar a natureza dos servigos de
processamento de cartdes de crédito, nos termos do objeto do
Edital, observado a abrangéncia e qualidade dos servigos, conforme
previsto no Anexo IX, informacbes, atendimento aos prazos
estipulados pelos emissores;

12.1.3.4- Os atestados deverao ser apresentados em papel timbrado
do emitente, conter a identificacdo do signatario, nome, enderego,
telefone e correio eletrénico para contato;

12.1.3.5- E vedada a apresentacdo de mais de um atestado
fornecido por uma mesma empresa, desde que se refira ao mesmo
servico.

Apresentar CERTIFICADO DE HABILITAGAO OPERACIONAL

homologado pelas bandeiras Visa e Mastercard, no minimo, no prazo de validade,
com comprovacao de processamento de cartdes no Brasil;

12.1.6. Habilitagao juridica:

a)
b)

d)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteragOes, ou a consolidagao, se houver, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias
ou sociedades por acbes, deverdo ser acompanhados de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre
0s objetivos sociais, a execugao de atividades da mesma natureza ou
compativeis com o objeto da licitagao;

Inscricao do ato constitutivo no érgao competente acompanhada, no caso
de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

12.1.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

a)
b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao
tributaria) e municipal(se a sede da empresa for no municipio de Belém, a
regularidade sera comprovada por meio de uma unica certiddo, em
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c)
d)

e)

conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa n.° 06/2009 -
GABS/SEFIN).”

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

12.1.8. Qualificagao econémico-financeira:

a)

b)

Comprovacédo de que possui capital social minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

Balanco Patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da Sessao
Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG),
indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicagdo da seguinte formula, com os valores extraidos
de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso
de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1) Ainda que o licitante apresente indices econdmicos inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, sera considerado habilitado comprovando que possui capital
social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
da contratacao.

b.2) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu
primeiro exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balancgo
Patrimonial exigivel na forma da lei, poderao participar da licitagdo mediante
apresentagdo do Balangco de Abertura, em conformidade com a legislagéo
contabil, para a comprovacao de sua qualificagdo econdmico-financeira.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou

Extrajudicial, expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da pessoa juridica;
sendo que as Certidoes que nao expressem a validade, s6 serao
admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a abertura da sessao.
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12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados
no Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser
encaminhados via fax conforme os prazos estabelecidos no item 13.3. Da mesma
forma, os originais, ou copia autenticada em Cartério competente, ou publicagao
em Orgdo da imprensa oficial dos referidos documentos, deverdo ser
encaminhados via SEDEX, nos termos do item 13.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera
encaminhar via fac-simile, para o numero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou
ainda para o e-mail cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para
habilitagéo, a proposta de pregos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do
anexo VIl) e juntamente, com os anexos, quando for o caso, no prazo a ser fixado
pela Pregoeira no momento da sessao publica, sendo que o referido prazo néo
podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3, quando
encaminhada via e-mail, devera estar digitalizada, devidamente
assinada.

12.3.2. Quando a proposta de pregos e as declaragdes constantes dos
itens 12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que
ndo seja seu socio administrador ou proprietario, o licitante também
devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou particular de
procuracdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com
poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de precos,
recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima
especificada no prazo definido pela Pregoeira serd& DESCLASSIFICADO
do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo Eletrénico e que
encaminhar os documentos de habilitagdo via fac-simile, devera envia-los para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar
na CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —
Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horario de 10h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacao em certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,

sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial

correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
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do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo
Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbées negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa;

12.5.2. A néo-regularizagcdo da documentagdo, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. A licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos equivalentes
aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados
ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser
considerada vencedora.

12.8. O nao atendimento de qualquer das condicbes aqui previstas provocara a
inabilitacao do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razbes, imediatamente apds a
divulgagdo da vencedora, em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar
sua intencao de recorrer.

13.2. Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o
prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razées de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-
razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pela Pregoeira ao
vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
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acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagao
para determinar a contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente
Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP:66.010-000, no
horario de 09h as 16h (horario local).

[ 14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicagdo e homologagédo somente serao efetivadas:

a) Se ndo houver manifestagcdo dos licitantes da intengcdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéao;

b) Apés o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacao do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficara sujeita
a homologacgao da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer de dentro do
periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este
podera solicitar prorrogacédo geral da validade acima referida, por igual prazo, no
minimo.

14.4 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA,
OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05
(CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

‘ 15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a
licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XIX).

15.2. A convocacao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas em lei.
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15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condigbes estabelecidas ou nao apresentar
situagdo regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente das
sancdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada da licitante vencedora de assinar o contrato dentro do
prazo estabelecido pelo BANPARA, caracteriza o descumprimento total das
obrigagbes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1. Os servigos serdo prestados na forma e nos prazos previstos no termo de
referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA serdo apurados por meio de
processo administrativo, no qual serd garantida ampla defesa e contraditorio,
levando-se em consideracao a gravidade da falta cometida pela CONTRATADA.

| 17. DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado nos termos do item 5 - FATURAMENTO,
PRECO E PAGAMENTO e seus subitens, do termo de referéncia, anexo | deste
edital.

17.1.1 O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE, de acordo com a
utilizagdo mensal dos servicos, em até 15 dias apos a data de entrega, a
excegdo do Valor de Implantagéo constante na tabela 1 do anexo VI que sera
pago uma unica vez, no prazo de 15 dias a contar do inicio do efetivo servigo
de processamento dos cartbes Banpara.

IMPORTANTE: A contratada fara jus ao valor de implantagdo, pago uma Unica
vez, no prazo de 15 dias a contar do inicio do efetivo servigo de processamento
de cartbes BANPARA, objeto do contrato. Durante o periodo de implantacdo
nédo serdo devidos nem remunerados, nem ressarcidos quaisquer valores a
contratada, referentes a servigos, despesas ou pagamentos.

17.1.2 Somente apds a completa implantacdo do sistema e efetivo inicio do
processamento da base de cartbes é que a contratada podera iniciar a
cobranga dos servigos prestados.

IMPORTANTE: o pagamento da fatura dos servigos prestados pela licitante
somente ocorrera apods a conciliagdo das informagdes constantes na fatura,
com a base de dados existente no BANPARA. Para tanto, devera a licitante
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efetuar as interfaces necessarias para que a contratante possa efetuar a
conciliacdo dos dados existentes na fatura.

IMPORTANTE: Para efeito da composicdo do preco da proposta inicial, as
QUANTIDADES constantes nas tabelas do Anexo VI.2 (tabela | a VIl e tabela
IX a Xll) e o VOLUME apresentado na tabela VIIl sdo apenas ESTIMADOS,
podendo variar para mais ou para menos, sendo que a cobranca pelos
servicos sera de acordo com as quantidades efetivamente realizadas, nao
cabendo ao Banpara nenhuma obrigacdo caso as estimativas ndo sejam
concretizadas.

IMPORTANTE: O valor global estimado podera variar somente para menos,
considerando a possibilidade das quantidades e volume serem menores que as
estimadas, porém caso sejam maiores, o valor do servigo a ser prestado néo
podera ultrapassar o TOTAL GERAL deste anexo.

17.2 O pagamento sera efetuado exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas
condi¢des iniciais de habilitagdo neste certame e observadas as condigdes
estabelecidas no termo de referéncia anexo | do edital.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o
numero _da agéncia e conta corrente aberta no Banpara, cuja
abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE
ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela
FISCALIZACAO, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida
pelo INSS, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e Certiddo Negativa de
débitos trabalhistas.

17.4 Sera efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢ées exigidos pela
legislagao em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5 Nenhum pagamento sera efetuado a ADJUDICATARIA/CONTRATADA
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatdrios de situagao regular em relagédo ao INSS e ao FTGS,
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a
validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a apresentagao de
novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

17.6 Apds 24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio da prestagdo dos
servicos, e assim sucessivamente, os valores em Reais (R$) previstos nas
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Tabelas Anexas serao reajustados por meio de negociagdo entre as partes,
considerando como limite o indice do IPCA, do IBGE, referente ao periodo, ou,

caso

este ndo seja divulgado, por qualquer outro indice que vier a ser

estabelecido pelo Governo Federal

17.7 A Contratada, optante pelo Simples, devera apresentar, juntamente com a
nota fiscal/fatura, declaracdo, conforme modelo constante do Anexo IV da
Instrucdo Normativa SRF n° 480, de 15/12/2004, substituido pelo Anexo IV
constante da IN RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007. Caso nao o faga, ficara
sujeita a retencao de imposto e contribuigdes, de acordo com a referida Instrugao.

18. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE ADJUDICATARIA/CONTRATADA

18.1. Além das obrigacbes expostas em Termo de Referéncia (Anexo I), a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA fica vinculada a:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;
Cumprir fielmente as obrigagdes enunciadas na Minuta do Contrato — anexo
XIX deste edital;

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n°® 8.666/93 e disposi¢cbes
contidas na minuta do contrato - anexo XIX deste edital;

entregar os bens em prazo nao superior ao estabelecido no anexo | deste
edital, bem como em conformidade com as especificagbes exigidas no
Termo de Referéncia. Caso a entrega nao seja feita dentro do prazo ou fora
das especificagdes exigidas no edital, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa estabelecida neste edital e na minuta do contrato;

responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais
resultantes da adjudicagdo deste Pregdo, bem como, pelas despesas
decorrentes da entrega dos bens;

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto
Estadual n® 877/2008.

responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
BANPARA ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter-se durante a execugdo dos servicos em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas por lei e neste edital, bem como, quanto ao cumprimento da
emenda constitucional n° 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido da retirada da
nota de empenho, apresentar declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletrénica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo
ICMS 42/2009 de 03 de julho de 2009.
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j) Assinar juntamente com o Contrato o Termo de Responsabilidade, Sigilo e
Confidencialidade (anexo VIII)

k) Observar a Politica de Seguranga da Informagéo (Anexo XVI)

I) A licitante vencedora se obriga a realizar a migragdo da base de cartdes,
sem qualquer 6nus para a contratante, com qualidade técnica e
operacional, garantindo a perfeita funcionalidade do produto no prazo
estipulado no edital, conforme acordo entre as partes durante o periodo de
implantacao do produto;

m) A licitante vencedora se obriga, ainda a fornecer, sem qualquer 6nus
para a contratante, treinamento para todos os funcionarios que fardo parte
da equipe operacional e de gestao do cartao.

18.2. A ADJUDICATARIA/CONTRATADA n&o sera responsavel:
a) por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
b) por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo previstos neste
Edital.

18.3. O BANPARA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da ADJUDICATARIA/CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

[ 19. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

19.1. O BANPARA, ap6s a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicao e fiscalizacdo e recebimento dos
materiais objeto desta licitagao;

¢) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados, no prazo de até
20 (vinte) dias, podendo este ser reduzido ou aumentado, de comum
acordo entre as partes

e) Homologar os produtos entregues pela CONTRATADA,

f) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa vencedora possa
desempenhar o fornecimento do material dentro das normas propostas no
edital de licitacdo e documentacgao pertinente a referida licitacao.

‘ 20. DAS PENALIDADES

20.1. O BANPARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangoes
administrativas a ADJUDICATARIA/CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 e 87
da Lei 8.666/93 e na minuta de contrato.
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20.2. O licitante que cometer as infragbes estabelecidas em lei ficara impedido de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até cinco anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas no Edital e seus anexos e das demais
cominagoes legais.

20.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais.

20.4. Os prazos de adimplemento das obrigagbes contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condigcdes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n.2
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagdo das alegagdes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogagéo.

20.5. Inclui-se também no rol de penalidades o disposto no Art. 7° da Lei
10.520/2002, cuja redagéao € a seguinte:

“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nédo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, nhdo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.”

‘ 21. DAS CONDICOES DE CONTRATAGCAO

211 A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia da assinatura do
Instrumento Contratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas
com deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de
junho de 2008, a Constituicao do Estado do Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

22.1. Os licitantes deverdao observar os mais altos padrées éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagao brasileira.
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23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum,
no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

24. DA SUBCONTRATAGAO

24.1. Nos termos do art. 72, da Lei n° 8.666/93, o CONTRATADO, a critério
exclusivo do BANPARA e mediante prévia e expressa autorizacdo do Gestor do
Contrato, apoés solicitagdo e justificativas da licitante vencedora, podera, sob sua
responsabilidade direta, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e
legais, para as atividades fixadas no Termo de Referéncia (Anexo I), subcontratar
partes do servigo até o limite estabelecido no citado Termo de Referéncia, desde
que nao se alterem substancialmente as clausulas pactuadas.

24.2. A viabilidade, conveniéncia e satisfatoriedade da subcontratagéo deveréo ser
previamente analisadas pelo BANPARA.

24.3. Somente serdo permitidas as subcontratagdes regularmente autorizadas
pelo BANPARA, sendo causa de rescisdo contratual aquela ndo devidamente
aprovada, nao cabendo qualquer alegagado de aceitagcdo tacita por parte do
CONTRATANTE.

24.4. Podera ser autorizada subcontratagdo de apenas parte do servigco (nas
hipéteses indicadas no Termo de Referéncia — Anexo 1), sendo vedadas: a
subcontratagao integral, a cessao ou a transferéncia do objeto do contrato.

24.5. No caso de subcontratagado, devera ficar demonstrado e documentado que
esta somente abrangera etapas dos servigos permitidos no Termo de Referéncia
(Anexo 1), ficando claro que a subcontratada apenas reforgara a capacidade
técnica da licitante vencedora, que executara, por seus proprios meios, 0s
servigos de que trata este Edital, assumindo a responsabilidade direta e integral
pela qualidade dos servicos a serem executados.

24.6. A solicitacdo de subcontratagdo devera vir acompanhada da qualificagao
técnica da empresa a ser subcontratada.

24.7. O ajuste de subcontratagcdo somente podera ser firmado apdés a prévia
aprovacado da subcontratacdo pelo BANPARA.
24.7 1. Para o aceite da subcontratagcéo, o subcontratado devera apresentar
todos os documentos de habilitagdo requisitados na licitagdo, especialmente
quanto a regularidade juridica, idoneidade fiscal, qualificagcdo técnica
(pertinente ao objeto subcontrato, se houver), qualificagdo econémico-
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financeira e o cumprimento do disposto no inciso XXX Il do art. 7° da
Constituicdo Federal.
24.7.2. Na hipétese de ocorréncia da subcontratagcdo, o pagamento das
prestacdes do(s) servigo(s) subcontratado(s) ficara vinculado a comprovagéao
da regularidade fiscal, previdenciaria, fundiaria e trabalhista, quer da
CONTRATADA, quer da subcontratada.
24.7.3. A CONTRATADA ficara responsavel solidariamente com a
SUBCONTRATADA, pelo inadimplemento das obrigagbes fiscais,
previdenciarias, fundiarias e trabalhistas de sua subcontratada quando
relacionadas com o objeto do contrato.

24.8. As empresas subcontratadas também devem comprovar, perante o
CONTRATANTE que entre seus diretores, responsaveis técnicos ou socios nao
constam funcionarios, empregados ou ocupantes de cargo comissionado no
BANPARA.

24.9. A subcontratacdo sera formalizada, pelo contratado, por instrumento
independente.

24.10. As regras estabelecidas entre o contratado e o subcontratado n&o
modificardo as obrigagdes contratuais e legais entre o BANPARA e o
CONTRATADO, sendo nula qualquer clausula que porventura disponha de forma
contraria, transferindo ou isentando responsabilidades do CONTRATADO.

24.11. Sao inafastaveis as responsabilidades contratuais e legais do contratado,
que permanecera perante o BANPARA totalmente responsavel pela execucéo do
objeto do contrato, sob qualquer aspecto enfocado, ndo podendo em nenhuma
hipétese elidir sua responsabilidade alegando subcontratagao.

24.12. A relagao que se estabelece nesta licitacdo € exclusivamente entre o
BANPARA e a Licitante vencedora, ndo havendo qualquer vinculo ou relagéo de
nenhuma espécie entre este BANPARA e a subcontratada.

24.13. A empresa licitante vencedora responsabiliza-se pela padronizacao,
compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagao.

24.14. A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pela
CONTRATADA.

24.15. Os pagamentos continuardo sempre sendo efetuados ao contratado e
nunca diretamente ao subcontratado, ficando vedada a emissao de empenho do
contratante diretamente aos subcontratados, ressalvada a hipotese dos arts. 48 e
49 da Lei Complementar n° 123/06.

25. DAS DISPOSIGOES FINAIS
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25.1 Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada,
sem que caiba indenizacao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da
legislagdo vigente.

25.2 A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para
outra data, mediante aviso prévio.

25.3 Os documentos exigidos neste procedimento licitatorio poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocopias autenticadas por cartorio
competente ou servidor da administragédo, ou fotocépias simples (exceto copia de
FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentagao.

254 As normas que disciplinam este pregdo eletrbnico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratacgéo;

25.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de
suas propostas e o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

25.6 Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitagao.

25.7 Da sessao sera lavrada ata com a relacdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame.

25.8 Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei
n.° 8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo partes
integrantes da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmada com
a ADJUDICATARIA.

25.9 O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser
alterado (a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse da Administracdo Publica.

25.10 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instru¢ao do processo, em qualquer fase
da licitagao, fixando prazos para atendimento.

25.11 Os licitantes sado responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

2512 A homologagéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratagédo do objeto pelo BANPARA.
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25.13 Para fins de aplicacdo das sang¢des administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de precos.

25.14 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo, e a exata compreensdao da sua proposta de precos, durante a
realizagcao da sessao publica do Pregéao eletrdnico.

25.15 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

25.16 Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redagao
do instrumento convocatorio.

25.17 A Pregoeira néo desclassificara ou inabilitara, qualquer licitante por falta de
rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sessao.

25.18 Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 -
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

25.19 O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA,
SITUADA Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario de 10 as 14h, em
dias uteis.

25.20 Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao
perfeito entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comisséo
Permanente de Licitagbes, pessoalmente, no enderego Av. Presidente Vargas,
251 — 6° andar — Sala de licitagcbes — Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91)
3348-3303, entre 10h e 14h ou pelo email cpl@banparanet.com.br .

25.21 Toda comunicagéao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou
fac-simile ou por publicacéo, nos termos da legislagéo.

Belém-Para, 28 de Maio de 2012.

Edilamar Pantoja
Pregoeira
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1.

1.1.

2.

21

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de sociedade empresaria para PRESTACAO DE
SERVICOS DE EMISSAO, PROCESSAMENTO, GESTAO,
IMPLANTACAO DE PRODUTOS, CONSULTORIA E
OPERACIONALIZACAO DE CARTOES DE CREDITO, PRE-PAGOS E
MULTIPLOS (fungdo débito e crédito) DIRECIONADOS A PESSOA
FISICA, JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA.

ESPECIFICAGOES ~DOS SERVICOS: FUNGCOES/ PROCESSOS/
ROTINAS/ SERVICOS MINIMOS NECESSARIOS

A PRESTACAO DE SERVICOS INCLUI:

2.1.1. Gestao do Programa de Recompensas para base de portadores de

cartbes de crédito, débito, pré-pagos e multiplos do BANPARA,
podendo ser subcontratado, desde que haja anuéncia prévia da
Contratante;

2.1.2. Central de Atendimento para Programa de Recompensas (0800),

podendo ser subcontratado, desde que haja anuéncia prévia da
Contratante;

2.1.3. Central de Atendimento ao Cliente (0800), podendo ser

subcontratado, desde que haja anuéncia prévia da Contratante;

2.1.4. Central de Cobranga, podendo ser subcontratado, desde que haja

anuéncia prévia da Contratante;

2.1.5. Fornecimento de plasticos para emissdo dos cartdes, podendo ser

subcontratado, desde que haja anuéncia prévia da Contratante;

2.1.6. Execucgao dos servigos graficos, podendo ser subcontratado, desde

que haja anuéncia prévia da Contratante;

2.1.7. Postagem e entrega dos cartdes de crédito, pré-pagos e multiplos,

com Aviso de Recebimento (AR), e demais correspondéncias e faturas
nos domicilios (ou outro endereco indicado) dos titulares das contas,
todos pela EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
(EBCT) ou courier (a critério do Banpara), podendo ser subcontratado,
desde que haja anuéncia prévia da Contratante;

2.1.8. Processos de produgdo, gravagao, embossamento e manuseio de

cartdes, podendo ser subcontratado, desde que haja anuéncia prévia
da Contratante;

2.1.9. Envio de mensagens SMS, via celular, com o objetivo de confirmar as

transagbes realizadas por meio do cartdo de crédito Banpara, além
de mensagens e informagdes diversas aos Clientes portadores de
cartdes que aderirem ao servigo, podendo ser subcontratado, desde
que haja anuéncia prévia da Contratante.
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2.2 IMPLANTACAO DE PRODUTOS

2.2.1 Consultoria e Assessoria na definicao de planos de desenvolvimento
e implantacido em todos os seus aspectos de elaboracdo de politicas
de langamento, vendas, pregos, segmentagdo, distribuicao,
atendimento a clientes, autorizagdo, ativagdo e manutencdo de
contas, publicidade e marketing, monitoramento mercadolégico do
consumidor.

2.2.2 Consultoria na definicho e implantacdo de rotinas de controle
financeiro e gerencial;

2.2.3 Consultoria para definicdo dos critérios de aprovacao de crédito e
cobranga;

2.2.4 Consultoria para definicdo e elaboragcdo de planos de contas, bem
como definicdo e implementagao das rotinas contabeis;

2.2.5 Consultoria no desenvolvimento e definicdo de produtos que possam
ser ofertados aos clientes via fatura;

2.2.6 Consultoria na definicdo de lay-out de cartbes de crédito, débito e
assemelhados;

2.2.7 Definicdo, preenchimento, adaptacao e disponibilidade de todos os
documentos e formularios operacionais necessarios a implantagcao dos
produtos;

2.2.8 Treinamento da equipe operacional a cada implantacdo de novo
produto ou novo sistema;

2.2.9 Consultoria e apoio na definicdio e implantacdo de servigos
agregados aos cartdes ora licitados;

2.2.10 Consultoria permanente de prevencdo a fraude e seguranga de
crédito, elaborando em conjunto com a contratante, parametros de
limites de crédito, relatérios gerenciais, cancelamento, inclusdes no
Boletim de Protecéao, elaboragédo dos parametros das bandeiras;

2.2.11 Permitir programas de premiag¢des pelo uso e resgate variados e
seus respectivos controles;

2.2.12 A licitante devera ser homologada pelas principais Bandeiras , sendo
exigido no minimo pela VISA e MASTERCARD, para o processamento
das transacgbes envolvendo a funcdo crédito de todos os cartbes
objetos deste termo;

2.2.13 A licitante devera obrigatoriamente se homologar junto a Bandeira
Mastercard para o processamento de transagdes envolvendo a fungao
débito de todos os cartdes objetos deste termo.

2.2.14 Nas transagdes a débito, a processadora adjudicada desempenhara a
funcdo de roteadora de transagbes (troca de mensageria) entre
Bandeira e Banco, ndo tendo a responsabilidade quanto a validagao
dos dados de conta corrente, existéncia de saldo disponivel, situagao
da conta/cliente junto ao Banco, tipo de operacgéo, entre outros.

2.2.15 A estratégia de homologagéo que trata o item 2.2.13 sera definida na
primeira reunido de kick off do projeto, em que a Bandeira Mastercard
estiver representada.
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2.2.16 A homologagéao junto a bandeira que trata o item 2.2.13 devera ser
uma acgao paralela ao Plano de Implantacdo e nao podera influenciar
nos prazos definidos pelos itens 7.1 e 7.1.1.

2.2.17 Possuir capacidade técnica e operacional para efetuar a implantagao
dos cartées com "chip card";

22171 O chip devera estar em conformidade com EMV, ser
capaz de suportar as aplicagbes e atender, rigorosamente, a
todos os padrées das bandeiras MASTERCARD e VISA.

2.217.2 A contratada devera elaborar e apresentar a
apreciagao/aprovagao da contratante um Plano Estratégico de
Implantacdo do Cartdo com Chip, para conversao da Base de
Cartdes Magnéticos Banpara para cartdes com chip;

2.2.18 Possuir capacidade técnica e operacional para prestar
servicos de processamento e administracdo operacional de outros
tipos/modalidades de cartdbes praticados no mercado, quando
solicitado pela contratante;

2.2.19 Possuir estrutura técnica e sistémica para realizar todas as interfaces
necessarias com os diversos sistemas do Banco visando controles,
registros, cobranga, renegociagado e transferéncia de operagdes para
prejuizo e acompanhamento até a sua efetiva liquidacao;

2.2.20 Consultoria sobre outras rotinas e sistemas necessarios a
implantagao dos produtos;

2.2.21 A empresa vencedora devera assegurar as migragoes de seus
aplicativos e softwares para versdes mais atualizadas, visando
acompanharem a evolugao tecnolégica e melhoria de processos do
produto (padrédo de mercado), sem custo adicional para a contratante,
quando a desatualizacdo estiver comprometendo a qualidade da
prestacédo dos servigos, inclusive para adequagdo tecnoldgica dos
recursos necessarios a Central de Atendimento;

2.2.22 O Software de processamento de cartdes a ser utilizado pela licitante
devera estar em produgao, customizado as caracteristicas brasileiras,
e devera rodar em plataforma MAINFRAME ou Baixa Plataforma;

2.3ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS PELA
CONTRATADA:

2.3.1 CONTROLE DE PROCESSAMENTO DE PORTADORES/CLIENTES,
MANUTENCOES SISTEMICAS E INTERFACE:

2.3.11 Receber e efetuar cadastramento de clientes dos
cartdes, mediante conversdo de base ou processo de vendas,
emitindo, = gravando, personalizando  fisicamente e
eletronicamente, embossando, enviando e controlando os
cartdes aprovados, integrando com os sistemas de controle do
Banpara.

2.3.1.2 Os cartbes deverao ser enviados BLOQUEADOS aos
clientes, sendo necessario o desbloqueio dos mesmos, via

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 30 de 183

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

Central de Atendimento ou na agéncia, para sua utilizagao, a
critério do cliente;

2.3.1.3 Expedicdo e controle de entrega de Folder Welcome
Kit, incluindo confeccdo de plastico/cartdo, personalizando
fisica e eletronicamente, gravacdo, embosso, controle e
processamento do protocolo de entrega dos mesmos, além da
confeccdo de: contrato, envelope AR, etiqueta adesiva de
desbloqueio, folder Porta-cartdo e manuseio em geral,

2314 Emissdo de Extrato/Fatura Envelopada, Postagem e
Controle desses procedimentos;
2315 A Contratada tera até 120 dias a contar da data da

assinatura do contrato para:
2.3.1.51 Adequar-se as Leis Federais, Estaduais e
Municipais Vigentes, no que se refere ao objeto do
Edital.
2.3.1.5.2 Adequar-se a legislacao referente a
acessibilidade aos servigos e produtos bancarios
aos portadores de deficiéncia auditiva ou visual, no
que tange ao envio do cartao e relacionamento por
meio da Central de atendimento.
2.3.1.6 Renovar de forma automatica os cartdes ativos, conforme
politica estabelecida pela contratante com opcédo de
bonificacdo por uso/ativacao;
2.3.1.7 Alteracdo de dados cadastrais através de meios
magnéticos, transmissédo de dados ou digitagao on-line;
2.3.1.8 Excluir automaticamente da base e do sistema da empresa
processadora, todos os cartdes impedidos de uso por
cancelamento na data do respectivo cancelamento, nao
gerando custo a contratante;
2.3.1.9 Envelopar junto com a fatura ou Welcome Kit, newsletter,
comunicados e folhetos promocionais, com armazenamento e
controle de estoque, sem custo adicional para a contratante;
2.3.1.10 Disponibilizar alternativas de datas de vencimento de
faturas;
2.3.1.11 Possibilitar o débito automatico em conta corrente;
2.3.1.12 Receber por meios magnéticos e transmiss&o de dados as
transacbes de pagamentos de fatura/extrato, pagamento
avulso, débito em conta e saques;
2.3.1.13 Receber por meios magnéticos e transmissédo de dados as
transacbes de pagamentos, através de arquivos, para
liberagdo do limite de crédito do cliente. Para liberagcdo on-line
/ real-time do limite de crédito do cliente. A recomposi¢ao do
limite aqui referenciado nado incluirdo os pagamentos
efetuados através de boleto bancario;
2.3.1.14 Realizar intercambio e liquidacao nacional e internacional.
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2.3.1.15 Comunicar a empresa contratante, gerando arquivo com
informacdes de todos clientes com cartdes inativos, 60
(sessenta) dias antes do vencimento do plastico;

2.3.1.16 Controle de financiamentos de rotativos, parcelados,
saques em dinheiro, com opg¢des de juros diferenciados em
funcdo do uso/ativacdo do cartdo e pela natureza da
operagao, devendo possuir ainda, tabelas pré-definidas para
calculo de pagamento minimo de forma automatica;

2.3.1.17 Permitir calculo de encargos com possibilidade de
alteracoes de taxas instantaneas e simultaneamente para toda
a carteira ou a cada ciclo de faturamento;

2.3.1.18 Efetuar controle e cobranga de anuidades com opcéo de
pagamento nas formas a vista, parcelada ou data marcada por
opc¢ao da contratante ou na realizagdo da primeira compra ou
saque em dinheiro;

2.3.1.19 Dispor de controles de cartbes de afinidades e outros com
opgao de programas de recompensa por utilizagdo, podendo
processar diferentes tipos de cartdes, inclusive de um mesmo
cliente no mesmo grupamento de controle;

2.3.1.20 Possibilitar, temporariamente, a utilizacdo de precos e
taxas diferenciados por grupos de clientes, conforme
parametros definidos pela contratante;

2.3.1.21 Disponibilizar toda e qualquer documentacao relativa ao
cartdo, necessaria a cobranca, incluindo emissao de 22 via de
extratos/faturas por correio, fax, internet ou outras tecnologias
que forem disponibilizadas;

2.3.1.22 Dispor de sistema de analise do comportamento da conta
do cliente, permitindo definir tratamentos diferenciados por
grupos de clientes ou tipos;

2.3.1.23 Disponibilizar todas as informagdes financeiras de cada
conta/cartdo, possibilitando a Contratante a mensuragao da
rentabilidade de cada cliente.

2.3.1.24 Disponibilizar para os cartdes inadimplentes, incluséo e
exclusado no Boletim de Protecgao;

2.3.1.25 Realizar os langamentos contabeis de ajustes,
necessarios, quando do cancelamento dos cartdes, e ainda
nos casos de realizagdo de renegociacdo do saldo devedor
pela contratante;

2.3.1.26 Receber as informacdes de transferéncias de clientes
inadimplentes para prejuizo, excluindo-os da base de dados,
efetuando todos os langcamentos contabeis necessarios,
gerando arquivos compativeis com os sistemas de
contabilidade e operacional dos Cartdes do Banpar3g;

2.3.1.27 Disponibilizar relatérios e arquivos de informacdo da
situacao dos clientes inadimplentes;
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2.3.1.28 Disponibilizar consulta no sistema de informacdes
discriminando todas as compras/saques realizados pelo cliente,
encargos da operagdo, indicando ainda as respectivas datas das
compras/saques, inclusive a do zeramento da fatura;

2.3.1.29 Viabilizar informagdes e arquivos de demonstragcdo da
evolugcao do débito dos clientes;
2.3.1.30 Disponibilizar sistema e equipe de prevencdo a fraude,

permanente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, bem como
monitoramento e apoio, com utilizagdo da mais moderna ferramenta que
a contratada dispuser, montando processos individuais, além de
relatorios estatisticos e de provisdo, mensais, auxiliando na definicao de
politicas para minimizar as perdas referente as fraudes;

2.3.1.31 Ter equipe propria de prevencdao a fraude que trabalhe
individualmente ou em conjunto com os adquirentes;
2.3.1.32 Realizar todas as interfaces necessarias com o sistema do

Banco, possibilitando a contratante efetivar a conciliacdo dos dados da
planilha de faturamento sobre a prestacdo de servicos apresentados
pela empresa de processamento (contratada);

2.3.1.33 Viabilizar sistema de forma automatizada para os processos e
rotinas
operacionais basicos para a funcionalidade do produto Cartdo de
Crédito

incluindo, sempre que necessarias, interfaces com os sistema do banco
e treinamento operacional,

2.3.1.34 Disponibilizar aos clientes portadores de Cartdo, a prestacao
de servigo para fornecimento de informagdes, como extrato/fatura (atual
e anteriores e proxima), limite de crédito e limite disponivel, bloqueio,
saldo e outros através da Internet;

2.3.1.35 Dispor mensalmente a contratante relatérios e arquivos,
segmentados por Agéncia, dos clientes inadimplentes, indicando o valor
dos débitos (inclusive discriminando os valores referentes as parcelas
vincendas de compras parceladas);

2.3.1.36 Receber as interfaces cadastrais e financeiras, separadas de
forma a agilizar os processos e reduzir o prazo de entrega do cartdo ao
cliente;

2.3.1.37 Adequar seus sistemas para receber ou enviar toda e qualquer

interface visando a renegociacdo do cartdo inadimplente, sua
transferéncia para prejuizo ou perdas de acordo com as politicas e os
sistemas operacionais da contratante;

2.3.1.38 Disponibilizar arquivos com todas as informacdes necessarias
sobre os clientes com cartdes de crédito nas especificagdes e em tempo
habil para atender as exigéncias atuais e que vierem a ser solicitadas
pela Receita Federal, Banco Central do Brasil ou outros o6rgaos
reguladores;

2.3.1.39 Prover rotinas de processamento de autorizacdo de
Transagdes Nacionais e Internacionais automatica e ininterruptamente;
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2.3.1.40 Disponibilizar relatorios e sistemas de informagdes gerenciais
de forma automatizada e de acordo com os parametros definidos pela
contratante;

2.3.1.41 Servico de Central de Retencao de Cartdes com operadores
especializados em atender eventuais solicitacbes de cancelamento de
cartbes. O servico sera realizado de acordo com a politica e
procedimentos a ser definida pela contratante em conjunto com a
contratada;

2.3.1.42 Emissdo e envio de cartas de follow up e duas cartas de
cobranga (prazo de envio a ser definido pela contratante), diretamente
no endereco do cliente;

2.3.1.43 Suporte Operacional a Atendimento Telefénico (Pesquisa,
Microfiime, Copias de Documentos), podendo subcontratar desde que
haja anuéncia prévia da contratada;

2.3.1.44 Controle Operacional;

2.3.1.45 Efetuar a codificagao, digitagao, contabilizagdo, fechamento de
movimentos contabeis e financeiros, controle de pendéncia, fornecendo
diariamente relatorios e arquivos magnéticos de todas as transagodes
efetuadas, de acordo com o plano de contas fornecido pela contratante;

2.3.1.46 Providenciar emissdo de nova via de cartdo, apos a geragao
do arquivo de embosso quando solicitado pelo Cliente ou contratante, e
enviar no prazo maximo de 10 dias para tramite normal, postando no
correio ou courrier em 2 dias quando solicitada urgéncia;

2.3.1.47 Disponibilizar via sistema, informagdes (Extrato) que permitam
ao cliente efetuar pagamento espontaneo, através de formulario de
Pagamento Avulso;

2.3.1.48 Dispor em seu sistema de processamento a opg¢ao de Limite
Reservado, além do Limite Compartilhado, para os Cartbes Adicionais,
para a correta migragcao dos cartdes com esta funcionalidade.

2.3.1.49 Outras rotinas operacionais que se fizerem necessarias para
atender todos os processos relativos ao produto cartdo de crédito, da
concessao a sua liquidacao, sem custo adicional para a contratante;

2.3.1.50 Prestar assessoramento no que se refere a criagao, produgao
e confeccdo de material promocional, bem como de telemarketing,
podendo subcontratar desde que haja anuéncia prévia da Contratante;

2.3.1.51 Promover o processamento das contas e a renovagao de seus
respectivos cartdes titulares e adicionais, conforme parametros definidos
pela contratante;

2.3.1.52 Proceder alteragcbes cadastrais (endereco para entrega de
fatura/cartdo) e data de vencimento da fatura quando solicitadas pelos
clientes ou pela contratante;

2.3.1.53 Incluir/excluir cartbes em Boletim de Prote¢cdo, conforme
critérios da(s) bandeira(s) e da contratante;
2.3.1.54 Processar as solicitagbes, efetuadas pela contratante,

referentes a alteracdes de taxas de juros e limites de crédito;
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2.3.1.55 Processar e autorizar as transagoes, de acordo com os prazos

e especificagcdes definidas pelos adquirentes e bandeiras, com
atualizacdo permanente dos processos de autorizagao e validacdo das
transacgoes, incluindo:

2.3.1.55.1 Cddigos de Seguranga CVV/CVC | e CVV/CVC II;

2.3.1.55.2 Validagao da integridade da trilha magnética;

2.3.1.55.3 Monitoracao de bins e stand in;

2.3.1.56 Receber, validar e processar o movimento diario gerado pelas
bandeiras e adquirentes contendo as transacoes;
2.3.1.57 Realizar, controlar e validar os processos de faturamento,

liquidacdo, vencimento, inadimpléncia, perda de crédito e contabil,
gerando interfaces para os sistemas do Banpara.
2.3.1.58 Tratar, gerenciar e agendar as transagcbes nacionais e
internacionais, obedecendo aos prazos operacionais para:
2.3.1.58.1 Rotativo;

2.3.1.58.2 Parcelado com juros;
2.3.1.58.3 Parcelado sem juros;
2.3.1.58.4 Outros.
2.3.1.59 Disponibilizar, quando solicitado pela contratante, op¢des de

cadastramento de juros e encargos diferenciados por cliente, com
possibilidade de alteragdes instantadneas e simultaneas;

2.3.1.60 Controlar e cobrar, quando solicitado pela contratante,
anuidades diferenciadas por cliente, com opg¢des de pagamento nas
formas a vista ou parcelada, inclusive para adicionais, com possibilidade
de alteracdes instantaneas e simultaneas;

2.3.1.61 Controlar, isentar, e/ou reduzir anuidades por cliente, quando
solicitado pela contratante, com possibilidade de alteragdes
instantdneas e simultdneas e opg¢ao de estorno parcial ou total das
referidas anuidades;

2.3.1.62 Receber, identificar e processar os pagamentos efetuados
pelos clientes por meio das interfaces geradas pela contratante.
2.3.1.63 Processar os pagamentos de faturas efetuados na forma de

débito em conta corrente, acatando cadastramento e descadastramento,
gerando e recebendo as interfaces para os sistemas da contratante;

2.3.1.64 Converter valores de consumo em pontuagao, de acordo com
o Programa de Recompensas Banpara (programa de recompensas -
ANEXO [V);

2.3.1.65 Controlar datas de corte e vencimento das faturas;

2.3.1.66 Disponibilizar flexibilizagdo das datas de vencimento das
faturas, conforme solicitagdo da contratante;

2.3.1.67 Validar diariamente as informagdes relacionadas ao

movimento de faturamento, assegurando o correto langamento nas
contas e os respectivos registros contabeis;
2.3.1.68 Imprimir, envelopar e postar as faturas;
2.3.1.69 Tratar os cartdes devolvidos pelos correios, enviando-os via
SEDEX/Courrier para as respectivas Agéncias Banpara nas quais os
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portadores dos cartdes devolvidos sdo correntistas, conforme orientacéo
da contratante.

2.3.2 CENTRAL DE ATENDIMENTO

2.3.21 O servico devera ser fornecido pela contratada, em suas
instalagbes, com seus proprios funcionarios, sendo vedada a sua
terceirizacao.

2.3.2.2 Central de Atendimento DDG (gratuita), inclusive para ligagbes de
aparelhos celulares,disponivel de forma exclusiva, com equipe e
equipamento proprios 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
atendimento aos Clientes dos Cartbes e aos Funcionarios da
contratante.

2.3.2.3 Para atendimento as ligagdes originadas na Grande Belém, a
contratante, ao seu critério, podera avaliar a implementacédo do Servico
de Discagem né&o-gratuita com tarifa diferenciada (como o prefixo 4004,
por exemplo);

2324 A Central de Atendimento da Contratada devera estar em
conformidade com o Decreto N° 6523, de 31/07/2008 e outros
normativos legais de regulagéo de Centrais de Atendimento;

2.3.2.5 Linha telefénica disponivel para liga¢des internacionais a cobrar;
2.3.2.6 Autorizacbes nacionais e internacionais 24 horas por dia, 7 dias
por semana;

2.3.2.7 Retaguarda de apoio a central de atendimento (copia de documentos,
pesquisas diversas);

2.3.2.8 Possuir equipamento para monitorar a performance completa da
central de atendimento;

2.3.2.9 Apresentar demonstrativo mensal de comprovacédo do padréo de
qualidade basico nas atividades de atendimento a clientes;

2.3.210 Fornecer mensalmente relatorios estatisticos informando os
principais motivos do contato do cliente;

2.3.2.11 Fornecer mensalmente relatério estatistico por dia e horario de
chamadas abandonadas por desisténcia ou falta de atendimento;

2.3.2.12 llha de retencéo de clientes para solicitagdes de cancelamento
de cartdes com pessoal treinado especificamente para este fim;

2.3.2.13 Todas as ligagdes serdo 100% gravadas e deverdo ser
disponibilizadas para consulta, em caso de solicitagdo da contratante. O
arquivo de gravacao devera ter extensdo compativel para a reprodugao
em softwares basicos disponibilizados em microcomputadores ou em
software licenciado especifico fornecido sem custo adicional pela
contratada para instalagdo nos micros da contratante;

2.3.2.14 Deverao ser mantidas copias de seguranca de todas as
informacbes gravadas e registradas referentes aos Atendimentos
realizados;

2.3.2.14 1 Os registros e gravagdes deverao ser mantidos durante todo o
periodo da vigéncia do contrato e, ao término do mesmo, deverao ser
repassados a contratante. Caso as extensdes dos arquivos somente
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permitam a leitura e reproducao por softwares exclusivos da contratada,
esta devera converté-los de maneira que seja possivel sua leitura e
reprodugdo por meio de softwares genéricos disponiveis para compra
no mercado de informatica;

2.3.2.14.2 Disponibilizar Ilha especifica para tratamento do assunto
Programa de Recompensas Banpara;
2.3.2.15 As propostas de construgcdo ou alteracdo dos roteiros de

atendimento (scripts) serdo apresentadas pela contratada para
homologagao pela contratante;

2.3.2.16 Todos os atendimentos deverao ser realizados, em principio,
pelo Atendimento Eletrénico, por meio de URA, sendo derivados,
posteriormente, para o Atendimento Assistido, por meio de Atendentes,
de acordo com a op¢ao teclada pelo cliente;

2.3.217 O Atendimento Assistido da ilha da contratante sera realizado
por Operadores generalistas, sendo transferido para ilhas
especializadas de acordo com a natureza da demanda: Programa de
Recompensas Banpara ou Retencgao;

2.3.2.18 Devera ser possivel a transferéncia imediata da ligagéo entre
as llhas de atendimento da contratante;
2.3.2.19 Além das llhas responsaveis pelo Atendimento aos Clientes,

devera ser disponibilizada uma estrutura de suporte, responsavel pela
realizagao de atividades de retaguarda da operagao;

2.3.2.20 Todos os Atendimentos Eletronicos deverao ser registrados e
armazenados e deverao ser disponibilizados para consulta (sob a forma
de arquivo ou relatério), em caso de solicitagdo da contratante;

2.3.2.21 Servicos a serem disponibilizados pela Central de
Atendimento, no minimo:

2.3.2.211 Informacdes sobre saldo, langamentos e movimentagoes;
2.3.2.21.2 Detalhamento da fatura;
2.3.2.21.3 Solicitagcao de fatura e 22 via para pagamento, com envio por fax;
2.3.2.21.4 Desbloqueio de Cartao;
2.3.2.21.5 Bloqueio de Cartao por perda, roubo ou extravio;
2.3.2.21.6 Informacgdes sobre limite de crédito e saque;
2.3.2.21.7 Informacdes sobre o Programa de Recompensas Banpara;
2.3.2.21.8 Informagdes sobre campanhas e promogdes para clientes dos

Cartdes Banpara, disponibilizadas pela contratante e/ou pela bandeira.
As informagbes deverdo ser disponibilizadas pela contratante a
contratada, no caso de ndo constar nos site da contratante ou da
bandeira;

2.3.2.21.9 Informagdes sobre remessa e devolugdo de Cartoes;

2.3.2.21.10 Localizagao de Cartdes remetidos;

2.3.2.21.11 Acatar solicitacdo de Cartdes Emergenciais, de acordo com 0s
parametros estabelecidos pela contratante;

2.3.2.21.12 Datas de vencimento e alteracbes cadastrais;

2.3.2.21.13 Locais para pagamento das faturas;

2.3.2.21.14 Taxas de financiamento;
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2.3.2.21.15 Cotagdes do dolar;

2.3.2.21.16 Valores de anuidade;

2.3.2.21.17 Taxas de servicos

2.3.2.21.18 Inclusdo no Boletim de Protecdo, em casos de bloqueio por perda,
roubo ou extravio;

2.3.2.21.19 Alteracao de endereco de cliente;

2.3.2.21.20 Reemissao de cartdes

2.3.2.21.21 Reinicializagdo de senha de acesso a URA;

2.3.2.21.22 Informagdes e orientagdes sobre pagamentos ndo processados e
nao reconhecidos, processados a maior, a menor ou em duplicidade;
2.3.2.21.23 Informacbdes e orientacbes sobre compras e/ou saques nao

reconhecidos e diferengas de cotagao de dolar;

2.3.2.21.24 Estorno de juros e multas indevidos, de acordo com parémetros
estabelecidos pela contratante;

2.3.2.21.25 Verificagao do cliente e confirmacédo de dados cadastrais e/ou de
outros dados para inibir fraudes, liberando a transagao se for o caso;

2.3.2.21.26 Solicitacdo de Cartao Adicional pelo Titular, e repasse do pedido
para a contratante para efetivacéao;

2.3.2.21.27 Informagdes e orientagdes sobre pagamentos de contratos em
processos de cobranca e/ou acordo;

2.3.2.21.28 Informacédo quanto ao numero do cartdo para bloqueio em casos
de perda, roubo ou extravio, ou, ainda, para cancelamento e pagamento
de fatura;

2.3.2.21.29 Informacdes sobre procedimentos para realizacdo de saques;

2.3.2.21.30 Informacdes sobre servigos disponiveis na Internet;

2.3.2.21.31 Melhor dia para o cliente efetuar transagoes, considerando data de

corte da fatura;

2.3.2.21.32 Atendimento a reclamacoes;

2.3.2.21.33 Retencéao de clientes que desejam cancelar o seu cartao;

2.3.2.21.33.1 O Atendimento para retencao de clientes devera ser efetuado por
equipe especifica com capacidade de argumentacdo, realizagdo de
negociagdes e revenda dos produtos.

2.3.3 SISTEMAS E PROCESSAMENTO DE DADOS

2.3.3.1 Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas necessarios a
operacionalizagdo completa dos produtos em todas as suas fases e
alteracdes legais das bandeiras que a contratante venha a emitir;

2.3.3.2 Adequacdo dos softwares e dos processos com relagdo as
normas vigentes, sejam nacionais ou regionais, com a agilidade e
prazos requeridos;

2.3.3.3 As sangbes e as penalidades porventura sofridas pela
Contratante, em razdo de nao cumprimento de orientagcéo legal causado
pela Contratada, deverdo ser de total responsabilidade da Contratada,
inclusive com o ressarcimento de qualquer Onus financeiro da
Contratante.
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2.3.34 Suporte de sistemas, adequacgdes de sistemas e manutengado da
Base de Dados;

2.3.3.5 Condicoes e facilidades para transmissao e recepg¢ao de dados;

2.3.3.6 Acesso on-line computador/computador, através dos terminais da
rede Banpara para transacdes de saques em dinheiro;

2.3.3.7 IntercAmbio das bandeiras que a contratante venha a emitir,

conformecontrato assinado entre o Banpara e a(s) bandeira(s), controle
e suporte para liquidacao financeira e relacionamento para operagao
local e internacional junto ao Sistema de Compensagao;

2.3.3.8 Formalizar os sistemas de seguranga fisica (equipamentos) e
l6gicos (dados) adotados, inclusive sistemas 'No-Break' e CPD
alternativos. Ambos devem ser proprios e estarem instalados em
diferentes enderecos;

2.3.3.9 Disponibilizar conexao entre o Computador Central da contratante
e o computador da processadora. Este processo devera ser definido
entre as partes durante as discussdes iniciais na fase de implantacao
dos servicos licitados;

2.3.3.10 Disponibilizar chaves de acesso ao sistema de cartdes para
consulta e alteragdes de acordo com as necessidades da contratante;

2.3.3.11 Implementar recursos de meios eletrbnicos que permitam a
reducdo do fluxo de documentos entre as areas e entre processadora e
Banpara;

2.3.3.12 Possuir estrutura técnica e operacional para efetuar a
migracdo para chip card, respeitadas as exigéncias da Bandeira,
guando previamente solicitado pela contratante;

2.3.3.13 Disponibilizar migragdo dos dados do sistema de
processamento de cartdes no prazo definido pela contratante, em
consequéncia de mudanga de processadora (decorrente de processo
licitatorio ou cancelamento de contrato), exportar a base de dados para
a proxima empresa contratada.

2.3.3.14 Disponibilizar on-line/real-time no endereco indicado pela
Contratante, as informagdes atualizadas e necessarias para a
administracdo do cartdo de crédito de emissdo da contratante, n&o
sendo necessario por parte da CONTRATANTE liberar equipamentos de
softwares especificos. Os links para transmissao de dados serdo de
responsabilidades da empresa contratada.

2.3.3.15 Disponibilizar a contratante servico de emissao de criptografia
de senhas. Por opgdo da contratante, a emissdo podera ser feita
internamente, comprometendo-se a contratada nesse caso, a prestar a
assessoria necessaria as adaptagoes sistémicas;

2.3.3.16 A contratada devera disponibilizar, por meio de interfaces,
informacdes conforme necessidades da contratante, no padrdo e
periodicidade determinados pela mesma;

2.3.3.16.1 Estas interfaces serdo especificadas durante o periodo de

migracao/adaptagao da empresa para a prestacao dos servigos;
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2.3.3.16.2 As informagcbes a serem prestadas deverdo atender as
necessidades da contabilidade da contratante, aos normativos legais do

Banco Central do Brasil, Receita Federal e COAF, e a outras exigéncias
legais que vierem a ser solicitadas.

2.3.3.17 INTERNET e INTRANET;
2.3.3.17 1 INTERNET: Gerar pacotes de dados transacionais e
informacdes a fim de disponibilizar no Site da contratante opgdes de

servicos via internet ao cliente, tais como:

2.3.3.17.1.1 Consulta a saldos, limites para compra e saques e validade de

cartao;

2.3.3.17.1.2 Consulta as faturas anteriores (até 03 meses), atual e préxima;

2.3.3.17.1.3 Emissao de segunda via de ficha de compensagao;

2331714 Pagamento de fatura;

2.3.3.17.1.5 Solicitacao de cartdes, inclusive adicionais;

2.3.3.17.1.6 Alteragdes para datas de vencimento;

2.3.3171.7 Parcelamento de faturas.

2.3.3.17.2 INTRANET: Gerar pacotes de dados transacionais e
informacdes a fim de disponibilizar na intranet da contratante opgdes
de servigos, tais como:

2.3.3.17.2.1 Consulta a saldos, limites para compras e saques e validade

de cartao;
2.3.3.17.2.2 Consulta as faturas anterior, atual e préxima;
2.3.3.17.2.3 Emissao de segunda via de ficha de compensagao;
2.3.3.17.24 Pagamento de fatura;
2.3.3.17.2.5 Consulta de pontuagcdo do Programa de Recompensas
Banparg;
2.3.3.17.2.6 Posicao da divida do cliente;

2.3.317.3 ANTIVIRUS E FIREWALL

2.3.3.17.4 A contratada devera garantir o sigilo, integridade e
confidencialidade de todas as informagdes da contratante, bem como
de seus clientes e suas respectivas transagdes de forma a que nao
exista a possibilidade de que ninguém na contratada possa ter
acesso a senhas e outros dados sigilosos dos clientes da
contratante;

2.3.3.17.5 Os equipamentos e sistemas, assim como as trocas de
arquivos e os arquivos deverdo estar protegidos por Antivirus,
criptografia e Firewall, com capacidade e atualizagdo que garantam a
segurancga das informagdes e dos arquivos;
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2.3.3.17.6 A contratada se compromete em disponibilizar relatérios
descritivos de seus sistemas de seguranga para analise das areas
técnicas da contratante, e, ainda a implementar updates e upgrades
quando recomendado pela contratante, em caso desta
justificadamente avaliar como inadequado o nivel de seguranga no
trato das informacdes e arquivos;

2.3.3.17.7 A contratada se compromete, ainda, a permitir o acesso e a
apoiar com todas as informacdes necessarias a realizacdo de
auditorias periodicas de seguranga e/ou de requisitos operacionais
pela contratante, nas instalagbes da contratada, cobrindo seus
computadores e sistemas onde estardo instalados os recursos
necessarios ao processamento dos dados da contratante.

2.3.3.17.8 Outras rotinas, controles operacionais e sistemas diversos
necessarios ao bom funcionamento dos produtos e servicos;

2.3.4 CONTROLES, SEGURANGA E GESTAO

2.3.4.1 A contratada devera gerar informagdes, provenientes de
sistemas e processos que suportardo os servigos descritos no Edital e
seus ANEXOS na forma de Relatérios Gerenciais e Operacionais e
interfaces com os Sistemas da contratante;

2.34.2 Tais informagdes deverdo estar acompanhadas de subsidios
que possibilitem a contratante a interpretacdo dos dados e a adogao de
providéncias de rotina, correcdo, prevencao e administracdo dos
servicos;

2343 Entregar a CONTRATANTE relatérios em meios eletrdnicos
e/ou disponibiliza-los em ambiente on-line. Caso a Contratante Solicite
os relatérios em papel, estes deverdo ser entregues e fornecidos pela
contratada em papel A4, timbrado, padrao para impressao a laser, com
impressdo em uma face, podendo ser negociada a impressao frente-e-
verso a critério da contratante; .

2.34.4 Possuir rotinas de controle e gestao do fluxo financeiro;

2345 Disponibilizar relatérios/arquivos contabeis e interfaces
contabeis que permitam os fechamentos necessarios dentro dos prazos
adequados ao bom andamento das rotinas;

2.3.4.6 Gerar interfaces automaticas dos langamentos contabeis,
diariamente, para o Sistema de Contabilidade da contratante;
2.3.4.7 Realizar todos os langamentos contabeis de ajustes nos casos

de cancelamento dos cartdes que ficaram impedidos de uso e aqueles
em que a Contratante efetuar renegociacgao;

23438 Dispor de relatérios especificos para acompanhamento
detalhado dos processos de fraudes - transagodes rejeitadas;
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2.34.9 Dispor de sistemas de apoio e controle de cobranca
extrajudicial com a emissdo automatizada e postagem de duas
correspondéncias ao titular portador do cartdo, cujo texto e data de
remessa serao submetidas a aprovacao da contratante;

2.3.4.10 Disponibilizar informacdes as Bandeiras que a contratante
venha a emitir, para inclusdo nos Boletins de Protecdo, nacional e
internacional;

2.3.4.1 Prestar permanentemente monitoramento preventivo a fraude,
conforme especificado no item 2.3.5 ("GERENCIAMENTO DE RISCO")
deste Termo e seus subitens, a frente, como forma de seguranga ao
cliente e a contratante;

2.3.4.12 Disponibilizar modernos recursos para gerenciamento,
possibilitando relatérios de indicadores de desempenho, monetarios,
qualidade, resultado, pendéncia, renegociagdes, padrées de consumo,
mercado, através de informagdes e/ou arquivos magnéticos com dados
selecionados;

2.3.413 Realizar microfiimagem de todos os documentos operacionais
dos produtos, atendendo e encaminhando sempre que solicitado pela
contratante, podendo ser subcontratado, desde que haja anuéncia
prévia da contratante;

2.3.4.14 Atender as demandas solicitadas pela contratante, em tempo
habil, quando da ocorréncia de divergéncias contabeis, gestdo de fluxo
financeiro, tributario e fiscal visando a segurancga e gestdo do produto;

2.3.4.15 Prestar suporte em qualquer rotina, geragdo de interface ou
desenvolvimento de sistemas que se fizerem necessarios para viabilizar
os controles internos necessarios para a seguranga e gestdo do
produto;

2.3.4.16 Disponibilizar condicbes técnicas e operacionais para a
realizagdo de auditoria (seja pela contratante, seja por auditorias
externas indicadas pela mesma) nos processos, rotinas, sistemas e
contabilidade efetuadas pela contratada relativas a prestacdo dos
servigos a contratante;

2.3.4.17 A empresa vencedora devera disponibilizar, sem custo
adicional para a contratante, até 400 (quatrocentas) horas mensais de
programacgao adicional, ndo cumulativas, além das manutengdes
institucionais, para atender manutengdes e implementagdes da
contratante, visando o desenvolvimento, implantacdo de processos,
rotinas e sistemas que se fizerem necessarios para a condugéo,
operacionalidade e gerenciamento do produto cartdo de crédito.

2.3.417.1Em caso de excepcionalidade, devidamente motivado pelo

CONTRATANTE, esta pagara no maximo R$-120,00 (cento e vinte
reais) por hora extrapolada, limitando-se, qualquer despesa, a
observancia do limite financeiro do contrato e as previsbes de
aditamento de acordo com a Lei 8.666/93.

2.3.4.18 A contratada devera realizar no minimo uma visita mensal a
sede da contratante, para acompanhamento da area comercial,
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operacional, incluindo area de cobranga e tecnolégica, sem custo

adicional;
2.3.4.19 Relatérios e Informagdes Gerenciais.
2.3.4.20 A contratada devera disponibilizar relatérios e arquivos

gerenciais e de suporte operacional para consulta on-line e em meio
magnético,segmentados por area da seguinte maneira:

2.3.4.20.1 Faturamento

2.3.4.20.2 Informagdées em arquivo relativas as transacdes realizadas
com os cartdes e necessarias a administracdo da contratante

2.3.4.20.3 Compras;

2.3.4.20.4 Saques;

2.3.4.20.5 Parcelamentos com e sem juros;

2.3.4.20.6 Financas.

2.3.4.20.7 Informacbes referentes a datas de recebimentos e

pagamentos a serem realizados nacional e internacionalmente,
pendéncias, financiamentos, provisionamentos, faturamento total
mensal e outras informacdes que se fizerem necessarias.

2.3.4.20.8 Impostos;

2.3.4.20.8.1 Calcular e controlar todos os impostos e contribuicdes,
recolhidos e a recolher, destacando-se:

2.3.4.20.9 ISS - Imposto Sobre Servicos;

2.3.4.20.9.1 IOF - Imposto sobre Operacdes Financeiras;

2.3.4.20.9.2 E outros Impostos/Contribuicbes a serem implantados no
futuro.

2.3.4.20.10 Créditos e Cobranca.

2.3.4.20.10.1 Informacbes relativas aos créditos a serem recebidos, taxas
de juros, parcelas e acordos de cobranga, relatérios analiticos de
risco, volumes de inadimpléncia, de perdas, de recuperagcao de
créditos e de propensao a financiamentos.

2.3.4.20.11 Perdas Operacionais;

2.3.4.20.11.1 Informagdes que permitam a mensuracdo e analise das
perdas operacionais, detalhando as informag¢des que integram o
charge-back (estornos) e a fraude e possibilitem avaliar os recursos
e politicas adotadas para reducgao de perdas.

2.3.4.20.12 Contabilidade;

2.3.4.20.12.1 Demonstrativos consolidados relativos a todas as operagdes
realizadas com os cartdes, observando a estrutura e a forma de
contabilizagdo da contratante e os niveis de detalhamento
necessarios ao acompanhamento contabil de auditoria e legal.
Juntamente com tais informagdes, deverdo ser disponibilizados os
instrumentos utilizados para sua consisténcia.

2.3.4.20.13 Produtos;

2.3.4.20.13.1 Informagdes que suportem a analise do desempenho dos
produtos, da venda ao acompanhamento de pds-venda, inclusive
sob a perspectiva da implementacdo de campanhas:
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2.3.4.20.13.2 Base de cartdes por linha de tempo, safras de cartdes e outras
perspectivas de informacéo;

2.3.4.20.13.3 Informagbes sobre o comportamento de compra, volumes de
transacao e consumo médio;

2.3.4.20.13.4 Volume de clientes ativos, inativos e bloqueados; base de
contas; volumes de renovagao e analitico de base de cartdes;

2.3.4.20.13.5 Histérico de faturas, posicbes de contas e portadores,
ativacdes, autorizagbes confirmadas e negadas;

2.3.4.20.13.6  Acompanhamento do Programa de Recompensas Banpara,
segmentado e diferenciado por produto, publico e faixas de
premiagao ou pontuacgao;

2.3.4.20.14 Atendimento a clientes

2.3.4.20.14.1 Informagdes que permitam avaliar os recursos e politicas
adotadas nos atendimentos eletrdnicos e assistidos, o volume e o
nivel de servigo, as causas das demandas dos clientes, tais como:

2.3.4.20.14.2 Quantidade de ligagdes recebidas no Atendimento Eletronico;

2.3.4.20.14.3 Quantidade de ligacdes recebidas no Atendimento Assistido
em cada uma das llhas de Atendimento;

2.3.4.20.14.4 Quantidade de ligacGes retidas no Atendimento Eletrénico, ou
seja, a quantidade de ligagdes totalmente atendidas pela URA, sem
derivacao para o Atendimento Assistido;

2.3.4.20.14.5 Quantidade de atendimentos realizados por tipo de servicos;

2.3.4.20.14.6 Quantidade de ligagdes abandonadas;

2.3.4.20.14.7 Tempo médio de Atendimento Eletronico por ligagao;

2.3.4.20.14.8 Tempo médio de Atendimento Assistido por ligagao;

2.3.4.20.14.9 Tempo médio da retengdo de ligagdo, ou seja, desde o
momento em que o cliente tenha sua ligagdo atendida até o
momento em que a mesma € desligada;

2.3.4.20.14.10 lIdentificagdo da Hora de Maior Movimento - HMM;

2.3.4.20.14.11 Fator de concentracdo de chamadas na HMM e em intervalos
a serem definidos pela contratante;

2.3.4.20.14.12 AQuantidade de chamadas atendidas em n segundos, onde n é
um numero parametrizavel,

2.3.4.20.14.13 Tempo médio de espera em fila ao derivar para o Atendimento
Assistido;

2.3.4.20.15 Quantidade de chamadas transferidas entre as llhas de
Atendimento;

2.3.4.20.15.1 Quantidade de chamadas atendidas na Ilha de Retengdo em
que o cliente, apds contato com o operador, desiste da agcdo de
cancelamento do cartdo (a¢des de retengao bem sucedidas);

2.3.4.20.15.2 Quantidade de chamadas atendidas na Ilha de Retencéo,
discriminadas por motivo alegado para solicitagdo de cancelamento
do cartao;

2.3.4.20.15.3 Identificacdo do desconto médio oferecido na Illha de
Retencao, bem como quantidade/percentual de descontos oferecidos
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por faixa de valores, de acordo com politica de concessao de
descontos definida pela contratante;

2.3.4.20.16 SUPORTE

2.3.4.20.16.1 Informacdes analiticas e consolidadas acerca do tratamento
dado as solicitagdes dos clientes na estrutura de back-office: ajustes
de contas, acertos em pagamentos, taxas e saldos, tratamento de
divergéncias.

2.3.4.20.16.2 Reports as Bandeiras;

2.3.4.20.16.3 Informagdes consolidadas e formatadas conforme padrbées
exigidos pelas Bandeiras.

2.3.4.20.16.4  Certificado preliminar mensal e certificado peridédicos, de
acordo com as necessidades das bandeiras. As informagdes devem
ser encaminhadas a Contratada até o dia 10 de cada més.

2.3.4.20.16.5 Arquivo de informacbes (referente a periodos a serem
definidos) para atender demandas dos Orgdos Reguladores (Banco
Central e Outros). As informacées devem ser encaminhadas a
Contratada com antecedéncia minima de dois dias e 0s prazos serao
determinados de acordo com a exigéncia dos 6rgados reguladores,
caso necessario;

2.3.4.20.16.6 A Contratada devera atender, sempre dentro dos prazos
estipulados, as novas demandas solicitadas pelas Bandeiras ou pela
legislagdo vigente.

2.3.5 GERENCIAMENTO DE RISCO

2.3.5.1 PROCESSOS
2.3.5.1.1 A CONTRATADA devera:
2.3.51.2 Abrir processos de fraudes contendo toda a documentagao

necessaria, além de manté-las em arquivo magnético digitalizadas,
devendo tais informagdes ficar a disposicdo da CONTRATANTE a
qualquer tempo;

2.3.5.1.3 Abrir processos de apuracao de fraudes apds a confirmagao
formal de transagcdo nao reconhecida pelo cliente ou para aferir
comprovagao de falsificacdo, mediante documentagao necessaria;

23514 Abrir processos de apuragdo de fraude decorrente de
"PERDA/ROUBO/FURTOQ" ou "NAO RECEBIMENTO DE CARTAOQ",
imediatamente ap6s a comunicacédo do cliente via Central de
Atendimento ou por solicitacdo da CONTRATANTE, mediante
confirmacgao formal do titular da ndo autoria destas transacgdes.

2.3.5.1.5 Para as transagbes anteriores a comunicagdo de
"PERDA/ROUBO/FURTO" devera abrir processo mediante
solicitacdo formal a CONTRATANTE;

2.3.5.1.6 Realizar contato com o cliente, a fim de confirmar transacdes
realizadas, bem como solicitar documentos necessarios a formacéao
de processos, tais como: Boletim de Ocorréncia Policial, carta
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23517

23518

23519

2.3.5.1.10

2.3.5.2
2.3.5.21
2.35.22

2.35.23

23524

23.5.25

23526

2.3.5.2.7

devidamente assinada pelo responsavel, confirmando a ndo autoria
das transagdes em questao.

Diante de processos de extravio, CORREIO/COURIER,
formalizar processos apos a identificagdo ou comunicacao do cliente,
de transacao nao reconhecida ou ainda com a confirmacéao formal do
ECT/COURIER do extravio/roubo/furto do objeto.

Efetuar a cobrancga ao cliente das transacoes identificadas e
comprovadamente de sua autoria apds encerramento do processo
de apuracao.

Promover o livre acesso da CONTRATANTE, a qualquer
momento de sua solicitacdo, a todos os processos abertos, seus
descritivos e conteudos, devidamente instruidos além de seus
respectivos historicos e agoes;

Concluir os processos de apuragao de fraude de acordo com
os niveis de SLA do Edital.

TRANSACOES NAO RECONHECIDAS

A CONTRATADA devera:

Confirmar as transagdes suspeitas de fraude, apods
monitoramento das transacgdes, por meio de contato telefénico com o
cliente;

Intervir no sistema de autorizagédo, de forma a aprovar, negar
ou referir a transacao;

Solicitar microfilmes de comprovantes de venda para analise
de assinatura, e os microfimes de comprovantes de venda
necessarios para documentacdo de apoio em possiveis
chargebacks; Exemplo: desdobramentos de comprovantes,
transacéao por telefone, etc.

Analisar e identificar a possibilidade de chargebacks, reunindo
toda
documentagdo necessaria, para a comprovagao da quebra das
regras

estipuladas pela bandeira no Manual Internacional Operativo de
Resolucdo de Controvérsias. Apds esta identificacdo efetuar os
chargebacks devidos;

Efetuar analise dos processos de contestagdo de transagdes
realizadas com cartdes de crédito, objetivando apurar a
responsabilidade das partes envolvidas na ocorréncia, emitindo
parecer técnico, promovendo a recuperagdo dos valores ou
efetuando langcamento a perdas, de acordo com os critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Durante a analise dos processos, identificar as transagdes
irregulares
processadas pelos estabelecimentos, efetuando chargeback junto
ao(s) adquirente(s), de acordo com os procedimentos e prazos
constantes dos manuais da(s) bandeira(s);
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2.3.5.2.8

2.3.5.29

Dispor de sistema de gerenciamento on-line que permita a
CONTRATANTE o acompanhamento dos processos de contestacao
e dos aplicativos de prevencao;

Receber, arquivar e controlar documentos e informacdes
relativos aos casos de fraude, os quais deverdo ser mantidos
durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, ao término do
mesmo, repassados a contratante;

2.3.5.210 Dar tratamento as ocorréncias geradas pelos sistemas e

2353
2.3.5.3.1

23532

2.3.5.33

23534

23535

2354
2.3.5.41

23542

23543

2355
2.3.5.5.1
23552

ferramentas de prevencao a fraude utilizados pela CONTRATADA.

SEGURANCA EXTERNA

Devera ser acionado pela CONTRATADA, mediante

autorizagdo da CONTRATANTE, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera acompanhar a atuagcdo de quadrilhas de
fraudadores atuantes no mercado de cartdes de crédito, com vistas a
identificar e relatar a existéncia de pontos vulneraveis no sistema de
prevencdo, seguido de corregcdes e controles necessarios para
eliminar ou minimizar o risco identificado de acordo com os critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Os exames grafotécnicos, quando necessarios, serao
realizados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera apresentar noticia-crime dos casos
de fraude;

A CONTRATADA devera atender solicitacdo dos adquirentes
de informacgdes que visam coibir fraudes;

A CONTRATADA podera caso necessario:

Realizar entrevista com o estabelecimento credenciado, visando o
questionamento sobre a descricdo fisica da pessoa que efetuou a
transacdo, a frequéncia da pessoa no estabelecimento, o produto
que foi adquirido com a transagao, etc;

Havendo conivéncia comprovada do estabelecimento com a
fraude, reportar solicitagdo de descredenciamento do mesmo no
Sistema da bandeira junto a adquirente;

Efetuar o registro de perda em reparticado Policial competente
dos cartbes objetos de roubo/furto/perda, para apropriagdo do
prejuizo quando do encerramento do periodo;

CONDIGOES GERAIS

A CONTRATADA devera ainda:

Disponibilizar relatérios e informagdes gerenciais para
prevencao, repressao e regularizacado dos casos de fraude e outros
processos com atuagdo preventiva, para a tomada de decisdes de
reducdo de perdas, impressos ou em arquivo formato
TXT/DOC/PDF, ou a escolha da CONTRATANTE;
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2.3.5.5.3 Fornecer meios de intervencdo nos sistemas de autorizacao
visando o monitoramento e prevencdao a fraude, parametrizaveis
para todos os produtos da CONTRATANTE;
2.3.5.54 Possuir, nos sistemas de monitoramento e prevencéo,
condigbes minimas para parametrizagbes por cddigo, ramo de
atividade do estabelecimento, regido, valor da transagao, bandeira,
pos entry mode, entre outros parametros permitidos, pelo sistema
autorizador, que sejam eficazes na prevencgao a fraude;
2.3.5.5.5 Prover sistemas de prevencdo as fraudes, compostos por
modulos de analise, detecgédo e prevencao a fraude, integrados ao
sistema de processamento de cartdes, incluindo equipe de back
office para analise dessas transagdes, que atue 24 (vinte e quatro)
horas / 07 (sete) dias por semana, inclusive para as transacgdes
suspeitas de fraude, por definicio do CONTRATANTE;

2.3.5.5.6 Efetuar report das transacées fraudulentas dentro dos padrdes
e prazos estabelecidos pelas bandeiras;
2.3.5.5.7 Permitir que a CONTRATANTE, ou empresa por ela

contratada, realize auditoria in loco, nos processos e ambientes de
tecnologia utilizados para cumprimento do objeto deste contrato;

2.3.5.5.8 Disponibilizar opcao de inclusdes de plasticos no Boletim de
Protecdo das BANDEIRAS, colocando travas no sistema que
permitam o controle de prazo da data de exclusdo acima do
permitido e inclusdo indevida em Regides Internacionais;

2.3.5.5.9 Monitorar transagdes on-line também nas tentativas de
transacbes em cartdbes bloqueados que deverdo ser informadas
através de consulta aos sistemas pela CONTRATANTE, contendo a
identificagdo do plastico (conforme regras do PCI), bloqueio, nome
do portador, nome do estabelecimento, valor da transacéo, data e
hora da transacéao, endereco do estabelecimento, tipo de transagao;

2.3.5.5.10 Adequar recursos para manter um bom nivel de
gerenciamento das demandas de monitoramento e servicos de
investigacao equivalentes a base de cartdes;

2.3.5.5.11 Propor, em conjunto com as BANDEIRAS, melhorias nos
sistemas e acgdes da gestéo de risco;
2.3.5.5.12 Divulgar as areas a serem definidas pelo CONTRATANTE,

boletins informativos, preventivos, além de agbes policiais, prisdes e
apreensdes relacionadas a cartdes de crédito;

2.3.5.5.13 Permitir ao CONTRATANTE procedimento para solicitagdo de
inclusado, exclusao e alteragdes de bloqueios de cartdes;
2.3.5.5.14 Aplicar politicas de prevencédo de fraudes e seguranga de

crédito, elaborando em conjunto com o CONTRATANTE,
parametrizagdes de validagao, relatorios gerenciais, cancelamentos,
inclusdes, exclusdes no boletim protetor, atualizacdo dos limites
minimos e maximos das BANDEIRAS para autorizagoes;
2.3.5.5.15 Manter e dispor a CONTRATANTE acesso a base de dados
analiticos e separados por tipo de transacado, bandeira e tipo de
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cartdo, referentes as transag¢des de compras, saques, pagamentos e
estornos de pagamentos e outros;

2.3.5.5.16 Dispor de sistema de prevencéao a fraude, baseado no perfil de
consumo do cliente e nas caracteristicas das transagoes
fraudulentas que monitore e identifique, On-Line e Real-Time,
cartdes e transagdes com indicios de fraude e de acordo com os
critérios definidos pela contratante;

2.3.5.5.17 O servico de monitoramento e prevencado de fraude devera
estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
devendo ser realizados por meio de estrutura especializada, com
pessoas treinadas em prevencgao a fraude;

2.3.5.5.18 Apresentar gestdo completa nas rotinas de aprovacédo e
cancelamento de transagdes no gerenciamento de risco;

2.3.5.5.19 Disponibilizar acesso completo aos sistemas e bases de
dados de transacdes e de fraude as areas informadas pela
CONTRATANTE;

2.3.5.5.20 Adotar os procedimentos de verificacdo do cliente e
confirmacdo de dados cadastrais e/ou de compras aleatérios para
inibir as fraudes e acesso de terceiros aos dados das contas de
titulares/adicionais;

2.3.5.5.21 Prover acesso aos moédulos de prevencao a fraude, historico
on-line das autorizacgdes, realizando as atualizacbes e manutengdes
dos arquivos restritivos.

2.3.6 COBRANCA
2.3.6.1 A vencedora deste certame, opcionalmente e a critério da
Contratante, procedera a cobranca dos créditos inadimplidos dos
clientes, mantendo sob controle os saldos para pagamentos a partir das
datas de vencimentos das faturas, em conformidade com os itens
definidos abaixo;
2.3.6.2 Promover andlise diaria da base de contas, por intermédio de
software especialista, com o objetivo de identificar os clientes
inadimplentes e transferidos para a carteira de cobranga, permitindo o
gerenciamento e a recuperagdo administrativa dos créditos inadimplidos
de acordo com as politicas e estratégias definidas pela contratante;
2.3.6.3 Disponibilizar dentro da estrutura de atendimento telefénico,
Ilha para realizar os servigos de cobranga, com equipe treinada para
execucgao dos seguintes servigcos:
2.3.6.3.1 Cobranga, por meio de telefone, na fase extrajudicial, de
acordo com estratégia de acionamento definida pela contratante;
2.3.6.3.2 Atendimento Assistido no processo de cobrancga extrajudicial
com vistas a celebragdo de acordo e a cobrangca de parcelas
pendentes;
2.3.6.4 Dispor de sistema que permita o gerenciamento dos seguintes
servicos:

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 49 de 183
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

2.3.6.41 Efetuar contato com cliente e repassar a comunicagao bem
sucedida ao operador da central de cobranca;
2.3.6.4.2 Fornecer servico de gravagdo do acordo firmado com o

cliente, com guarda do arquivo contendo a gravagao pelo periodo de
duracao do acordo;
2.3.6.5 Dispor de sistema para administrar as estratégias de
cobranga, que propiciem uma rapida implementacdo e atenda aos
seguintes objetivos:

2.3.6.5.1 Subsidiar definicdo de estratégias;

2.3.6.5.2 Analisar resultados e acompanhar metas;

2.3.6.5.3 Subsidiar a definicdo e elaboragao de campanhas;

2.3.6.54 Ajustar contas de clientes;

2.3.6.5.5 Fornecer informagdes gerenciais;

2.3.6.5.6 Emitir ficha de compensacao com propostas de acordo via
correios;

2.3.6.5.7 Emitir ficha de compensacgao para acordos efetivados;

2.3.6.5.8 Tratar as contas no processo de cobranca, executando as
atividades de levantamento e analise de contas e acertos contabeis;

2.3.6.5.9 Administrar processos de cobrancga extrajudicial;

2.3.6.6 Fornecer relatérios de gerenciamento, a serem definidos em

conjunto com a contratante, contendo informagdes relativas ao processo
de cobranca que permitam avaliar o desempenho do portfélio bem como
0s servigos executados;

2.3.6.7 Gerar relatorios estatisticos de contatos ativos efetivados
pelos operadores, conforme especificado a seguir:

2.3.6.7.1.1 Quantidade de clientes contatados;

2.3.6.7.1.2 Motivos de ndo-pagamento;

2.3.6.71.3 Quantidade de clientes que ja efetivaram o pagamento;

2.3.6.71.4 Quantidade de clientes nao-contatados, discriminada por

motivo, conforme categorias abaixo:
2.3.6.7.1.5 Cliente nao-disponivel,

2.3.6.7.1.6 Telefone incorreto;
2.3.6.71.7 Telefone ocupado
2.3.6.7.1.8 Ligacao atendida por secretaria eletrbnica/fax;

2.3.6.7.1.9 Ligacdo n&o-atendida;
2.3.6.7.1.10 Cliente falecido.

2.3.7 SUPORTE
2.3.71 Trata-se de estrutura back-office que se responsabilizara pelo
tratamento das solicitagbdes dos clientes e da contratante, levantando
informacgdes, pesquisando, analisando e retornando aos clientes ou a
contratante, por carta, e-mail ou telefone, se necessario.

2.3.7.2 Serao atribui¢cdes da Equipe de Suporte:
2.3.7.3 Ajustes de contas;
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2.3.7.4 Acerto de pagamentos ndo processados, ndo reconhecidos,
processados a maior, a menor ou em duplicidade;

2.3.75 Acerto de cobranga de encargos, tarifas e taxas;

2.3.7.6 Reembolso de saldo credor;

23.7.7 Tratamento de divergéncias na conversao de valores de
consumo em pontuagado no Programa de Recompensas Banpar3;

2.3.7.8 Acerto de saque nao reconhecido;

2.3.7.9 Tratamento de diferencas de cotacido do ddlar e de anuidade;

2.3.7.10 Alteracao de data de vencimento;

2.3.7.11 Acerto de diferenga em pagamento de produtos e servigos
bancarios.

NOTA: Todas as solicitagbes de manutencao de sistemas e geracao de interfaces
deverdo ser efetuadas pela contratada visando a perfeita funcionalidade do
produto e de todos os processos que envolvam o seu gerenciamento, controle e
segurancga operacional e de gestao, apds acordo prévio entre as partes.

3. CONDIGOES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

3.1 A empresa interessada na prestacdo dos servigos referidos acima
devera atender a todas as condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no Edital
de Licitacao.

3.2 QUALIFICAGCAO TECNICA

3.2.1 Apresentar  Certificado de Habilitagdo Operacional
homologado pelas bandeiras Visa e Mastercard, no prazo de
validade, com comprovagao de processamento de cartdes no
Brasil;

3.2.2 Declaragcdo de que a empresa se encontra devidamente
habilitada a efetuar servicos de processamento de cartdes de
crédito com as bandeiras Visa, Mastercard, no minimo;

3.2.3 Declaragdo da empresa de que possui para seguranga
fisica sistemas de "No Break" e CPD Alternativos com Site de
Processamento de Dados e Site BackUp proprios e instalados
em diferentes enderecos;

3.24 Declaracdo da empresa de que possui capacidade técnica
operacional e sistémica para realizar a implantacdo da base
de cartdes, com qualidade e seguranga, permitindo a mesma
funcionalidade do produto ao cliente dentro do prazo
estabelecido no Edital;

3.2.5 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com os servigos de processamento de
cartdes conforme o objeto do Edital, através da apresentagéo
de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
distintas pessoas juridicas de direito publico ou privado,
conforme modelo no Anexo IX, devendo observar o que
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3.2.5.1 Os atestados deverdo comprovar, de forma explicita, que a
licitante executou ou esta executando os servigos de processamento de
cartdes de crédito, nos termos previstos no Anexo IX com todas as
caracteristicas e complexidade tecnologica e operacional compativel ao
objeto deste Edital, para emissores de cartdes, com uma carteira anual
minima de 2.000.000 (dois milhdes) de cartdes, pelo periodo minimo de
24 meses ininterruptos, observando que se admite para comprovacgao
do processamento da carteira anual minima mencionada, a
somatoria de até 3 atestados, no maximo, os quais deverao comprovar
a execucgao dos servicos, em um mesmo periodo temporal.

3.2.5.2 Os atestados deverdao comprovar a capacidade da licitante para o
processamento de cartdes de crédito nas bandeiras, sendo que, ndo
necessariamente, esta comprovacao de bandeiras devera constar do
mesmo atestado;

3.25.3 Os atestados deverdo indicar a natureza dos servicos de
processamento de cartdes de crédito, nos termos do objeto do Edital,
observado a abrangéncia e qualidade dos servigos, conforme previsto
no Anexo IX, informacgdes, atendimento aos prazos estipulados pelos
emissores;

3.254 Os atestados deverao ser apresentados em papel timbrado do
emitente, conter a identificagdo do signatario, nome, endereco, telefone
e correio eletrénico para contato;

3.2.5.5E vedada a apresentacdo de mais de um atestado fornecido por uma
mesma empresa, desde que se refira ao mesmo servigo.

NOTA: Para fins de validade legal no Brasil, todas as declaragbes devem ser em
Lingua Portuguesa, ou estarem acompanhadas de tradugdo juramentada do
idioma original para a Lingua Portuguesa.

4. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATAGAO

4.1 O resultado da licitagdo sera submetido a consideracdo da autoridade
competente do BANPARA, para fins de homologacao.

4.1.1 A critério do BANPARA, a area técnica do Banco, podera
fazer vistoria as instalagbes da licitante para fins de
homologacgéo.

4.2 Cabera a vencedora da Licitagdo a prestacdo dos servigos, na forma
prevista no Edital e na sua Proposta Comercial.

43 Apdés a homologacdo, o BANPARA convocara a vencedora da
licitagdo para assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis.

44No caso do licitante vencedor recusar-se a assinar o instrumento
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contratual dentro do prazo estipulado no item 4.3 deste anexo |, e ndo
apresentar justificativa por que nado o fez, sera retomado o processo,
sendo convocados os detentores das propostas que constarem da
classificagao definitiva (apds a fase de lances) para uma nova sessao, na
qual sera habilitada aquele que ofertou a segunda melhor proposta, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis,
garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

5. FATURAMENTO, PRECO E PAGAMENTO

5.1 O faturamento sé podera ser feito pela empresa vencedora da Licitagao
e somente a ela sera o pagamento efetuado.

5.2 O pregco a ser pago, mensalmente, mediante emissdo de fatura pela
Contratada, sera apurado pelos valores individuais apresentados pela
Contratada conforme tabelas no Anexo VII (Modelo de Proposta
Comercial)

5.30 pagamento relativo ao objeto deste Termo sera realizado pela
CONTRATANTE, de acordo com a utilizacdo mensal dos servicos,
através de crédito em conta corrente da CONTRATADA aberta no
Banpara, conforme art. 2° do Decreto Estadual n° 877/2008 de
31/03/2008 em até 15 dias apds a data de entrega, a excegéo do Valor de
Implantac&o constante na tabela 1 do anexo VI que sera pago uma unica
vez , no prazo de 15 dias a contar do inicio do efetivo servico de
processamento dos cartdes Banpara.

5.4 Ocorrendo erro na apresentagdo da fatura, esta sera devolvida a
CONTRATADA para retificagédo, ficando estabelecido que o pagamento
sera efetuado obedecendo o prazo de 10 (dez) dias apds a apresentacao
da nova fatura devidamente retificada.

5.5 O fornecedor devera apresentar, obrigatoriamente, junto com a Nota
Fiscal / Fatura, o Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS, e a
Certidao Negativa de Débito para com o INSS.

5.6 O nado cumprimento do contido no subitem anterior implicara na sustagao
do pagamento, que soO sera processado apos a apresentacao das referidas
Certidbes, ndo podendo ser considerado atraso de pagamento e, em
conseqiiéncia, ndo cabendo ao BANPARA qualquer 6nus financeiro
(correcao, reajuste, atualizagao, juros, multas, etc.).

5.7 Apo6s 12 (doze) meses, contados do inicio da prestagdo dos servicos, e
assim sucessivamente, os valores em Reais (R$) previstos nas Tabelas

Anexas serdo reajustados por meio de negociagado entre as partes,
considerando como limite o indice do IPCA, do IBGE, referente ao
periodo, ou, caso este ndo seja divulgado, por qualquer outro indice que
vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

5.8 Se, em virtude de lei subsequente, vier a ser admitida correcao de
obrigagcbes contratuais em periodicidade inferior a prevista na legislagao
vigente, as partes desde ja concordam que a corre¢gao do valor constante
nesta clausula passara a ser feita mediante acordo entre as partes.
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5.9 Fica condicionado o pagamento a contratada apos iniciada, efetivamente,
a prestagdo dos servicos de processamento de cartdes BANPARA, objeto
deste contrato. Durante o periodo de implantacido nao serdao devidos nem
remunerados, nem ressarcidos quaisquer valores a contratada, referentes a
servigos, despesas ou pagamentos.

5.10 O Banco efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser
aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado
do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura,
conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°® 877/2008.

5.11 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.12 Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora,
sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de—H fiscal do
contrato constatar a ocorréncia de atrasos na execugdo do objeto
contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos sejam completamente
eliminados, nos termos de parecer da area de—H fiscal do contrato.

513 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e o6rgdos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de
problemas na execugao do contrato por parte da licitante vencedora, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

5.14 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros,
ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacgoes.

5.15 De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes incidentes no objeto
contratado.

5.16 Havendo necessidade de realizagdo de servigos por profissionais
residentes ou nao residentes no em Belém-PA, as despesas com
passagens aeéreas, deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas
pela licitante vencedora.

5.17 Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura
que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzida do pagamento devido
ao BANPARA, independente de comunicacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja contera a
descri¢ao e o valor deduzido.

6. FISCALIZACAO

6.1 O Banpara efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade,
a fiscalizagao dos servigos objeto do contrato, cabendo verificar, se no seu
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desenvolvimento, estdo sendo cumpridas as suas clausulas, bem como
autorizar os pagamentos devidos e participar de todos os atos que se
fizerem necessarios para o fiel cumprimento do contrato.

6.2 A fiscalizacao atuara até o término do contrato e sera exercida no
interesse exclusivo do Banpara e sua atuagdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigagdes e
responsabilidades contratuais, inclusive quanto a terceiros, por qualquer
irregularidade.

6.3 Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdo da licitante vencedora, diretamente,
pelo Banco ou por outros prepostos especialmente designados.

7. PRAZO DE IMPLANTAGAO

7.1 O prazo maximo para a conclusdo da implantacdo dos servigos
contratados sera de 120 (cento e vinte) dias apds a aprovagéo pelo
Banco do plano de implantacdo apresentado pela empresa
CONTRATADA.

7.1.1. A CONTRATADA devera requerer a prorrogacdo do prazo de
implantacao, em decorréncia da complexidade das especificagdes técnico-
funcionais requeridas pelo Banpara, indicando o prazo necessario, o qual
nao podera ser superior a 30 (trinta) dias para a conclusédo da implantagao
da solugéo contratada, na forma do art. 57, §1° da lei 8.666/93.

7.1.2. A prorrogacdo depende da anuéncia da Administracdo, nas
hipoteses legalmente previstas, devendo ser motivada e celebrada
mediante termo aditivo.

7.2. Até o final do prazo concedido, todo o processamento de cartdes
Banpara ja devera estar homologado para ser realizado pelo sistema da
Contratada.

7.3. Na Implantagéo dos servigos contratados no Banco, no desenvolvimento
e implantacdo de novos produtos, a Contratada devera elaborar um
cronograma e submeté-lo a area técnica responsavel do Banco para
avaliagao.

7.3.1. O cronograma relativo ao Plano de Implantagdo dos
servicos, 0 qual comtemplara dentre outras informacdes, as
especificagdes técnico-funcionais contratados devera ser elaborado
e entregue no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, contados da
assinatura do contrato. Os 6nus decorrentes da elaboracéo,
apresentagdo e implementacdo (agcbes da contratada) serdo de
responsabilidade da contratada.

7.3.2. Em caso de descontinuidade do seu sistema de
processamento, a Contratada devera substitui-lo por um produto
similar ap6s aprovacao pelo Banco, bem como devera realizar a
migracdo do banco de dados e todo desenvolvimento necessario
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para a continuidade do servico com, no minimo, a qualidade,
segurancga e a agilidade proporcionada pelo sistema descontinuado,
sem nenhum 6énus ao Banco.

7.4. Na hipétese de descumprimento, pela Contratada, dos prazos previstos
nos itens 7.1 e 7.3.1., esta estara sujeita ao pagamento de multa
estipulada no contrato, sem prejuizo das perdas e danos e lucros
cessantes sofridos pelo Banco.

7.5. Ao término do contrato de processamento, ou em caso de
rescisao contratual, se a Contratante optar pela migragcdo do
processamento para outra empresa, a Contratada devera manter toda a
Gestdo do processamento, conforme este edital, e obrigatoriamente
participar da elaboracdo de um Plano de Migragcdo do Processamento,
dando todo o suporte necessario para viabilizar a migragdo até a sua
efetiva implantagcao preferencialmente no prazo de 90 dias no que se refere
ao repasse das informacdes da base de dados do Banpara, podendo este
prazo ser negociado entre as partes.

8. OBRIGAGOES

8.1DA CONTRATADA:

Para consecugao dos objetivos previstos neste Termo, a CONTRATADA, além
das obrigacdes definidas no Edital e Contrato, ou estabelecidas em lei, também
se obriga a:

8.1.1. Prestar, por sua conta e risco, usando meios e pessoal
proprios, 0s servicos especializados.

8.1.2. Responsabilizar-se pela integral prestacdo de servigos,
inclusive no que se referira a inobservancia da legislagao em
vigor;

8.1.3. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0s vicios resultantes da ma execugao dos servigos objeto do
Contrato;

8.1.4. Responder civii e penalmente por quaisquer danos
materiais ou pessoais ocasionados ao BANPARA e/ou a
terceiros na prestagao dos servigos objeto deste contrato;

8.1.5. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias
apontadas pelo BANPARA na execucdo dos servicos
contratados;

8.1.6. Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo
previsto na legislagao, independentemente do recebimento
da fatura;

8.1.7. Efetuar os pagamentos de todos os tributos, contribuicoes
fiscais, parafiscais, trabalhistas e previdenciarios que
incidam direta ou indiretamente sobre o contrato firmado ou
seu objeto, ficando, desde logo, convencionado que o
BANPARA poderd descontar de qualquer crédito da
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8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza, que porventura venha a
efetuar por imposicdo legal, podendo também, o BANPARA
exigir, se e quando necessario, a apresentacdao dos
respectivos comprovantes de quitagdo dos periodos
anteriores;

. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des

de habilitac&do, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadagao de tributos e contribuicoes federais
e outras legalmente exigiveis, junto ao BANPARA;

. Participar, através de representante legal com poderes para

decidir em nome da empresa, de todas as reunides e
atividades de coordenagao, planejamento, acompanhamento
e avaliacdo que venham ser convocadas pelo BANPARA;
Manter em seu quadro de funcionarios pessoal apto a
prestar servicos com civilidade e cortesia com o pessoal do
BANPARA; e que atendam aos seguintes requisitos:

.10.1. Possuir bons principios de urbanidade;
.10.2. Possuir atitude, postura e comportamento

condizentes com o decoro da profissio;

.10.3. Pertencer ao quadro de empregados da

CONTRATADA.

Nao se estabelecera qualquer vinculo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou acidentaria, entre o BANPARA
e os funcionarios da CONTRATADA, necessarios a
execugao dos servicos contratados, ficando a cargo desta
ultima todas as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, securitarias ou acidentarias, decorrentes do vinculo
empregaticio existente entre ela e seus funcionarios.
Ocorrendo qualquer reclamacgao trabalhista de qualquer
destes funcionarios, durante o periodo de vigéncia deste
contrato, que de qualquer forma afete o BANPARA, a
CONTRATADA assumira prontamente, de forma integral e
sem quaisquer limitacbes, todas as responsabilidades,
isentando o BANPARA de forma expressa e
inquestionavel.

Executar os servigcos previstos neste contrato através de
pessoas iddbneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que as mesmas venham cometer
no desempenho de suas fung¢des, obrigando-se inclusive, a
indenizar a CONTRATANTE por todos os danos e prejuizos
que ocasionarem;

Dar ciéncia ao BANPARA, imediatamente, e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos
servigos, bem como prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pelo BANPARA, cujas reclamagdes se obriga a
atender prontamente;
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8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

A CONTRATADA fornecera arquivos monetarios que
p033|b|I|tem ao BANPARA a disponibilizagdo de informacdes
para agéncias, via sistema, consulta de saldo de clientes e
automatizagcdo da transferéncia de dados monetarios e
cadastrais para o sistema de controle de prejuizo;

A CONTRATADA fica obrigada a reparar os danos
causados por ela e/ou por seus funcionarios ao BANPARA,
em razao do servigo contratado, desde que o mesmo tenha
sido prestado em desacordo com os padrdes de qualidade
acordados entre as partes.

A CONTRATADA nédo podera, em nenhuma hipoétese,
utilizar e/ou disponibilizar para terceiros os dados e relagdes
de portadores dos cartdes de emissdo do BANPARA, para
qualquer finalidade que seja, incluindo mala-direta ou outro
tipo de comunicacgao, oferta de produtos e servigos, etc.

A CONTRATADA devera disponibilizar completa infra-
estrutura computacional, operacional e de pessoal, no intuito
de atender todos os padrdes de qualidades e diferenciais
dos cartdes do BANPARA, nos moldes definidos
expressamente neste instrumento e seus ANEXOS;

Prestar servico de manutencdo de Sistema e adequacéo
de Software aplicativo as necessidades do BANPARA -
desenvolvimento de rotina, Interface e aperfeicoamento -
bem como na realizagdo de alteragbes por determinacgéo
das bandeiras ou por mudangas na politica econdbmica ou
ainda, de ordem legal,

Manter os arquivos necessarios exigidos pelas
MASTERCARD e VISA International e pela legislagao
aplicavel,

Fornecer treinamento de implantacéo, por sua conta, para
os funcionarios do BANPARA designados como
responsaveis pelos cartdes. O local para treinamento devera
ser nas instalagbes do BANPARA

Assessorar o BANPARA em todos os servicos relacionados
a administracao de cartdo de crédito;

Comprovar, sempre que solicitado pelo BANPARA, o
pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucao dos
servicos prestados;

Submeter a apreciacdo e aprovacao preV|a do BANPARA
qualquer servigo que envolva remuneragao, seja a terceiros,
seja a CONTRATADA, cujos pregcos nao estejam previstos
no contrato;

Manter o padrdo de qualidade exigido pelo mercado e
pelas BANDEIRAS, relativamente a expedigdo de Welcome
Kit, que devera ser previamente aprovado pelo BANPARA;

Dlsponlblllzar através de teleprocessamento, todos os
dados relativos a movimentacdo de cada conta,
possibilitando ao BANPARA trabalhar esses dados para a
apuracao de rentabilidade por agéncia, conta e modalidade
de cartao.
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8.1.26.

8.1.27.

8.1.28.

8.1.29.

8.1.30.

8.1.31.

8.1.32.

8.1.33.
8.1.34.

Com o objetivo de assegurar que todas as condigcbes

acordadas estejam sendo cumpridas para a prestagdo dos
servigos, a CONTRATADA concorda que o BANPARA,
audite, durante o horario comercial e mediante prévia
comunicagdo a CONTRATADA, todos os servigos prestados
ao BANPARA, utilizando recursos proprios ou auditores
independentes.

Devera a contratada arcar com todos os custos referentes
a qualquer necessidade tecnoldgica, para efetivagdo dos
servicos contratados, como aquisicdo de links e
equipamentos de comunicagdo e demais equipamentos
necessarios a prestagao dos servigos.

Observar as normas e procedimentos internos do
BANPARA no que se refere a seguranga (politica de
seguranga, conforme Anexo XVI deste termo) e sigilo dos
dados manuseados, bem como no que é pertinente a
documentacao (termo de confidencialidade), sobre os quais
se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem
acesso nas dependéncias do Banco, e aos que possuirem
acesso remoto

Observar as normas e procedimentos internos do
BANPARA no que se refere aos REQUISITOS DE
SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, conforme Anexo Xl deste
termo;

Observar as informacdes indicadas no MODELO DE TELA
PARA CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, conforme Anexo Xll, ndo sendo
obrigatoriamente necessario o] mesmo layout,
disponibilizando apenas as informagdes que constam no
modelo. Caso a CONTRATADA possua um sistema
diferente, o mesmo devera ser homologado entre as partes;

Observar as informagdes indicadas nos MODELOS DE
TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO
BANPARA, conforme Anexo X1V, nao sendo
obrigatoriamente necessario o mesmo layout. Caso a
CONTRATADA possua um sistema diferente, o mesmo
devera ser homologado entre as partes;

Nao subcontratar, os seguintes objetos desta contratagao:
Processamento, Prevencdo a Fraude, Back Office
(contabilidade, suporte e gestdo operacional, intercambio),
sendo que caso a CONTRATADA deseje subcontratar
qualquer outra parte do objeto deste termo, sera obrigatoria a
anuéncia da CONTRATANTE;

Manter garantia contra bugs (falhas de programacgao);

Observar os prazos apresentados no cronograma de
execugao do servigo, bem como o prazo de entrega deste;
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8.1.35.

8.1.36.

8.1.37.

8.2.

Dar ciéncia ao BANPARA, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade verificada na execug¢ao dos servigos;

Manter absoluto sigilo quanto as informag¢des contidas nos
equipamentos, documentos e/ou materiais manipulados por
seus empregados, dedicando especial atengédo a sua guarda,
permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do contrato
e apoés o seu término, ao mais completo e absoluto sigilo
com relagao a toda informacao de qualquer natureza
referente as atividades do Banco, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca
do cumprimento do contrato, ndao podendo sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigagcdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagodes legais, nos termos da Lei
4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

DO BANPARA

Para consecucdo dos objetivos previstos, o BANPARA, além das obrigacées
definidas em outros documentos, ou estabelecidas em lei, obriga-se a:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

O BANPARA sera responsavel pela definicdo dos
parametros a serem aplicados pela CONTRATADA e
necessarios a prestacao dos servigos contratados;
Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, toda politica mercadologica que produza
significativas alteragbes na base de usuarios e/ou
estabelecimentos, ou ainda nos fluxos operacionais,
necessitando, assim, investimentos ou adequacgdes da
estrutura operacional da CONTRATADA;

Cumoprir, durante o prazo do contrato, inclusive no periodo
de prévio aviso, todas as disposi¢gdes contratuais;

O BANPARA serd responsavel por ressarcir a
CONTRATADA, todas as despesas decorridas de falhas de
acdes de responsabilidade do BANPARA, tais como falta ou
definicdo incorreta de paradmetros e outras acgdes que
acarretam tais despesas indevidas;

Correrdo por conta exclusiva do BANPARA quaisquer
danos ocasionados por atos praticados pelos portadores dos
cartdbes, que quando da concessdao do mesmo pelo
BANPARA, eram insolventes, declarados assim
judicialmente ou conste no SERASA, ou em qualquer outro
orgao de controle e consulta, demonstrado o estado de
insolvéncia, bem como, tenham contra si inquéritos policiais
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9.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.
8.2.10.

8.2.11.

REQUISITOS

concluidos ou em andamento, além de processos crime, em
especial aqueles que tenham por objeto crime contra o
patriménio;

Definir as politicas de pregos (anuidades e outras taxas
devidas pelos TITULARES do cartdo), encargos, concessao
de crédito, cobrancga e estratégias de "marketing", sendo que
a contratada prestara consultoria contratante nesses
aspectos.

Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

Permitir que o pessoal credenciado da CONTRATADA
tenha livre acesso ao local de execucao dos servigos ora
contratados;

Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes que esta
necessitar para poder cumprir adequadamente o contrato;
N&o utilizar os empregados da CONTRATADA em outras
atividades que nao as especificadas em contrato.

Efetuar o pagamento mensalmente da nota fiscal/fatura
apresentada pela CONTRATADA, conforme o prazo e as
condicbes estabelecidas.

DE SEGURANGA FiSICA E LOGICA

A contratada devera garantir:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O sigilo, integridade e confidencialidade de todas as
informagdes do BANPARA, bem como de seus clientes e
suas respectivas transagdes de forma que nao exista a
possibilidade de que ninguém na contratada possa ter acesso
a senhas e outros dados sigilosos dos clientes do BANPARA;

Os equipamentos e sistemas, assim como as trocas de
arquivos e os arquivos deverao estar protegidos por Antivirus,
criptografia e Firewall, com capacidade e atualizagdo que
garantam a seguranga das informagdes e dos arquivos;

Identificacdo das pessoas que acessam e operam O
sistema com as informacdes do BANPARA;

Log de todas as manutengdes e operagdes de acesso as
informacdes do BANPARA, devendo este estar disponivel
para consultas durante o periodo de vigéncia do contrato.
Nao sera necessario disponibilizar o log das consultas de
catdlogos de prémios, realizadas pelos Participantes do
Programa de Recompensas;

A contratada se compromete a entregar relatérios
descritivos (a pedido do BANPARA) de seus sistemas de
seguranca para andlise das areas técnicas do BANPARA, e,
ainda, a implementar updates e upgrades quando
recomendado pela contratante, em caso desta
justificadamente avaliar como inadequado o nivel da

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 61 de 183

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000

Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

segurancga no trato das informagdes e arquivos;

A contratada se compromete, ainda, a permitir o0 acesso e
a apoiar com todas as informacdes necessarias a realizagao
de auditorias periddicas de segurangca e/ou de requisitos
operacionais pelo BANPARA, nas instalacdes da contratada,
incluindo o seus computadores e sistemas onde estardo
instalados os recursos necessarios ao processamento dos
dados do BANPARA;

Plano de Contingéncia visando protecdo contra a
paralisacdo dos servicos;

Politica de seguranga e normas para administracdo do
ambiente, com definicdo clara das politicas de backup e
armazenamento;

Controle de acesso fisico das instalagcbes, de forma a
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso;

TRANSFERENCIA ELETRONICA DE DADOS: Toda
transmissdo de dados entre o BANPARA e a CONTRATADA
devera ser efetuada com a utilizagado de protocolos seguros,
salvo em caso de determinagcdo contraria expressa
formalmente pelo BANPARA;

Todos os dados que sejam transmitidos entre o
BANPARA e a CONTRATADA devem, quando considerados
sensiveis pelo BANPARA, ser criptografados antes da
transmiss&o, utilizando algoritmos definidos pelo BANPARA;

Para a troca de dados (arquivos ou mensagens) a
contratada devera utilizar o software Connect:Direct,
necessario a transferéncia de dados entre sistemas.
Mediante prévio entendimento e em caso de autorizacao da
contratante, poderdo ser adotados outros. O protocolo
utilizado para a troca de arquivos sera SSL ou TLS;

Ao seu exclusivo critério, o BANPARA podera avaliar a
utilizacdo de outra solugdo para troca eletrbnica de dados
sugerida pela contratada.

A Contratada mantera durante a execugdo deste
contrato, sob pena de aplicagédo de sangdes previstas, as
condigdes Gerais de Seguranga, conforme a seguir:

9.14.1. A CONTRATADA devera possuir Politica de
Seguranga formalizada e em conformidade
com as melhores praticas do mercado, tendo
como base as normas NBR ISO / IEC 27002
(Cédigo de Pratica para Gerenciamento de
Seguranga da Informacgdo) e NBR ISO / IEC
27001 (Requisitos para Gerenciamento de
Sistemas de Seguranca da Informagéo), para
ser entregue ao BANPARA.

9.142. A CONTRATADA devera apresentar
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9.14.3.

9.14 4.

9.14 5.

9.14.6.

9.14.7.

9.14.8.

Relatério de Compliance (ROC) ao Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI-
DSS) emitido por um QSA (Qualified Security
Assessor) reconhecido pelo PCIl Security
Standards Council, com toda a listagem
disponibilizada no sitio de internet localizado
em https://www.pcisecuritystandards.org.

Em n&o tendo ainda obtido o ROC, a
CONTRATADA devera apresentar
Cronograma e Plano de Agbes com metas
para compliance que atenda, no minimo, o
cronograma explicitado pelas bandeiras VISA
e MASTERCARD;

A existtncia do ROC ndo exime a
CONTRATADA de manter todos os controles
indicados pela norma PCI-DSS, nem de suas
responsabilidades com a segurancga e protegéo
das informagbes que estdo sob sua guarda
durante a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA devera assinar,
juntamente com o contrato, um Termo de
Responsabilidade, Sigilo e Confidencialidade
(ANEXO VIII), formalizando seu compromisso
com a manutengdo do sigilo e da
confidencialidade  das informagdes do
BANPARA;

A infra estrutura do centro de
processamento de dados, centros de
atendimento e monitoracdo deve possuir
mecanismos de seguranca fisica e logica
necessarias para garantir a segregacao e
seguranga das informagdes e do ambiente
operacional,

Toda informacdo pertinente ao BANPARA,
ativa ou em midias de backup, deve retornar a
este quando do término do contrato ou de sua
rescisdo (por qualquer motivo), no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do
evento, efetuando-se, apdés a validacdo do
BANPARA, a eliminacdo de todas aquelas
informagdes do BANPARA até entdo
armazenadas no ambiente da licitante;

Para os equipamentos fornecidos ou
disponibilizados ao BANPARA pela
CONTRATADA deverdao ser adotados os
procedimentos de manutengao de
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equipamentos recomendados pelo fabricante,
sendo somente permitida a retirada de
unidades de armazenamento de dados - tais
como discos rigidos, smart-cards, tokens, cd,
fitas etc. - com a autorizagdo expressa do
BANPARA e apds o apagamento, através de
ferramentas de destruicdo segura de dados
das informacdes armazenadas nestas midias
(utilizando técnicas ou softwares conhecidos
como data wiping, disk wiping ou similares),
salvo situagbes de contingéncia e mediante
prévia anuéncia do BANPARA

9.149.A CONTRATADA devera permitir que o
BANPARA, ou empresa por ele contratada,
audite, in loco, os processos e ambientes de
tecnologia utilizados para cumprimento do
objeto do Contrato.

9.14.10. Todas as condigdes gerais de segurancga,
controles de seguranga légica e controles de
seguranga fisica contidas neste Termo,
estendem-se as empresas que porventura
sejam subcontratadas pela CONTRATADA.

9.15. CONTROLES DE SEGURANGA LOGICA

9.15.1. Todos os sistemas e/ou solugdes de software da
CONTRATADA devem garantir a gravagao de trilha de
auditoria para reconstituicdo de eventos ocorridos a
qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
incluindo, mas ndo se limitando a: acessos individuais
aos dados, agdes executadas por individuos com ou
sem privilégios administrativos, tentativas de acesso
invalidas, uso de mecanismos de identificacdo e
autenticagao, inicializagdo dos logs, criagao e delecao
de componentes de sistema, inser¢cdo ou troca de
chaves criptograficas.

9.15.2. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢cdo do
BANPARA solugdes de software preferencialmente
com acesso via internet que possibilitem:

9.15.21. O controle de acesso as
funcionalidades da aplicacao
através de perfis de usuarios;

9.15.2.2. A administracdo dos usuarios
e dos perfis através de uma
interface de facil
interpretagdo e visualizacgéo,
permitindo a extracdo de
relatérios do tipo: usuarios
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cadastrados e respectivos
perfis, relatorios de log de

acesso, entre outras
informacodes de
administracao e

gerenciamento de usuarios.

9.15.2.3. A autenticacdo de usuarios
através de um codigo de
identificagdo unico acrescido
de senha e/ou outro
mecanismo seguro de
identificagdo (token, smart
card, biometria etc.);

9.15.2.4. Ao BANPARA acesso,
sempre que solicitado, as
trilhas de auditoria, em
conformidade ao anexo XV
deste termo. Sendo que
essas informacbes deverao
ser disponibilizadas em até
48 horas;

9.15.3. Toda solugdo web disponibilizada ao BANPARA
e/ou seus clientes pela CONTRATADA devera ser
desenvolvida dentro do conceito de "site seguro”;

9.15.4. A CONTRATADA devera manter implantado e em
pleno funcionamento um HSM (Hardware Security
Module), compativel com a norma FIPS 140-2 nivel 3,
para geracdo e guarda de chaves criptograficas e
processamento de algoritmos criptograficos, utilizados
ou que venham a ser utilizados pelo BANPARA, e
obedecendo as melhores praticas de mercado;

9.15.5. A CONTRATADA devera manter uma rede
segmentada e protegida, possuindo firewall que
separe a rede do prestador e a rede do BANPARA,
bem como limite o trafego aqueles protocolos que sao
necessarios a prestacao do servico;

9.15.6. As redes utilizadas terdo seus protocolos de
comunicagdo ou acesso definidos pelo BANPARA, e
salvo por necessidades operacionais e mediante
anuéncia do BANPARA, poderdo ser determinadas
pela CONTRATADA

9.15.7. A CONTRATADA devera estabelecer padrées de
configuragdo de infra-estrutura, incluindo servidores,
firewalls, roteadores e outros, que tratem possiveis
vulnerabilidades e estejam consistentes com as
definicbes de seguranca da industria de cartbes de
pagamento (Payment Card Industry Data Security
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9.16.

Standard - PCI-DSS);

9.15.8. Os padrbes de configuragdo de infra-estrutura da
Contratada devem ser formalmente testados e sua
configuragdo revisada e atualizada a cada 6 (seis)
meses, pelo menos;

9.15.9. Toda transmissdo de dados entre o BANPARA e a
CONTRATADA devera ser efetuada com a utilizagao
de protocolos seguros, salvo em caso de determinagao
contraria expressa formalmente pelo BANPARA.

9.15.10. Todos os dados que sejam transmitidos entre o
BANPARA e a CONTRATADA devem, quando
considerados  sensiveis pelo BANPARA, ser
criptografados antes da transmissao, utilizando
algoritmos definidos pelo BANPARA;

9.15.11. Os servidores e estacbes da CONTRATADA
que venham a ser conectados & rede do BANPARA
ou disponibilizados para servicos do BANPARA devem
ser providos de antivirus, funcional e permanentemente
atualizado.

CONTROLES DE SEGURANGA FiSICA

9.16.1. A CONTRATADA deve utilizar controles adequados
para restringir o acesso aos ambientes que suportam
os sistemas e equipamentos que mantém o
processamento das informagdes do BANPARA;

9.16.1.1. O acesso de usuarios a estes ambientes deve
ser controlado, preferencialmente, através de catracas
eletrbnicas  e/ou  fechaduras  eletromagnéticas,
acionadas através de cartdes magnéticos ou outras
tecnologias validadas pelo BANPARA, e
preferencialmente monitorado por CFTV (Circuito
Fechado de Televisdo), e suas atividades devem ser
passiveis de rastreamento por, no minimo, 180 dias;

9.16.2. A CONTRATADA deve manter guarda segura das
midias de backup, mantendo os mesmos critérios de
seguranga (restricdes de acesso) estabelecidos na sua
forma original, tanto internamente como em ambiente
externo e seguro (off-site);

9.16.3. Quando realizado o transporte de quaisquer tipos
de midias com dados do BANPARA, estes dados
devem estar criptografados. Caso isto ndo seja
possivel (fitas de backup, por exemplo), deve ser
provido um meio seguro de transporte que mantenha
a confidencialidade e integridade dos dados do
BANPARA.
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10. PRAZO DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis até o limite previsto na lei 8.666/93.

1. MOTIVOS PARA RESCISAO DO CONTRATO

11.1.  Constituem motivos para a rescisdo do Contrato, se a
contratada:

11.1.1. Subcontratar, 0s seguintes objetos desta
contratacdo: Processamento, Prevencdo a Fraude,
Back Office (contabilidade, suporte e gestdo
operacional, intercambio), sendo que caso a
CONTRATADA deseje subcontratar qualquer outra
parte do objeto deste termo, sera obrigatéria a
anuéncia da CONTRATANTE;

11.1.2. Associar-se com outrem, ceder ou transferir a
terceiros, no todo ou em parte o presente contrato,
sem a autorizagdo prévia do BANPARA;

11.1.3. Desatender as determinagbes regulares do
responsavel no BANPARA pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo do contrato, assim como as
de seus superiores;

11.1.4. Alterar sua finalidade social ou a sua estrutura, de
forma que, a juizo do BANPARA venha a prejudicar a
execucgao do presente contrato;

11.1.5. Agir com impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desidia na prestagao dos servigos ou no fornecimento
de informagdes ao BANPARA;

11.1.6. Promover a lentiddo do seu cumprimento, levando o
BANPARA a comprovar a impossibilidade da
conclus&o dos servigos nos prazos estipulados;

11.1.7. Promover o atraso injustificado no inicio da
prestacdo dos servicos;

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os cartdbes descritos no objeto sdo produtos da
contratante, sendo de sua total responsabilidade todas as
decisbes mercadoldgicas e estratégicas. Do mesmo modo,
receitas e despesas operacionais dos cartbes inerentes ao
proprio negécio (ndo dos servicos de administracao
operacional, prestados pela contratada, também objeto deste
contrato), pertencem a contratante. Assim, as receitas de
anuidades, taxas de desconto, juros, encargos de
financiamento e mora, e demais receitas operacionais nao
decorrentes deste contrato, bem como as despesas de
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

vendas, financeiras, as decorrentes de fraude,
inadimplemento e quaisquer outras despesas operacionais
nao decorrentes do contrato, sdo todas da contratante, que
também é a unica proprietaria do banco de dados constituido
pelas informacdes cadastrais fornecidas pelos titulares dos
cartdes. A contratada cabe a administracdo operacional do
processo, acatando as normas mercadoldgicas, estratégicas
e financeiras ditadas pela contratante, respeitados os
limites contratuais e legais. A contratada é responsavel
pela seguranga e manutengdo do sigilo da base de
dados.

As partes acordam que a contratada nao sera responsavel
por eventuais insucessos mercadoldgicos, financeiros ou de
qualquer outra natureza dos cartbes de emissao da
contratante, desde que o fato gerador do resultado né&o
decorra de ato atribuivel e devidamente comprovado, de
funcionarios e/ou prepostos da contratada.

As alteracdes contratuais s serdo validas se processadas
por escrito, através de Aditivos, devidamente assinados e
rubricados pelos representantes legais da contratante.

Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser
sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela
urgéncia, quando deverdao ser confirmados posteriormente,
por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

Os sistemas de computador (softwares), utilizados pela
contratada para a execucao do contrato, deverdo ser da
contratada, ou de terceiros, devidamente licenciados para
uso.

O Contrato juntamente com este termo de referéncia e
anexos, o Edital, seus respectivos anexos, serao os unicos
instrumentos legais e reguladores dos servigos.

Estara isenta a contratada de incidir em qualquer
reparagao de danos, nos casos de utilizagdo de cartdo que
tenha sido objeto de furto, roubo ou clonagem, salvo se ela
conceder autorizagdo para transagcdo de compra e/ou saque
com cartdo bloqueado.

A contratada, em conjunto com o BANPARA participara
de todas as negociagdes relativas a apuragao de prejuizo,
provendo todos os meios de provas necessarios, no intuito
de apurar e avaliar os aludidos prejuizos.

A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a politica
de seguranga da informagdo, bem como, o termo de
confiabilidade, zelo e responsabilidade sobre os bens de
informagdao do Banco, sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

dependéncias do Banco, ora, os que possuirem acesso
remoto.

A auséncia ou omissao da fiscalizagcao do Banco
nao eximirA a CONTRATADA das responsabilidades
oriundas deste contrato.

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados
pela CONTRATADA, necessarios para o atendimento do
objeto do contrato, deverao ser devidamente legalizados,
em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e
do Direito Autoral (n° 9.610/98).

Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de
informatica nas dependéncias do Banco, de propriedade
da CONTRATADA, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, o0s mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede
corporativa, estar de acordo com a Politica de
Seguranga, bem como com o Termo de Responsabilidade
e Sigilo de Informagdes do Banco.

Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte
dos funcionarios da CONTRATADA, o Banco devera se
informado, por escrito, da necessidade de utilizagdo do
referido meio e a empresa que esta de acordo com a
Politica de Segurangca, bem como com o Termo de
Responsabilidade e Sigilo de Informagées do Banco.

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as
clausulas e condi¢cdes do contrato, a CONTRATADA devera
optar por uma das modalidades de garantia previstas nos
incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°
8.666/93.

Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento
a atualizacdo dos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS para versbes posteriores, conforme
anexo XI.

Em caso de renovacado de contrato a CONTRATADA deve,

obrigatoriamente fornecer ao BANPARA os seguintes
documentos:

12.16.1. Prova de regularidade para com as

Fazendas Publicas Federal (inclusive Divida

Ativa), Estadual (se a sede da empresa for no

estado do Para, a comprovacao se dara por

meio de duas certiddes: a de natureza tributaria

e nao tributaria) e Municipal [se a sede da

empresa for no municipio de Belém, a

comprovagao se dara por meio de 02
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Certiddes: Negativa de Débito (ou equivalente)
e de Regularidade Fiscal];

12.16.2. Prova de regularidade junto ao Instituto
Nacional de Seguridade — INSS, através de
apresentacao de Certiddo Negativa de Débito -
CND;

12.16.3. Certificado de Regularidade do FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal;

12.16.4. Certiddo negativa de faléncia ou
recuperagao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da licitante, dentro de
seu prazo de validade;

12.16.5. Balango Patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data da Sessao Publica.
Devem ser nomeados os valores do ativo
circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Geral
(LG), Iindice de Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral, igual ou superior a um (=1),
resultante da aplicacdo da seguinte formula,
com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta on
line no caso de empresas inscritas no SICAF:

_ Ativo Circulante + Realizavem a Longo Prazo

LG = -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ic = Ative Circulante
" Passive Circulante
Ative Total
5G =

" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

OBS1: Ainda que o licitante apresente indices econdmicos inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, sera
considerado habilitado comprovando que possui capital social minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

OBS2: Certiddao negativa de Pedido de faléncia ou recuperagao judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;
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sendo que as Certidoes que nao expressem a validade, s6 serao admitidas

como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
abertura da sessao.

13. Em caso de necessidade de instalagao de software no Banpara devera
ter compatibilidade com a seguinte plataforma:

e Modelo de duas/trés ou mais camadas

e Arquitetura: Orientada a Servigo, Cliente\Servidor, WEB, Mobile

o Paradigma de Desenvolvimento: Orientado a Componentes, Orientagéo
a Objeto ou Estrutural.

e Banco de Dados: Relacional SQL Server 2005 - Transact-SQL ou
superior.

e Protocolos de Comunicagao: X25, UDP, TCP/IP;

e Sistema Operacional: Familia Windows 2K/XP e/ou superior

14. Horario de Servigos nas Instalagoes do Banpara
14.1. Quando executados nas dependéncias do banco, os servigos
de manutengdo serdo realizados em jornadas de 8 horas
diarias em dias Uteis bancarios, salvo em situacdes de falhas

da aplicacdo e cumprimento de SLA.

15. Sigilo das Informacdes

15.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e
apos o seu término, ao mais completo e absoluto sigilo com
relacdo a toda informagao de qualquer natureza referente as
atividades do BANPARA, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do
cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595
de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

15.2. “Informacgdes Confidenciais" significam os dados ou
informagdes confidenciais desenvolvidas ou adquiridas pelo
BANPARA ou pela Licitante vencedora e cuja divulgacdo ou
utilizacdo nao autorizada, por qualquer das partes, podera ser
prejudicial a um ou a outro.

15.3. O BANPARA e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente
todas as informagdes confidenciais, produtos e materiais que
as contenham, n&do podendo ser copiados ou reproduzidos,
publicados, divulgados ou de outra forma colocados a
disposicao, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a
ndo ser empregados, agentes ou contratados do BANPARA

e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para
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desempenhar as suas fungdes no Banco, sem que para tanto
seja devido o consentimento prévio do BANPARA ou
comunicado da Licitante vencedora.

15.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a
respeito das presentes disposi¢cdes, as quais deverao ser
observadas mesmo apos o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.

16. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO
16.1. A comprovacao do desenvolvimento dos servicos sera feita
por meio de Relatérios de Acompanhamento Mensal
encaminhados ao Banpara, em lingua portuguesa de acordo
com os padrdes ortograficos vigentes durante a execugao do
contrato conforme a seguir:

16.1.1. Elaboragcdo e encaminhamento em meio
impresso, magnético e digital de
acompanhamento mensal, detalhando e
documentando as atividades desenvolvidas no
més anterior, os quais deverdo ser emitidos
pelo sistema de gerenciamento de projetos e
atividades a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

16.1.2. Poderdo constar dos relatdrios de
acompanhamento mensais tantos anexos
quantos forem necessarios, a critério da
CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas.
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ANEXO II-

1. RELACAO E ESPECIFICAGAO TECNICA DOS MATERIAIS /
FORMULARIOS

1.1. Apresentam-se aqui as especificagdes que devem ser respeitadas pela
contratada na produgdo, armazenamento, controle de estoque,
envelopamento e postagem de welcome kit, contratos, cartbes/plasticos,
faturas e correspondéncias, tudo em conformidade com exigéncias legais,
padrdes corporativos, certificagdes ou normas técnicas.

1.2.Outros encartes ndo especificados aqui podem ser desenvolvidos e
produzidos pela contratante, cabendo a contratada o armazenamento,
controle de estoque, envelopamento e postagem juntamente com os
cartdes ou faturas.

1.3. A contratante fornecera a arte dos formularios e cartbes em arquivo (em
corel draw ou outra extensao de arquivo, a critério da Contratante, que
possibilite a sua produgéo), cabendo a contratada a conversao do arquivo
(se/quando necessario), a impressdao, o manuseio, 0 arquivamento, o
envelopamento e a postagem.

1.4.Para aprovagdo dos Formularios e Cartdes, a contratada devera
apresentar prova grafica para o NUMAC' e SUSER? antes da impressao
definitiva em producgao.

2. WELCOME KIT

2.1.0s Welcome kits dos Cartbes Banpara sado compostos por:

2.1.1. CARTAO

2.1.1.1. Cartédo plastico com informagdes cadastrais do cliente do Banco de
forma que, por meio deste, ele possa realizar transagdes na funcéo crédito
e/ou na fungdo débito (movimentagdo da conta corrente - saques e
compras).

2.1.1.2. Cabera a contratada a personalizagao fisica e eletrbnica dos cartdes,
confecgdo, gravagao (tarja magnética e chip), embosso, controle e
processamento do protocolo de entrega.

2.1.1.3. A contratante fornecera a arte dos cartdes em arquivo (em corel draw
ou outra extensao de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
produgdo), cabendo a contratada a impressdo, manuseio, arquivamento,
envelopamento e postagem.

! Nicleo de Marketing, Comunicagio Institucional e de Responsabilidade Social — Av. Presidente Vargas,
251, 5° Andar, numac@banparanct.com.br.
? Superintendéncia de Retaguarda de Negocios — Av. Senador Lemos, 321. Fone: (091) 3348-3435.
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2.1.1.4. Os cartdes deverao estar em conformidade com as normas e padroes
internacionais ISO/IEC 7810, ISO/IEC 7811, ISO/IEC 7816, ABNT,

MASTERCARD, VISA e TECBAN.
2.1.1.5. Lamina de PVC no padrao ISO/IEC 7810 ID-1:

NOTA: A lamina de PVC sera estampada de acordo com os perfis de
personalizagdo escolhidos pelo Banpara. Alteragdes no layout dos cartdes
poderdo ser realizadas ao longo do contrato, inclusive em relagdo a orientagéo
vertical ou horizontal do anverso.

2.1.2. PLASTICOS

2.1.2.1. Em PVC, fornecido por fabricante homologado pela(s) Bandeira(s)

2.1.2.2. Dimensdes: conforme homologado pelos manuais da(s) Bandeira(s)

2.1.2.3. Aplicacdo de bandeiras, conforme definicdo da contratante, para cada
tipo de cartdo, de acordo com a sua funcionalidade

2.1.2.4. Embossamento e gravagdo de tarja magnética (trilhas) conforme
definicdes da(s) Bandeira(s), em processo devidamente homologado
por elas

2.1.2.5. Aplicacdo de marcas de parceiros, conforme definicdo da contratante,
para cada tipo de cartao

2.1.2.6. Holograma e logomarca seguindo especificagdes da(s) Bandeira(s)

NOTA: Os plasticos embossados pela contratada, durante a vigéncia do contrato,
terdo validade de 48 (quarenta e oito meses) meses.

2.1.3. LAYOUT DO ANVERSO DO CARTAO (PADRAO BANDEIRA)

2.1.3.1. Embossamento de dados variaveis, conforme layout fornecido pela
contratante

2.1.3.2. Logomarcas Banpara e Bandeiras em fundo com arte fornecida pela
contratante

2.1.3.3. Simbolo holografico conforme especificagdes da Bandeira.

2.1.4. LAYOUT DO VERSO DO CARTAO (PADRAO BANDEIRA)

2.1.4.1. Tarja magnética de alta coercitividade, laminada no verso do cartao.
2.1.41.1. Deve enquadrar-se no padrao HICO ISO 7811/6 (alta
coercitividade), para leitura em equipamento convencional.
2.1.4.1.2. Largura, altura e posicionamento: De acordo com a arte fornecida
pelo banco, respeitando as regas da Bandeira.

2.1.4.2. Painel de Assinatura Personalizado no verso do cartdo, sobre "fundo
nulo".
2.1.4.21. Largura, altura, posicionamento e texto: De acordo com a arte
fornecida pelo banco, respeitando as regas da Bandeira.
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2.1.4.3. Fundo Nulo (elemento de seguranca)

2.1.4.3.1.De acordo com a arte fornecida pelo banco, respeitando as regas
da Bandeira.

2144. CVV2

2.1.4.4.1.De acordo com a arte fornecida pelo banco, respeitando as regas
da Bandeira.

2.1.4.5. Texto "Assinatura Autorizada"

2.1.4.5.1.Impresso de acordo com a arte fornecida pelo banco, respeitando
as regas da Bandeira.

2.1.4.6. Bandeiras

2.1.4.6.1. Impressas nas cores-padrao de cada uma e localizadas
conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

2.1.4.7. Texto "Instrucdes”

21.4.71. Impresso em 01 (uma) cor e posicionado conforme
modelo fornecido pela CONTRATANTE.

2.1.4.8. Orientacao
2.1.4.8.1. A orientacao do verso do cartdo devera ser horizontal.

2.1.4.9. CHIP

21.49.1. O chip devera estar em conformidade com EMV, ser capaz
de suportar as aplicagbes e atender, rigorosamente, a todos
os padrdes das bandeiras MASTERCARD e VISA.

21.49.2. As demais especificacbes técnicas serdo fornecidas a
contratada quando do inicio das tratativas de implantagéo dos
cartdes com chip.

2.2. CONTRATO BANPARA BANDEIRA

2.2.1. A contratante fornecera a arte do formulario (em corel draw ou outra
extensdo de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
producdo), cabendo a contratada a impressdo, manuseio,
arquivamento, envelopamento e postagem.

2.2.2. Formato, Papel, Fonte, Cores e Impressdo: Serdao Definidos
futuramente pela Contratante.
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2.3. ENVELOPE PLASTICO SEDEX AR (PADRAO ECT)

2.3.1. Padrdao homologado pela Empresa de Correios e Telégrafos.
2.3.2. Envelope plastico Formato: 27 0 x 155 mm
2.3.3. Cor de Impressao: 1x1, a ser informado pela contratante.

24, ETIQUETA PARA AFIXAR NO ENVELOPE SEDEX AR

2.4.1. Devera ser colocada no anverso do envelope de remessa (SEDEX)
para controle (layout fornecido pela contratante).

2.4.2. Papel, Gramatura, Cor de Impressdo e Formato: A ser definido pela
contratante.

2.5.FOLDER PORTA - CARTAO/CARTA DE APRESENTACAO

2.5.1. A contratante fornecera a arte do formulario (em corel draw ou outra
extensdo de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
producdo), cabendo a contratada a impressdo, manuseio,
arquivamento, envelopamento e postagem.

2.5.2. Usado para envio do cartdo, com fundo grafico, policromia pré-
impresso

2.5.3. Formato Fechado: 102 x 210 mm

2.5.4. Formato Aberto: 300 x 210 mm

2.5.5. Papel: Couché Liso 170g/m?

2.5.6. Cores: Conforme arte e definigdo fornecida pela contratante.

2.5.7. Pagina - Impressao frente e verso

2.5.8. Acabamento: corte e vinco, 2 dobras, faca especial para 2 cartdes

2.6.ETIQUETA ADESIVA DE DESBLOQUEIO

2.6.1. Para afixar ao cartdo, com o texto e cores a serem definidos pela
contratante.

2.6.2. A contratante fornecera a arte do formulario (em corel draw ou outra
extensdo de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
produ¢do), cabendo a contratada a impressdo, manuseio,
arquivamento, envelopamento e postagem.

2.6.3. Formato: redondo.

2.6.4. Diametro: 40 mm

2.6.5. Papel: 90g/m?

2.6.6. Cores: 1

2.6.7. Acabamento: cola

3. FATURA E ENVELOPE
3.1.FATURA (COM FICHA DE COMPENSAGAO)

3.1.1. Documento emitido mensalmente para cada cliente como
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demonstrativo das transacdes realizadas no periodo, com campo para
mensagens variaveis a serem definidas pela contratante
(alfanuméricas, podendo ser alterados a qualquer momento), e com
ficha de compensagdo com codigo de barras e sua respectiva
representacdo numérica (padrao FEBRABAN) para pagamento em
qualquer agéncia bancaria.

3.1.2. A contratante fornecera a arte do formulario (em corel draw ou outra
extensdo de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
produgdo), cabendo a contratada a impressao, manuseio,
arquivamento, envelopamento e postagem.

Formato Aberto: A4

Papel: 90 g/m?

Cores de Fundo: 1 X1

Impresséao a laser: 1 cor

Acabamento: 2 dobras Horizontais e microserrilha

Layout: a ser definido pela contratante

— o — )
©NO O AW

OBS: Serao utilizadas tantas folhas quanto necessario para que todas as
movimentagdes do cliente no periodo sejam langadas, sendo que serao
diferenciadas e totalizadas as transacdes do Titular e do Adicional do cartdo em
separado (no mesmo documento), quando for o caso.

3.2.ENVELOPE DE FATURA

3.2.1. Envelope tipo oficio com janela, com layout especificado pela
contratante.

3.2.2. A contratante fornecera a arte do formulario (em corel draw ou outra
extensdo de arquivo, a critério da Contratante, que possibilite a sua
produgdo), cabendo a contratada a impressao, manuseio,
arquivamento, envelopamento e postagem.

3.2.3. Formato: 238 x 115mm

3.2.4. Papel: Apergaminhado - 90 g/m?

3.2.5. Cores Fundo: 1 X 1

3.2.6. Acabamento: corte e vinco de faca especial, colagem e janela em
filme

3.2.7. Impressao Frente: reticula e logomarca da contratante

3.2.8. Impressao Verso: reticula e nome/endereco do remetente.

4. CORRESPONDENCIAS

4.1.0 conjunto de materiais a seguir relacionado devera ser produzido pela
contratada, conforme as especificagcdes, que responsabilizar-se-a
também pelo envelopamento, postagem e controle de estoque.

4.2.0 conteudo das correspondéncias sera definido pela contratante.
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4.3.CARTA DE FOLLOW-UP

4.3.1. Carta emitida 5 dias apds a emissao/postagem do cartdo para
avisar ao cliente que, caso ele ndo tenha recebido o cartdo, devera
entrar em contato com o atendimento a clientes.

4.3.2. Papel: Apergaminhado

4.3.3. Gramatura: 90 g/m2

4.3.4. Formato: A4 (297 mm X 210 mm)

4.3.5. Cor Impressao: 1x1

4.4.CARTAS DE AVISO DE ATRASO

4.4.1. Duas cartas emitidas ao cliente ao completar determinados periodos
de atraso no pagamento da fatura. O texto, bem como a
parametrizacdo da quantidade de dias de atraso sera definido pela
contratante.

4.4.2. Papel: Apergaminhado

4.4.3. Gramatura: 90 g/m2

4.4.4. Formato: A4 (297 mm X 210 mm)

4.4.5. Cor impressao: 1x1

5. KIT BRAILLE

5.1. O Kit Braille, a ser fornecido aos Clientes portadores de deficiéncia
visual, sera solicitado separadamente, sob demanda especifica.O Banpara
fornecera somente as instrugdes/especificacdes que permitam a produgao
do kit (ndo havera fornecimento de arquivo).

5.2. ITENS CONSTANTES DO KIT PARA DEFICIENTE VISUAL
5.2.1. Carta-Bergo para Kit Deficiente Visual
5.2.2. Envelope para envio Cartéo Kit Deficiente Visual
5.2.3. Porta Cartao Kit Deficiente Visual

5.3. CARTA-BERCO PARA KIT DEFICIENTE VISUAL
5.3.1. Tipo de impressao: Off Set
5.3.2. Apresentacgao: Individual
5.3.3. Papel:
5.3.3.1. Vias: 01
5.3.3.2. Tipo: Apergaminhado
5.3.3.3. Gramatura: 120 G/M2
5.3.3.4. Cor: Branca
5.3.3.5. Formato (MM): 297 X 210
5.3.4. Impressao: cor preta, com texto dos dados variaveis do cliente e em
Braille.
5.3.5. Posigao: frente
5.3.6. OBSERVACOES:
5.3.7. Textos e tragcados conforme modelo;
5.3.8. A carta deve ser dobrada ao meio,
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ENVELOPE PARA ENVIO DE CARTAO KIT DEFICIENTE VISUAL

5.4.1. Tipo de impressao: Off Set
5.4.2. Apresentacéo: Individual
5.4.3. Papel:
5.4.3.1. Vias: 01
5.4.3.2. Tipo: Kraft
5.4.3.3. Gramatura: 110 G/M2
5.4.3.4. Cor: Natural
5.4.3.5. Formato (MM): 216 x 300 (Com aba) e 40 x 216 (aba)
5.4.4. Impressao: cor preta, com texto dos dados variaveis do cliente e em
Braille.
5.4.5. Posicéo: Face Externa
5.4.6. Plastico de bolha transparente afixado no interior do envelope.
5.4.7. Etiqueta adesiva, com gramatura = 180 g/m? na cor branca, e
formato de 90 x 50 mm.

5.5. OBSERVACOES:

5.5.1. A etiqueta adesiva para o enderecamento deve estar posicionada na
frente do envelope a 45mm das margens esquerda e inferior, com
dados variaveis do cliente e em Braille;

5.56.2. O fechamento do envelope deve ser com sistema de lacre contra
violagéo, colado na aba com dimensdes: 216 mm x 22 mm.

5.6. PORTA CARTAO KIT DEFICIENTE VISUAL

5.6.1. FACE EXTERNA

5.6.1.1. Confeccionada em laminado plastico na cor branca camurca
(ref.:Tecniplast) ou similar.
5.6.1.2. Dimensdes:
5.6.1.2.1. Espessura: 0,20 mm
5.6.1.2.2. Largura: 125 mm
5.6.1.2.3. Altura: 95 mm
5.6.1.2.4. Logomarca impressa nos padroes de cores do Banpara.

5.6.2. FACE INTERNA:
5.6.2.1. Composta por 02 (dois) bolsos, confeccionados em plastico PVC
cristal transparente.
5.6.2.2. Dimensoes:
5.6.2.2.1. Espessura: 0,15 mm
5.6.2.2.2. Largura: 55 mm
5.6.2.2.3. Altura: 95 mm
5.6.2.3. Aberturas dos bolsos voltadas para o lado de dentro da capa
5.6.2.4. Distancia entre as aberturas dos bolsos: 15 mm
5.6.2.5. Largura do ponto de soldagem: 2 mm
5.6.2.6. Texto: impresso na cor preta, dos dados variaveis do cliente e em
Braille sobre aplicacdo de PVC 30mm, cor branca, formato 85mm x
45mm, fixado no bolso esquerdo (transparente) interno.
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5.6.3. Observagdes:
5.6.3.1. Textos e tragados conforme arquivo a ser fornecido pelo banco.
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ANEXO 1lI

1. SERVICOS DE SMS (SERVICO DE MENSAGENS CURTAS)

1.1. O servico de envio de mensagens via SMS consiste em confirmar, via
celular, as transagdes de crédito realizadas por meio do cartdo
Banpara, além de enviar mensagens e informagdes diversas aos
Clientes portadores de cartdes que aderirem ao servigo. Este servigo
também sera utilizado para notificar o "Bloqueio Preventivo" de cartdes.
O envio podera ser de forma automatica ou manual.

1.2. A contratagdo do servigo referente ao envio de mensagens SMS néao
sera obrigatéria, ficando a utilizagdo deste servigo a critério exclusivo
do Banpara.

2. A CONTRATADA devera:

2.1. Fornecer o servigo de SMS disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

2.2. Possuir sistema parametrizavel, conforme critérios a serem estabelecidos
pela contratante, que permitam definir sobre a emiss&o ou ndo de SMS ao
Cliente (por exemplo: valor minimo de transagcdo de compra para emissao
de SMS = R$ x,00);

2.3. Fornecer relatorios estatisticos diarios e sintético mensal sobre o envio de
mensagens SMS, identificando, por meio de cdédigos, o conteudo dos
textos enviados para os telefones celulares dos clientes, a exemplo de
"confirmacado de transacao efetuada", "informacado sobre saldo da conta
cartao - limite disponivel", "mensagem promocional”, "niumero de protocolo
de atendimento xxxxx" (Central de Atendimento ao Cliente), dentre outras
a critério da Contratante;

2.4. Gerar relatérios de mensagens entregue e ndo entregue contendo data,
horario e dia de envio.

2.5. Disponibilizar o servico para todas as operadoras do Brasil de telefonia
movel que atuarem no pais durante a duracao do contrato.

2.6. Estabelecer codigos que identifiquem o conteudo das mensagens de
texto por celular (SMS). Esses codigos serao utilizados no registro do Log,
que também devera conter a data e o horario de envio do SMS e a
confirmacao de recebimento. O Log devera ser armazenado pelo periodo
indicado por normas vigentes.

2.7. Excluir da base de telefones habilitados para envio aqueles numeros de
telefones reportados pelas operadoras como nao existentes.

2.8. Enviar em arquivo (periodicidade e layout definido pela contratante) a
relacdo de clientes que aderiram ao servico SMS ou atualizaram o numero
do telefone no més e seus respectivos numeros de celular informados.

2.9. Enviar em arquivo (periodicidade e layout definido pela contratante) a

relacdo de clientes que foram excluidos do servico SMS no més (e seus
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respectivos numeros de celular informados), cujos numeros de telefones
foram reportados pelas operadoras como nao existentes.

2.10. Manter o registro eletrénico do envio de mensagens SMS por um
periodo minimo de 2 (dois) anos, relacionando, pelo menos, um cédigo que
identifique o conteudo do texto _ confirmagcdo de transacido efetuada,
informacdo de saldo da conta cartdo, mensagem promocional, etc. _
enviado para o telefone celular do cliente.

2.11. Fornecer informagdes/arquivo contendo dados dos clientes cadastrados
no servigo. Estas informagdes serdo utilizadas para migragédo do servigo
quando do encerramento deste Contrato.

3. SLA - Nivel de Servigo Especificado - Envio de mensagens via SMS

3.1. Demonstrar e comprovar os padrdes de qualidade exigidos por meio
de relatorios eletronicos mensais, ou sempre que solicitado pelo
BANPARA, mediante apresentacao de relatorios de

acompanhamento e/ou verificagdo in loco pelo BANPARA;

3.2. Dimensionar o sistema de envio de mensagens via SMS de modo a
garantir, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de mensagens
enviadas em até 3 (trés) minutos apés a confirmacédo da transacgao,
com tentativas de reenvio, se for o caso, a cada hora, até o limite de
10 (dez) tentativas.

INDICADOR % Contratado PRAZO
MAXIMO
Percentual de mensagens enviadas 99
em relacdo ao tempo em minutos. 3 minutos

NOTAS:

1. Nos valores referentes aos servicos de envio de SMS pagos pela
contratante, ja deverdo estar incluidas todas as despesas/custos
concernentes a implantacdo, execucdo e fornecimento de todos os
equipamentos, terminais, estruturas de telefonia, transmissdo de dados,
materiais, tarifas e todas as interfaces necessarias a funcionalidade e
gerenciamento dos servigos;

2. Deverao igualmente estar incluidos quaisquer outros dispéndios tais como
tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, seguros, fretes,
assisténcia técnica, transporte, hospedagem, viagem e demais despesas
de seus empregados, todos de exclusiva responsabilidade da licitante;

3. O pagamento sera efetivado de acordo com o numero de mensagens
enviadas. Serdo consideradas mensagens enviadas, aquelas que
constarem em relatérios como entregues e confirmadas através de
protocolo de entrega da operadora.
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ANEXO IV

1. PROGRAMA DE RECOMPENSAS BANPARA (FIDELIDADE)

1.1. A contratada devera disponibilizar um programa de relacionamento,
com denominagdo a ser definido pelo BANPARA a partir do inicio do
processamento dos cartdes Banpara. A finalidade € premiar os clientes
pela utilizagdo dos cartdes BANPARA.

1.2. A contratagédo do servico referente ao programa de recompensas nao
sera obrigatéria, ficando a utilizagdo deste servigo a critério exclusivo
do Banpara.

2. QUALIFICAGAO TECNICA PARA PRESTAGAO DO SERVIGO DE
IMPLANTAGAO/GESTAO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS BANPARA.

2.1. Declaracdo de que a empresa se encontra
devidamente habilitada a efetuar servigos de gestdo de Programa de
Recompensas, nas condi¢des do Edital.

2.2. Declaragdo de que a empresa possui aptidao para
execugao dos servicos de gestdo de Programa de Recompensas
superior a 50.000 (cinquenta mil) cartdes.

2.3. Declaracdo ou Comprovacao Documental da licitante
de suas instalacbes e aparelhamento disponivel para inicio da
prestagdao dos servigcos de gestdo de Programa de Recompensas e
que, obrigatoriamente, deverdo atender as condigbes exigidas no
edital.

24. No caso de opgédo de subcontratacdo dos servigos
referentes a este anexo, a contratada devera declarar habilitacdo
técnica e capacidade plena de execucdo dos servicos a serem
subcontratados de acordo com os itens 21, 22 e 23,
responsabilizando-se diretamente por qualquer dano gerado por falha
na inexecucgao dos servigos subcontratados.

2.5. A Subcontratagao que trata o item 2.4 devera obedecer
a determinagao do item 1.1 deste Anexo IV.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1. O preco a ser pago, mensalmente, mediante emissao de fatura pela
Contratada, sera apurado pelos valores individuais apresentados pela

Contratada no Anexo VI e Anexo VII (Proposta Comercial) conforme
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Tabela de Custo de Gestdo por Conta Programa Ativa, demonstrada a

sequir.

RECOMPENSAS - PREGCO DE GESTAO POR CONTA PROGRAMA ATIVA

ITEM FAIXA N°DE CPFS PROCESSADOS VALOR UNITARIO POR CPF
PROCESSADO, INCLUIDOS
IMPOSTOS (R$) /MES
6.1 01 De 00.001 a 30.000 PRECO INDICADO NA
PROPOSTA

6.2 02 De 30.001 a 80.000 95% da faixa 01

6.3 03 De 80.001 a 150.000 85% da faixa 01

6.4 04 De 150.001 a 210.000 72% da faixa 01

6.5 05 De 210.001 a 230.000 58% da faixa 01

6.6 06 Acima de 230.000 43% da faixa 01

3.2. Valor unitario ajustado por faixas e quantidades de
CPFs a serem processados, relacionado na tabela abaixo:

3.3. Cada concorrente devera informar o prego mensal por
CPF que sera cobrado da contratante pela prestagdo do Programa de
Recompensas preenchendo o campo "Valor Unitario por CPF
Processado (incluidos os impostos) em Reais por més", na Faixa 01
da Tabela de Custo de Gestao por Conta Programa Ativa.

3.4. Para confeccao da proposta devera ser considerado o
valor unitario maximo por CPF processado na faixa 01 de R$ 0,xx
(xxxxxxxxxxxxxx centavos de real). Os percentuais indicados na tabela
de custo de gestdo sao fixos e ndo necessitam de cotagao.

3.5. O pagamento sera mensal e efetuado por faixa, ou
seja, em cascata. Dentro de cada Faixa, sera pago o valor
correspondente ao numero de CPFs processados.

3.6. E premissa para participagdo no certame licitatério estar
de acordo com os percentuais maximos informados nas faixas 02 a 06 e
demais itens constantes na Tabela de Custo de Gestdo por Conta
Programa Ativa.

3.7. O faturamento sera realizado com base na quantidade
de CPFs Processados.

3.8. Considera-se "CPFs Processados" somente os CPFs

das Contas Programas Ativas, ou seja, contas que estejam aderidas ao
Programa e com pontos acumulados ou que efetuaram resgates ou
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3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
3.16.

transacdes pontuaveis no més, vinculadas a um CPF.

Os cartbes Adicionais estdo vinculados a mesma Conta Programa de
seus Titulares.

Conta Programa Ativa é a conta que, por meio do CPF acumula pontos.

Em caso de Cancelamento da participagdo no Programa ou
Cancelamento do Cartdo, a Conta Programa permanecera Ativa
(passivel de faturamento pela contratada) até que os pontos sejam
expirados ou cancelados. Nesses casos, o0 prazo para cancelamento dos
pontos (a menos que expirem antes) € de 30 dias apds o Cancelamento
da participagédo no Programa ou do Cancelamento do Cartdo, periodo
em que o Banpara podera disponibilizar o resgate ao Cliente ou realizar
acdes de retencao.

Ao seu exclusivo critério, o Banpara podera manter uma(s) Conta(s)
Programa(s) Ativa(s) por mais de 30 dias apdés o Cancelamento da
participagdo no Programa ou do Cancelamento do Cartdo, mantendo-as
na relagdo da Contratada de Conta(s) Programa(s) a faturar.

Na tabela de valores por CPF ativo e processado, para a prestagao dos
servicos referentes ao Programa de Recompensas, ja deverdo estar
incluidas todas as despesas necessarias a plena execucao dos servicos,
tais como de pessoal, de administracdo, transportes (fretes),
alimentagdo, tributos e todos os encargos (obrigagbes sociais
trabalhistas e previdenciarias, tributos etc.), incidentes sobre o servigo.

Os custos de implantagdo dos servigos referentes ao Programa de
Recompensas Banpara serao de inteira responsabilidade da contratada,
nao cabendo nenhum énus a contratante.

Exemplo de Calculo para Faturamento pela contratada:

Tomando-se por base o valor unitario hipotético de R$ 1,00 por
CPF processado e que sejam processados hipotéticos 93.000 CPFs
num determinado més, havera a seguinte composigao para efeito de
faturamento pela Contratada:

Faixa

Numero de CPFs Valor Unitario por Caleul Total Fai
Processados CPF alculo otal por Faixa

Faixa 01

30.000 X R$

De 00.001 a 30.000 R$ 1,00 100 R$ 30.000,00

Faixa 02

50.000 X R$

De 30.001 a 80.000 95% da Faixa 01 |4 g5 R$ 47.500,00

Faixa 03

13.000 X R$

De 80.001 a 93.000 85% da Faixa 01 |5 g5 R$ 11.050,00
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‘Total a ser faturado ‘ R$ 88.550,00

4. ESPECIFICAGOES GERAIS DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS
4.1. OBJETO

4.1.1. O BANPARA disponibilizara para seus clientes usuarios
de cartdes de crédito e multiplos Banparda um Programa de
Recompensas cuja finalidade € premiar os clientes pela utilizagcdo do
cartao.

4.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, na implantagéao,
uma plataforma operacional e promocional que possibilite a elaboracgao,
gestdo e acompanhamento de um Programa de Recompensas, através
de premiagao e/ou incentivos aos Clientes pela utilizagdo do cartéo.

4.1.3. A arquitetura do Programa devera permitir o
cadastramento e a segregacdo de Produtos distintos da Contratante
no Sistema da Contratada (como, por exemplo, cartdes com diferentes
tipos e bandeiras), que devera contemplar Politica de Pontuacéo,
Catalogo Especifico de Prémios e Gestdo conforme cada Produto
cadastrado no Sistema da Contratada.

4.2. DEFINIGAO DO MODELO DE PROGRAMA RECOMPENSAS
4.2.1. Responsabilidades da Contratada:

421.1. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 10 (dez
dias) a contar da aprovagdo da especificagdo técnica e funcional
dos produtos da Contratante, entregar para analise e aprovagao do
BANPARA um planejamento para o Programa de Recompensas
com agbes segmentadas por grupo de clientes, produto e demais
segregacdes que vierem a ser solicitadas pelo BANPARA & época,
com projegcdo de despesas, resgates, reativagdo, retengao,
bonificagdo e provisbes de pontos. Neste planejamento devera
conter um cronograma de implantag&do no prazo estipulado no edital,
impreterivelmente.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, no maximo em 10
dias da assinatura do contrato, um Plano de Implantacdo do
Programa de Recompensas e dar todo o suporte necessario para
viabilizar a sua efetiva implantacéao.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera apresentar para o Programa
de Recompensas um Plano Estratégico, de Comunicagéo e Gestao
de Campanhas e de Gestdo Operacional em conformidade com
itens a seguir.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Responsabilidades da Contratada:

5.1.1. Desenvolvimento de estudo da base de clientes, verificando
comportamento, frequéncia e valor médio de gastos com compras a
vista, compras parceladas com e sem juros e saques na funcao crédito,
além de verificar a frequéncia e valores médios de pagamentos;
segregacao de clientes por BANDEIRAS, produto e/ou BIN.

5.1.2. Estudos de comparagcdo com o mercado, necessarios para a

manutencao de um programa flexivel e em linha com as melhores

praticas de mercado;

Definicdo de estratégias e processos de relacionamento;

Definicdo de objetivos e métricas do programa para migracdo de

clientes para faixas de maior receita/rentabilidade, reativacdo de

clientes inativos, atracdo de novos clientes e retengdao dos clientes
existentes;

5.1.5. Consultoria e suporte a definicdo do catalogo de prémios e quantidade

de pontos necessarios para cada item a ser resgatado;

.1.6. Elegibilidade para cadastramento e regras de pontuagao;

1.7. Precificacdo da inscricdo e manutengao da participagao dos clientes no

programa (quando for o caso);

5.1.8. Politicas de resgate de pontos com prazo de expiragdo dos pontos e
atividades minimas de resgate;

5.1.9. Estabelecer rotinas de calculos para a conversdo, em pontos, de
compras, saques e outros langamentos, como total de gastos,
quantidade e tipos de transacodes, datas e periodos especificos;

5.1.10. Prover sistema de calculos que devera permitir equivaléncia entre
moeda nacional e moedas estrangeiras;

5.1.11.Planilha financeira contendo receita incremental projetada do
programa, lucro incremental, custos fixos e variaveis, custo do
ponto, ponto minimo de corte, custo permissivel do ponto, custos de
premiagao, valor investido por cliente do publico-alvo, rentabilidade por
cliente, fluxo de caixa do programa, métodos de provisdao e
contabilizacao;

5.1.12. Estabelecer processo de revisdo periédica das premissas da
engenharia financeira e sugerir ajustes para manter o equilibrio
econdmico-financeiro do programa.

oo
— —
s w

6. PLANO DE COMUNICAGAO E GESTAO DE CAMPANHAS
6.1. Responsabilidades da Contratada:

6.1.1. A CONTRATADA prestara servigos de consultoria ao BANPARA,
auxiliando-o na elaboracdo de acgdes junto a Base de Participantes do
Programa e projegcao de investimentos em comunicagdo para o
Programa de Recompensas Banpara;

6.1.2. A CONTRATADA prestara servicos de Gestao de Campanha que
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

consiste em selecionar e marcar uma base de dados obtidos através
da segmentagado para agdes de marketing, garantindo a mensuragéo
do resultado, correta "clusterizagdo" e acompanhamento de grupo de
controle. Além da gestdo da quantidade de abordagens por cliente ao
longo do relacionamento;

A CONTRATADA devera definir um conjunto de critérios, extraidos
da listagem de clientes com as informagbes necessarias para a
campanha (exemplo: nome, enderego, telefone) e selecionar os clientes
para mensurar os resultados e mapear corretamente as acbes
propostas para cada integrante da base;

A CONTRATADA fornecera informacdes de performance das
campanhas. Entregara em arquivo, com formato e layout a ser
definido entre as partes, a base de clientes segmentada e
informacdes complementares dos participantes da campanha,
marcagao indicativa de cada segmento, bem como a definicdo e
explicagao do critério escolhido. Apds o envio das informagdes com o
retorno da campanha, devera ser gerado um relatério com informacdes
de performance da mesma,;

Consultoria a0 BANPARA na execucdo de acdes de marketing
relacionadas ao Programa de Recompensas, realizacdo de agbes
continuas de incentivo a utilizacdo do cartdo com flexibilidade de
pontuacao diferenciada;

Estabelecer criacdo de parcerias e implementacdo de acbes para
catalogos e acgdes de marketing (tais como cross-selling ou up-selling);
Proposigdo conceitual e estratégica de encarte promocionais e
minicatalogos;

Adotar as melhores praticas de mercado, no aspecto operacional e
promocional.

NOTA: Os custos dos materiais de publicidade/promocionais como impressao
e envio de folderes sao de responsabilidade do BANPARA, n&o estando incluidos
no valor do Contrato.

7. GESTAO OPERACIONAL

7.1.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

Responsabilidades da Contratada:

Atualizar diariamente as informacgdes sobre saldo de pontos;

Atualizar diariamente as informacdes nos sistemas do BANPARA e
gerar arquivos para atender a legislagao vigente;

Possuir sistema que possibilite cadastramento inicial, consulta e
alteragao cadastral no Programa de Recompensas;

Possuir sistema de controle de prémios compreendendo o controle e a
contabilizacdo de compras, estoque, entrega e devolugao de prémios;
Fornecer relatério com projecdo de despesas, resgates, reativagao,
retencdo, bonificacdo e provisdo de pontos, visando a elaboragcdo da

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 88 de 183
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.2.

7.2.1.

engenharia financeira do programa;
Acompanhar mensalmente a performance do ciclo de vida do programa,
enviando a Contratante, via relatorios e graficos, estudos de perfil de

clientes
visando o gerenciamento da rentabilidade do programa de

Recompensas
Adotar as melhores praticas de mercado, no aspecto operacional e

promocional
Dispor de equipe especializada para tratamento de casos de excecao e
recalculo de pontuacao.

SUPORTE

Responsabilidades da Contratada:

7.2.1.1. Prestar servigos de consultoria ao BANPARA, auxiliando-o no

NN
NN
—
w N

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

gerenciamento da comunicagdo operacional, controle e
coordenagcdo da operacdo, informacgao gerencial, customizagoes
e/ou alteragdes, solucdo de problemas e gestdo financeira do
programa;

Identificar falhas de processo e sugerir melhorias;

Capacitar/treinar os empregados indicados pelo BANPARA para
acompanhamento de todos os processos do Programa de
Recompensas.

PROCESSAMENTO DE DADOS
Responsabilidades da Contratada:

O desenvolvimento, a implantagdo e a aplicagdo do Programa de
Recompensas serao realizados e controlados pelos sistemas internos
da CONTRATADA, em conformidade com os Requisitos de Seguranga
e de acordo com as Especificagdes deste documento;
A Contratada devera executar o processamento do Programa de
Recompensas com métodos e formas de pontuacéo pela ativacdo de
cartdbes e resgates variados dos prémios/bénus, e seus respectivos
célculos e controles, conforme definices do BANPARA;
A Contratada realizara servico de processamento de dados,
convertendo as transacdes de compra, na fungao crédito, e saques no
crédito efetuados pelos clientes em pontos, de acordo com os
parametros, e em conformidade com o item 4 deste anexo
"ESPECIFICACAO FUNCIONAL DO PROGRAMA DE
RECOMPENSAS";
O BANPARA encaminhara arquivo contendo a base de clientes
optantes e ndo optantes pelo Programa de Recompensas. O controle
sera realizado pelo numero do CPF dos clientes;
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8.1.5. A Contratada devera possuir conhecimento e experiéncia para prover o

Programa de Recompensas, desde o desenho do Programa, seu
desenvolvimento, a compra e entrega dos prémios, o servigo de
retaguarda ("back office") das entregas e a aquisicdao de pontos em
programas de milhagem;

8.1.6. A Contratada devera possuir know-how em interfaces diretas entre o

seu sistema processador do Programa e sistemas processadores de
cartao de crédito;

8.1.7. Os sistemas de processamento e administracdo do Programa de

9.1.

Recompensas da empresa vencedora do certame licitatorio deverao ser
homologados pelo BANPARA.

PREMIOS FiSICOS, SERVIGOS E MILHAS

Responsabilidades da Contratada:

9.1.1. A Contratada devera prestar servicos de consultoria para a aquisicéo

e entrega de prémios, sejam bens ou servigos, bem como para a
aquisig¢ao de pontos de programas de milhagem de companhias aéreas.

9.1.2. Cabera ao BANPARA determinar os parametros para a aquisicdo de

pontos, ou "milhas", de programas de milhagem de companhias aéreas:
quantidade minima de pontos necessarios por resgate, etc.

9.1.3. A Contratada devera desenvolver, disponibilizar para os Participantes

do Programa e manter atualizado o Catalogo Dinamico de Prémios na
Internet, o qual devera ser aprovado pelo BANPARA e atualizado
sempre que necessario por questdes mercadoldgicas, identificada pela
Contratada ou mediante solicitacdo do BANPARA.

9.1.4. A disponibilizacdo de todos os servigcos referentes a contratacdo e

entrega de prémios, observando-se que a aquisi¢ao e/ou contratagao
devera ser efetuada de acordo com a melhor relagado custo/beneficio,
qualidade e menor prego dos produtos, sob prévia aprovagdo do
BANPARA.

9.1.5. Possuir know-how e interfaces ja desenvolvidos entre os sistemas da

empresa de logistica e os sistemas de resgates.

9.1.6. A Contratada realizara a compra e entrega dos prémios. Por este

servigo serao cobrados da Contratante, em fatura a vencer no dia 10
(dez) do més subsequente a prestacdo dos servigos, os pontos
resgatados pelos Clientes, ja inclusos os valores dos prémios, conforme
"Tabela de Faturamento de Pontos Resgatados" abaixo:

RECOMPENSAS - FATURAMENTO DE PONTOS RESGATADOS

ITEM

R LIMITE PRECO
TIPO DE PREMIO MAXIMO PROPOSTO

7.1

Resgate de Prémios do tipo “Milhas” R$ xx,xx -
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7.2 ‘ Resgate de Prémios diferentes de “Milhas” ‘ R$ xx,xx | - ‘

NOTA: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servigos; compra, pagamentos, armazenagem, controle de estoque, entrega e
devolugdo de prémios; o valor do prémio, todos impostos e tributos, e o frete
incidentes.

10. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
10.1. Responsabilidades da contratada:

10.1.1. A Contratada prestara servigos especializados de operagdo da Central
de Atendimento para o Programa de Recompensas dos Cartbes
Banpara, que sera implementada a partir do inicio das operacdes dos
produtos/servigos, conforme previsto no Edital.

10.1.2. A Contratada disponibilizara um numero telefénico do tipo "0800"
(ligagao gratuita para o Participante do Programa) para receber as
ligagdes dos Clientes Participantes do Programa, sem custo adicional
para o Banpara.

10.1.3. O relacionamento dos Clientes Participantes com o Programa de
Recompensas devera ser concentrado na Central de Atendimento e
sera feito também pela internet, em site especifico, de propriedade,
gerenciamento, hospedagem e manutencao da prépria contratada, que,
além de disponibilizar informag¢des sobre o Programa e catalogos
eletrdnicos de prémios, proporcionara ao cliente um ambiente seguro
para consultas de prémios por categoria ou faixa de pontos, consultas
de saldo de pontos, servigo de resgate de prémios.

10.1.4. Considerando a oportunidade da acao de retengao que podera ser feita
pelo Atendente da Central de Atendimento, toda solicitacdo de
Cancelamento sera realizada por meio da Central de Atendimento.

10.1.5. Todas as despesas da Central de Atendimento serdo exclusivas da
Contratada (deverao ser parte integrante do custo de processamento
por CPF no Programa, a ser pago pela Contratante), ou seja, o Banpara
nao realizara nenhum pagamento especifico referente aos custos e aos
servigos prestados pela Central de Atendimento.

10.1.6. Para adesdo ao Programa, o Cliente tera a opcdo de Central de
Atendimento (ligagdo gravada para comprovagao da adesdo) e, ao
exclusivo critério da contratante, das agéncias Banpara.

10.1.7. A Central de Atendimento da Contratada devera estar em
conformidade com o Decreto N° 6523, de 31/07/2008 e outros
normativos legais de regulagéo de Centrais de Atendimento.

10.1.8. Dimensionar o tronco de chamadas telefénicas de modo a manter os
padrdes de qualidade exigidos neste Edital.

10.1.9. Absorver a demanda de atendimento em periodos sazonais, tais
como: Natal, férias e feriados e quaisquer outras datas especiais,
atendendo aos niveis de servigos acordados;

10.1.10. Responsabilizar-se, exclusivamente, pelo desenvolvimento de
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softwares e manutencdes necessarias nos referidos aplicativos para o
atendimento dos servicos que serdo disponibilizados através do
receptivo eletrénico (URA);

10.1.11. Elaborar e implementar as fraseologias e scripts, que deverdo ser
submetidos ao BANPARA para aprovaco;

10.1.12. Solicitar prévia autorizacdo ao BANPARA para efetuar alteracdes
nos scripts do atendimento;

10.1.13. Prestar quaisquer informacdes referentes ao Programa de
Recompensas, efetuar inscricbes por solicitacdo dos clientes, acatar
solicitacbes de resgate, resolver problemas com prémios e respectivas
entregas, bem como devolugdes;

10.1.14. Manter a Central de Atendimento atualizada, disponibilizando as
informacgdes sobre a entrega de prémios.

10.1.15. Dimensionar o quadro de atendentes de forma a atender os padrdes
de qualidade fixados,

10.1.16. Manter os recursos humanos especializados em atendimento,
permanentemente treinados e reciclados sobre o Programa de
Recompensas, bem como das técnicas de atendimento para manter os
padrdes de qualidade exigidos.

10.1.17. Comunicar ao BANPARA, previamente, com periodo minimo de 3
(trés) meses, qualquer alteracdo de endereco da Central de
Atendimento para o Programa de Recompensas;

10.1.18. Realizar os procedimentos de verificacdo do cliente e confirmacao
de dados cadastrais para inibir as fraudes e acesso de terceiros aos
dados das contas de titulares/adicionais;

10.1.19. Atualizar diariamente as informagbes gerenciais e estatisticas, que
possibilitem o monitoramento completo da Central de Atendimento para
o Programa de Recompensas;

10.1.20. Fornecer relatérios estatisticos diarios informando os principais
motivos do contato do cliente, conforme especificado pelo BANPARA

10.1.21. Fornecer subsidio ao servico de retencdo para atendimento
receptivo com:

10.1.22. interface com o modulo de atendimento a clientes e interface com o
back office;

10.1.23. Disponibilizar solugdo de gravagdo em todas as posicbes de
atendimento humano, possibilitando formas de recuperagdo das
chamadas efetuadas para Central de Atendimento do Programa de
Recompensas mantendo as gravacgdes disponiveis pelo periodo minimo
de 6 (seis) meses da data da ocorréncia ou prazo legal, se maior;

10.1.24. O registro eletrénico do atendimento realizado pela Central de
Atendimento do Programa de Recompensas devera ser mantido por
um periodo minimo de 2 (dois) anos apos a solugdo da demanda ou
prazo legal, se maior;

10.1.25. Atender a solicitagcdo de gravacao telefénica efetuada pelo Cliente
na Central de Atendimento do Programa de Recompensas em qualquer
ilha de operagao, entregando no enderecgo do cliente, com cépia para o
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BANPARA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds solicitado (ou outro prazo,
se definido por legislacdo que venha a alterar o atual), o CD ou
qualquer outro meio disponivel, a critério do BANPARA, que possibilite
reproduzir o atendimento;

10.1.26. Supervisionar e fiscalizar os atendimentos dos operadores
permitindo a visualizagdo das informacgdes relativas a:

l. Atendimento de mensagens;

Il. Gerenciamento da fila de telefonia;
. Tempo de atendimento;
V. Elaborar relatérios estatisticos abaixo relacionados:
Quantidade de operadores conectados;
Quantidade de operadores ausentes;
Quantidade de chamadas por operador;
Tempo médio de atendimento por operador,

aoow

10.1.27. Enviar relatérios de performance, diarios e mensais, segregados por
ilha de atendimento;

10.1.28. Instalar musica de espera para atendimento ao cliente com
mensagens gravadas de acordo com a padronizagdo definida pelo
BANPARA.

1. SLA - NIVEL DE SERVIGO ESPECIFICADO - CENTRAL DE
ATENDIMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS

11.1. Responsabilidades da Contratada:

11.1.1. Demonstrar e comprovar os padrdées de qualidade exigidos, sempre
que solicitado pelo BANPARA, mediante apresentagdo de relatérios
periodicos de acompanhamento e/ou verificagdo in loco pelo
BANPARA;

11.1.2. Dimensionar o tronco de chamadas telefébnicas de modo a garantir,
no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de acesso livre a Central de
Atendimento do Programa de Recompensas;

11.1.3. O nivel de servico para atendimento humano na central receptiva de
cartdes deve atingir TSF mensal em no minimo 90% (noventa por cento)
das ligagbes atendidas em até 30 (trinta) segundos:

PRAZO MAXIMO

INDICADOR % Contratado (SEGUNDOS)

TSF Humano - Percentual das
chamadas atendidas em relagéo 90 30
ao tempo em segundos.

12. ESPECIFICAGAO FUNCIONAL DO PROGRAMA DE
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RECOMPENSAS
12.1. ESCOPO DO SISTEMA

12.1.1. Aplicativo que atenda as necessidades para implantagdo do Programa
de Relacionamento, tais como: Sistema de Pontuagdo, Catalogo,
Compras, Gerenciamento dos Resgates, Atendimento ao Cliente e
BackOffice.

12.2.  ARQUITETURA BASICA DO SISTEMA

12.2.1. A arquitetura do Programa devera permitir segregagao de Produtos
distintos, incluindo Politica de Pontuagao, Catalogo e Gestdo conforme
cada Produto cadastrado no sistema.

13. MODELO OPERACIONAL.:
13.1. SISTEMA DE PONTUAGAO:

13.1.1. Abrange todo o ciclo de pontuagdo (cadastro do cliente,
processamento das transagdes e bonificagdes, conversdo e abatimento
dos pontos por ocasidao do resgate).

13.1.2. O sistema devera ser modular e permitir a parametrizagao de toda
inteligéncia do Programa (produtos participantes, categorizacdo de
clientes, transagdes pontuaveis, politicas, catalogos, regras de
pontuagao, bonificagdes e malas diretas).

13.2. CATALOGO:

13.2.1. Este processo compreende desde a andlise do perfil do cliente
Banpara até a elaboracido e escolha dos itens que compordo os
catalogos do programa, catalogos promocionais e malas diretas de
acdes de reconhecimento e incentivo promovidas para o programa de
relacionamento.

13.3. COMPRAS

13.3.1. Este processo compreende a negociagdo com parceiros e
fornecedores para aquisicao dos itens definidos pela area de catalogos.

13.4. GERENCIAMENTO DOS RESGATES:

13.4.1. Processo responsavel pelo gerenciamento global de todo o processo
de entrega de prémios, desde o seu envio até a entrega ao cliente
final. Deve atuar eficazmente no controle de estoque garantindo a
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13.5.

13.5.1.

13.6.

13.6.1

13.7.

13.7.1.

reposi¢cao e controle do mesmo, de forma a manter assegurado o
melhor precgo, qualidade e satisfagdo do cliente. Deve contemplar:

a) Rastreamento de entrega;
b) Emissao de NF;

c) Controle de estoque;

d) Registro de inconformidade.

ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Processo responsavel pelo atendimento ao participante do
programa, atuando de forma esclarecedora em relagdo as duvidas do
cliente face ao Programa de Relacionamento, bem como as
solicitagbes de resgate do programa. Deve contemplar:

a) Consulta; Resgate;
b) Informagdes gerais sobre prémios e o Programa;
¢) Acompanhamento de entrega.

ATENDIMENTO A CONTRATANTE:

. Processo responsavel pelo atendimento a Contratante, prestando
esclarecimentos e informagdes gerais sobre o Programa de
Relacionamento, bem como informagdes especificas, em eventuais
demandas de clientes. A Contratada também cabera prestar as
informacdes, gerais ou especificas, necessarias para subsidiar a
Contratante nas tomadas de decisdo.

BACKOFFICE:
Suporte a area de Atendimento e ao cliente, no que se refere a analise

das demandas encaminhadas pela Central de Atendimento, e
tratamento de pendéncias de entrega e de rejeigdes do sistema

14. FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA:

14.1.

14.2.

O Programa de Recompensas Banpara sera identificado internamente
pela empresa CONTRATADA através de um codigo com denominagao
especifica para cada Produto (ou tipo de cartdo) cadastrado no
Programa.

Sera alimentado através de arquivos oriundos do sistema responsavel
pelo processamento dos cartdes.

15.INTERFACES UTILIZADAS NO PROCESSO DO PROGRAMA DE
RECOMPENSAS:
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15.1. ENTRADAS

a) Origem: Sistema de Cartdes
b) Destino: Sistema a ser contratado

15.2. Arquivo Interface Cadastral:

15.2.1. O arquivo de "Interface Cadastral" sera usado para especificar toda a
movimentac¢ao de dados cadastrais ndo monetarios de Clientes.

15.2.2. Usado também para troca de informagdes sobre inclusdes e alteragdes
deste tipo de dados entre o sistema de cartbes e o sistema de
pontuacéo.

15.2.3. As informacgdes enviadas pelo Banco consistem de:

a) Inclusao de novos Clientes.
b) Atualizagcdo de dados de Clientes
c) Exclusao de Clientes do Programa.

15.3. Arquivo Interface de Eventos (Monetario):

15.3.1. O arquivo de "Interface de Eventos" sera usado para especificar toda a
movimentacao referente a Adesdes, Mudancgas de Status, Pontuagao,
Bonificagbes e Ajustes de Pontos e Bénus.

15.3.2. As informacgdes trocadas entre os Sistemas consistem de:

a) Movimentos de Transagbes para inclusdo (Adesao) de Contas nos
Programas e respectivos Produtos.

b) Movimentos de Transagdes para alterar a Situagcdo e/ou o Status do
Cliente e/ou de suas Contas no Programa.

c) Transagbes do Cliente para serem pontuadas no Programa,
segundo regras cadastradas no sistema de pontuagao.

d) Transagbes de pontos ou bénus gerados pelo Banpara para ajustar
saldo de pontos da(s) Contas do Cliente.

15.4. SAIDAS

a) Origem: Sistema a ser contratado
b) Destino: Sistema de Cartdes

15.4.1.  Arquivo Interface Cadastral:
15.4.1.1. O arquivo de "Interface Cadastral" sera usado para especificar toda
a movimentacao de dados cadastrais ndo monetarios de Clientes.
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15.4.1.2. Usado também para troca de informag¢des sobre inclusbes e
alteracbes deste tipo de dados entre o sistema de cartdes e o

sistema de pontuagao.
15.4.1.3. As informacgdes trocadas entre os Sistemas consistem de:

a) Inclusédo de novos Clientes.
b) Atualizagdo de dados de Clientes
c) Exclusao de Cliente Programa

15.4.2. Arquivo de Pontos na Fatura:

15.4.2.1. O arquivo de "Interface de pontos na fatura" sera usado para
alimentar as informacdes de pontuacéo do Cliente, a serem postados
na fatura. Também sera utilizado para atualizar o Sistema da
Contratante, para atendimento ao Cliente no ambiente das
Agéncias. Estas informagdes, bem como o layout do arquivo, seréo
definidos pela Contratante.

15.4.2.2. Arquivo de Cobranca:

15.4.2.2.1. O arquivo de "Interface de Cobrancga" é usado para postar as
taxas e tarifas do programa (quando for o caso) na fatura do cliente.

16.PREMISSAS DO PROGRAMA:

16.1. CHAVE DE ACESSO:

16.1.1. A chave de acesso € a informagéao que liga o cliente ao Programa de
Recompensas. Esta chave para o programa Banpara sera o CPF.
Cada CPF tera uma unica conta programa para cada Produto,
independente do numero de cartdes ou contas que estejam ligados a
ele.

16.2. ADESAO:

16.2.1. A adesdo é a transagdo que permite criar a conta programa e
vincula-la ao cliente, tornando- o PARTICIPANTE do programa.

16.2.2. O Banpara tera 3 (trés) tipos de adesdo que serédo
parametrizadas de acordo com o regulamento do programa:

a) ADESAO AUTOMATICA - Os clientes ser&o inscritos
automaticamente no Programa. )

b) ADESAO VOLUNTARIA - Somente ser&o inscritos os
clientes que manifestarem sua inteng&o de participar do Programa.

c) ADESAO BONIFICADA, PREMIADA ou
PROMOCIONAL - O Banpara, por iniciativa propria, premia alguns
clientes com adesdo gratuita ou promocional ao Programa, por tempo
determinado, com opcgdo de renovacbdes automaticas do periodo de
gratuidade.
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16.3. TARIFAS DO PROGRAMA (parametrizavel)

16.3.1. O Banpara podera, ao seu exclusivo critério, cobrar dos
Participantes do Programa tarifas sobre servigos, que deverao ser de
natureza e valor parametrizaveis no Sistema, de maneira a permitir a
sua cobranga e o seu controle.

a) ADESAOQ: Tarifa Unica cobrada para inscricdo do Participante no
Programa.

b) Somente podera ser cobrada novamente para re-inscricdo, no caso
de ser precedida por uma eventual desisténcia.

c) RENOVACAOQO: Tarifa cobrada para renovagdo do periodo
(parametrizavel: anual, bi-anual, etc.) de participagédo no Programa.

d) MENSALIDADE OU ANUIDADE: Tarifa cobrada periodicamente

(parametrizavel: mensal, anual, bi-anual, etc.) para manutengdo do
Participante no Programa.

e) RESGATE: Tarifa cobrada do Participante, por evento, para resgate
de prémios.
f) Podera ser diferenciada conforme a natureza dos prémios (milhas,

bens fisicos, servigos, vouchers, etc.).

16.4. TRANSACOES PONTUAVEIS:

16.4.1. Poderdo aderir ao Programa somente os clientes que utilizam o
cartdo e que estejam com a fungdo crédito ativada. Para pontuagao,
serao consideradas as transacdes na funcao crédito.

16.4.2. Todas as transacdes pontuaveis, tanto do cartdo do titular quanto
do(s) adicional (is) serdo pontuadas numa unica conta programa
16.4.3. Para fins de pontuagado, sdo validas as seguintes transagbes com

cartdes do Titular e seu(s) adicional(is):

16.4.4. Funcéao Crédito: Compras a vista, Parceladas e Saques;

16.4.5. As operagbes abaixo mencionadas nao gerardo Pontos para o
Programa, salvo se divulgadas em outras promogdes do Banpara:

16.4.6. Saques em conta corrente e poupanca;

16.4.7. Transacdes de compra efetuadas através da funcao débito;

16.4.8. Transagcbes de débito nas bandeiras Banco24Horas, Rede
Compartilhada e RVA (Rede Verde Amarela).

16.4.9. Transagdes efetuadas através da funcdo débito do cartdo como, por
exemplo, Saques, Transferéncias ou Pagamentos no Autoatendimento,
Recarga de Celular, dentre outras;

16.4.10. Na&o serao consideradas, para efeito de pontuagado, as transacgdes
de encargos contratuais, multas, juros de mora, taxas, tarifas de saldo
devedor, financiamentos, servico de protegcdao contra perda ou roubo,
estornos de langamento e tarifas de adesao/manutencdo, validas
para as funcionalidades de débito e/ou crédito.

16.4.11. O Banpara podera alterar, incluir ou excluir transagdes pontuaveis a
qualquer momento. Para isso, informara com antecedéncia de 30 dias a
CONTRATADA, para as necessarias alteragdes ou manutencdes de
sistema.
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16.5. EQUIVALENCIA DE PONTUAQAO:

16.5.1. As transacdes validas para pontuacdo serdo convertidas em délar. O
parametro para pontuacao sera a taxa de cambio vigente na data de
processamento da fatura mensal. A taxa de cambio utilizada devera ser
encaminhada no arquivo de eventos monetarios juntamente com a
informacao de fechamento da fatura.

16.5.2. A conversao de pontos tera a seguinte equivaléncia:

16.5.3. Para transagdes na funcédo Crédito sera concedido 1 (um) ponto para
cada valor em R$ (real) gasto correspondente a US$ 1,00 (um ddlar
americano);

16.5.4.Nas compras parceladas (Crédito), para efeito de pontuagdo no
Programa, cada parcela sera considerada separadamente, na medida
em que for langada na fatura e paga.

NOTA 1: Estes parametros poderao ser alterados a qualquer momento, a critério
do Banpara, que para isso, informara com antecedéncia de 30 dias a
CONTRATADA, para as necessarias alteragées ou manutengdes de sistema.

NOTA 2: Estes parametros poderao ser alterados excepcionalmente e em carater
promocional, por determinado periodo e/ou vinculado a transag¢des de compra em
segmentos especificos, a critério do Banpara, que para isso, informara com
antecedéncia de 30 dias a CONTRATADA.

16.5.5. Os valores das transag¢des no crédito deverdo ser identificados
individualmente na fatura e convertidos em pontos pela taxa de cambio
vigente na data de processamento da fatura mensal (também
identificado na fatura).

16.5.6. Nos saques na fungao crédito ndo serédo considerados, para efeito
de pontuacgdo, os valores langados a titulo de taxas, tarifas e impostos
incidentes sobre o montante sacado

16.5.7. A pontuacédo devera estar disponivel para utilizagdo em resgates
pelos Participantes, no maximo, no 5° dia utii que suceder o
pagamento da fatura.

16.5.8. Nao serdo computadas como pontos as aquisicbes de bens e/ou
servigos feitas apds o periodo de encerramento do Programa.

16.6. CRITERIO DE ARREDONDAMENTO:

16.6.1. Os pontos do Programa serdo sempre inteiros, com
arredondamento pelo critério matematico padrédo, ou seja, fragdes de
ponto inferiores a 0,50 serdo desprezadas e fragbes de ponto iguais
ou superiores a 0,50 serdo arredondadas para o ponto inteiro
imediatamente superior.

16.7. PROCESSO DE PONTUAGAO:
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16.7.1. O processo para geragao do Total Geral de Pontos dos
Participantes do Programa devera obedecer a seguinte sequéncia:

a) Banpara informa Total de Compras e Saques no Crédito em Reais

b) Banpara informa Cotagao do Ddlar do dia para converséo

C) Contratada converte Total de Compras e Saques no Crédito de
Reais para Délar (Cotacao do dia)

d) Contratada converte Total de Compras e Saques no Crédito de
Dolar para Pontos (US$ 1,00 = 1,00 Pontos)

e) Contratada arredonda o Total Geral de Pontos (para mais ou para
menos, conforme o critério matematico padrao de arredondamento).

Exemplo:
Total hipotético de Compras no Crédito = R$ 300,00

Total hipotético de Saques no Crédito = R$ 75,00
Cotacao hipotética do Ddlar: US$ 1,00 = R$ 2,00

Descrigao R$ us$ PONTOS
Compras no Crédito 300,00 150,00 150,00
Saques no Crédito 75,00 37,50 37,50
TOTAL 187,50
TOTAL GERAL EM PONTOS (ARREDONDADO) 188,00

16.8. MECANISMO DE PONTUACAO:

16.8.1. As transacbes efetuadas com cartdes Banpara, cadastrados no
programa serao convertidas em pontos, ficando estes bloqueados para
resgate até que o cliente efetue o pagamento da fatura, entre o valor
minimo e maximo faturado, quando todos os pontos bloqueados seréao
liberados.

16.8.2. As compras parceladas serdo pontuadas parcela a parcela, na
medida em que forem langadas e pagas na fatura mensal.

16.8.3. Saques serdo pontuados apenas pelo valor sacado, ndo sendo
considerados os valores langados a titulo de taxas, tarifas e impostos.

16.8.4. Bonificagdes: a definir, a critério da Contratante

16.8.5. O evento que permitira o crédito da pontuagéo no programa sera o de
pagamento da fatura, realizado entre o valor minimo e o total faturado.

16.8.6. Cartdes Adicionais ou outros ligados a determinado CPF pontuarao
na conta do titular do programa.

16.8.7. Havera uma unica conta-programa por CPF cadastrado no sistema de
pontuacgao para cada Produto.

16.8.8.Nao sera permitida a transferéncia de pontuagdo entre contas de
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titularidades diferentes.

16.8.9. A falta de pagamento da fatura ou pagamento menor do que o
minimo implicara na suspensido do crédito dos pontos da fatura até
que seja regularizado o pagamento.

16.8.10. Apds 30 (trinta) dias de atraso no pagamento da fatura mensal,
todos os pontos adquiridos e creditados no programa serao
bloqueados. Nao sera possivel realizar resgates com os pontos ja
adquiridos. O sistema da Contratada devera, automaticamente,
bloquea-los para resgate de prémios.

16.8.11. Apos 60 (sessenta) dias de atraso, ndo havendo o devido
pagamento, a conta- programa do Participante sera imediatamente
encerrada, havendo o cancelamento de todos os pontos
acumulados até a data. Nao sera possivel ao Participante realizar
resgates com os pontos ja adquiridos e cancelados. Ao seu exclusivo
critério, o Banpara podera conceder um prazo para o Participante
reativar a Conta-Programa, mediante renegociacao da divida.

NOTA : Os parametros informados no "Mecanismo de Pontuagao" poderao ser
alterados a qualquer momento, a critério do Banpara, que para isso, informara
com antecedéncia de 30 dias a CONTRATADA, para as necessarias alteragdes
ou manutencgdes de sistema.

17. TRATAMENTO DE CODIGOS DE BLOQUEIO

17.1. O sistema a ser contratado devera trabalhar com o conceito de CONTA
PROGRAMA. Nao devem ser considerados os bloqueios ocorridos nos
plasticos dos Clientes, somente na CONTA PROGRAMA.

18.DEMONSTRAGAO DOS PONTOS
18.1. FATURA:

18.1.1. O tratamento para demonstracdo dos pontos na fatura devera ser
definido pela Contratante, a tempo de especificagdo funcional, para
adequacéao da interface de pontuacdo da fatura e sistemas que dardo
suporte ao atendimento da Central de Atendimento do Programa.

18.1.2. Possibilidades:

a) Saldo Anterior

b) Pontos Ganhos

c¢) Compras na Funcéao
Crédito Saques Funcéo
Crédito Total

d) Bonificagbes

e) Pontos Ajustados

f) Pontos Cancelados

g) Pontos Expirados em mm/aaaa
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h) Pontos Resgatados

i) Pontos a Expirar em: mm/aaaa
j) Saldo total de Pontos em: mm/aaaa

19.CANCELAMENTO DO PROGRAMA E BAIXA DOS PONTOS

19.1. O cancelamento da Conta-Programa ocorrera mediante recebimento
pela Contratada de cédigos de bloqueio especificos, tais como: fraude,
crédito em liquidacao, cancelamento das contas produtos de um cliente
ha mais de "XX" dias (parametrizavel pela Contratante).

19.2. O sistema da Contratada verificara a conta mais nova cancelada para
proceder ao cancelamento dos pontos, ou seja, se a ultima conta
cancelada estiver com "YY" dias de cancelamento, ocorrera o
cancelamento dos pontos do Programa.

19.3. Os Pontos deverao ser baixados/concluidos imediatamente apds o seu
resgate.

19.4. No caso de mais de um Produto no mesmo Programa, a baixa de
Pontos sera proporcional a quantidade de Pontos dos Produtos
cadastrados no Programa, seguindo os passos:

a) Liquidam-se os Pontos mais antigos;

b) Quando as datas de validade dos Pontos forem iguais, liquida-se da
safra mais antiga o saldo de Pontos remanescentes por Produto,
excluindo os ja liquidados.

c) A contabilizagdo do valor dos Pontos sera por Produto, em fungéo da
quantidade de Pontos debitada no Produto.

19.5. EXPIRACAO DOS PONTOS

19.5.1. Este requisito devera ser parametrizavel. Entretanto, para inicio do
Programa, a pontuagdo tera validade de 12 (doze) meses, a contar
da data da aquisi¢ao dos pontos (safra mais antiga no programa).

19.5.2. A prescricdo dos pontos também devera ser parametrizavel. Para
inicio do Programa, ocorrera no 1° (primeiro) dia utili do més
subsequente ao periodo de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua aquisicao.

19.5.3. A expiragdo ocorrera sempre do saldo de pontos mais antigo da
conta programa

19.6. VALIDADE DO PROGRAMA

19.6.1. A validade do Programa, assim como de cada tipo de transacéao
pontuavel, sera parametrizada no sistema, conforme critérios da
Contratante.

19.6.2. Em principio, a validade do Programa é indefinida.

20. IMPLEMENTAGOES NA WEB ("Hot-Site")
20.1. A Contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais para a
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.
a)
b)
c)

20.6.
20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

Contratante, aos Participantes do Programa e a Contratante, um
hot-site com opc¢des de servigos via Internet.

Sera de responsabilidade da Contratada os desenvolvimentos,
as manutengdes, 0s recursos necessarios e a hospedagem em
seu ambiente do conteudo do hot-site do Programa.

Todos os custos inerentes ao hot-site, tais como,
desenvolvimento, implantacao, publicagao, manutencgao,
segurangca e hospedagem serdo de responsabilidade da
Contratada, bem como todas as despesas, impostos e tributos
incidentes.

CONSULTA DE INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA E
PONTOS VIA WEB

Serao definidos web-services para consulta de informacgoes:

Consulta de Pontuacéao
Extrato do Programa (ultimos 24 meses)
Regulamento do Programa e Informagdes gerais sobre o Programa

CATALOGOS DE PREMIOS NA WEB

Além de prémios adquiridos de fornecedores nacionais, devem ser
desenvolvidas pela Contratada parcerias regionais, bem como
adequacao de fornecedores, atendendo ao perfil dos Participantes do
Programa de Recompensas e do Banpara, na confecgdo e
atualizagdo dos catdlogos de prémios a serem disponibilizados pela
Contratada via Web.

As negociagdes da Contratada com os fornecedores deverdo ser
pautadas nos principios de menor preco e melhor qualidade, otimizando
o investimento da Contratante e trazendo maior beneficio para os
Participantes do Programa.

As parcerias com companhias aéreas, para inclusdo de milhas e trechos
aéreos no catalogo eletrénico de prémios, serdo firmadas entre a
Contratada e os parceiros, facilitando e agilizando as negociagdes de
preco.

RESGATE DE PREMIOS VIA WEB

20.10.1. A Contratada disponibilizara opcdo de resgate de prémios via

21.
21.1.

Internet aos Participantes do Programa. A Contratada sera responsavel
pelos desenvolvimentos e manutengbes na Web, bem como pela
seguranga nos acessos dos Participantes para realizagdo dos resgates.

BAIXA DE PONTOS

A baixa dos pontos resgatados ocorrera sempre da safra mais antiga
para a mais atual.

Para viabilizacdo do resgate a conta programa devera estar com status
"sem restricdo", ou seja, status de adimpléncia (ou outro termo
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22,
221.

22.2.

semelhante e equivalente adotado pelo sistema da empresa
Contratada).

CICLOS DO PROGRAMA

O sistema da Contratada gerenciara internamente as datas de
processamento dos extratos mensais a serem encaminhados ao
Sistema de cartbes para postagem na Fatura do Cliente

Este controle é dependente das datas de ciclo e vencimento da Fatura.
Eventuais alteragbes de vencimento da fatura, solicitadas pelos
Participantes do Programa, refletirdo no ciclo e, consequentemente, nas
datas de processamento dos extratos mensais.

SISTEMA DE CARTOES SISTEMA DO PROGRAMA
CICLO VENCIMENTO |PERIODO/VENCIMENTO
1 10
Cada ciclo do Programa inicia-se no dia do
3 15 fechamento da fatura anterior e termina no dia
imediatamente anterior ao dia do fechamento da
Etc Etc fatura atual.

23. PROCESSO DE COBRANCA:

23.1. As cobrangas das tarifas do Programa (quando houver) serao
realizadas através de arquivo gerado pelo Sistema da Contratada e
encaminhado ao Sistema de cartdes da Contratante.

23.2. FORMAS DE COBRANCA:

23.3. Débito na
Fatura do cartdo participante do Programa de maior prioridade
(Titular) e que esteja sem restrigdo no momento da remessa

24, RELATORIOS PRE-DEFINIDOS DO SISTEMA DO PROGRAMA:

24.1. A Contratada devera apresentar relatérios mensais (em arquivo) com
informagdes que permitam a Contratante acompanhar a performance e
a evolugdo do Programa, bem como que auxiliem na elaboragao de
acOes estratégicas, promocionais e mercadoldgicas que tenham por
objetivo incrementar o Programa e a Base de Cartdes.

24.2. As informacbdes constantes nos relatérios deverdo ser apresentadas
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25.
25.1.

25.2.
25.3.
254.

25.5.

26.

pela Contratada conforme orientacdo da Contratante.

ESTRATEGIA DE CONDUGAO DO PROJETO

Atendimento ao escopo descrito, aprovado por Contratante e
Contratada;

Acompanhamento do cronograma do Projeto;

Evidéncias geradas nos processos de homologagao;

Homologagao: testes unitarios e integrados entre Contratante e
Contratada para validacdo dos processos e requisitos previstos neste
€scopo;

Aceite final da Contratante para implantacdo em produgao no prazo.

REQUISITOS DE SEGURANCA PARA O PROGRAMA DE

RECOMPENSAS

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

A contratada devera garantir o sigilo, integridade e confidencialidade de
todas as informacdes da contratante, bem como de seus clientes e
suas respectivas transacdes de forma a que nao exista a possibilidade
de que ninguém na contratada possa ter acesso a senhas e outros
dados sigilosos dos clientes da contratante;

Os equipamentos e sistemas, assim como as trocas de arquivos e o0s
arquivos deverao estar protegidos por Antivirus, criptografia e Firewall,
com capacidade e atualizagdo que garantam a seguranga das
informacgdes e dos arquivos;

Identificacdo das pessoas que fazem acesso e operam o sistema com
as informagdes do BANPARA;

Log de todas as manutengdes e operagdes de acesso as informagdes
do BANPARA, devendo este estar disponivel para consultas durante o
periodo de vigéncia do contrato. Nao sera necessario disponibilizar o log
das consultas de catalogos de prémios, realizadas pelos Participantes
do Programa;

A contratada se compromete a entregar relatorios descritivos (a pedido
da contratante) de seus sistemas de seguranga para analise das areas
técnicas da contratante, e, ainda, a implementar updates e upgrades
quando recomendado pela contratante, em caso desta
justificadamente avaliar como inadequado o nivel da seguranga no
trato das informacdes e arquivos;

A contratada se compromete, ainda, a permitir o acesso e a apoiar com
todas as informagdes necessarias a realizacdo de auditorias
periodicas de seguranga e/ou de requisitos operacionais pela
contratante, nas instalagées da contratada, cobrindo seus computadores
e sistemas onde estardo instalados os recursos necessarios ao
processamento dos dados da contratante.

Plano de Contingéncia visando protegcdo contra a paralisagdo dos
servigos;
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26.8. Politica de seguranga e normas para administragcdo do ambiente, com
definicdo clara das politicas de backup e armazenamento;

26.9. Controle de acesso fisico das instalagbes, de forma a garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso.

26.10. TRANSFERENCIA ELETRONICA DE DADOS

26.10.1. Toda transmissdo de dados entre o BANPARA e a CONTRATADA
devera ser efetuada com a utilizagao de protocolos seguros, salvo em
caso de determinacao contraria expressa formalmente pelo BANPARA;

26.10.2. Todos os dados que sejam transmitidos entre o BANPARA e a
CONTRATADA devem, quando considerados sensiveis pelo
BANPARA, ser criptografados antes da transmiss&o, utilizando
algoritmos definidos pelo BANPARA,;

26.10.3. Para a troca de dados (arquivos ou mensagens) a contratada
devera utilizar o software Connect:Direct, necessario a
transferéncia de dados entre sistemas. Mediante prévio entendimento e
em caso de autorizagao da contratante, poderao ser adotados outros. O
protocolo utilizado para a troca de arquivos sera SSL ou TLS;

Ao seu exclusivo critério, o Banpara podera avaliar a utilizagdo de outra solugao
para troca eletrénica de dados sug pela Contratada.
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ANEXO V
SLA — Niveis de Severidade

1. Padrées de Servigo aceitaveis

1.1 ATENDIMENTO

1.1.1 Fator de Servigo Telefoénico

O Atendimento do SAC devera estar em conformidade com o Decreto
6523/2008, relativo as informagdes, duvidas, reclamagdes, sugestdes, elogios,

suspensao ou cancelamento de contratos e servigos.

Para os demais atendimentos deverdao ser adotados o nivel minimo de 80%

das ligagdes atendidas em até 20 segundos.

1.2FATURAMENTO

Indice de Postagem de Faturas no Prazo Padrao 98%
% de faturas postadas da data do corte até D+2

indice de Conformidade de Fatura Padréao 99%
% de faturas em conformidade apo6s analise amostral

1.3FRAUDE

Tempo Total de Solugao Padrdo 100%
% de processos resolvidos em até 210 dias

1.4INTERCAMBIO

indice de Solugdo do Intercambio no Prazo de até D+3 Padrdo 95%
dias uteis a partir do recebimento de toda ducumentacao
necessaria.

1.5SUPORTE

indice de Solug&o do Suporte no Prazo Padréao 99%
% de ocorréncias do suporte solucionadas no prazo de
até D+1, com destaque para as seguintes atividades:

a)Ajustes de contas;

b)Acerto de pagamentos ndo processados, n&o reconhecidos, processados a
maior, a menor ou em duplicidade;

c)Acerto de cobranca de encargos, tarifas e taxas;

d)Reembolso de saldo credor;
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e)Tratamento de divergéncias na conversao de valores de consumo em
pontuacdo no Programa de Recompensas Banpara;

f)Acerto de saque nao reconhecido;

g)Tratamento de diferengas de cotagao do dolar e de anuidade;
h)Alteracdo de data de vencimento, enderego ou limite de crédito;

i) Acerto de diferenca em pagamento de produtos e servigos bancarios.
2. Niveis de Severidade - SLA

2.1 0s problemas serao tratados por nivel de severidade, os quais seréo atribuidos
pelo CONTRATANTE, apenas a erros de execugao do software decorrentes de
falhas de programacgao. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

211

21.2

Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegam a
prestacdo normal do servico ou a conferéncia dos dados ou
informagdes contidas no sistema ou o cumprimento de repasses de
informacdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado
de forma continua até a solucdo definitiva ou de uma solucéo
alternativa para o problema, as quais deverdo ocorrer em até 2
(duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

Nivel 2 — Médio em sistemas.

Problemas em funcionalidades e/ou processos que nido afetem a
prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrao de qualidade
do mesmo.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado
de forma continua até a solucdo definitiva ou de uma solucéo
alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em até 3 (trés)
dias, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées ao BANPARA.

Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que nao afetem o processamento, nem
a prestacao do servigo.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado
de forma continua até a solugdo definitiva ou de uma solugéo
alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em 7 (sete)
dias apds, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.
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22A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

2.3Independentemente do nivel a ser aplicado, apos a solugcdo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24
(vinte e quatro horas), diagnostico da ocorréncia e comprovagao da respectiva

corregao.

2.40s atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s)
pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS
serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdao atribuidos pelo
BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

241

242

243

244

Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100%
(cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s)
pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de
Sevigo(s)-0S.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao de
Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

Na ocorréncia de taxa de recusa de artefatos ndo documentais
superior a 5% do total de artefatos documentais previstos na O.S

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées &8 BANPARA.

Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total
previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes a BANPARA Nivel 1 — Grave em
cronograma

2.5Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.1.1 - Nivel 1 — Grave em
sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois décimos por
cento) do faturamento mensal do item afetado, por hora extrapolada até o
limite de 120 (cento e vinte) horas.
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2.6 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.1.2 - Nivel 2 — Médio em
sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois décimo por
cento) do faturamento mensal do item afetado, por dia extrapolado até o limite
de 120 (cento e vinte) dias.

2.7 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.1.3 - Nivel 3 — Leve em
sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois centésimos
por cento) do faturamento mensal do item afetado, por dia extrapolado até o
limite de 120 (cento e vinte) dias.

2.8 Caso nao seja observado o tempo de apresentacdo de uma solugao definitiva
para um problema, para o qual tenha sido dada uma solugéo provisoria, sera
aplicado redutor de fatura de 0,02% (dois centésimos por cento) do
faturamento mensal do item afetado, por dia extrapolado até o limite de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.9Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.4.1 - Nivel 1 —
Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 70%
(setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugédo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

2.10 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.4.2 - Nivel 2 — Grave
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 50% (cinquenta
por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

2.11 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.4.3 - Nivel 3 — Médio
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta por
cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins
de execugao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

2.12 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 2.4.4 - Nivel 3 — Leve
em cronograma, aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze por cento)
do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

213 No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugao das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os
casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragao, e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as demais cominagdes previstas no
contrato.
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214 Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao BANPARA,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

215 Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do item anterior corrigidos pela
poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

2.16 As multas a que aludem este item ndo obstam que ao BANPARA rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes.

217 Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem
prorrogagao nos casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°®
8.666/93, devendo a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagdo das alegagdes,
serem recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo
considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogagao.
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_ ANEXO VI
ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Para preenchimento das tabelas de precos as licitantes deverdao considerar as

notas explicativas do anexo VI.1 e as estimativas constantes nas tabelas de
composi¢ao do preco global do anexo VI.2.

TABELA 1 — VALOR DE IMPLANTACAO

PREGO UNICO PROPOSTO PAGO A

ITEm | DESCRICAO TITULO DE IMPLANTAGAO (RS$)

1.1 |IMPLANTACAO R$ XX,00

OBS 1: A contratada fara jus ao valor de implantagdo, pago uma unica vez, no
prazo de 15 dias a contar do inicio do efetivo servigo de processamento de
cartdes BANPARA, objeto do contrato. Durante o periodo de implantacdo, n&o
serdo devidos nem remunerados, nem ressarcidos quaisquer valores a
contratada, referentes a servigos, despesas ou pagamentos.

OBS 2: Devera a contratada arcar com todos os custos referentes a qualquer
necessidade tecnoldgica, para efetivagdo dos servigos contratados, como
aquisicao de links e equipamentos de comunicacdo e demais equipamentos
necessarios a prestacao dos servigos.

TABELA 2 — TABELA DE PRECOS DE SERVICO DE PROCESSAMENTO DE
CARTOES ATIVOS/MES

O Preco devera incluir o Controle Operacional, Suporte Operacional,
Contabilidade, Intercambio e Prevencao a Fraude.

Para melhor entendimento destacam-se os seguintes conceitos:

Cartao Ativo — cartao cadastrado a uma conta com transagdo monetaria (fungcéo
crédito) nos ultimos 180 dias ou saldo diferente de zero.

Cartdo Dormente — cartdo cadastrado a uma conta com a fungdo crédito
desativada. O cartdo permanece nesta condi¢do nos seis primeiros meses apds o
seu cadastramento, e a partir do sétimo més sera enquadrado como cartdo
inativo.

Cartao Inativo — demais cartées nao vinculados a condi¢cédo de ativo e dormente.
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Transag¢do Monetdria — Fung¢ao Crédito — Todas as operagcbes monetarias
envolvendo o CARTAO na fungéo Crédito (compras a vista, compras parceladas,

saques,

pagamentos, estornos a débito / crédito, taxas, tarifas, créditos,

financiamentos, autorizagdes aprovadas ou negadas, langamentos de encargos,
langamento de seguros, etc).

Transag¢do Monetaria — Fungdo Débito — Todas as operagbes monetarias
envolvendo o CARTAO na fungao Débito (compras a vista, compras parceladas,
saques, autorizagdes aprovadas ou negadas, etc).

Processamento por Cartao Ativo/més — cascata R($)
1 a 100.000 R$ x,xx
100.000+1 a 250.000 R$ x,xx
250.001+1 a 500.000 R$ x,xx
500.000+1 a 750.000 R$ x,xx
21 750.000+1 a 1.000.000 R$ x,xx
1.000.000+1 a 1.500.000 R$ x,xx
Acima de 1.500.000 R$ x,xx
Cartao Inativo/més R$ x,xx
Cartdo Dormente ( funcao crédito sem ativagao) R$ x,xx
Transacao Monetaria — funcéo Crédito R$ x,xx
Transagdo Monetaria — fungao Débito R$ x,xx

OBS 1: Os pregcos constantes na tabela acima ja contemplam a prestacéo
dos servigos e impostos e tributos.
OBS 2: No primeiro ano de ativagao sera cobrado 50% do prego ao custo com
processamento por cartdo, aplicado a todas as faixas referente a processamento
de cartao ativo.
OBS 3: O Preco por cartdo ativo de funcionarios do Banpara deverédo ser 50%
menores que 0s precgos constantes na tabela 2.1.
OBS 4: A Contratada devera propor o prego em separado para qualquer uma das
faixas do item 2.1.

Exemplo de aplicacédo da tabela 2.1 para um processamento hipotético de
100.000, 250.000 e 500.000 cartdes ativos.

Exemplos Nérgretgoes © VanréJanrlttéa(l;lo por Calculo Total por Faixa
Processados (Hipotético)
100.000 |De 00.001 a 100.000 |R$ 1,00 10006000 XRS R$100.000,00
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250.000 |De 100.001 a250.000 |[R$ 0,90 35906000 XR$ R$ 225.000,00
500.000 |De 250.001 a 500.000 |R$ 0,80 S09.000X RS | R 400.000,00
Total a ser faturado (100.000 Cartoes) R$ 100.000,00
Total a ser faturado (250.000 Cartoes) R$ 225.000,00
Total a ser faturado (500.000 Cartoes) R$ 400.000,00

TABELA 3 — TABELA DE PRECO DE SERVICOS BACK OFFICE — FUNCAO
DEBITO

ITEM |SERVICO VALOR PROPOSTO

TRATAMENTO BACK  OFFICE RS XX XX
3.1 | (POR EVENTO)

OBS 1: Back Office — Servico de chargeback de transacdo de débito com
intervengdo manual da processadora para regularizagéo da ocorréncia.

OBS 2: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servigos e todos impostos e tributos

TABELA 4 — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS COMPLEMENTARES

ITEM |SERVICO VALOR PROPOSTO

AGILIZACAO DE CARTOES (POR R$ XX, xX
4.1 | CARTAO AGILIZADO)

OBS 1: Os cartdes solicitados com Urgéncia deverao ser postados no Correio ou
Courrier em 2 dias.

OBS 2: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestacdo dos
servigos e todos impostos e tributos.
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TABELA 5 — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE CADASTRAMENTO /
EMISSAO DE CARTOES (POR EVENTO)

Cadastramento / Emissao R($)
Compra, Controle de Qualidade/ Estoque — com Chip e R$ xx,XX
Tarja

Servico de Embossing — com Chip e Tarja R$ x,xx

5.1 | “Welcome Kit” - Kit de envio padrdo (carta bergo, contrato,

flyer, etiqueta desbloqueio, envelope) R s
Postagem AR Sedex R$ x,xx
Postagem Simples ( 1° porte) R$ x,xx
Gestao e Manuseio de Cartao R$ x,xx

OBS 1: A prestagcao do servico devera esta de acordo com as especificagdes
constantes no Anexo | deste termo de referéncia.

OBS2: Os precos constantes na tabela acima ja contemplam a prestacao dos
servigos e todos impostos e tributos.

TABELA 6 — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE EMISSAO DE CARTAS
E FATURAS (POR EVENTO)

Emissao de Cartas e Faturas R($)
Carta de Senha R$ xx,xx
6.1 | Geracao de arquivo de Carta / Fatura no Sistema R$ xx,xx
Impressao de Carta /Fatura R$ xx,xx
Postagem Simples (1° porte) R$ xx,xx

OBS 1: A prestagcao do servico devera esta de acordo com as especificagdes
constantes no Anexo | deste termo de referéncia.

OBS2: Os precgos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servigos e todos impostos e tributos.

TABELA 7 — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE PONTOS DE
ATENDIMENTO (PA

7.1 |ATENDIMENTO R($)

211 |ATENDIMENTO URA + ATENDIMENTO RS %00XX
-1 | ASSISTIDO (POR PA) ’

7.2 | ANALISE DE PROPOSTAS -
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7.2.1 |MESA DE CREDITO (POR PA) R$ xx,xx

7.3 |COBRANCA -

COBRANCA RECEPTIVA - Até 60 dias de
7.3.1 R$ xx,xx

atraso (POR PA)
OBS 1: Os pregcos constantes na tabela acima ja contemplam a prestacéo
dos servigos e impostos e tributos.

OBS2: Na prestacdo deste servico devera ser observado os padroes
estabelecidos no anexo V.

TABELA 8 - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL

COBRANGA %
g 1 [FAIXA DE ATRASO — DE 61A 180 DIAS X%
FAIXA DE ATRASO — 181 A 360 DIAS X%
FAIXA DE ATRASO — ACIMA DE 360 DIAS X%

OBS: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servicos e todos impostos e tributos.

TABELA 9 — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE PROGRAMA DE
RECOMPENSAS

FIDELIDADE - PREGCO DE GESTAO POR CONTA PROGRAMA ATIVA

VALOR UNITARIO POR CPF
ITEM FAIXA N° DE CPFS| PROCESSADO,  INCLUIDOS
PROCESSADOS IMPOSTOS (R$) /MES
9.1 01 De 00.001 a 30.000 R$ xx,xx
9.2 02 De 30.001 a 80.000 95% da faixa 01
9.3 03 De 80.001 a 150.000 85% da faixa 01
9.4 04 De 150.001 a 210.000 72% da faixa 01
9.5 05 De 210.001 a 230.000 58% da faixa 01
9.6 06 Acima de 230.000 43% da faixa 01

OBS 1: Para confeccao da proposta da Tabela 9 devera ser considerado o valor
unitario maximo por CPF processado na faixa 01 de R$ 0,XX (XXXXXXXXXX
centavos de real). Os percentuais indicados na tabela de custo de gestao (Faixas
02 a 06) s&o fixos e ndo necessitam de cotagéo.

OBS 2: E premissa para participacdo no certame licitatério estar de acordo com os
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percentuais maximos informados nas faixas 02 a 06 e demais itens constantes na
Tabela de Custo de Gestao por Conta Programa Ativa.

OBS 3: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servicos e todos impostos e tributos.

OBS 4: O calculo referente a tabela acima esta exemplificado no anexo IV, deste
Termo de Referéncia.

TABELA 10 - TABELA DE PRECOS DE PONTOS RESGATADOS NO
PROGRAMA DE RECOMPENSAS

RECOMPENSAS - FATURAMENTO DE PONTOS RESGATADOS
A PREGO
ITEM |TIPO DE PREMIO PROPOSTO
10.1 | Resgate de Prémios do tipo “Milhas”
9 P R$ xx,xx
~ - - 113 H EH]
10.2 | Resgate de Prémios diferentes de “Milhas R$ XX, XX

OBS 1: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestagdo dos
servigos; compra, pagamentos, armazenagem, controle de estoque, entrega e
devolugao de prémios, ou seja, todos os valores inerentes a custos com os
prémios do programa de recompensas.

OBS2 : No valor proposto devera constar todos impostos e tributos, fretes
incidentes, conforme especificado no Anexo IV.

TABELA 11 - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE ENVIO DE
MENSAGENS SMS

ENVIO DE
MENSAGENS SMS
ITEM | TIPO DE MENSAGEM PRECO
PROPOSTO
111 Mensagens Disparadas Manualmente
11.1.1 | Valor por SMS entre 0 e 250 SMS/Més R$ xx,xx
11.1.2 | Valor por SMS entre251 e 500 SMS/Més 95% de 11.1.1
11.1.3 | Valor por SMS entre 501 € 1.000 SMS/Més 90% de 11.1.1
11.1.4 | Valor de cada SMS acima de 1.000 SMS/Més 80% de 11.1.1
11.2 Mensagens Disparadas Automaticamente
11.2.1 | Valor por SMS entre 0 e 150.000 SMS/Més | R$ xx,xx
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11.2.2 | Valor por SMS entre 150.001 e 300.000 SMS/Més

95% de 11.2.1

11.2.3| Valor por SMS entre 300.001 e 450.000 SMS/Mas | 2070 de 11.2.1

11.2.4 | Valor de cada SMS acima de 450.000 SMS/Més 80% de 11.2.1

OBS1: Os pregos constantes na tabela acima ja contemplam a prestacdo dos
servigos e todos impostos e tributos.

OBS 2: Na prestacdo deste servico deverdo ser observados os padroes
estabelecidos no anexo Il deste termo.

TABELA 12 — TABELA DE CONFECCAO E ENVIO DE KIT BRAILLE

TABELA DE CONFECGAO E ENVIO DE KIT BRAILLE
PREGCO
ITEM | SERVIGCO PROPOSTO
9.1| Confecgao e Envio de Kit Braille (Por Evento) R$ xx,xx

OBS 1: Os kits serao solicitados sob demandas especificas.
Validade da proposta: Minimo de 120 (cento e vinte) dias.

(Nome e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO VI1

1. Nas tabelas do ANEXO VI, devera ser informado pelas
licitantes:

2. Na Tabela 1 (TABELA 1 — VALOR DE IMPLANTACAO): O valor Gnico a ser
pago a processadora referente a implantagao dos servigos.

3. Na Tabela 2 (TABELA DE PRECOS SERVICO DE PROCESSAMENTO DE
CARTOES ATIVOS/MES): Os valores mensais a serem cobrados por cartdo
ativo, expressos em moeda corrente nacional, devendo estar inclusas todas as
despesas com materiais, mao-de-obra, encargos sociais, tributarios e fiscais,
de administracdo, de viagens (transporte, alimentagao e hospedagem), lucro e
todas as demais despesas necessarias a execug¢ao dos servicos.

4. Na Tabela 4 (TABELA 4 - TABELA DEPRECOS DE SERVICOS
COMPLEMENTARES): O valor (respeitado o limite estabelecido pela
contratante) do pregco do item da referida Tabela 4, no qual devem estar
inclusas todas as despesas necessarias a execugao dos servigos.

5.Na Tabela 8 (TABELA 8 - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE
COBRANCA EXTRAJUDICIAL): Os percentuais (respeitados os limites
estabelecidos pela contratante) sobre os valores recebidos das dividas, por
faixa de atraso, conforme indicado em cada item, nos quais devem estar
inclusas todas as despesas com materiais, mao-de-obra, encargos sociais,
tributarios e fiscais, de administracdo, de viagens (transporte, alimentagéo e
hospedagem), lucro e todas as demais despesas necessarias a execugcao dos
servicos.

6. Na Tabela 9 (TABELA 9 - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE
PROGRAMA DE RECOMPENSAS): O valor (por quantidade de CPFs
processados) sobre a prestacdo de servicos de gestdo do Programa de
Recompensas, cuja finalidade é premiar os Clientes pela utilizagdo dos
cartdes BANPARA (respeitados os limites estabelecidos pela Contratante, de
acordo com as faixas de quantidades de CPFs processados), nos quais devem
estar inclusas todas as despesas com materiais, mao-de-obra, encargos
sociais, tributarios e fiscais, de administracdo, de viagens (transporte,
alimentacéo e hospedagem), lucro e todas as demais despesas necessarias a
execucgao dos servigos.

7.Na Tabela 10 (TABELA 10 - TABELA DE PRECOS DE PONTOS
RESGATADOS NO PROGRAMA DE RECOMPENSAS): Os valores sobre a
prestacao de servigos do Programa de Fidelidade, cuja finalidade é premiar
os Clientes pela utilizagdo dos cartdes Banpara (respeitados os limites
maximos estabelecidos pela Contratante). Os pregos constantes na tabela ja
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contemplam a prestagdo dos servigos; compra, pagamentos, armazenagem,

controle de estoque, entrega e devolugédo de prémios; o valor do prémio, todos
impostos e tributos, e o frete incidentes.

8. Na Tabela 11 (TABELA 11 - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE
ENVIO DE MENSAGENS SMS): O valor referente aos servigos de envio de
mensagens SMSs (respeitados os limites estabelecidos pela Contratante),
em conformidade com o Anexo Ill. J& deverdo estar incluidas todas as
despesas/custos concernentes implantagao, execucao e fornecimento de todos
0s equipamentos, terminais, estruturas de telefonia, transmissdo de dados,
materiais, tarifas e todas as interfaces necessarias a funcionalidade e
gerenciamento dos servigos. Deverdo igualmente estar incluidos quaisquer
outros dispéndios tais como tributos, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas, seguros, fretes, assisténcia técnica, transporte, hospedagem,
viagem e demais despesas de seus empregados, todos de exclusiva
responsabilidade da licitante.

9. Serao consideradas "Mensagens Disparadas Manualmente" aquelas para
cuja emissao for necessaria acdo humana especifica (por exemplo: SMS com
texto padronizado, enviado para um determinado Cliente para informar que
ele teve seu cartdo bloqueado preventivamente). Serdo consideradas
"Mensagens Disparadas Automaticamente" aquelas para cuja emissdo nao
for necessaria acdo humana especifica (por exemplo: SMS com texto
padronizado, enviado para confirmacao de transacdo de compra, contendo
informacgdes especificas da transagao).

10. Na Tabela 12 (TABELA 12 - TABELA DE CONFECCAO E ENVIO DE KIT
BRAILLE): o valor (respeitado o limite estabelecido pelo Banpara) referente a
confeccdo e envio de Kit Braille para os portadores de deficiéncia visual,
conforme determina o Decreto 5.296/04, composto de porta-cartdo, welcome-
kit e envelope, conforme consta no item Anexo I, referente a "Relagcéo e
Especificacdo Técnica dos Materiais".

11. O BANPARA n3o aceitara propostas opcionais, portanto, cada licitante
devera apresentar cotagdo unica para cada item das tabelas do Anexo VI da
licitagao.

12. Todas as Tabelas (Tabela 1 a Tabela 12) do ANEXO VI deverdo ser
obrigatoriamente preenchidas pelas licitantes com os percentuais e valores
propostos (respeitados os limites quando estabelecidos pela contratante em
cada item das referidas Tabelas) para serem cobrados da contratante para as
seguintes situagdes:

NOTA: O cartdo na situacdo Cancelado devera ser excluido da base,
independentemente do vencimento do plastico, ndo gerando mais custos a
contratante a partir da data de cancelamento.
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13. Agilizagédo de Cartdes:

13. 1 E a emissdo de nova via de cartdo, em carater de urgéncia, quando

solicitado pela contratante, e postagem em 02 (dois) dias.

14. Pregos de Servigos de Cobranga Extrajudicial:

14.1 Cobranga Extrajudicial é a cobranga, em Reais, de percentual (a titulo de

comissdo) sobre o valor em atraso recebido, quando da prestacdo do
servigo, referente a divida do cartdo do Cliente, conforme segmentagao por
faixa de atraso (Tabela 8 do ANEXO VI).

14.2 Nos valores referentes aos honorarios de cobranga pagos pela

15.

16.

17.

18.

19.

contratante, ja deverdo estar incluidas todas as despesas/custos
concernentes a implantagcdo, execucdo e fornecimento de todos os
equipamentos, terminais, estruturas de telefonia, transmissdo de dados,
materiais, tarifas publicas (correio, fax, telefonias) e todas as interfaces
necessarias a funcionalidade e gerenciamento da cobranga e
contabilizacao.

Nos pregos consignados no Anexo VI, ja deverédo estar incluidas todas as
despesas/custos concernentes a implantagdo, execug¢ao e fornecimento de
todos o0s equipamentos, terminais, estruturas de telefonia DDG/DDI,
transmissao de dados, materiais, tarifas publicas (correio, telex, fax, telefonias
DDG/DDI) emisséo e personalizagao de plasticos, embossamento, gravagéao,
expedicao, digitacdo, impresséo e expedicdo de faturas, consultoria, todas as
interfaces necessarias a funcionalidade e gerenciamento do produto,
contabilizacdo, mala- direta, "folow-up" e senha, etc.;

Deverao igualmente estar incluidos quaisquer outros dispéndios tais como
tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, seguros,

fretes, assisténcia técnica, transporte, hospedagem, viagem e demais
despesas de seus empregados, todos de exclusiva responsabilidade da
licitante;

A licitante vencedora se obriga, ainda a fornecer, sem qualquer 6nus
para a contratante, treinamento para todos os funcionarios que fardo parte da
equipe operacional e de gestdo do cartao.

A licitante vencedora se obriga a realizar a migracdo da base de cartdes,
sem qualquer 6nus para a contratante, com qualidade técnica e operacional,
garantindo a perfeita funcionalidade do produto no prazo estipulado no edital,
conforme acordo entre as partes durante o periodo de implantagcéo do produto.

Somente apds a completa implantacdo do sistema e efetivo inicio do
processamento da base de cartdes € que a contratada podera iniciar a
cobranga dos servigos prestados.
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20.

21.

22.

23.

IMPORTANTE: o pagamento da fatura dos servigos prestados pela licitante
somente ocorrera apos a conciliagédo das informagdes constantes na fatura,
com a base de dados existente no BANPARA, sendo que o prazo para o
Banpara atestar estas faturas sera definido na fase de implantacéo.

Para tanto, devera a licitante efetuar as interfaces necessarias para que a
contratante possa efetuar a conciliacdo dos dados existentes na fatura.

Todas as propostas apresentadas nesta licitagdo terdo, automaticamente,
validade minima de 120 (cento e vinte) dias a contar da data marcada para a
sua abertura.

O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado
mediante concordancia das licitantes.
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1. COMPOSIGCAO DO PREGO GLOBAL DA PROPOSTA COMERCIAL

1.1.  Para efeito da composi¢cao do prego da proposta inicial, as QUANTIDADES
constantes nas tabelas a seguir (I a VIl e IX a XIl) e o VOLUME FINANCEIRO
apresentado na tabela VIl sdo apenas ESTIMADOS, podendo variar para mais
ou para menos, sendo que a cobranca pelos servigos sera de acordo com as
quantidades efetivamente realizadas, ndo cabendo ao Banpara nenhuma
obrigagao caso as estimativas ndao sejam concretizadas.

ANEXO VI.2

1.2 O Valor Global a ser proposto pela licitante ndo podera ser maior que o
TOTAL GERAL deste anexo.

TABELA | - TAXA DE IMPLANTACAO

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
Taxa Unica 1 RS 203.225,00
TOTAL RS 203.225,00

TABELA Il - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE CARTOES/MES

QTDE VALOR
DESCRICAO| CARTOES | UNITARIO VALOR VALOR
CREDITO | CREDITO MENSAL ANUAL
ANO [* 52.833 R$1,81| RS 47.813,87 RS 573.766,38
ANO I 67.056 R$ 1,81 R$121.371,36] RS 1.456.456,32
SUBTOTAL 1: 2.030.222,70
QTDE VALOR
DESCRICAO| CARTOES UNITARIO VALOR VALOR
DORMENTES | DORMENTE MENSAL ANUAL
ANO | 0 RS 0,31 R$ 0,00 R$ 0,00
ANO Il 53.247 RS 0,31 RS 16.506,57 RS 198.078,84

SUBTOTAL2: R$ 198.078,84
TOTAL (1+2): RS 2.228.301,54

* O valor mensal do 1° ano devera levar em consideracédo a Observacéo 2, da tabela 2, do anexo
VI, referente a cobranca de apenas 50% do preco do processamento de cartées no primeiro ano.

TABELA 111 - BACK OFFICE

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2 RS 9,09 RS 18,18
ANO Il 2 RS 9,09 RS 18,18
TOTAL RS 36,36
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TABELA IV - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS COMPLEMENTARES

DESCRICAO QTDE / ANO VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 5 RS 59,38 RS 296,90
ANO Il 5 RS 59,38 RS 296,90
TOTAL RS 593,80
TABELA V - CADASTRAMENTO / EMISSAO DE CARTAO
QTDE CARTOES | QTDE CARTOES VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO (BASE) EMITIDOS UNITARIO* MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 52.833 RS 46,13 R$ 203.098,86] RS 2.437.186,29
ANO Il 120.303 67.470 RS 46,13 R$ 259.365,93| RS$3.112.391,10

TOTAL

* O valor unitario € composto pela soma dos valores da Tabela 5 do anexo VI deste Termo.

TABELA VI - EMISSAO DE CARTAS E FATURAS

QTDE CARTOES VALOR VALOR VALOR

DESCRICAO CREDITO UNITARIO* MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 R$ 1,65| RS 87.174,45| RS 1.046.093,40
ANO Il 67.056 RS 1,65 RS 110.642,40| RS 1.327.708,80

TOTAL RS 2.373.802,20

RS 5.549.577,39

* O valor unitario € composto pela soma dos valores da Tabela 6 do anexo VI deste Termo,
excluindo-se o valor da Carta Senha, considerando que a quantidade de emissao dessas cartas no
primeiro momento é igual a zero, uma vez que o banco ira oferecer, a principio, o cartdo apenas
para correntistas do Banco que irdo cadastrar sua senha nas agéncias de relacionamento do
Banpara, porém o valor da Carta Senha devera ser preenchido na tabela 6 do anexo VI, para
posterior faturamento das cartas senha, considerando a possibilidade de mudanga na concesséao
deste tipo de cartdo.

TABELA VII - PONTOS DE ATENDIMENTO (PA)

* Considerou-se a capacidade de cada PA para atender 6.251 cartées.
** O numero de PA necessario leva em consideragdo a necessidade de 3 PA, sendo 1 para
Atendimento, 1 para mesa de negociacéo (Analise de Propostas), e 1 para Cobranca.
*** O valor Médio por PA é composto média dos valores propostos da tabela 7 do Anexo VI deste

Termo.

QTDE CARTOES | N2 DE CARTOES| N2 DE PA'S VALOR MEDIO VALOR VALOR

DESCRIGAO CREDITO POR PA* NECESSARIOS** |~ POR PA*** MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 6251 25 R$13.000,00[ RS329.625| RS$3.955.502,16
ANO || 67.056 6251 32| R$13.000,00] RS$418.363| RS5.020.350,02
TOTAL RS 8.975.852,18

Nota: Os valores fracionados constantes na coluna 4 (N° de PA'S Necessarios) da tabela VII
deverao ser arredondados para a proxima casa decimal se esta fragdo for maior ou igual a cinco.
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TABELA VIII - TABELA DE PRECOS DE COBRANGA EXTRAJUDICIAL

~ Valor Recuperado de
DESCRICAO T PERCENTUAL TOTAL
Inadimpléncia
ANO | RS  1.275.935,85 25% RS 318.983,96
ANO Il RS 1.467.326,23 25% RS 366.831,56
TOTAL RS 685.815,52

Nota: A estimativa constante na tabela acima considerou apenas o valor referente ao percentual
da faixa de atraso de 61 a 180 dias, porém a tabela 8 do Anexo VI deste Termo devera ser
preenchida na sua totalidade.

TABELA IX — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE PROGRAMA DE RECOMPENSAS

ADESOES QTDE VALOR UNITARIO| VALOR MENSAL VALOR ANUAL
30000 RS 0,69
ANO | 42266 12266 RS 0,66 RS 28.740,36 RS 344.884,36
30000 RS 0,69
ANO I 53645 RS 36.199,30 RS 434.391,57
23645 RS 0,66 2 ’ 2 ’
TOTAL RS 779.275,93

TABELA X — TABELA DE PRECOS DE PONTOS RESGATADOS NO PROGRAMA DE RECOMPENSAS

Resgate de Pontos - Milhas

DESCRICAO QUANT. PONTOS )
RESGATADOS V. UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 9.073.322 RS 0,10 RS$ 907.332,20
ANOII 10.434.320 RS 0,10 RS 1.043.432,03
TOTAL R$ 1.950.764,23
Resgate de Outros Pontos
DESCRICAO QUANT. PONTOS )
RESGATADOS V. UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2.268.330 RS 0,05 RS 113.416,50
ANOII 2.608.580 RS 0,05 RS 130.428,98
TOTAL R$ 243.845,48

TABELA XI- TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS SMS

QUANTIDADE VALOR UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL

ANO | 368.010 RS 0,32 RS 9.813,60 RS 117.763,20

ANO Il 423.212 RS 0,32 RS 11.285,64 RS 135.427,68
TOTAL RS 253.190,88

Nota: A estimativa constante na tabela acima considerou apenas o valor referente as mensagens
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enviadas automaticamente, porém a tabela 11 do Anexo VI deste Termo devera ser preenchida em

sua totalidade.

TABELA XII - TABELA DE CONFECGCAO E ENVIO DE KIT BRAILLE

QUANTIDADE / ANO | VALOR UNITARIO VALOR ANUAL

ANO | 2 RS 75,00 RS 150,00

ANO Il 2 RS 75,00 RS 150,00
TOTAL R$ 300,00

TOTAL GERAL: R$ 23.244.580,51
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

PREGAO ELETRONICO N°

Ao Banco do Estado do Para
Comissao de Licitagao
Processo Nr:

Edital Nr:

/2012 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

A empresa , CNPJ , apresenta a seguir
seus pregos parcial e global para execugédo dos servigos, a qual € no importe de
R$ xxxxxxxx, referente PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAOQ,
PROCESSAMENTO, GESTAO, IMPLANTACAO DE PRODUTOS, CONSULTORIA
E OPERACIONALIZACAO DE CARTOES DE CREDITO, PRE-PAGOS E
MULTIPLOS (fungdo débito e crédito) DIRECIONADOS A PESSOA FiSICA,
JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA

TABELA | - TAXA DE IMPLANTAGCAO

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR TOTAL
Taxa Unica 1 RS 203.225,00
TOTAL RS 203.225,00

TABELA Il - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE CARTOES/MES

* O valor mensal do 1° ano devera levar em consideracédo a Observacéo 2, da tabela 2, do anexo
VI, referente a cobranca de apenas 50% do preco do processamento de cartées no primeiro ano.

QTDE VALOR
DESCRICAO| CARTOES | UNITARIO VALOR VALOR
CREDITO | CREDITO MENSAL ANUAL
ANO I* 52.833 R$ 1,81 RS 47.813,87 R$ 573.766,38
ANO I 67.056 R$ 1,81 R$121.371,36] RS 1.456.456,32
SUBTOTAL 1: 2.030.222,70
QTDE VALOR
DESCRICAO| CARTOES UNITARIO VALOR VALOR
DORMENTES | DORMENTE MENSAL ANUAL
ANO | 0 RS 0,31 RS 0,00 RS 0,00
ANO II 53.247 R$0,31| R$16.506,57| RS 198.078,84
SUBTOTAL2: RS 198.078,84

TOTAL (1+2): RS 2.228.301,54
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TABELA 11l - BACK OFFICE

TABELA IV - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS COMPLEMENTARES

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2 RS 9,09 RS 18,18
ANO Il 2 RS 9,09 RS 18,18

TOTAL RS 36,36

DESCRICAO QTDE / ANO VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 5 RS 59,38 RS 296,90
ANO Il 5 RS 59,38 RS 296,90
TOTAL RS 593,80
TABELA V - CADASTRAMENTO / EMISSAO DE CARTAO
QTDE CARTOES | QTDE CARTOES VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO (BASE) EMITIDOS UNITARIO* MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 52.833 RS 46,13 R$ 203.098,86] RS 2.437.186,29
ANO Il 120.303 67.470 RS 46,13 R$ 259.365,93| RS 3.112.391,10

* O valor unitario € composto pela soma dos valores da Tabela 5 do anexo VI deste Termo.

TABELA VI - EMISSAO DE CARTAS E FATURAS

TOTAL

QTDE CARTOES VALOR VALOR VALOR

DESCRICAO CREDITO UNITARIO* MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 RS 1,65 RS 87.174,45| RS 1.046.093,40
ANO | 67.056 RS 1,65| RS 110.642,40| RS 1.327.708,80

TOTAL R$ 2.373.802,20

RS 5.549.577,39

* O valor unitario € composto pela soma dos valores da Tabela 6 do anexo VI deste Termo,
excluindo-se o valor da Carta Senha, considerando que a quantidade de emissao dessas cartas no
primeiro momento é igual a zero, uma vez que o banco ira oferecer, a principio, o cartdo apenas
para correntistas do Banco que irdo cadastrar sua senha nas agéncias de relacionamento do
Banpara, porém o valor da Carta Senha devera ser preenchido na tabela 6 do anexo VI, para
posterior faturamento das cartas senha, considerando a possibilidade de mudanga na concessao
deste tipo de cartao.
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TABELA VII - PONTOS DE ATENDIMENTO (PA)

QTDE CARTOES | N2 DE CARTOES| N2 DEPA'S VALOR MEDIO |  VALOR VALOR

DESCRICAO CREDITO POR PA* NECESSARIOS** |  POR PA*** MENSAL ANUAL
ANO | 52.833 6251 25[ R$13.000,00f RS329.625| RS 3.955.502,16
ANO I 67.056 6251 32 R$13.000,00{ RS418.363| RS 5.020.350,02

TOTAL RS 8.975.852,18

* Considerou-se a capacidade de cada PA para atender 6.251 cartdes.

** O namero de PA necessério leva em consideragdo a necessidade de 3 PA, sendo 1 para
Atendimento, 1 para mesa de negociacdo (Analise de Propostas), e 1 para Cobranca.

*** O valor Médio por PA é composto média dos valores propostos da tabela 7 do Anexo VI deste

Termo.
Nota: Os valores fracionados constantes na coluna 4 (N° de PA’S Necessarios) da tabela VII

deverao ser arredondados para a proxima casa decimal se esta fragdo for maior ou igual a cinco.

TABELA VIII - TABELA DE PRECOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

~ Valor Recuperado de
DESCRICAO S A PERCENTUAL TOTAL
Inadimpléncia
ANO | RS 1.275.935,85 25% RS 318.983,96
ANO Il RS  1.467.326,23 25% RS 366.831,56
TOTAL RS 685.815,52

Nota: A estimativa constante na tabela acima considerou apenas o valor referente ao percentual
da faixa de atraso de 61 a 180 dias, porém a tabela 8 do Anexo VI deste Termo devera ser

preenchida na sua totalidade.

TABELA IX — TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE PROGRAMA DE RECOMPENSAS

ADESOES QTDE VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
30000 RS 0,69
ANO | 42266 RS 28.740,36 RS 344.884,36
12266 RS 0,66 > ’ ? ’
30000 RS 0,69
ANO Il 53645 RS 36.199,30 RS 434.391,57
23645 RS 0,66 2 ’ 2 ’
TOTAL R$ 779.275,93
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TABELA X - TABELA DE PRECOS DE PONTOS RESGATADOS NO PROGRAMA DE RECOMPENSAS

Resgate de Pontos - Milhas
RESGATADOS V. UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 9.073.322 RS 0,10 RS$ 907.332,20
ANOII 10.434.320 RS 0,10 RS 1.043.432,03
TOTAL R$ 1.950.764,23
Resgate de Outros Pontos
RESGATADOS V. UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2.268.330 RS 0,05 RS 113.416,50
ANOII 2.608.580 RS 0,05 RS 130.428,98
TOTAL R$ 243.845,48

TABELA XI- TABELA DE PRECOS DE SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS SMS

QUANTIDADE VALOR UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL

ANO | 368.010 RS 0,32 R$ 9.813,60 R$ 117.763,20

ANO I 423.212 RS 0,32 RS 11.285,64 RS 135.427,68
TOTAL R$ 253.190,88

Nota: A estimativa constante na tabela acima considerou apenas o valor referente as mensagens
enviadas automaticamente, porém a tabela 11 do Anexo VI deste Termo devera ser preenchida em
sua totalidade.

TABELA XII - TABELA DE CONFECGCAO E ENVIO DE KIT BRAILLE

TOTAL GERAL (GLOBAL) : R$

QUANTIDADE / ANO | VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2 RS 75,00 RS 150,00
ANO Il 2 RS 75,00 RS 150,00
TOTAL R$ 300,00

(SOMATORIA DO TOTAL DE

TODAS AS TABELAS)

O prazo de validade da proposta de pregos € de ............... dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagdo. (no minimo 120 dias).

Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigdes, exigéncias, obrigacdes e responsabilidades constantes
do Termo de Referéncia anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos,
sob pena de ndo serem aceitos pelo érgao licitante.
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Declaramos que a empresa nao se encontra inidénea para licitar ou contratar com
orgao da Administragcéo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal.

Declaramos que a empresa se encontra devidamente habilitada a efetuar servigos
de processamento de cartdes de crédito com as bandeiras Visa, Mastercard, no
minimo;

Declaramos que possuimos para seguranga fisica sistemas de "No Break" e CPD
Alternativos com Site de Processamento de Dados e Site BackUp préprios e
instalados em diferentes enderecos;

Declaramos que possuimos capacidade técnica operacional e sistémica para
realizar a implantagcdo da base de cartdes, com qualidade e seguranga, permitindo
a mesma funcionalidade do produto ao cliente dentro do prazo estabelecido no
Edital,

Declaramos que a empresa se encontra devidamente habilitada a efetuar
servigos de gestdo de Programa de Recompensas, nas condi¢gdes do Edital.

Declaramos de que a empresa possui aptiddo para execugédo dos servigos de
gestdo de Programa de Recompensas superior a 50.000 (cinquenta mil) cartdes.

Declaragédo ou Comprovacdo Documental da licitante de suas instalagdes e
aparelhamento disponivel para inicio da prestagcdo dos servicos de gestdo de
Programa de Recompensas e que, obrigatoriamente, deverdo atender as
condi¢des exigidas no edital.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigag¢des
e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem
como ter tomado conhecimento de todas as informacgdes e condi¢cdes necessarias
a correta cotagao do objeto licitado.

Declaro que os precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribui¢cdes sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2012.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, nos comprometemos a assinar o
Instrumento Contratual no prazo determinado no documento de convocagao, e
para esse fim fornecemos os seguintes dados:

ATENCAOQ: Caso no informado abaixo a agéncia e conta aberta no Banco do
Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008 de
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31/03/2008, NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA

DA CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Enderecgo Eletronico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGOES:

Em caso de discordancia existente entre as especificacées deste objeto descritas
no COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.
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ANEXO VII-A - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Pregao Eletronico 12012

A empresa , CNPJ , por meio
de seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletrénico n°
12012 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico /2012 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2012
UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao
Eletrénico /2012 UASG 925803, néo foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2012
UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico
/2012 UASG 925803, quanto a participar ou nao da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrénico
12012 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregao Eletrénico /2012 UASG 925803 antes da adjudicagdo do objeto da
referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrénico
12012 UASG 925803 néao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragédo e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2012.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO VIII

TERMO DE RESPONSABILIDADE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA - BANPARA Instituigdo
Financeira, com sede na Avenida Presidente Vargas, n° 251, Belém, PA inscrito
no CNPJ/MF 04.913.711/0001-08, doravante denominado simplesmente
BANCO/CONTRATANTE e a Empresa (nome) com sede na (endereco) inscrita no
CNPJ/MF sob o n° (numero), representada neste ato por seus Soécios Diretores,
(indicagao qualificagéo dos representantes) inscritos no CPF/MF sob os n°. xx, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tem justo e acordado o seguinte:

1) DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

1. Para os fins do presente Termo, sdo consideradas "Informagbes Confidenciais" os
documentos e informacdes transmitidos pelo BANPARA e recebidos pela
CONTRATADA, por seus diretores, socios, administradores, empregados, prepostos
ou agentes, compreendendo os documentos, Projetos, Demonstracées Contabeis e
Financeiras, Atas de Reunido, Relatérios de Auditoria e Avaliacdo Patrimonial,
Relatorios ou Pareceres Gerenciais, Organizacionais e Técnicos, ou ndo, bancos de
dados, metodologias e quaisquer outros esclarecimentos escritos ou divulgados, seja
por meio impresso, eletrénico ou verbal, sob o poder e propriedade do BANPARA;

2. A CONTRATADA assume a obrigacao de manter as "Informagdes Confidenciais" em
absoluto sigilo, ndo podendo divulga-las ou transferi-las a terceiros, sob qualquer
forma, bem como nao fazer qualquer uso das mesmas para fins diversos daqueles
previstos no contrato n°® /2012. O acesso a essas informacodes € baseado na
confianca e no estrito cumprimento dos preceitos éticos e legais aplicaveis as
atividades do BANPARA, estando ainda, muitas vezes, regulado por compromissos
formalmente assumidos com clientes e terceiros, envolvendo, em todos os casos,
riscos financeiros e de imagem incalculaveis;

3. A CONTRATADA fica também responsavel perante o BANPARA pelo sigilo das
"Informagdes Confidenciais" que, por necessidade de trabalho, precisem transmitir a
seus empregados/prepostos e agentes, comprometendo-se ainda a:

a) Guardar as "Informacbes Confidenciais" com o mesmo cuidado com que
normalmente guardam suas informagdes préprias ou confidenciais;

b ) Nao fazer uso das "Informagdes Confidenciais" recebidas do BANPARA para
quaisquer outros fins, a ndo ser para aqueles necessarios e imprescindiveis em
vista do objeto do contrato ja referenciado e previamente autorizado pelo
BANPARA, destruindo-as ou restituindo-as ao BANPARA imediatamente apds sua
utilizacéo.

4. O BANPARA n3o admitira, em hipétese alguma, qualquer divulgacéo das informacdes
confidenciais, seja ela por parte de seus funcionarios, fornecedores ou prestadores
de servigos. Aqueles que forem identificados como responsaveis pela divulgagéo
serdo processados nas esferas civel e criminal, na extensdo dos danos direta ou
indiretamente causados ao BANPARA, seus clientes, parceiros e terceiros, inclusive
por lucros cessantes, mesmo que a divulgagao das informagbes confidenciais ocorra
apos a rescisao do contrato de trabalho ou contrato de prestacdo de servicos do(s)
envolvido(s).

5. Para fins desta Clausula, ndo serdao consideradas "Informacdes Confidenciais" as
que:
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) ja estejam a disposigdo do publico no momento da assinatura do presente Termo;
b) venham a tornar-se disponiveis ao publico por ato do BANPARA ou do Estado de
Para, e ndo decorrente de agdo da CONTRATADA, seus empregados, agentes ou
prepostos; e
c) ja fossem de conhecimento da CONTRATADA, comprovado por registros formais
escritos em posse das mesmas, no momento em que as "Informacgdes
Confidenciais" foram recebidas do BANPARA

Il) DAS PROIBIGOES

Fica expressamente proibido a CONTRATADA, seus empregados, agentes ou prepostos:

1. Utilizar informagbes dos dados confidenciais em seu proprio beneficio ou de
terceiros;

2. Divulgar quaisquer informagbes relativas aos dados confidenciais, incluindo seus
clientes ou terceiros;

3. Divulgar quaisquer informagbes referentes aos projetos de informatica,
equipamentos, sistemas operacionais, softwares, projetos de infra-estrutura,
sistemas de controles, dados de arquivos, e outros por serem de propriedade do
BANPARA;

4. Falar em nome do BANPARA sem a aquiescéncia expressa da administracdo do
BANPARA;

5. Divulgar quaisquer informagdes disponiveis através da documentagao dos Projetos
de Sistemas e/ou Infra-estrutura, suas estratégias, processos, entre outros, sem a
devida autorizacao;

6. Reproduzir no todo ou em parte, documentos, softwares ou qualquer outra
informacao, para uso proprio ou de terceiros, seja dentro ou fora do estabelecimento
de trabalho;

7. Fazer transitar por qualquer meio, quaisquer informagbes que nao sejam de
dominio publico, sem consentimento da administracdo do BANPARA ou fora dos
procedimentos estabelecidos pelo BANPARA.

lll) DO DEVER DE INDENIZAR

A violagao, pela CONTRATADA, seus diretores, socios, administradores, empregados,
agentes ou prepostos, das obrigagdes de sigilo e ndo-divulgagao prevista neste Termo,
sujeitara a desqualificagdo da parte infratora para licitar junto ao Estado do Para,
inclusive entidades da Administragdo Indireta, pelo prazo de 05 (cinco) anos, e ao
pagamento de multa, conforme Clausula de Penalidades do contrato celebrado entre as
partes, sem prejuizo do BANPARA demandar pela indenizagdo por perdas e danos e
da adogao, como parte diretamente prejudicada, das medidas judiciais e extrajudiciais
que entender cabiveis, para ser ressarcido dos prejuizos eventualmente sofridos.

IV) DA VIGENCIA

As obrigacdes de confidencialidade aqui assumidas pelas partes vigorardo por prazo
indeterminado ou até que tais informagdes venham a se tornar de dominio publico ou
que a contratada comprove ndo mais possuir informagdes em seu poder.

V) DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

As disposi¢des do presente Termo nao implicam em qualquer licenca a CONTRATADA
de direitos de utilizacdo e/ou exploragdo de marcas ou outros bens de propriedade do
BANPARA.
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Vi) DA INCOMUNICABILIDADE

Na hipotese de qualquer clausula ou disposicdo deste Termo ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara quaisquer outras clausulas ou

disposi¢des aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito, desde que o
seu objeto ndo tenha sido alterado ou prejudicado.

VII) DAS NOTIFICAGOES

Todas as notificagbes pertinentes a este Termo deverdo ser tratadas nos seguintes

enderecos:

A) Pelo Contratante: BANCO DO ESTADO DO PARA - SUSIN, Av. Presidente Vargas,
251, Belém, PA - 1° andar,

B) Pela Contratada: (home), (enderego completo),

VIIl) DA DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

1. Os subscritores do presente Termo asseveram e garantem que possuem plenos
poderes de representacdo das partes constantes no Preambulo deste Termo para, em
nome delas, assinar o presente Termo de Confidencialidade.

2. Caso alguns dos subscritores do presente Acordo ndo possuam o0s poderes
previstos no subitem VIII.1, acima, respondera pelas sangdes e indenizagdes previstas
no subitem lII.

IX) DO FORO

As partes elegem, de comum acordo, o foro de Belém, Comarca da Capital do Estado do
Para, como competente para dirimir todas as duvidas e controvérsias oriundas da
interpretacdo ou da execugdo do presente instrumento ou a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, ressalvado, entretanto, ao CONTRATANTE, se Ihe convier, optar
pelo foro do domicilio da CONTRATADA.

E, por terem assim ajustado as partes contratantes, depois de sua leitura, na presenca
das testemunhas abaixo, assinam as 02 (duas) vias de igual teor deste instrumento,
obrigando- se por si e por seus sucessores, a cumpri-lo fielmente em todos os seus
termos.

Belém, de de 2012

BANPARA - BANCO DO ESTADO DO PARA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
ASSINATURA
NOME
CPF
ASSINATURA
NOME
CPF
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ANEXO IX

MODELO DE ATESTADO DE CAPACITAGAO TECNICA

Ao
BANPARA — BANCO DO ESTADO DO PARA

Edital XXXX

Atestamos, sob as penas da lei e para os devidos fins que, a (home da
LICITANTE) presta, ininterruptamente, servico de processamento de cartbes de
crédito com as bandeiras (nomes das bandeiras) para (nome da Instituicdo
Financeira), desde ...../...../[......... até a presente data.

Os  servicos prestados pela (nome da LICITANTE), incluem:
.................................................................. (no minimo, processamento de cartbes
de crédito, Prevengao a Fraude e Back Office — contabilidade, suporte e gestao
operacional, intercambio) e agbes complementares as rotinas inerentes aos
servigos de processamento de cartdes eventualmente solicitadas.

As emissdes de cartdes e informacbes gerenciais/contabeis entre (nome da
LICITANTE) e (home da Instituicdo Financeira) ocorrem dentro dos prazos e
frequéncias determinados entre as partes.

Declaramos ainda que, atualmente, processamos uma carteira de (numero de
cartdes) cartdes cadastrados com a (nome da LICITANTE).

Declaramos, outrossim, que estamos satisfeitos com a qualidade e o
desempenho dos servigos, informagdes e suporte prestados a(ao) (nome da
Instituicdo Financeira).

Local, de de 20

(assinatura)
(nome do responsavel)

Raz&o Social:
Enderegco Completo:
Fone:

E-mail:
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ANEXO X
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:

Tipo de Servigo: N°: -/
Nome:
Solic;itant Setor: Solicitagcao de Servico:
Telefone: | Data de Emiss&o da OS:
Especificacdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade | Valor Preco
Conversdo | (horas) Hora R$ Total R$

Data de Inicio da | Data de Término da
Execucao: Execucgao:

Relatério de Acompanhamento:

Especificacdo Técnica:

Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitagao de Servigo

/ /

Gerente de Tecnologia

Aceite da Solicitagao

/ /

Contratada

Autorizagao do Servigo
/ /

Entrega da Ordem de Servigo
/ /
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Superintendente de Tecnologia

Coordenador

Recebimento Provisoério da Ordem de Servigo — Analise técnica area de
tecnologia

/ / / /

Superintendente  Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo — Homologagao

/ / / /

Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia

Superintendente (s) demandante (s) do servico Gerente (s) demandante (s) do
Servigo
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Il. REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

ANEXO XI

2. Requisitos de Seguranga para os controles de acesso aos sistemas
informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um Unico moédulo de controle que
concentre administracdo das contas de usuario de todos os seus

sistemas.

1.2. O mddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter
as seguintes acoes:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

A janela de cadastro de usuario devera conter, as informagdes
da figura 1 do anexo Xll, ndo sendo obrigatério o mesmo
layout. Caso a CONTRATADA possua um sistema diferente, o
mesmo devera ser homologado entre as partes.

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir
teclar <ENTER> ou sair do campo, e a opcao “Nao
funcionario” estiver desmarcada, o sistema deve consultar na
base do RH os campos Nome, Lotacdo e Funcao,
preenchendo-os automaticamente.

Se a opcao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao
ira procurar informacdo na base do RH e habilitara para
edicdo os campos Nome e Lotagdo, e o campo Fungao
devera ser desconsiderado.

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opgéao
“Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a
opcao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o
usuario podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se
estiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissdes do
perfil temporario. O sistema também deve criticar se a data
final € menor que a inicial, impossibilitando neste caso a
operacao.

O quadro “Situacao” pode indicar trés possibilidades:

1.2.5.1.  Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.5.2.  Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou
um certo numero de vezes a senha.

1.2.5.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o
sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
manualmente, pelos analistas de controle de
acesso.
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1.2.6. A opcédo “Data de desativagao” possibilita especificar uma data

para desativagdao do usuario automaticamente. Nesta data, o
usuario nao deve mais conseguir acessar o sistema.

1.2.7. O quadro “Ultima manutengao/Atualizacdo” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e
horario.

1.2.8. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de
onde foi realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o
usuario errou a senha, também sera mostrado o numero de
tentativas incorretas. Esse numero € zerado assim que o
usuario entrar com a senha correta.

1.2.9. No quadro “Senha” existem as opg¢des “Usuario deve alterar
senha no préximo logon” e “Nova Senha”, além de informacéao
como: quem realizou a ultima alteragdo na senha (seja
analista de controle de acesso, seja o préprio usuario) e
quando ela ira expirar. Quando a senha expirar, o sistema
deve solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua
senha no proximo login.

1.2.10. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.10.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login,
etc. Assim que a consulta for feita, se o usuario for
funcionario (ndo estiver marcada a opc¢ao “Nao funcionario”),
o sistema deve, antes de mostrar as informagdes,
automaticamente atualizar os campos Nome, Lotacdo e
Funcéo de acordo com a base do RH, salvando em seguida.
Somente apds salvar, o sistema deve mostrar a consulta.

1.2.10.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.
1.2.10.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.
1.2.10.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de

auditoria as informacdes relativas ao registro excluido devem
ser guardadas.

1.2.10.5. Salvar: grava a insergao ou alteracgao feita.

1.2.10.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacgdes de insergao ou
alteracao feitas, desde que ainda nao salvas.

1.2.10.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.11. Criacéo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagao
de permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode
ser vista na figura 2 do anexo Xll, ndo sendo obrigatério o
mesmo layout. Caso a CONTRATADA possua um sistema
diferente, o mesmo devera ser homologado entre as partes.

1.2.11.1.  Vinculagdo de permissbées por perfil: nesta janela,
quando selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas
“‘Permissdes liberadas” e “Permissdes nao liberadas” e
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entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou retirar
permissdes para o perfil selecionado. Para que se efetivem
essas alteragdes, € obrigatorio clicar no botdo “Salvar”. Caso
seja selecionado outro perfil ou a janela seja fechada sem
que o botdo “Salvar” tenha sido clicado, as alteragdes
deverao ser desconsideradas.

1.2.11.2. O botéo “Cancelar’” também servira para desconsiderar
as alteracao feitas antes de clicar em “Salvar’.

1.2.11.3.  Vinculacdo de perfis por permissdo: o0 mesmo conceito
do item 1.2.11.1., porém, ao invés de selecionar um perfil,
sera selecionada uma permissao, para podermos liberar
e/ou retirar perfis para a permissao selecionada.

1.2.12. Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

1.2.13. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de
senhas, e que possa ser parametrizado de acordo com a
necessidade do Banpara (tempo para expirar, tamanho minimo e
maximo da senha;

1.2.14. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o
usuario necessite se ausentar por um periodo parametrizavel
(semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema;

1.2.15. Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que néo
pertencem ao perfil do usuario;

1.2.16. Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas
3 (trés) senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias
antes da expiragdo da senha, o sistema comecara a informar o
usuario sobre a expiragéo, perguntando se deseja modifica-la;

1.2.17. Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema,
quando for o primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada
pelos analistas da SUSIN (Superintendéncia de Seguranca da
Informacédo do Banpara), os quais serdao responsaveis pelo controle
de usuarios e senhas do sistema;

1.2.18. O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil
temporariamente, retornando a situagao anterior apds o término do
periodo (ver figura 1 do anexo Xll), ndo sendo obrigatério o mesmo
layout. Caso a CONTRATADA possua um sistema diferente, o
mesmo devera ser homologado entre as partes.

1.2.19. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil,
por usuario e por lotacao.
1.2.20. Ativacao e Inativagao do usuario por periodo;
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1.2.21. Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos), perfis,

permissodes x perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissodes, usuarios
X sistemas, e vice-versa (perfis x permissao, perfis x usuario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informacgdes:

1.3.1. Usuario do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravagcdo de arquivo,
inclusdo, alteragcao e exclusao de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;

1.3.5. A data e hora de evento do usuario.

1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permisséo do
préprio sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados
pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informagbes deverdo ser mantidas em base de dados
em produgao, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO Xl

MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

?’--—‘ - 1= | ¥ Vinculagdo - Permissoes por perfil
i< Tela de Cadastro de Usuario =] :
Login: | [~ M3o funcionario |PerfilDB j Salvar Cancelar‘ Sair ‘
Nome : | (Buscara automaticamente do RH) Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
11 - i i Permiss&o 02 ~
Perfil: |Ferfilids | Pemsseh 02 :
2. A 5 Permizzdo 0 Permizzdo 06
Lotagio: |(Buscara automaticanente do RH) Petmissao 07 Permissa 03
Funcio (buzcars do automaticamente do RH] ol Femissin
k i Permissdo 10 Permizsdo 13
Titular: asaaaaaaaaaa Treines: bbbbbbbbbbbbbb Permisz3n 11 <= Permizs3o 15
Substituta; cococoooooce Emergencial: ddddddddddd Permissdo 14 Permisso 17
Permissdo 16 Permizsdo 19
Permiss3o 18 Permissdo 23
Pefil Temporario Permissgo 20 & Permizz3n 24
. i i Permissdo 21 Permizsdo 25 3
[w Ativar [v Acurnular corn o perfil titular P 5 P 5
1 Land o i Permizsdo 27
Perfil temporirio: |Perf 1115 j L EEmnEeRt
. . Permizzdo 29
Periodo: 15/02/2007 & |21 f0272007 diaz PermizsS0 30
v Permissdo 31 v
Situapdo
(v Ativo (" Suzpenso (" Desativado

4 Vinculacdo - Perfis por permissao

[ Data de desativagdo  |00/00/0000

|Permissac103 j Salvar Cancelﬂr| Sair |
ltima M anutencdolitualizacdo
RETE TR dd/mm/aaaa bk Perfiz liberadas: Perfis n3c liberadas:
Perfil 01 A Perfil 02
L Perfil 03 Perfil 05
e o Usueils Pari 04 Parl 06
IP: 10,855 dd/mm/aaas bz Eerfil 08 Peril 07
Perfil 09
Perfil 10
Senha - N = P::f:lﬂ
[ Usuario deve alterar senha no prdsima logon Perfil 12
[v Mova senha [ Canfirmar senha [ EZ:;:”E
Ultima alteragio:  Ususrioc sxsxsxsxsss dd/mm/azaa  hhimm : - E:{RHE
Senha expira em: 00/ 00/ 0000 Peiil 18
Perfil 19
Outras informagdes que o
. s
fornecedor achar conveniente. ..
Figura 2
Cnnsulta|| Alerar | Il | E scluir | Salvar |Eancelar| Fechar|
Figura 1
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ANEXO Xl

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

- 3 TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE
Banpard
ANTS
o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ()
o Outra:

Descricao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura
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ANEXO XIV

MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS UTILIZADOS

PELO BANPARA

1. OBJETIVO

1.1. Apresentar proposta para o padrao das telas dos novos sistemas WEB

que serao implementados no Banpara.

2. PADRAO DAS TELAS

2.1. Telade Login
2.1.1. A tela de Login sera dividida em quatro seg¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Tela do Sistema e Outras Informagdes;
Formulario para entrada de dados;
Transagdes acessorias;

Usuario: | |

[Local para outras informacgdes e tela do ;
sistema] Senha: | |

Ex. Ajuda, propagandas...

1( 2/ 34567208920
3 g|m| e r|t|y]u o|p
|BANPARA alls(d|£fllg|bfJlk]l]s
[~
Zz| x|lc|wv|b|o|m
Confirmar Cancelar

[Local para transagoes acessorios de login]

Ex. Primeire Acesso, Cadastramento de Frase...

F Opgao 1 4
F Opgao 1

al

Banco do Estade do Para 95/95,/93595 - 95:9%hs
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Secao Descrigao
1 - Logo do Banco e Nome do Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
Sistema sistema a direita.

A secao contera uma amostra da tela do sistema e
demais informagdes relevantes, como ajuda,
propagandas e etc.

2 - Tela do Sistema e Outras
Informacgdes

Formulario onde o usuario ira informar seu login,
senha e demais campos para validagao. O teclado
virtual podera ser exibido na sec¢ao.

3 - Formulario para entrada de
dados

Secao com link para as transagdes acessorias

4 - Transacodes acessorias o
¢ como Primeiro Acesso, Troca de Senha e etc.

Tela Principal
A tela principal sera dividida em 7 sec¢des principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;
2. Menu de Transacoes;

3. Logo do Sistema (opcional);

4. Nome do Sistema;

5. Nome da Transacgao;

6. Opgdes auxiliares;

7. Menu de Opcgdes da Transagao;

8. Formulario;

9. Botdes do formulario;

10.Rodapé.
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2 Banpard

2 Banpara -

4
Nome do Sistemw:n——j

3 Logo do Sisiema

(opcionel)

2

Tranzaclio 1 Transagdo 2 Transaglo 2 Tranzacdo 4 Transacdo 5 Transaclo & Tramsacdn 7 . Transacdo & Tranzaclo 9 Tranzagdo 10

Nome da transagéo_ij

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

i

Confirmar  Pesguisar Limpar

Area gestora! SUNES | Usuardo: Mataniel Meto | Ulimo Login: 939/95/9993

10
Data/Hora: 99/9%/999%9 - 93:95%hs

Secao

Descrigao

1 — Logo do Banco e Nome do
Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
sistema a direita.

2 — Menu de Transacobes

Menu horizontal de transagdes. Quando o mouse é
posicionado em uma transagao, um grupo com as
opcdes referentes aquela transacao é exibido. O
opgdes podem ser agrupadas em diversos niveis.

3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo
para identificagao visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transacgao

Nome da transagao ativa no momento.

6 — Opcdes auxiliares

Os icones representam as seguintes opg¢des, da
esquerda para a direita, respectivamente: Home |
Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opcgoes da
Transagao

Submenu do Menu de Transagdes, com opgdes
disponiveis da transacéo selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizacéo de

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo
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relatdrios no sistema.

9 — Botdes do formulario

Botbes que ativam fungdes dos relatorios e
formularios do sistema. Os mesmos botdes sao
exibidos na parte superior e inferior do formulario.

10 — Rodapé

Contempla as seguintes informagdes: area gestora,
usuario, ultimo login, data e hora.

BOTOES

Os seguintes botdes poderédo ser utilizados nos sistemas:

Botao Descrigao
Utilizado para confirmar qualquer tipo de operagcao
Confirmar (acesso, confirmacéo de exclusdo ou inclusao de
registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Cancelar Utilizado para cgncelay qualguer tipo FIe operagao
(acesso, exclus&o ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrédo que deve ser seguido para criagao dos botdes:

Confirmar Fesquisar

Limpar

CORES

As cores predominantes no site serao as seguintes:

Cor Amostra Cédigo HTML
Vermelho claro #ed7a’rf
Cinza escuro _ #78798e
Cinza claro #dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variagdes das cores acima, com
tonalidades mais claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opcdes
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Cor

Amostra

Cédigo HTML

Azul escuro (NAO
selecionada)

#336699

Azul claro (Selecionada)

#6699cc

[Local para outras informacdes e tela do
sistemal]

Ex. Ajuda, propagandas...

Usuario: |
Senha: |
11 2/ 3| 4
g w|e| T
als|d|E
= X |V
Confirmar |

L= L R

B
L4
h

Cancelar

F Opgao 1

F Opgao 1

[Local para transagies acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

Banco do Estado do Pard

59/99,/9935 - 99:9%hs
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;} Banmrc:‘ L{’g[‘fjﬁ;ii:ﬁma Nome do Sistema

Tranzaclio 1 Transagdo 2 Transaglo 2 Tranzacdo 4 Transacdo 5 Transaclo & Tramsacdn 7 . Transacdo & Tranzacglo 9 Tranzagdo 10

Mome da transacao

Titulo Formulario 1 s

CAMPOS FORMULARIO

Corfirmar FPesquisar Limpar
Area gestora: SUNEG | Usuario: Mataniel Neto | Ulimo Login: 23/33/3999 Data/Hora: 99/99/9933 - 29:35hs

O BANPARA podera fornecer, apés a contratagdo e a seu critério, o arquivo CSS
(Cascading Style Sheets) utilizoda para definir a apresentacdo de documentos
escritos em uma linguagem de marcagéo, como HTML ou XML, para utilizagdo em
caso de desenvolvimento de sistemas para Web.
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ANEXO XV - CONTROLE DE ACESSO E TRILHA DE AUDITORIA NOS
SISTEMAS
1. FINALIDADE
Controlar o acesso as informacgdes contidas nos sistemas da instituicao, de
modo cada funcionario disponha dos dados necessarios para o desempenho de
suas atividades.
Identificar os dados manipulados pelos usuarios nos sistemas.

2. OBJETIVOS

Autenticar as pessoas que podem utilizar os sistemas da instituicdo, bem
como autorizar a utilizagdo de informagdes somente a pessoas com permissao
para isso, além de registrar as agdes realizadas por essas nos sistemas
corporativos.

3. JUSTIFICATIVA

A norma de seguranga NBR ISO / IEC 17799 recomenda como um dos
requisitos de seguranga da informacgao a criagdo de controles de acesso nos
sistemas, para que cada usuario possa ver ou executar as transagdes autorizadas
para eles. Outra recomendacido € a existéncia de trilha de auditéria claras e
confiaveis, de modo que poca ser identificada as acdes realizadas pelos usuarios
dos sistemas.

4. NORMAS GERAIS

e (Cada prestador de servigo devera disponibilizar um Unico moédulo de controle que
concentre a administracao das contas e permissoes de usuario de todos os seus
sistemas.

e A base de dados do modulo de controle devera ser unica e centralizada, sendo
esta utilizada por todos os sistemas do prestador de servico.

e O moédulo de controle de acesso de usuarios dos prestadores devera ter
preferencialmente as especificagcdes estabelecidas no item 5. Caso a
CONTRATADA possua um sistema diferente, o mesmo devera ser
homologado entre as partes.

e Os sistemas deverao possuir trilha de auditéria, com registro em banco de
dados, contendo as seguintes informacdes:

+«+ Usuario do sistema;

+«+ Usuario de rede;

« Eventos do usuario, como por exemplo, gravagao de arquivo,
inclusado, alteracéo e exclusdo de dados em tabela, além de acesso
a consultas e relatérios considerados criticos nos sistemas;

« Endereco IP da maquina que realizou as transacgoes;

+ A data e hora de evento do usuario.

e A trilha de auditoria devera ser liberada através de uma permissdao do
proprio sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados pelo
gestor.
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O regqistro das informagdes devera ser mantido em banco de dados por
cinco anos.

5. ESPECIFICAGOES DO CONTROLE DE ACESSO

A janela de cadastro de usuario devera conter as informagdes constantes
nas figuras do item 7, ndo sendo obrigatério o mesmo layout. Caso a
CONTRATADA possua um sistema diferente, o mesmo devera ser
homologado entre as partes;

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar
<ENTER> ou sair do campo, e a op¢ao “Nao funcionario” estiver
desmarcada, o sistema deve consultar na base do RH os campos Nome,
Lotacdo e Fungao, preenchendo-os automaticamente.

Se a opgao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao ira procurar
informacado na base do RH e habilitara para edicdo os campos Nome e
Lotacdo, e o campo Fungao devera ser desconsiderado;

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil de
acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opcgao “Ativar’, sera habilitado
o cadastro de um segundo perfil. Se a opgao “Acumular com o perfil titular”
estiver marcada, o usuario podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se
estiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissdes do perfil temporario.
O sistema também deve criticar se a data final € menor que a inicial,
impossibilitando neste caso a operagao;

O quadro “Situacado” devera ser parametrizado e conter no minimo as
seguintes possibilidades:

% Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema;

.0

* Blogqueado: o usuario tentou logar no sistema e errou a quantidade de
vezes (parametrizado) a senha;

% Suspenso: o usuario esta de férias, licenga, folga ou treinamento,
informar no sistema o periodo da auséncia — devera ser registrado o
periodo de auséncia no sistema;

% Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode ocorrer
de forma automatica, ou manualmente, pelo pessoal responsavel pelo
controle de acesso;

s A opcao “Data de desativacado” possibilita especificar uma data para
desativacdo do usuario automaticamente. Nesta data, o usuario nao
deve mais conseguir acessar o sistema.

% O usuario desativado podera ser ativado novamente, no entanto, o
registro da desativagao devera ser armazenado.

O quadro “Ultima manutengdo/Atualizacdo” mostra o nome da Ultima

pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horario;

O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde foi realizado

o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha, também sera

mostrado o numero de tentativas incorretas. Esse numero € zerado assim

que o usuario entrar com a senha correta;
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No quadro “Senha” existem as opg¢bes “Usuario deve alterar senha no
préximo logon” e “Nova Senha”, além de informagéo como: quem realizou a
ultima alteracdo na senha (seja pessoa responsavel pelo controle de
acesso, seja o préprio usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha
expirar, o sistema deve solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua
senha no proximo login;

Os botbes da tela de cadastramento de usuario devem as seguintes tarefas:
% Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, perfil e etc. Assim
que a consulta foi feita, se o usuario for funcionario (ndo estiver marcada
a opcao “Nao funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as
informacdes, automaticamente atualizar os campos Nome, Lotacdo e
Fungédo de acordo com a base do RH, salvando em seguida. Somente
apos salvar, o sistema mostrar a consulta.

Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente;

Inserir: permite cadastrar um novo usuario;

Excluir: exclui o usuario. Lembrando que na trilha de auditoria as
informacdes relativas ao registro excluido devem ser guardadas;

Salvar: grava a insergéo ou alteragao feita;

Cancelar: desfaz quaisquer informacdes de insercdo ou alteracao feita,
desde que ainda nao salvas;

+ Fechar: sair da tela de cadastro;

Criacdo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculacdo de
permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista no item 7
deste documento:

% Vinculagdo de permissdes por perfil: nesta janela, quando selecionado
um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes liberadas” e
“Permissdes nao liberadas” e entdo, a partir deste momento, podera ser
liberada e/ou retirada as permissdes para o perfil selecionado. Para que
se efetive essas alteragdes, é obrigatério clicar no botao “Salvar”. Caso
seja selecionado outro perfil ou a janela seja fechada sem que o botéo
“Salvar” tenha sido clicado, as alteracdes deverao ser desconsideradas.
O botdo “Cancelar” também servira para desconsiderar as alteracao
feitas antes de clicar em “Salvar’;

Vinculagéo de perfis por permissao: 0 mesmo conceito do item anterior,
porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada uma
permissao, para poderemos liberar e/ou retirar perfis para a permissao
selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

Rotina para desativacéo de funcionarios, no ato de seu desligamento do
Banco, de acordo com as informagdes dos sistemas de RH (sistema deve
consultar a base do RH);

Possuir no minimo de seis caracteres no cadastramento de senhas, e que
possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo
para expirar, tamanho mimino e maximo da senha, formato da senha e
etc.);

R/ R/
X GIR X 4

e

*

R/
°

e

*

X3

*
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O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
bloqueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha do
usuario que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que n&o pertencem ao
perfil do usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3 (trés)
senhas, devera ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da
expiragdo da senha, o sistema comecara a informar o usuario sobre a
expiragcao, perguntando se deseja modifica-la;

Obrigar a troca de senha no primeiro acesso ou quando for solicitado
através do sistema na tela de entrada;

O sistema deve criptografar todas as senhas de usuarios registradas, na
tela de entrada e no banco de dados;

O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente,
retornado a situagao anterior apés o termino do periodo;

Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuario e
por lotagao;

Ativacéao e Inativacao do usuario por periodo;

Deve possuir relatorios de usuarios (ativos e inativos), perfis, permissoes x
perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissdes, usuarios x sistemas, e vice-
versa (perfis x permissao, perfis x usuario e etc);

7. EXEMPLO DE TELAS DO SISTEMA.

7 Vinculagao -

Permissdes por perfil

[Perfilng

Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas

j Salvar Cancelar | Sair ‘

Permiss&o 01

Permiss3o 04
Permiss&o 07
Pemiss&o 08
Permizsdn 10
Permissdo 11
Pamiss&n 14
Pamisz&0 16
Permiss&n 18
Pemiss&n 20
Permigs&o 21
Pemiss&o 22

i Yinculagdo - Perfis por permissao E@@

A Permissan 02 S
Pemiss&n 05
Pemigs&o 06
Permiss&o 03
Pemigs&o 12
Pemissdo 13
-+ Permissdo 15
Pamiss&0 17
Pamiss&0 13
Permissan 23
Pemiss&n 24
Bt Permiss3o 25
Pemiss&o 26
Pemiss&o 27
Pemissdo 28
Pemissio 23
Pamiss&0 30

~ Pamisz&0 31 ~

‘Per‘mlss%oﬂi j Salvar ‘Cancelar| Sair ‘

Perfis liberadas: Ferfis n3o liberadas

Peril 02
Peril 05
Pertil D6
Perfil 07
Perfil 03
Perfil 10
Perfil 11
Peril 12
Peril 13
Peril 14
Paril 15
Peril 16
Perfil 18
Perfil 13
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I Tela de Cadastro de Usuario

y Vinculagdo - Permissdes por perfil

Login: | [perfilos ] Salvar Cuncelurl Sair ]
Nome: |(Buscaré automaticamente do RH) Perfis liberadas: Perfis n8o liberadas:

1. : ~ [Permi: ~
Parfil: |Perfilng ~| A z Sg;g:gggg :
Lotagéo: | (Buscara automaticamente do RH) pmﬁﬂ E# pimﬁﬁ 33

o . 2 Peinissdo 08 Peimissdo 12
[ Funcdo [buscara do automaticamente do RHI 1 Pemissio 10 Permissio 13
Titular: aasasaasaaaa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Pemrissdo 11 | |Pemissio 15
Substituta: cceoccoeccoc Emergencial: ddddddddddd E;{ﬂ:gﬁ}; E:Cﬂ:;gg };
- Ferm"sﬂ;n ;g ;ermpsén 53
Peifil Temporério it = vt zg
B s 7 i o re o Pemito 1 | ez
Perfil temporério: [PerfillS ~| Fomeefo 27
Permiss3o 23
Periodo: [15/02/2007 & [21/02/2007 [ dias Pemissio 30
v Permissdo 31 v
Situagio
* Ativo " Suspensa (" Desativado & Vinculagdo - Perfis por permisséo
[~ Data de desativagio |EIJ.-’I]DJ'0EIJEI
L |Perm155?a'003 j Salvar Cnm:elurl Sair |
Ultima Manuteng3o/Atualizag3o
Usudmio: sesxsssusss dd/mm/aaaa Wk mm Perfis liberadas: Perfis n8o liberadas:
| : [Perfil 02
Acesso do Usudrnio r'?iﬁ'rll gg
Peifil 07
IP: 10 x dd/mm/aaaa hb:mm Pl 09
Tentativa com senha incormeta: x <= ﬁiﬁﬂl }?
e
Senha i P:;I!IH
[~ Usuério deve alterar senha no préximo logon = |5
- i ] Perfil 18
¥ Mova senha I Confirmar senha Pei 16
Ulima alteragdo:  Usuério: dd/mm/aaaa  hhomm
| Senha expira erc 00 /00 / 0000
Outras mformagoes que o
fornecedor achar conveniente. .. Figura 2
Consutad Aherar | Inserir | Exchii | Salvar | Cancelsd Fechar |
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ANEXO XVI

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. INTRODUGAO
A Politica de Seguranga tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de
seguranca implementados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranca do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as acdes de seguranca, para reduzir riscos e
garantir niveis aceitaveis de seguranga pessoal (capital humano), fisica (ativo patrimonial)
e légica (bens de informagéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protegdo ao capital humano, ao ativo
patrimonial e aos bens de informagéo onde a organizagao se fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informacgao gerados e utilizados no Banco, objetivando a
protecdo desses bens as ameagas, minimizando os danos, maximizando o retorno dos
investimentos e garantindo a continuidade dos negécios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negodcios, Plano de
Recuperagcao de desastres e Plano de resposta a incidentes, a serem elaborados por
equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar, ameacar ou interromper as
atividades do Banco.

3. DEFINICOES
3.1 — Capital humano:
Sao todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na consecugao do
objeto fim da instituigao.
3.2 - Bens Patrimoniais:
Sao todas as instalagbes fisicas, internas e externas, onde a organizagdo se fizer
presente.
3.3 - Bens de Informagao:
Sao todas as informagdes utilizadas no Banco para a realizagao de seus negécios, os
meios utilizados para suportar essas informagdes e 0s recursos necessarios para acessar
essas informagoes.
3.4 - Protecao e Confiabilidade:
O bem de informacao € considerado protegido e confidvel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou utilizado,
expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS
4.1. Seguranc¢a de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selegcado de funcionarios,
visando a admissao de profissionais que nao representem riscos a
seguranga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitagdo dos
funcionarios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de
seguranca de pessoal, patrimonial e 16gica;
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4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;
4.1.4 - Definir critérios para a formagao de equipe multidisciplinar responsavel pela
elaboragéo do plano de continuidade de negdcios;
4.1.5 - Definir plano de seguranga para prote¢cao dos funcionarios e dos dirigentes
do Banco, inclusive quando em viagem a servico;
4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios
e colaboradores.

4.2 - Seguranca Patrimonial:

4.21 - Definir mecanismos para manutencdo e protecdo das instalacoes
elétricas/eletronicas nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranca para melhorar a gestao da
contratac&o de terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservagao de suas instalagdes e edificacoes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patriménio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagdo ou reutilizagdo de
equipamentos, haja remogdo das informagbes classificadas como
confidenciais e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias da
Instituigao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir perdas
materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagao para seguranca patrimonial (muros altos, cerca elétrica,
grades, entrada unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar
acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalacdo de novos pontos de atendimento

e de reformas atendam os requisitos de seguranga vigentes;

4.2.11 - Determinar que nos planos de seguranga das unidades do Banco seja
contemplado o numero minimo de equipamentos de seguranca exigidos
em normativos legais e definido pela area de Seguranca;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecao do meio ambiente natural, no
que se refere a conservagado das areas internas e circunvizinhas das
unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para os funcionarios e
colaboradores;

4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para todas
as unidades visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das
politicas;

4.3 - Seguranca Légica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranca da informagao visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens
de informacao;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizacdo dos meios de comunicagdo
disponibilizados pelo Banco;
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4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificagdo dos bens de informagédo do
Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificagao, avaliagdo e mitigacdo de riscos aos
ativos de Informacgao;

4.3.5 - Definir a segregagao dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacéo,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios
e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento,
aquisigao, homologagao e manutengao de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os sistemas

corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragao do inventario de todos
os ativos de tecnologia da informacao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o

cumprimento das Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados

no Banco;

4.3.13- Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informagbées do Banco, que devera ser
assinado por todos os diretores, empregados, estagiarios e contratados
que, de alguma forma, tenham acesso a essas informagdes.

4.3.14 - Definir normas e procedimentos para a aquisicdo, controle e uso dos

certificados digitais do Banco;

4.3.15 - Definir normas e procedimentos para controle e utilizagdo de chaves

criptograficas e senhas dos sistemas e aplicativos;

4.3.16 - Definir normas e procedimentos de seguranca da Rede Corporativa e

infra-estrutura;

4.3.17 - Definir normas e procedimentos de retengao e destruicdo de dados;

4.3.18 - Definir normas e procedimentos de seguranca para o transporte e

armazenamento de midias.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FISICA E LOGICA, sob convocacdo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranga de Tecnologia da Informagao —
SUSIN, a manutencao, revisao e atualizagao desta Politica de Seguranga, e ao Nucleo de
Auditoria — NUAUD a apuracéao de responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranga devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do
BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais
internos de comunicacéo.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
seguranca, ma utilizagdo ou danos causados aos bens de informacdo e patrimoniais,
intencionais ou n&o, responderdao administrativamente, sem prejuizo de agao civil e penal
cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO XVII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

O signatario da presente, em nome da Empresa (nome da LICITANTE) declara,
sob as penas da Lei que, apds o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que
inabilite a empresa a participar do Pregdon® _ /  do BANPARA, e que
contra a mesma nao existe pedido de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os
seus termos, bem como as decisbées tomadas com fundamento nele e na
legislagao aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO XVIII
MODELO DE DECLARA(;AO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Pregdo Eletronico n®

/2012, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XIX — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
EMISSAO, PROCESSAMENTO, GESTAO,
IMPLANTACAO DE PRODUTOS,
CONSULTORIA E OPERACIONALIZACAO DE
CARTOES DE CREDITO, PRE-PAGOS E
MULTIPLOS (funcdo débito e crédito)
DIRECIONADOS A PESSOA FiSICA,
JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS
PELO BANPARA, QUE FAZEM ENTRE SI O
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. E A
EMPRESA , COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A,, instituigao financeira, com sede em Belém do Para,
na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—
PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste
ato representado pelo seu Presidente (qualificacdo) e sua Diretora (qualificagdo),
ambos residentes e domiciliados nesta cidade, doravante designado
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa (nome), sediada na cidade de

, Sito travessa a , n° , Bairro , CEP: ,
inscrita no CNPJ n.° , denominada CONTRATADA, neste ato
representado por , (qualificagdo) portador do RG n° ,
CPF/MF n° , residente e domiciliado na cidade de , (enderego
completo), Bairro , CEP , celebram o presente Contrato, por
Licitagdo na modalidade Pregao Eletronico N° /| na forma da Lei Federal
N° 10.520/2002, Lei Estadual n° 6.474/2002 e Decreto Estadual n® 0199/2003 e,
subsidiariamente, Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, conforme o
Processo n° 1453/2011 — SUPRO/GEPRO, segundo as clausulas e condi¢cbes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMISSAO,
PROCESSAMENTO, GESTAO, IMPLANTAGAO DE PRODUTOS,
CONSULTORIA E OPERACIONALIZAGAO DE CARTOES DE CREDITO, PRE-
PAGOS E MULTIPLOS (fungdo débito e crédito) DIRECIONADOS A PESSOA
FiSICA, JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA,
conforme especificagbes técnicas, condigbes, exigéncias, obrigacbes e
responsabilidades contidas no Anexo | e demais anexos do Edital n® xxxxx e na
Proposta de Pregos N° xxxx, as quais fazem parte integrante deste contrato.
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PARAGRAFO UNICO: O fornecimento e a prestacdo de servigo sera fiscalizado,

conforme o caso, por um funcionario designado pelo CONTRATANTE, com
autoridade para exercer tal fungao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento deste contrato, além das obrigagdes estabelecidas no

Edital e seus anexos, em especial as disposi¢cdes do item 18 do Edital e do item 8,
do Anexo |, a CONTRATADA se obriga a:

a)

b)

c)

d)

Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia, caracteristicas, condicoes,
especificagdes, obrigagdes e responsabilidades, bem como, a legislagcao e
todas as normas vigentes, a sua proposta, bem como as necessidades e
orientacbes do CONTRATANTE;

Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua
supervisao direta prestar o servigo. Para tanto, recrutar os trabalhadores
necessarios, arcando com todos os encargos decorrentes da contratagao;
Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdées formuladas;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento ou a autorizagcédo de subcontratacdo pelo CONTRATANTE;
Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no instrumento convocatério, bem como quanto ao cumprimento da
Emenda Constitucional n°® 42 a Constituigdo do Estado do Par4, de 04 de junho
de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura do
Instrumento Contratual, apresentar Declaragao de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as ocorréncias
anormais verificadas na execugao dos servigos e, no menor espago de tempo
possivel reduzir a escrito tal comunicagcdo verbal apresentando-a ao citado
0rgao;

Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege os negocios juridicos e que lhe
atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria
e civel.

Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver
decorrentes de:

i) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico ou subcontratada;

ii) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdémico no
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cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA OU
SUBCONTRATADA.

i) Responsabilizar-se, em carater irretratadvel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser
intentadas contra o CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores ou
subcontratados, que constituem mé&o-de-obra encarregada da execugao dos
servicos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer,
respondendo integralmente pelo pagamento de indenizagbes, multas,
honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver,
obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituicio do CONTRATANTE,
individual ou coletivamente, no po6lo passivo da eventual reclamagao
trabalhista.

j) Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;

k) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo
com autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

[) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos
dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando
conhecimento a este;

m) Nado subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

n) Arcar com as despesas decorrentes da prestacdao dos servicos objeto do
presente instrumento contratual, inclusive da subcontratagao.

0) Observar o disposto no anexo V do Edital — Niveis de Severidade

p) Cumprir todas as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

gq) Cumprir as disposi¢des conditas no Termo de Responsabilidade, Sigilo e
Confidencialidade da Informac&o — Anexo VIII ao Edital, impondo as mesmas
clausulas a subcontratada;

r) Observar a Politica de Seguranga da Informagao do Contratante, impondo as
mesmas clausulas a subcontratada;

s) Fornecimento de treinamento, sem qualquer 6nus (todos os custos sdo por
conta da CONTRATADA) para a CONTRATANTE, para todos os funcionarios
que farado parte da equipe operacional e de gestao do cartao.

t) A CONTRATADA se obriga a realizar a migragcdo da base de cartbes, sem
qualquer 6nus para a contratante, com qualidade técnica e operacional,
garantindo a perfeita funcionalidade do produto no prazo estipulado no edital

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestacdo de
servico global, objeto desta licitagdo ndo sera reduzida ou alterada em decorréncia
da existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser antes entendida
como uma parceria responsavel e de colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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Para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacao dos servigos;

b) Acompanhar a prestagéo dos servigos objeto do presente contrato, por meio de
servidor indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacdo dos servigos e
efetivar a satisfacado do crédito da CONTRATADA, nos precisos termos dispostos
no Contrato;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o fornecimento das licengas e o suporte dentro das normas
propostas no edital de licitagdo e documentacgao pertinente a referida licitagao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagcéo dos servigos por meio de servidor indicado
e designado como seu representante.

g) Cumprir as obrigagdes definidas no termo de referéncia, em especial no item
8.2 e seus subitens do termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagédo que rege
0s negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;
b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagbes previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE nZo assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios,
que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
O valor global estimado deste contrato é de R$- (extenso), conforme abaixo
especificado, apurado pela somatéria do subtotal dos itens 1 a 12 que integram o
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anexo (descricao de pregos dos servigos) ao presente contrato, que integram o
presente contrato para todos os fins.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera realizado conforme item 5 do
Termo de Referéncia Anexo | ao Edital (FATURAMENTO, PRECO E
PAGAMENTO) e seus subitens, do termo de referéncia, anexo | do edital, assim
como as faturas deverdo ser emitidas observando-se os niveis de servigos
pactuados em especial a previsdo do Anexo V do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE,
de acordo com a utilizacdo mensal dos servigos, observando-se, ainda, as
seguintes regras:

a) O Valor relativo a Implantacao (item 1.1 do Anexo VI ao edital) sera pago
uma unica vez, no prazo de 15 dias a contar do inicio do efetivo servigo de
processamento dos cartdes Banpara;

a.1.) Durante o periodo de implantagdo ndo serdo devidos nem
remunerados, nem ressarcidos quaisquer valores a contratada, referentes
a servicos, despesas ou pagamentos.

a.2.) Somente apds a completa implantagao do sistema e efetivo inicio do
processamento da base de cartbes € que a contratada podera iniciar a
cobranga dos servigos prestados;

b) O pagamento da fatura dos servigos prestados pela licitante somente
ocorrera apos a conciliacdo das informagdes constantes na fatura, com a
base de dados existente no BANPARA. Para tanto, devera a licitante
efetuar as interfaces necessarias para que o CONTRATANTE possa
efetuar a conciliacdo dos dados existentes na fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito
em conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

PARAGRAFO QUARTO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacéo entregues
em desacordo com esta clausula serdo devolvidas pelo CONTRATANTE com as
informagdées que motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo
pagamento.

PARGAGRAFO QUINTO: As QUANTIDADES constantes nas tabelas do Anexo
V1.2 do Edital e o VOLUME apresentado na tabela VIIl sdo apenas ESTIMADOS,
podendo variar para mais ou para menos, sendo que a cobranca pelos servicos
sera de acordo com as quantidades efetivamente realizadas, ndo cabendo ao
Banpara nenhuma obrigagao caso as estimativas néo sejam concretizadas.

PARAGRAFO SEXTO: O CONTRATANTE ndo assumird responsabilidade
alguma pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a CONTRATADA,
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nem se obrigara a restituir-lhes valores, principais ou acessorios, que esta,
porventura, despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO SETIMO: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobrancga emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa
da CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma
simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito.

PARAGRAFO OITAVO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatoérios de situagcédo regular em relacdo ao INSS, FTGS, e
Débitos Trabalhistas apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagao,
estiverem com a validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a
apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato néo
sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria,
conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal.

PARAGRAFO NONO: A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletrdnica
NF-e Modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo),
efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente da atividade
econbmica exercida. Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera
aceita, mesmo que dentro do prazo de validade de uso. Os demais modelos de
notas fiscais e cupom fiscal, continuam em vigor.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO
Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depésitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos

empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento,
solicitar a apresentacdo, pela CONTRATADA e pela SUBCONTRATADA, se
houver, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes documentos, no original ou cépia
autenticada:
a) Prova de quitagdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagado do FGTS — CRS;

d) Certidao Negativa de débitos Trabalhistas;

e) Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial;
f) Certiddo quanto a divida ativa da Uniéo;
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) Inscrigdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta
ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos
servigos até a regularizagdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Apds 12 (doze) meses, contados do inicio da prestacao dos servigos, e assim
sucessivamente, os valores em Reais (R$) previstos no anexo (descrigdo de
precos dos servigos) ao presente contrato serdo reajustados por meio de
negociacado entre as partes, considerando como limite o indice do IPCA, do
IBGE, referente ao periodo, ou, caso este ndo seja divulgado, por qualquer outro
indice que vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE IMPLANTAGAO
A CONTRATADA devera implantar o servico no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na Implantacdo dos servicos contratados no Banco,
no desenvolvimento e implantagdo de novos produtos, a Contratada devera
elaborar um cronograma e submeté-lo a area técnica responsavel do Banco para
avaliagao.

a) O cronograma relativo ao Plano de Implantagdo dos servigcos
contratados devera ser elaborado e entregue no prazo maximo de 07
(sete) dias uteis, contados da assinatura do contrato. Os 06nus
decorrentes da elaboracao, apresentacdo e implementacéo (acdes da
contratada) serdo de responsabilidade da contratada.

b) Em caso de descontinuidade do seu sistema de processamento, a
Contratada devera substitui-lo por um produto similar apds
aprovagdo pelo Banco, bem como devera realizar a migragao do
banco de dados e todo desenvolvimento necessario para a
continuidade do servigo com, no minimo, a qualidade, seguranca e a
agilidade proporcionada pelo sistema descontinuado, sem nenhum 6nus
ao Banco.

PARAGRAFO SEGUNDO: A critéio do CONTRATANTE, e desde que
justificadamente, o prazo estabelecido no caput desta clausula podera ser
prorrogado em até 30 (trinta) dias. Até o final do prazo concedido, todo o
processamento de cartdes ja devera estar homologado para ser realizado pelo
sistema da Contratada.
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CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O presente contrato tem um prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a

contar da data da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado nos termos do
disposto na Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes do presente
contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas
nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacédo e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.

c) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a
assinatura do Contrato, para verificagdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia, equivalente a 5% do valor global
do contrato, sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugao: sera creditado em conta de poupanga vinculada ao
presente contrato, aberta na agéncia Belém Centro/BANPARA, em favor do
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. a ordem da area gestora de contratos e
pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do
CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serdo incorporados a
caucgao;

b) Em se tratando de fianga bancaria, em qualquer Instituicdo Financeira Oficial a
critério da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecugdo de que trata a clausula dez, sem
prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até
o final do contrato, 0o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que
forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apods o
encerramento da vigéncia do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados ou multas,
fica a CONTRATADA obrigada a complementar no prazo de até 10 (dez) dias
uteis o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuracao das perdas e danos:

a) Adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo n&o superior a 5 (cinco) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo
Pudblica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas
hipéteses de:

a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicagdo de multa ou penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa podera ser cominada em razdo do atraso
injustificado no cumprimento do objeto, de prazos estipulados ou descumprimento
de obrigagdes contratuais, nas seguintes hipoteses e percentuais:
a) Multa moratéria de 0,066% ao dia limitado a 2% (dois por cento)
apurada sobre o valor global estimado do contrato previsto na clausula
quinta, no caso de:

e Atraso na implantagao prevista no item 7, subitens 7.1, do Anexo | —
Termo de Referéncia, sem prejuizo das perdas e danos e lucros
cessantes sofridos pelo Banco.

e Atraso na entrega do Plano de Implantagdo dos servigos
contratados previsto no item 7, subitens 7.3, do Anexo | — Termo de
Referéncia

a.1.) Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta)

dias caracterizara o descumprimento total da obrigacao, punivel com multa
CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 170 de 183
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

de 4% (quatro por cento) apurada sobre o valor global estimado do
contrato, ficando a critério da Administracado a rescisao contratual na forma
do art. 78 da Lei 8.666/93.

Multa moratéria de 0,2% ao dia limitado a 6% (seis por cento) pelo
descumprimento das demais obrigagcdes contratuais com prazo de
cumprimento estabelecido, apurado sobre o valor da fatura do més em que
se verificar o atraso ou média das faturas do periodo a que se referir o

[Pl

atraso, excluida a multa prevista na alinea “a”’.

b.1.) Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta)
dias caracterizara o descumprimento da obrigacdo, punivel com multa de
8% (oito por cento) apurada sobre o valor da fatura do més em que se
verificar o atraso ou apurada sobre a média das faturas do periodo a que se
referir o atraso, ficando a critério da Administracao a rescisdo contratual na
forma do art. 78 da Lei 8.666/93.

Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) por infragao
contratual, apurada sobre o valor anual estimado do contrato, em face do
descumprimento das demais clausulas e condicdes pactuadas, e, ainda, na
recusa do CONTRATADO em:

c.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente;

c.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do edital, bem como as clausulas contratuais,

c.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta licitagao;

c.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

c.5) Manter no curso do contrato, as condigdes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xl da
Lei n°® 8.666/93.

Multa de 10% (dez por cento) apurada sobre o valor global estimado do
contrato no caso rescisdo por falta imputada a CONTRATADA, sem
prejuizo das perdas e danos e lucros cessantes sofridos pelo Banco.

PARAGRAFO TERCEIRO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente
com as sancdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaragdo de
inidoneidade, bem como, com a multa por rescisdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO: A aplicacdo das penalidades aludidas nesta clausula
nao obsta que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sang¢des, quando constatado por meio de processo administrativo, no qual
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sera assegurado contraditério e ampla defesa, o descumprimento das obrigagdes
previstas contratualmente, por fato imputavel exclusivamente a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: O valor da multa, a critério do CONTRATANTE, podera
ser descontado do(s) pagamento(s) a ser efetuado a CONTRATADA,
independentemente de comunicagao ou interpelagao judicial, observando-se:

a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor
da multa fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial,

b) Em ndo sendo realizado o pagamento, a diferengca devida podera
descontada da garantia contratual, e, na insuficiéncia desta, sera objeto de
cobranca judicial.

b.1.) Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte para pagamento de
multa, esta deve ser complementada na forma deste instrumento.

c) Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranga judicial serédo
acrescidos honorarios advocaticios, estes no percentual de 20%, custas
judiciais, corregao monetaria (INPC) e juros na forma do art. 219, CPC,
facultando-se, ainda ao CONTRATANTE a inscricdo do inadimplente nos
orgaos de cadastro restritivo (SERASA/SPC).

PARAGRAFO SEXTO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicagao da sancédo de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem
os paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) nao concluséo dos servigos contratados;
ii) prestagdo do servico em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua corregdo apos
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua
culpa;
iv) condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentagcdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo
ou para comprovar, durante a execugado do contrato, a manutencao das
condi¢cdes apresentadas na habilitagdo, bem como quando fizer qualquer
tipo de declaracéo falsa;
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vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para
licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93,
praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento
do CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;
viii) reproducédo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de
terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucgao deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.

c) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, no caso da
empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, néo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagédo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SETIMO: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo,
corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no
caso de suspensao de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes
legais;

PARAGRAFO DECIMO: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas
admitem prorrogagcdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666/93, devendo a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada
e instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacgéao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO:

Nos termos do art. 72, da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA, a critério exclusivo do

BANPARA e mediante prévia e expressa autorizacdo do Gestor do Contrato, apos

solicitagao e justificativas da licitante vencedora, podera, sob sua responsabilidade
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direta, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e legais, para as
atividades fixadas no Termo de Referéncia (Anexo ), subcontratar partes do

servigo até o limite estabelecido no citado Termo de Referéncia, desde que nao se
alterem substancialmente as clausulas pactuadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A viabilidade, conveniéncia e satisfatoriedade da
subcontratacdo deverdo ser previamente analisadas pelo CONTRATANTE, a
quem compete exclusivamente sua aprovagado, mediante instrumento especifico,
que passara a ser parte integrante do presente instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Somente serdo permitidas as subcontratacdes
regularmente autorizadas pelo BANPARA, sendo causa de rescisdo contratual
aquela nao devidamente aprovada, ndo cabendo qualquer alegacédo de aceitagao
tacita por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Somente podera ser autorizada subcontratagdo de
parte do servigo (nas hipoteses indicadas no Termo de Referéncia — Anexo |),
sendo vedadas: a subcontratacéo integral, a cessao ou a transferéncia do objeto
do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O SUBCONTRATADO devera apresentar todos os
documentos de habilitagdo requisitados na licitagdo, especialmente quanto a
regularidade juridica, idoneidade fiscal, qualificacdo técnica (pertinente ao objeto
subcontrato, se houver), qualificagdo econdmico-financeira e o cumprimento do
disposto no inciso XXX Il do art. 7° da Constituicao Federal, inclusive para o
pagamento das prestag¢des do(s) servigo(s) subcontratado(s).

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA ficara responsavel solidariamente com
a SUBCONTRATADA, pelo inadimplemento das obrigacbes fiscais,
previdenciarias, fundiarias e trabalhistas de sua subcontratada quando
relacionadas com o objeto do contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Sio inafastaveis as responsabilidades contratuais e
legais do contratado, que permanecera perante o BANPARA totalmente
responsavel pela execugao do objeto do contrato, sob qualquer aspecto
enfocado, ndo podendo em nenhuma hipétese elidir sua responsabilidade
alegando subcontratacao.

PARAGRAFO SETIMO: A subcontratacdo sera formalizada, pelo contratado, por
instrumento independente.

PARAGRAFO OITAVO: As regras estabelecidas entre o CONTRATADO e o
SUBCONTRATADO nao modificardo as obrigagdes contratuais e legais entre o
BANPARA e o CONTRATADO, sendo nula qualquer clausula que porventura
disponha de forma contraria, transferindo ou isentando responsabilidades do
CONTRATADO.
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PARAGRAFO NONO: A relagdo que se estabelece nesta licitacdo €
exclusivamente entre o BANPARA e a Licitante vencedora, nao havendo qualquer
vinculo ou relacdo de nenhuma espécie entre este BANPARA e a subcontratada.

PARAGRAFO DECIMO: A CONTRATADA responsabiliza-se pela padronizagao,
compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A subcontratacdo porventura realizada sera
integralmente custeada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Admitida a subcontratacdo, os pagamentos
continuardo sempre sendo efetuados a CONTRATADA, vedando-se sua
realizacdo diretamente ao SUBCONTRATADO, assim como a emissdao de
empenho do contratante diretamente aos subcontratados, ressalvada a hipotese
dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n® 123/06.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Além das hipdteses previstas no item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia, o

presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da
notificacao;

b) Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagdes assumidas
neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis,
inclusive o disposto na Clausula Décima Primeira;

c) Liquidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) Transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) Quando a alteracdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) Suspensao temporaria ou declaragéo de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administragao Publica.;

g) A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o
seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugéo de
suas obrigacgdes contratuais;

h) Nas hipdteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93 ou legislacédo
aplicavel, conforme o caso;

PARAGRAFO UNICO: A rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA n3o
impede a responsabilizac&o civil e penal porventura cabiveis, na forma do art.. 70,
80 e 87 da Lei 8.666/63.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
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Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Para, para dirimir controvérsias

oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que o seja.

E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo
qualificadas, para que produza seus efeitos juridicos.

Belém (PA), de de 2012.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO AO CONTRATO - DESCRIGAO DE PREGOS DOS SERVIGOS:

I. O Valor Global Estimado do Contrato para o prazo de 24 (vinte e quatro)
itens 7 a 12, a seguir

meses € apurado pelo somatério dos

descriminados.
II. Os servigos serdao pagos considerando os valores ofertados e regras

estabelecidas no Edital, Contrato e em observancia as regras
constantes dos Anexos VI e VII do Edital de Pregéo Eletrénico.
1 - TAXA DE IMPLANTAGAO:
DESCRICAO QUANTITADE VALOR TOTAL
Taxa unica 1
SUBTOTAL ITEM 1
2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE CARTOES ATIVOS/MES:
DESCRIGAO VALOR VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO | MENSAL ESTIMADO
ANO | QTDE. 52.833
CARTOES
CREDITO
QTADE. 0
CARTOES
DORMENTES
SUBTOTAL 1
ANO I QTDE. 67.056
CARTOES
CREDITO
QTADE. 53.247
CARTOES
DORMENTES
SUBTOTAL 2
(SUB1 + SUB2)
SUBTOTAL
ITEM 2

A contratada na emissao da fatura relativa aos servicos devera observar as seguintes faixas de
faturamento:

Processamento por Cartao Ativo/més — cascata R($)
1 a 100.000
100.000+1 a 250.000
250.001+1 a 500.000
500.000+1 a 750.000
21 750.000+1 a 1.000.000
“7 11.000.000+1 a 1.500.000

Acima de 1.500.000

Cartao Inativo/més

Cartao Dormente ( fungdo crédito sem ativagéo)
Transagdo Monetaria — fungao Crédito
Transagdo Monetaria — funcao Débito
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BACK OFFICE:
DESCRI(;AO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2
ANO || 2
SUBTOTAL ITEM 3
4. SERVIGOS COMPLEMENTARES (AGILIZACAO DE CARTOES):
DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 5
ANO Il 5
SUBTOTAL ITEM 4
5. CADASTRAMENTO/EMISSAO DE CARTAO:
DESCRIGAO | QTDE. QTDE. VALOR VALOR VALOR
CARTOES CARTOES UNITARIO MENSAL ANUAL
(BASE) EMITIDOS ESTIMADO
ANO | 52.833 52.833
ANO I 120.303 67.470
SUBTOTAL ITEM 5

A contratada na emisséo da fatura relativa aos servigos devera observar os seguintes pregos para

faturamento:

Cadastramento / Emissao

R($)

Compra, Controle de Qualidade/ Estoque — com Chip e Tarja

Servigo de Embossing — com Chip e Tarja

5.1

“Welcome Kit”

- Kit de envio padrao (carta bergo, contrato, flyer,
etiqueta desbloqueio, envelope)

Postagem AR Sedex

Postagem Simples ( 1° porte)

Gestdo e Manuseio de Cartéo

6. EMISSAO DE CARTAS E FATURAS:

DESCRICAO

QTDE.
CARTOES

VALOR
UNITARIO

VALOR MENSAL

VALOR
ESTIMADO

ANUAL

ANO |

52.833

ANO I

120.303

SUBTOTAL ITEM 6

A contratada na emiss&o da fatura relativa aos servigos devera observar os seguintes precos para

faturamento:

Emissao de Cartas e Faturas

R($)

Carta de Senha

6.1

Geragao de arquivo de Carta / Fatura no Sistema

Impresséo de Carta /Fatura

Postagem Simples (1° porte)
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7. PONTOS DE ATENDIMENTO (PA)
DESCRICAO | QTDE. N°  DE | N° DE PA'S | VALOR MEDIO | VALOR VALOR ANUAL
CARTOES | CARTOES | NECESSARI | POR PA MENSAL
CREDITO POR PA os*
ANO | 52.833 6.251 25
ANO I 67.056 6.251 32
SUBTOTAL ITEM 7

A contratada na emiss&o da fatura relativa aos servigos devera observar os seguintes pregos para

faturamento:

7.1 | ATENDIMENTO

R($)

7.1.1

ATENDIMENTO URA + ATENDIMENTO ASSISTIDO
(POR PA)

7.2 ANALISE DE PROPOSTAS

7.2.1

MESA DE CREDITO (POR PA)

7.3 COBRANCA

7.3.1

COBRANCA RECEPTIVA — Até 60 dias de atraso (POR

PA)
8. COBRANGA EXTRAJUDICIAL:
DESCRICAO VALOR PERCENTUAL VALOR ANUAL
RECUPERADO DE
INADIMPLENCIA
ANO | R$ 1.275.935,85
ANO Il R$ 1.467.326,23

SUBTOTAL ITEM 8

A contratada na emisséo da fatura relativa aos servigos devera observar os seguintes pregos para

faturamento:

COBRANCA

%

8.1

FAIXA DE ATRASO — DE 61 A 180 DIAS

%

FAIXA DE ATRASO - 181 A 360 DIAS

%

FAIXA DE ATRASO — ACIMA DE 360 DIAS

%

9. SERVICOS DE PROGRAMA DE RECOMPENSAS:

ADESOES QTDE. VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO
ANO | 42.266 30.000
12.266
ANO I 53.645 30.000
23.645
SUBTOTAL ITEM 9

A contratada na emissao da fatura relativa aos servigos devera observar os seguintes pregos para

faturamento:
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FIDELIDADE - PREGO DE GESTAO POR CONTA PROGRAMA ATIVA
ITEM FAIXA N° DE CPFS| VALOR UNITARIO POR CPF
PROCESSADOS PROCESSADO,  INCLUIDOS
MPOSTOS (R$) /M
9.1 01 De 00.001 a 30.000 I R$ Xx,)!ExS
9.2 02 De 30.001 a 80.000 95% da faixa 01
9.3 03 De 80.001 a 150.000 85% da faixa 01
9.4 04 De 150.001 a 210.000 72% da faixa 01
9.5 05 De 210.001 a 230.000 58% da faixa 01
9.6 06 Acima de 230.000 43% da faixa 01

10. SERVICOS POR PONTOS RESGATADOS:

RESGATE DE PONTOS - MILHAS
DESCRICAO QTDE. DE PONTOS | VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
RESGATADOS

ANO | 9.073.322
ANO I 10.434.320

SUBTOTAL 1

RESGATE DE OUTROS PONTOS
DESCRICAO QTDE. DE PONTOS | VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
RESGATADOS

ANO | 2.268.330
ANO || 2.608.580

SUBTOTAL 2

SUB1 + SUB2)

SUBTOTAL ITEM 10
11. SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS SMS
DESCRICAO QTDE/MES VALOR VALOR VALOR ANUAL

UNITARIO MENSAL
ANO | 368.010
ANO |l 423.212
SUBTOTAL ITEM 11

A contratada na emissao da fatura relativa aos servicos devera observar as seguintes faixas de

faturamento:
ENVIO DE MENSAGENS SMS
ITEM TIPO DE MENSAGEM | VALOR
1.1 Mensagens Disparadas Manualmente
11.1.1 | Valor por SMS entre 0 e 250 SMS/Més R$ xx,xx
11.1.2 |Valor por SMSentre 251 e 500 SMS/Més 95% de 11.1.1
11.1.3 |Valor por SMS entre 501 e 1.000 SMS/Més 90% de 11.1.1
11.1.4 | Valor de cada SMS acima de 1.000 SMS/Més 80% de 11.1.1
11.2 Mensagens Disparadas Automaticamente
11.2.1 | Valor por SMS entre 0 e 150.000 SMS/Més R$ xx,xx
11.2.2 | Valor por SMS entre 150.001 e 300.000 SMS/Més 95% de 11.2.1
11.2.3 | Valor por SMS entre 300.001 e 450.000 SMS/Més 90% de 11.2.1
11.2.4 | Valor de cada SMS acima de 450.000 SMS/Més 80% de 11.2.1
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12. CONFECGAO E ENVIO DE KIT BRAILE

DESCRICAO QTDE/ANO VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ANO | 2
ANO || 2

SUBTOTAL ITEM 12

13.  HORAS TECNICAS ADICIONAIS:

DESCRICAO

VALOR UNITARIO

HORA TECNICA DESENVOLVIMENTO R$ 120,00

Quadro sintese

TEM | DESCRICAO

VALOR ESTIMADOS

IMPLANTACAO

PROCESSAMENTO DE CARTOES

BACK OFFICE

SERVICOS COMPLEMENTARES

CADASTRAMENTO/EMISSAO DE CARTAO

EMISSAO DE CARTAS/FATURAS

PONTOS DE ATENDIMENTO

COBRANCA EXTRAJUDICIAL

SERVICOS — PROGRAMA DE RECOMPENSAS

2O (N|O|OR|WIN|(—~

0 SERVICOS - PONTOS RESGATADOS NO
PROGRAMA DE RECOMPENSAS

11 SERVICOS DE ENVIO DE SMS

12 CONFECCAO E ENVIO DE KIT BRAILE

TOTAL (24 MESES)

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo

Pagina 181 de 183

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000

Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

ANEXO XX - DECLARAGAO DE HABILITAGAO E CAPACIDADE TECNICA,
NOS TERMOS DO EDITAL PREGAO N. 05/2012
(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, (em papel impresso da
empresa)

DECLARACAO
(Local e data)

A Comissao Licitagdo do BANPARA,
REF: APRESENTA REPRESENTANTE DA EMPRESA

Prezados Senhores,

Eu ...l , RG. ... , legalmente nomeado representante da Empresa
................................ , CNPJ ..................., para o fins de qualificacdo técnica no
procedimento licitatério de n. 05/2012, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
destinado 8 PRESTAGAO DE SERVICOS DE EMISSAO, PROCESSAMENTO,
GESTAO, IMPLANTACAO DE PRODUTOS, CONSULTORIA E
OPERACIONALIZAGAO DE CARTOES DE CREDITO, PRE-PAGOS E
MULTIPLOS (fungdo débito e crédito) DIRECIONADOS A PESSOA FiSICA,
JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA, em conformidade
com o disposto no item 7.7. Edital Pregdo n. 05/2012 e Termo de Referéncia
(Anexo 1), declaro sob as penas da lei, por si e por eventuais empresas a serem
subcontratadas, que estou de pleno acordo com todas as condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagdes
e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato, afirmando, em especial, que:

a) Nao se encontra inidbnea para licitar ou contratar com 6érgao da
Administracao Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal;

b) Estd devidamente habilitada a efetuar servicos de processamento de
cartdes de crédito com as bandeiras Visa e, Mastercard, no minimo;

c) Possui para seguranca fisica sistemas de "No Break" e CPD Alternativos
com Site de Processamento de Dados e Site BackUp préprios e instalados
em diferentes enderecos;

d) Possui capacidade técnica operacional e sistémica para realizar a
implantacdo da base de cartbes, com qualidade e seguranga, permitindo a
mesma funcionalidade do produto ao cliente dentro do prazo estabelecido
no Edital;

e) Esta devidamente habilitada a efetuar servigos de gestdo de Programa de
Recompensas, nas condigdes do Edital.

f) Possui aptiddo para execugado dos servigcos de gestdo de Programa de
Recompensas superior a 50.000 (cinquenta mil) cartdes.

g) Possui instalagdes e aparelhamento disponivel para inicio da prestagao dos
servigos de gestdo de Programa de Recompensas e que, obrigatoriamente,
deverao atender as condigdes exigidas no edital;
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h) Responsabiliza-se diretamente pelos servicos eventualmente
subcontratados, inclusive por qualquer dano gerado pela falha ou
inexecucgao parcial ou total dos servigos

Por fim, ratificamos o conhecimento que a nao veracidade das informacdes podera
acarretar as sancgdes contratuais e administrativas previstas na Lei Federal n°
8.666/93, sem prejuizo das implicagdes de ordem civel e criminal.
Atenciosamente,

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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