EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 30/2015

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portaria n® 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n° 5.450/2005,
Lei Estadual n°® 6.474/2002, Decreto Estadual n°® 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual n° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, MENOR PREGO, COM
OBSERVANCIA DAS CONDIGCOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessao publica do Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 06/07/2015
HORARIO DE BRASILIA: 10:00h (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagao do
Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a Contratagdo de Empresa na area de
Tecnologia da Informacgdo para a Prestacdo de Servicos de DESENVOLVIMENTO,
MANUTENGCAO, SUPORTE E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO DE
COLETA DE REGISTRO DE PONTO ELETRONICO, conforme Especificacbes
Técnicas contidas neste EDITAL, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da
Lei, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2 Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo | — Termo
de Referéncia prevalecerao as ultimas.

1.3 NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
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OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL COMO DESCRICAO
APENAS O USO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.4 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, INCLUSIVE SENDO VEDADO INDICAR MARCA E
FABRICANTE NESTE CAMPO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO
CERTAME PELA PREGOEIRO. A MARCA E O FABRICANTE DEVEM SER
INDICADOS EM CAMPO PROPRIO NO SISTEMA COMPRASNET.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM
PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo Il - Ordem de Servigo

Anexo lll - Politica Institucional de Segurang¢a da Informagao

Anexo IV- Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os
Bens de Informagao do Banco do Estado do Para S.A.

Anexo V - Requisitos de Seguranga para os Controles de Acesso aos
Sistemas Informatizados

Anexo VI - Termo de Aceite de Atividade

Anexo VIl - Modelo Planilha de Pregos

Anexo VIII - Processo de Desenvolvimento de Software BANPARA

Anexo IX — Arquitetura dos Sistemas, Infraestrutura e Funcionalidades
Anexo X — Modelos de Atestados e Declaragoes

Anexo Xl - Niveis de Servigo

Anexo Xll — Modelo de Proposta de Prego

Anexo Xlll- Modelo de Declaracao de Elaboragcdao Independente de
Proposta

Anexo XIV - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditiva a
Habilitagao

Anexo XVII — Declaragao de Nao Empregar Menor

Anexo XVI — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo XVII — Minuta do Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao,
exclusivamente por meio eletrbnico (via internet), pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br no horario de 9h as 16h.
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3.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do
Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
anteriores a abertura da licitagao.

3.3 Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatorio, desde que altere a
formulacdo da proposta de pregos, sera definida e publicada nova data para

realizacao do certame.

3.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessado publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet),
no e-mail cpl@banparanet.com.br. As informacgdes e/ou esclarecimentos serao
prestados pelo Pregoeiro através do site www.banpara.b.br, ficando todos os
licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas pelo
Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1 Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
desta Licitagao;

5.1.2 Atendam as condi¢gdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentagéo exigida para habilitagdo, constante do item 12
deste Edital.

5.1.3 Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722,
de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1 As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregado, deveréo providenciar
0 seu cadastramento e sua habilitagado junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos érgéos da Administragao Publica, até o terceiro
dia util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do
art. 3° do Decreto 3.722/01).
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5.1.3.2 As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias
uteis antes da abertura da sesséao.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o licitante
devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de pregos esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a
descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente
Edital.

5.3 Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1 Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja
sdcio, dirigente ou responsavel técnico.

5.3.2 Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, Ihe aplicada a san¢do nos termos da legislagao
vigente, ou ainda, punida com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93.

5.3.3 Empresa que se encontre sob faléncia e/ou recuperacéo judicial ou
extrajudicial, consorcios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.3.4 Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1 Os licitantes interessados deverao proceder ao credenciamento antes da
data marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3 O credenciamento e a sua manutengao requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do
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art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na
responsabilidade legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante
legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A.,
orgao promotor da licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6 A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocdo das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 A participagdo no Pregédo Eletrbnico dar-se-a por meio da digitacdo da
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com valor global da proposta, a partir da data da liberagdo do Edital no
site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessdo Publica,
ou seja, até as 10:00h do dia 06/07/2015, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de pregos. Durante este
periodo o licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.

7.1.1 As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por ocasiao
do envio da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da
Lei, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei,
conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual n® 878/2008.

7.2 Como requisito para a participagao no Pregao o licitante devera declarar,
em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagao previstas neste Edital.

7.3 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.
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7.4 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do
Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006;

7.5 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante a sesséo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme disposto
no inciso IV, art. 13, do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n°® 2.069/2006;

7.6 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes
do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. NA PROPOSTA DE PRECOS, A SER ENVIADA PELO LICITANTE
VENCEDOR, DEVERAO CONSTAR, PELO MENOS, AS SEGUINTES
CONDIGOES, CONFORME MODELO CONSTANTE DO ANEXO XIl DESTE
EDITAL, DE ACORDO COM O ITEM COTADO:

a) Razado Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como
nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na
empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacao.

c) Preco unitario e global do ITEM de acordo com o (s) preco (s) praticado (s)
no mercado, conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°
8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA
ETAPA DE LANCES, considerando a prestacédo do servico constante no Termo
de Referéncia - Anexo | do presente Edital.

c.1 O LICITANTE DEVERA OBSERVAR O MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO CONSTANTE NO ANEXO Xl DESTE EDITAL, CONTENDO
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PRECOS UNITARIO E GLOBAL DOS ITENS, BEM _COMO,
MARCA/FABRICANTE DO PRODUTO.

c.2 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PREGOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O UNITARIO COMO O GLOBAL DO ITEM.

d) Declaracdo de que estd de pleno acordo com todas as condigoes,
exigéncias e obrigagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que
aceita todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Edital e seus
anexos, em especial, no Termo de Referéncia e Contrato;

e) Atender todas as especificagcbes exigidas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.

f) Apresentar Declaracdo Independente de Proposta, nos termos do modelo
constante do Anexo XIII.

7.9 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo dos
servicos referidos, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do BANPARA, por
eventuais autuacoes.

7.10 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1 O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta
licitacdo e que venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11 O licitante sera responsavel pelas transacdoes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
(inciso Ill, art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do Decreto
Estadual n° 2.069/2006).
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7.12 Caso exista algum fato que impecga a participacdo de quaisquer licitantes,
ou o mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
administracao publica, este fica impedido de participar da presente licitagao,
correspondendo a simples apresentacao da proposta a indicacao, por parte do
licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participacdo na presente
licitagao, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/93.

7.13 O Pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto,
ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas
ou apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

714 A APRESENTACAO DA PROPOSTA IMPLICARA A PLENA
ACEITACAO, POR PARTE DO LICITANTE, DAS CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1 A partir das 10:00h (horario de Brasilia) do dia 06/07/2015 e em
conformidade com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do
presente Pregao Eletrbnico, com a divulgagcdo das propostas de precos,
recebidas em conformidade com os itens 1.3 e 1.4, que deverdo estar em
perfeita consonéncia com o objeto do presente Edital e seus anexos.

8.2 A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances,
via Internet, uUnica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br,
conforme o Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1 Somente os licitantes que apresentaram proposta de pregcos em
consonancia com os itens 1.3 e 1.4, poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2 Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo
VALOR GLOBAL DO ITEM.
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9.3 Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES
AO ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances,
se 0 sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuam sendo recebidos, para a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.8 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagcdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.9 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregao Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes, no enderecgo eletrénico utilizado para
divulgagao no site www.comprasnet.qov.br.

9.10 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrénico, de
acordo com a comunicacao aos Licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

9.11 Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o
mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12 Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrdbnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 06nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso IV do art. 13
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do Decreto Federal n° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006).

9.13 A desisténcia em apresentar lance implicara excluséo do licitante da etapa
de lances e na manutencao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacéao das propostas de pregos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO
ELETRONICO.

10.1 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de prego
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relagao ao
estimado para contratacao.

10.2 Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a
especificacao técnica prevista.

10.3 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PRECOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRACAO, TANTO O VALOR GLOBAL DO ITEM COMO O
UNITARIO.

10.4. PARA O ITEM COM AMPLA PARTICIPACAO, SERA OBSERVADO O
SEGUINTE PROCEDIMENTO:

10.4.1 Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de
meédio ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno
porte que tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por
cento) acima do menor lance, sera aberta a oportunidade para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada formule lance
melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma
com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n® 123/2006).

10.4.2 Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei n.° 9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:
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10.4.2.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno
porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.4.2.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il - Nado ocorrendo a contratacdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 10.5.2.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem enquadradas no subitem 10.5.2.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.4.2.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.

10.4.2.4 Na hipotese da nao contratagcdo nos termos previstos no
subitem 10.5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

10.4.2.5 O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;
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10.4.3 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

10.5 Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a habilitagcdo do
Licitante, conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.6 Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo
Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.7 Ocorrendo a situagéo a que se refere o inciso anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

10.8 Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora
para cada item, existindo a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora, ou
desclassificagédo ou inabilitagao.

10.8.1 O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital.

10.9 Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitada a licitante e
tendo sido aceito o menor prego apurado, o Pregoeiro declarara a empresa
vencedora da licitagcao.

10.10 A indicagao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados
e demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregao Eletrénico
constardo de ata divulgada no Sistema Eletrbnico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislagao pertinente.

10.11 A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo
lance, e respectivos documentos anexos, se for o caso, deverao ser enviados,
VIA SEDEX ou entregue no local (em maos) para o BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Belém-
Para — Bairro Campina - Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis da indicagao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS
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11.1 O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL DO ITEM, observadas as especificagdes técnicas e os
parametros minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera
negociar pelo sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3 O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver
igualdade de pregos entre as propostas de precos, e quando nao houver lances
para definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais
previstos para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o
desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sesséo publica a
ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4 Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor PARA O ITEM.

11.5 Ndo sera motivo de desclassificacio simples omissdes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de precos, que ndo venham
causar prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais
licitantes.

11.6 O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do
Para e no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1 Para habilitagdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “online’,
atendendo, ainda, as seguintes condigdes:

12.1.1 Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do
processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo XIV deste
Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante,
com o numero da identidade do declarante.

12.1.2 Apresentar DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM
SEU QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18
(DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE
E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
CPL - Comissao Permanente de Licitagao
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http://www.comprasnet.gov.br/

XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante
do Anexo XV deste Edital.

12.1.3 ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante forneceu objeto compativel com o objeto da presente
licitacdo, conforme modelo constante do Anexo XVI deste Edital em
atendimento aos itens 24e 25 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

12.1.4. Comprovacgao das qualificagoes técnicas exigidas no item 24 e
25 com seus respectivos subitens de Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

12.1.5 Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as
suas alteragdes, ou a consolidagéo, se houver, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades
empresarias ou sociedades por acdes, deverdo ser acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar
contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugédo de atividades da
mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

¢) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no
caso de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo o6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.1.6 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive
divida ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e
nao tributaria) e municipal (se a sede da empresa for no municipio de
Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma unica
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certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n.°
06/2009 — GABS/SEFIN);

c) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.7. Qualificagdo econémico-financeira:

a) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituigao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data
da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo Circulante
(AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de
Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral,
superior a um (>1), resultante da aplicagado da seguinte formula, com os
valores extraidos de seu Balanco Patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1) A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a
um (£1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo
ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

b) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balango
Patrimonial exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagdo
mediante apresentacdo do Balanco de Abertura, em conformidade com
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a legislacdo contabil, para a comprovagdo de sua qualificagado
econdémico-financeira.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagado judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica; sendo que as Certiddes que nado expressem a validade, sé
serdo admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a abertura da sesséo.

12.2 Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele
contemplados, deverdo ser encaminhados como anexo pelo sistema
comprasnet, conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma,
0s originais, ou copia autenticada em cartorio competente, ou publicagcdo em
Orgdo da imprensa oficial dos referidos documentos, deverdo ser
encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3 O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera
encaminhar pelo sistema de anexos do comprasnet, os documentos
necessarios para habilitacdo, a proposta de precos atualizada com o ultimo
lance (ver modelo do Anexo XIll) e juntamente, com os anexos, quando for o
caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessao publica,
sendo que o referido prazo n&do podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos,
prorrogaveis a critério do mesmo.

12.3.1 A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3 devera estar
digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2 Quando a proposta de precos e as declaracbes constantes dos itens
12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que nao seja seu
socio administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou
e-mail instrumento publico ou particular de procuragdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para responder,
formular ofertas e lances de precgos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3 O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima
especificada no prazo definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO ou
INABILITADO do certame, conforme o caso.
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12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletrénico
devera enviar os documentos originais e/ou cépias autenticadas para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds o termino da
licitacdo VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas,
2671 1° andar — Campina — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no
horario de 9h as 16h.

12.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacdo em certames licitatorios, deverao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

12.5.1 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

12.5.2 A néo regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagao.

12.6 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7 O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos
equivalentes aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado
no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8 O nao atendimento de qualquer das condi¢gdes aqui previstas provocara a
inabilitacéo do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1 Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apds a
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divulgacao da vencedora, exclusivamente, em campo préprio do Sistema
Eletrénico, manifestar sua intengcao de recorrer.

13.2 Sera concedido ao licitante que manifestar a intenc&o de interpor recurso
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3 A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagcdo do objeto pelo Pregoeiro ao
vencedor.

13.4 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, reqgistrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificacéo.

13.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da
licitacdo para determinar a contratacéao.

13.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av.
Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Bairro Campina — Belém-Para— CEP:
66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacado e homologagao somente serao efetivadas:

a) Se nao houver manifestagao dos licitantes da intengao de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo;

b) Apdés o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br

X *
Sanparh



14.2 A adjudicacédo do objeto ao licitante vencedor sera POR ITEM e ficara
sujeita @ homologacéo da autoridade competente.

14.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdao n&o puder ocorrer de dentro
do periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA,
este podera solicitar prorrogagao geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

14.4 EM_ OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.2 ABAIXO, A
EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA
AGENCIA E CONTA CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA
ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DO
RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA
convocara a licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XVII).

15.2. A convocagao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas ou ndo apresentar
situacédo regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitacao,
independentemente das sancdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro
do prazo estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das
obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente.

15.5. Além das obrigagbes expostas no item 6 do Termo de Referéncia, Anexo
| do Edital, o ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado;
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b)

c)

d)

g)

h)

Cumprir fielmente as obrigagcdes enunciadas na Minuta do Contrato —
Anexo XVIl deste Edital;

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n°® 8.666/93, item 22 do
Termo de Referéncia e disposicoes contidas na minuta do contrato
- Anexo XVII deste Edital;

Prestar os servicos em prazo nao superior ao estabelecido no Anexo |
deste Edital. Caso a prestagdo dos servigcos nao seja feita dentro do
prazo ou fora das especificagdes exigidas no Edital, o CONTRATADO
ficara sujeito a multa estabelecida neste Edital e na minuta do contrato;
Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais resultantes da adjudicacdo deste Pregao, bem como, pelas
despesas decorrentes da entrega dos bens e prestacdo dos servigos;
Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispée o Decreto
Estadual n° 877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
BANPARA ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter-se durante a execucdo dos servicos em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagcado
exigidas por lei e neste Edital, bem como, quanto ao cumprimento da
emenda constitucional n° 42 a Constituicao do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido da retirada
da nota de empenho, apresentar declaragcdo de que emprega pessoas
com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo
ICMS 42/2009 de 03 de julho de 2009, se for o caso.

15.6. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO néo sera responsavel:

a)

b)

Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades n&o previstos
neste Edital.

15.7. O BANPARA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.
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17. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

17.1. Além das atribuicbes expostas no Termo de Referéncia, Anexo |, o
BANPARA, apos a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das
obrigag¢des contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicao e fiscalizacdo da execugao do
objeto desta licitagao;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues ou servigos executados pelo
CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que o contratado possa
desempenhar os servicos dentro das normas propostas no Edital de
licitacdo e documentagao pertinente a referida licitagcao.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

18.1 Os bens entregues em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA sero rejeitados parcialmente
ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se a CONTRATADA a substitui-los
(por completo) no prazo maximo de 10 (DEZ) dias uteis, a contar da
notificacao realizada pelo BANPARA, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.2 O recebimento definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
ADJUDICATARIA.

19. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1 O BANPARA, através de funcionario ou comisséo, doravante designado
como FISCALIZACAO, efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execugao do objeto contratado, podendo a qualquer tempo exigir que a
empresa CONTRATADA que fornega o0s elementos necessarios ao
esclarecimento de duvidas relativas ao fornecimento, tais como demonstrativos
de custos, notas fiscais, etc.

19.2 Os bens fornecidos, bem como o material utilizado na sua execucao,
estardo sujeitos a aceitacdo pela FISCALIZACAO, a quem cabera direito de
recusa caso OS mesmos nao sejam executados de acordo com as
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especificacdes constantes do Termo de Referéncia, o Edital ou seus anexos,
ou caso se constate, nos mesmo, existéncias de vicios ou defeitos.

19.3 O aceite dos servicos sera formalizado pela FISCALIZACAO através do
aceite ou atesto na respectiva nota fiscal. Nao obstante o Aceite/Atesto, o
FORNECEDOR sera responsavel pela perfeita execugao do objeto contratado,
nos termos da legislagéo civil, penal e profissional, pelo que a fiscalizacdo da
execugdo dos servigos, nao diminui ou substitui a responsabilidade da
empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas.

19.4 A CONTRATADA se obriga, as suas expensas, a refazer os servigos
executado ou a trocar o material utilizado na sua execucéo, de modo a adequa-
los as especificagdes do presente Termo de Referéncia, Edital ou seus anexos,
bem como as exigéncias de qualidade impostas pelas rela¢gdes de consumo,
em geral, na parte que vier a ser recusada, sendo que o ato de recebimento
dos mesmos nao importa em sua aceitagdo, que conforme a sua natureza,
somente se consumara com o Aceite ou Atesto na Nota Fiscal.

19.5 Quaisquer tolerancias, concessées ou liberalidades da FISCALIZACAO
para com a CONTRATADA, quando nao formalizadas mediante termo aditivo,
nao constituirdo precedentes invocaveis e ndo poderao o poder de alterar as
obrigacdes estabelecidas.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado nos prazos, condigdes e regras estabelecidas
no item 21 e seus subitens do TERMO DE REFERENCIA e serdo realizados
exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o
Decreto do Estado do Para n° 878/2008.

20.2 A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da
agéncia e conta corrente aberta no BANPARA, cuja abertura,
obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO
DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

20.3 Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela
FISCALIZACAO, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida
pelo INSS e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

20.4 Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos
pela legislagdo em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP,
etc.
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20.5 Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatorios de situagdo regular em relacdo ao INSS e ao
FTGS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem
com a validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a
apresentacao de novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato
nao sera gerador de direito a reajustamento de pregcos ou a atualizagdo
monetaria.

21. DAS PENALIDADES

2.1 No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugéao do
contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da administragdo e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominag¢des
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades
previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragao das perdas e
danos:

a) Adverténcia;

b) multa;

C) suspensido temporaria de participar de licitagcbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo n&o superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicido ou até que
seja promovida a reabilitacao.

2.2 A sancado de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipdteses:

a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE, a critério do
CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicagcado de sangao mais grave.

2.3 A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no
cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br




a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de atraso, limitado a quinze dias.

a.1. Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigagéo, punivel também com
as sangbes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula,
cumulado com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagcdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugéao total da obrigacao
assumida:

b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente, ou entregar a declaragdo de que emprega pessoas
com deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de
junho de 2008, a Constituicao do Estado do Para

b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do Edital, bem como as clausulas contratuais,

b.3) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do item 16.1 alinea f do
Edital.

b.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
desta licitacao;

b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

b.6) Manter no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xl da Lei
n° 8.666/93.

C) Os casos dispostos no item 22 — Niveis de Servigo — (SLA do termo de
referéncia), serdo regulados pelas disposigdes contidas nos respectivos
subitens.

24 A multa por inexecucado contratual podera ser aplicada nos seguintes
percentuais e situagdes:
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a) 10% (dez por cento) pela inexecugdo parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugdo total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

2.5 No caso rescisao por falta imputada a CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

2.6 O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a CONTRATADA
multa moratdria e multa por inexecugao deste ajuste.

2.7 As multas poderao ser aplicadas cumulativamente com as sangdes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

2.8 A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangoes.

2.9 A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicagao
ou interpelacdo judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no caso de
insuficiéncia dos referidos valores.

2.10 No caso de aplicagdo de multa moratoria, considerar-se-a, como
intimacao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacao respectiva,
por correspondéncia.

2.11 A suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar
prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:

a) por seis meses:

- atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

- execugao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagéo
da san¢ao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos
primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
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b) por dois anos:
- ndo conclusdo dos servigcos contratados;

- prestacdo do servigco em desacordo com o termo de referéncia, constante,
nao efetuando sua corregcéao apods solicitagdo do CONTRATANTE;

- cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

- condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

- apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou
para comprovar, durante a execug¢ao do contrato, a manutengao das condi¢cdes
apresentadas na habilitagdo, bem como quando fizer qualquer tipo de
declaracéo falsa;

- demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

- ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE apo6s a assinatura deste contrato;

- reproducéo, divulgagao ou utilizagado, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugdao deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

C) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da
empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

2.12 A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acado maliciosa e premeditada
em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagao com interesses escusos
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ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou
aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

2.13 A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua
Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no
Edital, apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugéao de
seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipio, e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais;

2.14 Apods a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos
pelo indice da poupanca, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

2.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de
suspensao de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominagdes legais;

Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacao
nos casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/93,
devendo a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com os documentos necessarios a comprovacao das alegagdes, ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados
os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagao.

22. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

22.1 A empresa CONTRATADA, como condi¢cao prévia a emissao da Nota de
Empenho, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n°® 42, de 04 de junho
de 2008, a Constituicdo do Estado do Para.

22.2 A empresa CONTRATADA devera, igualmente como condicdo de
contratagdo, apresentar todos os documentos técnicos exigidos pela
CONTRATANTE, conforme o item 23 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.
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23. DAS ALTERAGOES:

23.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n° 8.666, de 1993.

23.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado adjudicado.

24. DA RESCISAO:

241 Constituem motivos para a rescisao do contrato:

a)

O ndo cumprimento das obrigagcbdes pactuadas, especificagdes,

projetos ou prazos;

b)

c)

O cumprimento irregular das obrigagcdes pactuadas, especificagoes,
projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos
prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

A paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao a Administragao;

A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagcdo, nao admitidas neste
Edital e na nota de empenho;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim
como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

A decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao da nota de empenho;

Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo
conhecimento justificadas e determinadas pela maxima autoridade
da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere ao contrato;

A supressao, por parte da Administracao, das compras, acarretando
modificagao do valor inicial do empenho além do limite permitido no
§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;
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n) A suspensao de sua execugao, por ordem escrita da Administracao,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensodes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagbes assumidas até que seja normalizada a situagao;

o) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragcédo, decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao
da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacéo;

p) A nao liberagao, por parte da Administracao, de area, local ou objeto
para execucao do fornecimento, nos prazos contratuais;

g) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢ao do empenho;

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

24.2. A rescisao, devidamente motivada nos autos, sera precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Assegura-se ao CONTRATANTE, no caso de rescisdo culposa assegura-se a
administragdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, os direitos estabelecidos no
art. 80 da Lei 8.666/93.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

25.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sancgdes previstas na legislagcao
brasileira.

26. DO FORO

26.1. As questdes decorrentes da execucao deste Edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Comum, no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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27. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

27.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem
que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da
legislacao vigente.

27.2. A presente licitagcdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio.

27.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério
competente ou servidor da administracdo, ou fotocopias simples (exceto copia de
FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacéo.

27.4. As normas que disciplinam este pregao eletrénico serao sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura contratacao;

27.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagado e apresentacdo de suas
propostas e o BANPARA nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

27.6. Nenhuma indenizagcdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracéo de proposta ou apresentagao de documentos relativos a esta licitagao.

27.7. Da sesséo sera lavrada ata com a relacéo das licitantes e todas as ocorréncias
que interessarem ao certame.

27.8. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo partes integrantes
da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmada com a
ADJUDICATARIA.

27.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser alterado
(a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragao Publica.

27.10. O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderao promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitagao,
fixando prazos para atendimento.

27.11. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcao.

27.12. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao
do objeto pelo BANPARA.

27.13. Para fins de aplicacdao das sang¢des administrativas constantes no presente
Edital, o lance é considerado proposta de pregos.

27.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagéo, e a
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exata compreensdo da sua proposta de precos, durante a realizagdo da sess&o
publica do Pregao eletrénico.

27.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

27.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redacio do
instrumento convocatério.

27.17. O Pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de
rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sessao.

27.18. Aplicam-se a presente licitagcdo, subsidiariamente, as Leis n°® 8.078/1990 -
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

27.19. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA, SITUADA
Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar, no horario de 9 as 16h, em dias Uteis.

27.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste Edital, poderao ser obtidos junto a Comissdo Permanente de
Licitagbes, pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala
de licitacbes — Belém-PA, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303 (91) 3348-3216,
entre 9h e 16h ou pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

27.21. Toda comunicacgao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou fac-
simile ou por publicagado, nos termos da legislacéo.

Belém-Para, 23 de junho de 2015

Gabriel Silva
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de Empresa na area de Tecnologia da Informacdo para a Prestacdao de
Servicos de DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE E ATUALIZACAO TECNOLOGICA
DA SOLUCAO DE COLETA DE REGISTRO DE PONTO ELETRONICO, conforme Especificacdes
Técnicas contidas neste EDITAL, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da Lei;

1.1.1. O desenvolvimento, manutencdo e suporte a operagdo da solucio DE COLETA DE
REGISTRO DE PONTO ELETRONICO incluindo componentes e sistemas desenvolvidos e/ou
adquiridos pelo CONTRATANTE hoje em funcionamento e apds o processo de atualizacdo
tecnoldgica, para manter a disponibilidade da Solucdo (hoje em funcionamento e também
apods o processo de atualizacdo tecnoldgica e/ou de customizacdo), incluindo alteragdes de
ordem corretiva, legal, adaptativa, evolutiva, preventiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades, através da alocacdo de Recursos técnicos composta por:

a. 2 (dois) Analistas de Sistemas para desenvolvimento e manutencéo da solucdo;
b. 1 (um) Coordenador de Projetos preposto responsavel pela relagdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.2. Adicionalmente para o processo de desenvolvimento de novas funcionalidades,
prospeccdo, concepcao e estudos para a evolucdo da prestacdo de servicos, as atividades
abaixo fazem parte deste contrato, sendo elas:

1.2.2. Pontos de Funcdo para a prestacdo do servico de Fabrica de software nas
dependéncias da CONTRATADA o total de 1500 Pontos de Fungdo serd demandado conforme
critério exclusivo do Banco, durante a vigéncia do contrato, para a execuc¢do das Ordens de
Servico de manutenc¢do, sem a obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo minimo,
de modo que somente serdo pagos os pontos de funcdo efetivamente demandados e
utilizados pelo contratante;

2. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

2.1 LOCAL DOS SERVICOS

2.1.1. Os servigos de suporte técnico serdo realizados preferencialmente por acesso remoto
ou se necessdrio presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, garantindo a
solugdo imediata das ocorréncias.

2.1.2. Os servicos de fabrica de software, baseados em OS (Ordem de Servigos), serdo
executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas situagées que demandam
reuniées ou interacdo constante com equipes do CONTRATANTE, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

2.2. HORARIO DOS SERVICOS
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2.2.3. Os servicos de customizagao, desenvolvimento, testes e planejamento para a
atualizagdo tecnoldgica ocorrerao nas dependéncias da CONTRATADA. O fornecedor deverd
em conjunto com a CONTRATANTE definir o melhor calenddrio e hordrio para disponibilizacdo
das fases de Homologacao, Piloto e Producdao com o objetivo de minimizar interrupcdes dos
servicos atualmente em producao;

2.2.4. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo e suporte ocorrerdao nas dependéncias
da CONTRATADA no horario definido pela CONTRATADA,;

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SISTEMAS ATUAIS

Os requisitos técnico/funcionais minimos existentes nos sistemas cobertos pelo objeto deste
edital estdo contidos no Anexo IX.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

4.1. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE

4.1.1. A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de alocar profissionais que fardo parte
da equipe, com a responsabilidade de realizar desenvolvimento, manuteng¢do e suporte em
solucdo em utilizacdo pelo CONTRATANTE ou solucdo cedida em carater de viabilidade de
negdcio a Orgdos do Governo do Estado do Pard, Prefeituras e empresas privadas;

4.1.2. Serdo sempre observados os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a
agilidade e seguranca na execucao das tarefas;

4.1.3. As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificacdes requeridas na
solucdo, especialmente as de natureza:

a. Corretivas (corrigir erros ou defeitos identificados nos sistemas, que impegam seu
funcionamento correto ou que representem desvios as especificagbes definidas). Estas
correcOes serdo providas pela CONTRATADA sem 6nus algum para o CONTRATANTE;

b. Adaptativas (dar ao sistema condi¢cBes para se adaptar a uma nova situacdo ou
aspectos diferentes de situacdes ja existentes);

C. Evolutivas em termos tecnoldgicos (qualificar para novas versGes de Banco de Dados
ou Sistema Operacional, otimiza¢des de performance, etc);

d. Legais (dar cumprimento a normas legais ou regulamentares);

e. Novas Funcionalidades (desenvolver funcionalidades ndo existentes no sistema);

f. Manutencdo Preventiva (acompanhamento periddico do sistema, baseado na analise

de dados coletados através de monitoracdo ou inspecées em ambiente de produgdo a fim de
se aplicar agGes que possa evitar uma paralisacdo).

4.1.4. O CONTRATANTE emitira a CONTRATADA Ordem de Servigo, conforme modelo no
Anexo Il, contendo a descricdo dos servicos que deverdo ser executados. De posse desta
ordem de servigos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos previstos no quadro do item
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., atender a solicitacdo, sanar possiveis dividas
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e apresentar proposta contendo: avaliacdo do nivel macro de esfor¢o de trabalho da demanda,
um cronograma de execucao do servico e termo de aceitacdo da demanda. Para tanto, devera
disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia para criticar, de forma
fundamentada, as ordens de servicos enviadas pelo CONTRATANTE, assim que estas forem
solicitadas e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servico. Caso haja discordancia do
CONTRATANTE em relacdo a proposta apresentada pela CONTRATADA, esta terd que reavalia-
la e demonstrar de forma fundamentada a razao dos dados apresentados. Quando a proposta
da contratada estiver de acordo com as estimativas do CONTRATANTE, sera emitido o termo
de aceite, o qual ensejara o inicio das atividades;

4.1.5. Os servigos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados e/ou conferidos
(Aceite Definitivo da Ordem de Servico) pela area de tecnologia e pela demandante interna da
CONTRATANTE, para fins de se reconhecer que houve observancia das especificacdes da
ordem de servigo. Sendo que o ndo cumprimento destas sera qualificado como trabalho ndo
entregue, ensejando a necessidade de ajustes, que, caso ndo realizados no prazo proposto
pela CONTRATADA, caracterizara atraso na entrega do servico.

4.1.6. Os servicos contratados abrangem:

a. Conceituacdo e especificacdo de mdédulos ou novos projetos para demandas evolutivas
e adaptativas, relacionadas ao objeto deste termo de referéncia;

b. Desenvolvimento de novos projetos e sistemas de informacdo, sejam eles
transacionais ou de suporte a decisdo, relacionados ao objeto deste termo de
referéncia;

c. Teste, registro de testes, homologacao, validacdo, treinamento e documentacdo das
solugdes implementadas.

d. Manutencdo de projetos e sistemas de informacdo de cardter adaptativo, legal,
evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, relacionados ao objeto deste termo de
referéncia;

Item Atividades Prazo
a Conceituacao e especificagdo 2 meses

b, c Desenvolvimento e Testes 4 meses
d Manutengdo 6 meses

4.1.7. As atividades descritas no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. serdo
preferencialmente desenvolvidas pela equipe de técnica da CONTRATADA (itens “a” e “f”);

4.1.8. As atividades descritas no item Erro! Fonte de referéncia nio encontrada.
existente (itens “b”, “c”, “d” e “e”) deverdo preferencialmente ser realizadas pela equipe de
Fabrica de Software da CONTRATADA visando o atendimento da demanda.

5. DEVERES DA CONTRATADA

5.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;
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5.2. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a
seguranca da informacdo (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no
que ¢é pertinente a documentacdo (termo de confidencialidade), Anexos Il e IV
respectivamente, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funciondrios, que tiverem
acesso nas dependéncias do Banco, e aos que possuirem acesso remoto.

5.3. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere aos
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOQOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, Anexo V, do edital os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento
pelo CONTRATANTE;

5.4, Observar, no momento de execucdo de qualquer servico, os padrdes definidos no
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO CONTRATANTE, Anexo X do edital, os
quais poderao ser atualizados a qualquer momento pelo Banco;

5.5. Colocar nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do CONTRATANTE para
execugdo dos servigos;

5.6. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo e
ainda pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, securitdrios, tributos e contribuicdes sociais
em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas préprias, haja vista que os seus empregados da
CONTRATADA n3ao manterado qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

5.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.8. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos
contratados n3o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizagcdo e/ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

5.9. E vedada a participacdo de consércio em qualquer uma de suas formas;

5.10. N3o subcontratar, total ou parcialmente, a execucdo das atividades constantes no
objeto deste termo de referéncia;

5.11. N3o transferir as obrigacbes da CONTRATADA para outra terceira, seja por cessdo ou
qualquer outro dispositivo sem a prévia consulta e concordancia do CONTRATANTE;

5.12. Observar os prazos apresentados no cronograma de execug¢do do servico, bem como o
prazo de entrega deste;

5.13. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugdo dos servigos;

5.14. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologacdo dos servicos, os manuais de
usudrio, técnico e operacional (Produgdo), contendo no minimo os seguintes documentos:
diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, especificacdo de requisitos,
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diagrama de casos de uso, descricdo dos casos de uso, procedimentos para instalacao
diagrama de implantagao, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas
para outros sistemas.

5.15. A homologacdo da solucdo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos na Lingua
Portuguesa ou Inglesa e de usudrios na Lingua Portuguesa, mencionada neste documento;

5.16. Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de producdo, quando os
sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteracao;

5.17. Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e absoluto
sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as atividades do Banco,
das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento
do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utilizd-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obriga¢do assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que
o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

5.18. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia,
erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos objeto deste contrato, bem
como, nas instalacdes e demais bens de propriedade do CONTRATANTE;

5.19. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam
eles internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo
CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalacoes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusdo de seu trabalho;

5.20. Buscar novas tecnologias para modernizar a solucdo, subsidiando a equipe da
CONTRATANTE no planejamento de crescimento dos servicos prestados pelos canais de
atendimento;

5.21. Consolidar as necessidades de mercado, buscando melhorar o servico prestado aos
clientes do CONTRATANTE e prover sugestGes de novos produtos ou alteragdes nos processos
de negdcio através dos modelos BPS;

5.22. Colaborar com o CONTRATANTE, quando solicitado, com informagdes de sua
responsabilidade, necessarias para a execucdo de tarefas vinculadas a projetos em cujas
caracteristicas relacionadas a integracao entre legados exijam conhecimento de mais de uma
empresa prestadora de servigos de TI;

5.23. Subsidiar tecnicamente os processos de aquisicdo de novos sistemas ou
funcionalidades dos produtos existentes;

5.24. Subsidiar as equipes do CONTRATANTE na elabora¢do de novos projetos relacionados
a desenvolvimento de sistemas, quando o escopo envolver sistema integrante da Solugdo
objeto deste documento;
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5.25. Sugerir, coordenar e implantar melhores praticas no desenvolvimento de sistemas de
TI;

5.26. Auxiliar na revisdao de cddigo fonte ou arquitetura de sistemas sugerindo modificacdes
para que os recursos consumidos pelos sistemas sejam corretamente dimensionados pelo
CONTRATANTE levando em consideracdo a relacdo custo/beneficio dos recursos necessarios;

5.27. Analisar a viabilidade e o impacto das solucdes;

5.28. Auxiliar o CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e
configuracdo dos servidores para garantir as funcionalidades dos sistemas;

5.29. Auxiliar na homologacdo das versdes de ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de aplicagGes (bibliotecas e servidores de aplica¢do);

5.30. Caso seja detectado qualquer problema na homologac¢do do objeto do contrato, em
qualguer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corre¢ées, sem
qualguer 6nus para a CONTRATANTE;

5.31. A homologacdo da solucdo e emissdao do Termo de Recebimento Definitivo da Ordem
de Servico ocorrerd apds a conclusdo e aceitacdo de todos os testes do servico pelo
CONTRATANTE;

5.32. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE se
for o caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei Previdencidria Social;

5.33. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
gualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizacdo prévia e
por escrito do CONTRATANTE;

5.34. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da CONTRATANTE,
qguando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

5.35. Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, de
manutencdo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja
eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware;

5.36. Fornecer treinamento em solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, referentes ao
objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum para o CONTRATANTE, conforme as
seguintes condigdes:

5.36.9. Esse treinamento deve permitir a operagdo e compreensdo das principais
caracteristicas da solugao;

5.36.10. O treinamento sera realizado com duragdo minima de 6 (seis) horas e sera
ministrado tanto para funcionarios do CONTRATANTE como para terceiros indicados
exclusivamente pelo Banco, para no maximo 15 pessoas;
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5.36.11. O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a realizagdo
desse treinamento serd uma apostila com todo o contelddo do curso, em formato digital e
impresso;

5.36.12. Ao final desse treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — ver Anexo VI —
deverd ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados. Caso a avaliacdo do curso nao
seja satisfatoria, o termo de aceite ndo serd assinado, e a CONTRATADA sera obrigada a
ministrar novo treinamento, sem 6nus ao CONTRATANTE;

5.37. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresenta¢do da proposta ou em um prazo nao
superior a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam
executadas nas suas instala¢des, os equipamentos minimos e documenta¢ao necessarios para
a realizacdo das atividades, inclusive para execugdo de testes integrados e/ou homologacéo.

5.38. Providenciar as proéprias licencas de software necessarias para execuc¢do dos servigos,
tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras, sem qualquer 6nus adicional
ao Contratante. O CONTRATANTE poderd solicitar comprovagdo dos registros de
licenciamento;

5.39. Atualizar as versdes de documentos, de cddigos-fontes e demais artefatos produzidos
a cada alteracdo nos sistemas objeto deste termo de referéncia, fazendo uso da ferramenta de
controle de versao disponibilizada pelo CONTRATANTE;

5.40. Atualizar ou criar a documentacdo dos sistemas objetos deste contrato que tenham
sido contratados ou desenvolvidos anteriormente pelo CONTRATANTE e repassados os seus
cddigos-fontes e demais artefatos atualizados a CONTRATADA. O processo deve fazer uso da
ferramenta de controle de versao disponibilizada pelo CONTRATANTE.

6. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Designar fiscal que efetuara sua representacdao perante a CONTRATADA para
determinacdo, avaliagdo, acompanhamento, fiscalizacdo e aprovacdo/reprovacdo dos servicos
por ela realizados;

6.2. Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Edital, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA;

6.3. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides.

6.4. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e documentagao
necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem executadas nas instalaces
do CONTRATANTE, com excecdo das licencas de software necessarias para os servicos, tais
como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais deverdo ser
providenciadas pela prépria CONTRATADA, conforme referido no Item 6.38 e 6.39;

6.5. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao contrato;
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6.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

6.7. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas
necessarios para a adequada execucao do objeto da contratacao.

6.8. Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacdes criticas de
negdcio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de manutencao evolutiva e
sustentacdo da Solugdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica.

6.9. Solicitar a indicacdo de outro profissional para exercer os papeis relacionados na se¢ao
EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA, caso os profissionais alocados pela contratada ndo
desempenhem satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou ndo possuam as
qualificacGes necessdrias para cada papel.

6.10. Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento
de suas cldusulas.

6.11. Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e softwares de apoio sob sua
responsabilidade para a adequada execucdo do contrato.

6.12. Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as
condicdes e as especificacdes estabelecidas no contrato e na OS de solicitacao.

6.13. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo
ou de recusa de servicos relacionados ao objeto contratado.

6.14. Aplicar a contratada, se necessario, as sancbes administrativas e contratuais cabiveis,
garantidos ampla defesa e contraditdrio.

6.15. Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato, por ordem cronoldgica.

6.16. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente
previstos.

7. FISCALIZACAO

7.1. Este contrato serd fiscalizado por um empregado lotado na SUDEP/GEREG - Geréncia
de Registro e Controle de Pessoal.

7.2. N3o obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
do objeto contratado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo da
licitante vencedora, diretamente pela SUDEP (Superintendéncia de Desenvolvimento Pessoas e
Processos) com apoio da area de Tl (Tecnologia da Informacdo) — SUSIS (Superintendéncia de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo do CONTRATANTE) ou por outros prepostos
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especialmente designados pelo CONTRATANTE.

8. SIGILO DAS INFORMAGOES

8.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as
atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter
acesso por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais
perdas e danos e sujeitando-se as cominacgdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e
demais leis correlatas.

8.2. “Informagdes Confidenciais" significam os dados ou informagdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela Licitante vencedora e cuja divulgacao
ou utilizacdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a um ou a outro.

8.3. O CONTRATANTE e a Licitante vencedora tratarao sigilosamente todas as informacdes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados ou
reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicdo, direta ou
indiretamente, de qualquer pessoa, a ndao ser empregados, agentes ou contratados do
CONTRATANTE e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as suas
fungdes no Banco, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do CONTRATANTE
ou comunicado da Licitante vencedora.

8.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicbes, as quais deverdo ser observadas mesmo apés o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

9.1. Quaisquer reprodugdes ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
Licitante vencedora resultantes dos Servicos, incluindo documentac¢do a eles correlata, em
qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante vencedora (para o
BANPARA) sob os dispositivos do futuro CONTRATO sdo de propriedade exclusiva do Banco e
deverdo: (l) ser claramente designados como confidenciais, (ll) incluir todas as marcas e
indicacGes que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado, e (lll) ter o mesmo
grau de confidencialidade, protecdo e legitimidade do original.

10. COTAGAO DE PREGOS DOS SERVICOS

10.1. Na cotagdo de precgos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, tributos,
contribui¢des sociais, hardware, software, licengas, ferramentas e tarifas entre outros que
possam ser necessarios para a prestacdo dos servicos. O CONTRATANTE podera solicitar
comprovacao dos registros de licenciamento;
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10.2. O valor a ser pago pelos servicos de suporte e manutencao prestados pelos recursos
locais, nos termos do item 2.1.1, sera preco fixo mensal de acordo com a quantidade de
recursos requisitados pela CONTRATANTE;

10.3. O valor a ser pago pelos servicos de Sobreaviso conforme item 2.1.2 serd preco fixo
mensal;

10.4. Apéds o inicio do atendimento de Sobreaviso, sera pago o valor referente a cada hora
de servico de atendimento definidos no Banco de Horas dentro dos limites estabelecidos no
item 2.2.1. A cotagdo de preco sera para cada hora de atendimento;

10.5. O valor a ser pago pelos servicos que consumiram horas do Banco de Horas conforme
item 2.2.1 dependera da quantidade de horas. A cota¢do de preco sera para cada hora;

10.6. O valor a ser pago pelos servicos de Fabrica de Software conforme item 2.2.2 serd por
Pontos de Funcdo. A cotacdo de preco serd para cada Ponto de Funcao;

10.7. A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade sera negociada
entre o banco e a licitante vencedora, onde serd utilizado o método abaixo para se definir a
cotacdo final do projeto;

Descrigdo do Servigo Valor
Conceituagao, Especificacgdo,
Desenvolvimento e Manutengdo de XX Pontos de Fungdo (A)
Sistemas e de Aplicativos e Documentagao
Produtividade P
Fator de Ajuste 1
Total AxPx1

11. MEDIGCAO, EXECUGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

11.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado um método de trabalho que atribui
ao CONTRATANTE a determinagao, coordenagao, supervisdo, controle e fiscalizagdo, bem
como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, e a CONTRATADA a
responsabilidade da execu¢do operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus
recursos humanos e fisicos.

11.2. Os servigos objeto desta licitagdo serdo implementados conforme a demanda e
priorizagdo apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicard a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste modo, o CONTRATANTE somente
assumira o compromisso de pagamento dos servicos de acordo com as Ordens de Servigos
(OS) solicitadas e autorizadas.

11.3. Fica subentendido o compromisso de pagamento mensal, independente de Ordem de
Servico referente aos itens de Suporte e Manutencdo, item 2.1.1 e 2.1.2;
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11.4. As quantidades de Pontos de Funcdao e de horas do Banco de Horas devem ser
utilizadas pelo CONTRATANTE de acordo com as suas necessidades, podendo distribuir
proporcionalmente ao longo dos doze meses, ou variar as quantidades entre os meses, de
forma que somente serd pago o quantitativo realmente utilizado, ndo havendo obrigacao pelo
Contratante de consumo do total estimado na licitacao;

11.5. O CONTRATANTE, ao seu critério, podera executar com o seu pessoal préprio, fases do
ciclo de construcdo das aplicacoes;

11.6. A tabela abaixo demonstra a decomposi¢cdo do custo (ou esforco) por atividade do
ciclo de vida, ou seja, corresponde a distribuicdo da remunerag¢do do projeto de acordo com a
atividade do ciclo de vida. Assim, os valores apresentados representam o peso de cada fase no
valor total do projeto.

Fase a ser Contratada Valor de distribuigdo ( em %)
Iniciagao 10
Planejamento 35
Execucdo 40
Transi¢do/Encerramento 15

11.7. O CONTRATANTE somente pagara a contratada os servicos referentes as fases
efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os procedimentos de
medicdo estabelecidos no Termo de referéncia, e apds o atesto de conformidade emitido pela
area técnica do Contratante;

11.8. A referéncia de produtividade que serd usada para conversdo de Pontos de Fungcdo em
prazo sera de 10 (dez) horas por Ponto de Func¢do para codificagdo na linguagem original da
Solucdo.

11.9. A cada projeto, a taxa de entrega sera negociada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, onde sera utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do projeto,
estando esta taxa de entrega limitada em no maximo 10 (dez) horas por Ponto de Fungao;

Descri¢do do Servico Valor
Projeto XX Pontos de Fungdo (A)
Taxa de entrega (em horas por Ponto de Fung¢do) E
Prazo (horas) AXE

11.10. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente
prestados. O pagamento somente serd efetuado apds o aceite formal do empregado lotado na
SUDEP/GEREG (servidor(es) devidamente autorizados para tal fim);

11.11. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de entendimento,
validacdo e/ou aceite das Ordens de Servico, serdo por conta da CONTRATADA;

11.12. Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera como
resultado ainda ndo estda definido na sua totalidade, os Pontos de Fungdo devem ser
recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a contagem inicial, sera
considerada para dimensionamento a ultima contagem. No caso da medicao final ser inferior a
estimativa inicial, para efeito de pagamento serd considerada a menor medida.
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11.13. As referéncias para contagem dos pontos de funcdo referentes aos trabalhos
realizados visando atendimento do CONTRATO serdo:

(n Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3) [IFPUG, 2010b],
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), medida de
tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengdo
evolutiva) de software, bem como novos projetos.

(1 Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.0, parametro para prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, especialmente itens nao
mensuraveis pela IFPUG.

11.14. Para os requisitos ndo funcionais, a afericdo dos valores a serem custeados pelo
CONTRATANTE seguird o estabelecido no item “4.2. Projeto de Melhoria” do SISP. Ocorrendo
mudancas em requisitos ndo funcionais que exijam intervencdo em sistema integrante da
Solucdo, os requisitos funcionais impactados terdo as alteragdes medidas e devidamente
remuneradas pelo CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no item Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada. deste documento.

11.15. Caso as alteragdes em requisitos ndo funcionais impactem somente em aspectos de
design de interagdo com usudrio, também denominados de manutencdo em interface ou
cosmética, as alteracbes deverdo ser medidas conforme estabelecido no item “4.7
Manuten¢do em Interface” do Roteiro de Métricas do SISP.

12. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

12.1. A CONTRATADA deve, em conformidade com o inciso Ill, art. 14 da IN SLTI-MP 04/2010
e art. 12 da IN MP 02/2008, promover transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE
e/ou para outra empresa por ele indicado todos os dados, documentacdo e conhecimento
sobre a utilizacdo, operacdo, sustentacdo e manutencdo evolutiva da Solugdo, sem qualquer
custo adicional ao Contratante. A transferéncia tecnolégica sera efetuada a qualquer momento
por solicitacdo do Contratante.

12.2. Considerando a hipdtese de rescisdo antecipada, fica a contratada obrigada a realizar o
repasse de conhecimento para os técnicos do CONTRATANTE, a critério deste, de forma a
adequar-se a situagao descrita.

12.3. A transicdo contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de
apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transicdo e plano
instrucional do repasse de conhecimento.

12.4. Na hipotese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato, as a¢oes de
transicdo contratual e repasse de conhecimentos poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser
revistas, de forma a adequar-se a situacdo descrita.

12.5. A transferéncia tecnoldgica envolve o fornecimento de toda a documentagdo dos
sistemas, incluindo a de hardware e software, fonte de sistemas, instaladores, bem como
procedimentos rotineiros ou outros previstos para manter o pleno funcionamento, instalacdo
ou restauracdo de quaisquer componentes da Solucgao.
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12.6. Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados
para realizarem a instalacdo, a manutencao e a evolugdo das funcionalidades do sistema.

12.7. A transferéncia tecnoldgica deve ser tratada como uma Ordem de Servigo especifica
para este fim, distinta das demandas de manutencgado.

12.8. A transferéncia tecnoldgica é item inerente ao contrato, diante disso a OS citada no
item 13.8 tem o carater exclusivo de formalizacdo do processo de transferéncia, ndo devendo
ser gerado 6nus financeiro algum ao CONTRATANTE.

12.9. N&o é item de transferéncia tecnoldgica o treinamento ou esclarecimento de
tecnologias que se entende serem inerentes ao receptor das informagdes, excluindo-se as
tecnologias proprietdrias quando este ndo violar Lei de direitos Autorais;

13. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVIGOS

13.1. Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacao,
coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, serad utilizada a
“Ordem de Servico (0S)”, conforme modelo apresentado no Anexo ll. Todas as atividades
realizadas no ambito dos Item 5.1 deste contrato deverdo ser sustentadas por este mecanismo
de controle, conforme a seguinte sequéncia de eventos:

14. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PARA EXECUGAO DE ATIVIDADES

14.1. O CONTRATANTE emitird ordem de servico para a CONTRATADA, contendo a descricdo
dos servicos que deverdo ser executados.

14.2. O CONTRATANTE adotard os critérios abaixo na apura¢do do tipo de servico a ser
contratado

Tipo de Servigo Descri¢ao Tipo de Contagem
Conforme estabelecido no

item Erro! Fonte de

Desenvolvimento de novos

projetos Novo Projeto referéncia nao
encontrada. deste
edital

Manuteng&o Evolutiva, Acréscimo, exclusdo ou extensdo | Conforme estabelecido no

Corretiva ou Preventiva de funcionalidade em aplicativo item Erro! Fonte de
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existente.

referéncia nao

encontrada. deste
edital

Manutengdo Adaptativa e
Perfectiva

Mudanga de versdo de produto
ou ambiente operacional e
mudangas visuais.

Conforme estabelecido no
item Erro! Fonte de
referéncia nao

encontrada. deste
edital

14.3.

De posse desta ordem de servicos, a CONTRATADA deverd, dentro dos prazos previstos

no quadro abaixo, atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas, avaliar a nivel macro o
esforco de trabalho da demanda e emitir proposta a Ordem de Servigo com base na producgao
da medicdo por estimativa via FPA, conforme item Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada..

Dimensao Macro da
Demanda

Prazo de Avaliagao do Projeto
encaminhado pelo Banco e
indicacao de custo e prazo para
implantagdo. (proposta da
contatada)

Prazo para reavaliagao do custo
e prazo para implantagao do
projeto, caso a proposta da
contratada seja criticada pelo
Banco.

Até 50 PF estimados

até 3 dias uteis

até 2 dias uteis

Entre 51 e 100 PF estimados

até 4 dias uteis

até 2 dias uteis

Maior que 100 PF estimados

até 5 dias uteis

até 3 dias uteis

14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua
competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servicos enviadas pelo
Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de
Servigo;

14.5. Caso haja discordancia do CONTRATANTE em relacdo a proposta apresentada pela
Contratada, esta terd que reavalid-la e demonstrar de forma fundamentada a razdo dos dados
apresentados;

14.6. Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do banco, serd
emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio das atividades.

14.7. Estas demandas deverdo ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de projeto e
atividades a ser disponibilizado pela contratada.

14.8. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também deverd ser
efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela contratada;

14.9. A critério do CONTRATANTE, a Ordem de Servico sera direcionada para a equipe local
ou de fabrica;

14.10. Para o atendimento previsto pela equipe local, a contagem de Ponto de Funcado
norteara apenas o esforco necessdrio para a completa execucdo da atividade, ndo servindo
para calcular o valor do servico, uma vez que os servicos da equipe local correspondem aos
servicos de Suporte e Manutencdo, que sdao remunerados por valor fixo nos termos do item
11.2;
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14.11. Uma determinada atividade poderd ser enviada para equipe local e fabrica
simultaneamente desde que nenhum dos itens da demanda sejam executados pelos dois
grupos. Essa medida tem como objetivo acelerar a entrega de atividades que permitam tal
compartilhamento de artefatos sem que haja pagamento duplicado para a atividade.

15. PRODUGAO DA MEDIGAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

15.1. Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir analise estimativa de Pontos de Funcdo —
FPA com base no CPM (Counting Practices Manual), Versdo 4.3 ou superior, publicado pelo
IFPUG (International Function Point User Group) relativo a demanda enviada, a fim de
informar ao CONTRATANTE o custo e prazo aproximado da execucdo da referida demanda.

15.2. Em casos de projetos onde ainda nao for possivel estabelecer os valores funcionais de
cada componente funcional da Contagem (Arquivos Légicos Internos, Arquivos de Interface
Externa, Entrada Externa, Saida Externa e Consulta Externa), estes componentes deverdo se
identificados e associados com a complexidade média, conforme tabela abaixo:

Componente Complexidade P.F
ALl Média 10
AlE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

15.3. Em caso do CONTRATANTE ndo aprovar a proposta da contratada em relacdo a Ordem
de Servico, os trabalhos envolvidos até a producdo da FPA por estimativa serdo remunerados
apenas para a fase de Iniciagdo da demanda, com base no quadro do item Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada..

15.4. A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da medicdo, proposta a
Ordem de servico, conforme quadro do item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.,
sendo que deverd disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia em
Analise de Pontos de Funcgdo para executar esta tarefa.

15.5. Em caso da CONTRATANTE discordar da Proposta apresentada, podera em conjunto
com a CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a um acordo, observando o
estabelecido nos itens 12.11 e 12.12 do presente documento. Ao final desta fase a
CONTRATADA devera fornecer nova proposta com a FPA por estimativa da demanda e, se for o
caso, a CONTRATANTE emitird o termo de aceite ou ndo a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

15.6. O encaminhamento deste orgamento também devera ser efetuado através do sistema
de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela contratada.
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16. EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

16.1. Apds a emissdo do termo de aceite da proposta pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
terd até 5 (cinco) dias Uteis para mobilizar equipe e informar quais os profissionais
selecionados para construcao da referida demanda.

16.2. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também deverd ser
efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela CONTRATADA.

16.3. Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera como
resultado ainda ndo estd definido na sua totalidade, os Pontos de Funcdo devem ser
recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a contagem inicial, serd
considerada para dimensionamento a Ultima contagem. No caso da medicado final ser inferior a
estimativa inicial, para efeito de pagamento sera considerada a menor medida. Para as
analises necessdrias devem ser observados os itens 12.13, 12.14 e Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada. do presente documento.

17.  TERMINO DA EXECUCAO

17.1. Apébs a execucdo de cada ciclo da demanda, a CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE que a demanda estd concluida, finalizando a demanda no sistema de
gerenciamento de projetos.

17.2. A CONTRATADA devera encaminhar toda a documentacdo pertinente a entrega da
fase da demanda, acompanhados da especificacdo técnica e da memdria de cdlculos de Pontos
de Funcdo efetuada apds a realizacdo da demanda, ou seja, a medicao final.

17.3. Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente
pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o0 CONTRATANTE exercera supervisao e
acompanhamento da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando profissional(is)
de sua equipe designado(s) para este fim.

17.4. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas,
pode-se destacar:

a. Teste integrado, homologacdo e validacdo de mddulos entregdveis, sistemas e
programas;

Verificagdo e aprovacdo de programas;

Verificacdo da qualidade e correcdo de programas;

Auditoria dos cédigos-fontes;

Verificagdo da qualidade e corre¢do na prestagdo dos servigos, realizacao de reunides
para planejamento, organizac¢do e avaliacdo da presta¢do dos servigos;

. Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos, dentre outras.

m oo o

17.5. Se o CONTRATANTE detectar inconformidades na execucdo de qualquer demanda, a
CONTRATADA deverd proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir qualquer
remuneracao adicional pela execugao destes ajustes.
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17.6. Quando o CONTRATANTE entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de aceite desta fase
e os faturamentos respectivos estardo autorizados.

18. MEDIGAO DOS SERVIGOS VIA FPA

18.1. A medicdao dos servicos tomara como referéncia as especificacbes e informacgbes
contidas nas “Ordens de Servigo (OS)” e no resultado apurado da efetiva prestacdo do servico
a ser registrado em “Relatério de Acompanhamento Mensal”.

18.2. A medicdo de cada fase das ordens de servicos aprovadas para pagamento serd
realizada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro do item Erro! Fonte de
referéncia nio encontrada..

18.3. FATORES DE AJUSTE

18.3.13. Para efeito de contagens de Pontos de Funcdo para todo ciclo de vida do
projeto, a medicdo sera considerada de tal forma que a contagem de Pontos de Func¢do Nao
Ajustados seja igual a contagem de Pontos de Funcdo Ajustados (Fator de Ajuste unitario).

18.4. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

18.4.14. Os projetos de desenvolvimento terdo com referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos de Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de permitir o
dimensionamento do tamanho dos sistemas e esfor¢o necessario para realizagdo dos servicos,
devendo ser observado o disposto no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.;

18.4.15. PROJETOS — IMPLANTAGAO E TESTES

a. A implantagdo dos projetos nas instalagdes do CONTRATANTE serd de
responsabilidade da CONTRATADA, acompanhados de técnicos indicados pelo
CONTRATANTE.

b. Entende-se por implanta¢do a instalagdo e configuragdo dos projetos no ambiente de
Homologagao e também no ambiente de Produg¢do, com a atualizagdo dos respectivos
artefatos (cédigo-fonte, documentagdo e demais entregaveis) fazendo uso da
ferramenta de controle de versao disponibilizada pelo CONTRATANTE.

c. Ao final de cada implantagdo, serd de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragao
de um documento de entrega, contendo as configuragdes da implanta¢do. Este Termo
de Aceite (Anexo VI) devera ser homologado pelo CONTRATANTE.

d. Para fins de se efetuar a homologacdo, todo o processo de instalacdo e configuracdo
do sistema devera ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatério ou
roteiro e disponibilizd-lo através da ferramenta de atualizacdo de versdo fornecida
pelo CONTRATANTE, de forma que os técnicos da Contratante possam reproduzir a
instalacdo do sistema quando necessario consultando a documentacéo.
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e. Os produtos (midias e documentagdo pertinente) referentes aos Projetos instalados e
configurados deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE através da ferramenta de
atualizagdo de versdo fornecida pelo CONTRATANTE.

f. Os documentos entregues deverao ser redigidos na Lingua Portuguesa conforme os
acordos ortograficos vigentes durante a execugao do contrato.

g. Caso sejam necessdrias eventuais alteracdes nos sistemas legados para
interfaceamento com os Projetos, estas serdo realizadas pelo CONTRATANTE, a partir
das especificacdes técnicas disponibilizadas pela CONTRATADA.

h. Caso haja a necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do
CONTRATANTE devido a ndo adequacdo da solugdo a ser contratada aos requisitos
funcionais exigidos, a prépria CONTRATADA ird arcar com os custos operacionais
desses técnicos.

i. Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e despesas
referentes a estadia, alimentacdo e deslocamento, entre outros. Entende-se como
custo operacional a emissdo de passagens (por quaisquer meios de transporte) e
despesas referentes a estadia, alimentacdo e deslocamento, entre outros.

18.4.16. PROJETOS — DOCUMENTAGCAO E HOMOLOGAGAO TECNICA

a. Os manuais técnicos, de usudrio e de operacdo deverdo ser entregues em meio
eletrénico ao CONTRATANTE e serdo passiveis de copia e impressdo e/ou divulgacio
para uso interno do CONTRATANTE.

b. Toda documentacdo deve ser entregue em Lingua Portuguesa conforme os acordos
ortograficos vigentes durante a execucdo do contrato.

c. Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a CONTRATADA
realizara a homologacdo técnica dos mesmos, avaliando os seguintes itens:

d. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras aos usudrios e aos
técnicos sobre o motivo do erro e a solucdo indicada;

e. Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre todas as
funcionalidades existentes;

f. Portabilidade das aplicacbes para adequacdo as novas versdes dos ambientes ja
utilizados, como: Banco de Dados, Sistema Operacional, Linguagem de Programacao,
Navegador de Internet e Arquitetura de Hardware.

g. Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo avaliados na
Homologacdo Técnica na medida em que a CONTRATADA achar necessario.

h. O Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos manuais:

i. Manual de Operagdo: Devera conter as descri¢cées das funcionalidades, configuracdo
(estrutura, relatérios), manutencdo de dados (backup e restore);

j. Manual Técnico: Devera conter no minimo, os seguintes documentos: Procedimentos
para Instalagdo, Diagrama de Implantagao, Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas,
Interfaces Disponibilizadas para Outros Sistemas;

k. Documentos que deverdo ser fornecidos ao CONTRATANTE: Diagrama Entidade-
Relacionamento, Diciondrio de Dados, Diagrama de Classes, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Casos de
Uso, Descricdao dos Casos de Uso, cédigo fonte e todas as bibliotecas utilizadas para o
desenvolvimento para que possam ser acessados somente em caso da extincdo do
presente contrato ou da CONTRATADA, garantindo ao CONTRATANTE a migracao do
sistema.
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Entende-se por cddigo fonte o conjunto de palavras escritas de forma ordenada,
contendo instrugcdes em uma linguagem de programacao, de maneira légica.

18.4.17. PROJETOS — PRODUGAO

a. O processo de “entrada em producdao” dos projetos deve ser de responsabilidade
operacional do CONTRATANTE, supervisionado pela CONTRATADA.

b. Caso haja necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, tal servico sera prestado sem 6nus algum ao CONTRATANTE.

c. Entende-se “entrada em producdo” a observacdo de um ciclo completo de
funcionamento do projeto.

18.4.18. PROJETOS — SEGURANCA

a. Devera permitir que o CONTRATANTE copie e mantenha cépias do Produto e da
respectiva documentacdo para fins internos, inclusive para realizacdo de testes,
backup, reposicdo e recuperacao de acidentes.

b. Os funciondrios da empresa contratada somente terdo acesso as dependéncias do
CONTRATANTE devidamente identificados e serdo obrigados a cumprir todas as
normas de seguranca das dependéncias acessadas.

c. Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de uso e acesso
exclusivo e intransferivel do CONTRATANTE.

d. Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de cumprimento de
cldusulas contratuais, serd ato excepcional e serd realizado pelo CONTRATANTE por
tempo determinado.

e. O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e arquivos
administrados pelo produto.

18.5. PROJETOS DE MANUTENCAO

18.5.19. Deverdo seguir como parametro o estabelecido no item 12.12, acessivel em
[http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/roteiro-de-metricas-
de-software-do-sisp-versao-2.0.], onde é possivel se realizar avaliacdo adequada
das métricas de software envolvidas no processo de manutencao.

18.6. PONTOS DE FUNCAO DE TESTES

18.6.20. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a realizacdo de testes extras, o

tamanho das fun¢Ges a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungdo de Teste (PFT).

18.6.21. A contagem de Pontos de Fungdo de Teste ndo se relaciona com as
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas em projeto de manutengao.

18.6.22. A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

i. Determinar o tamanho em Pontos de Func¢do de cada fung¢do de dados ou
transacionais envolvidas no teste.

ii. Calcular o tamanho em Pontos de Fung¢dao de todas as fun¢bes de dados ou
transacionais envolvidas no teste.
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iii. A conversdo do PFT em Ponto de Funcdo deve ser feita de acordo com a féormula
PF = PFT x 0,10
iv. AsfungOes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas.

19. NIVEIS DE SERVICO

Os problemas em sistemas serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos
pelo CONTRATANTE, os niveis de severidade sdo estabelecidos conforme o Anexo XiIlI.

20. PAGAMENTOS

20.1. A CONTRATADA emitird as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos servigos
efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, os quais deverdo ter sido
previamente homologados e/ou conferidos através da emissdo de Termo de Aceite por
representantes da drea de Tl do Banco. Assim, os respectivos pagamentos deverao ser feitos
pela contratante até 10 dias da apresentacdo da fatura;

20.2. O valor a ser pago pelos servicos de suporte e manutencdo prestados pelos recursos
locais, conforme itens 2.1.1, serd preco fixo de acordo com a quantidade de recursos
requisitados pela CONTRATANTE.

20.3. O valor a ser pago pelos servicos de Fabrica de Software conforme item 2.2.1 serd por
Pontos de Fungao.

20.4. Os pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos nos
paragrafos anteriores, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o Banco isento de
responsabilidade por atrasos na apresentagao das faturas por parte da CONTRATADA.

20.5. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a drea de Tl do CONTRATANTE, a quem
incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta integralmente
sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

20.6. A realizacdo de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE fica condicionada a
apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da
Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para com
as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora, e regularidade
trabalhista.

20.7. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servird de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obriga¢des da licitante vencedora.

20.8. O CONTRATANTE efetuard o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta
corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do
Para S/A - CONTRATANTE, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme disp&e o
Decreto do Estado do Pard n2 877/2008.
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20.9. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e érgaos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execuc¢do do contrato
por parte da licitante vencedora, devidamente comprovados, serdo repassados a esta e
deduzidas do pagamento realizado pelo CONTRATANTE, independente de comunicacdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial.

20.10. No prego apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribui¢cdes
previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente
de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacdes.

20.11. De acordo com a legislacdo tributdria e fiscal em vigor, serd efetuada a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto contratado.

20.12. Havendo necessidade de realizagcdo de servicos por profissionais residentes ou ndo
residentes no em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias e
refeicOes, serdo arcadas pela licitante vencedora;

20.13. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, as multas de
gue tratam os itens referentes ao SLA serdo deduzidas do pagamento devido pela
CONTRATANTE, independente de comunicac¢do ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sendo
gue a fatura a ser entregue a CONTRATANTE ja conterd a descricao e o valor deduzido;

21. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a
I, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N2 8.666/93:

22, CONSIDERAGOES GERAIS

22.1. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servigos deverd possuir conhecimento e
experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos servicos descritos neste
Projeto Basico;

22.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado
para a gestdo do relacionamento com a CONTRATANTE, o qual, além de possuir os
conhecimentos e a capacidade profissional necessarios, devera ter competéncia para resolver
imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos contratados.

22.3. A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interagdo com o CONTRATANTE, bem
como devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos de Fungdo para utilizagdo no processo.
Tal ferramenta serd validada pelo Banco no ato da contratagao;

22.4. O prazo para a execugao dos servigos de sera estabelecido em cada Ordem de Servico.
Fica a critério do CONTRATANTE, solicitar a qualquer momento a atualizagdo da padronizagdo
do IFPUG para versdes posteriores.
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22.5. A auséncia ou omissdao da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo eximird a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato.

22.6. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverao ser devidamente legalizados,
em conformidade com as leis de Software (n2 9.609/98) e do Direito Autoral (n2 9.610/98).

22.7. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias do
CONTRATANTE, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a
rede corporativa, estar de acordo com a Politica de Seguranca, bem como o Termo de
Responsabilidade, Zelo e Sigilo de Informag¢bes do Banco, constantes nos Anexos lll e IV,
respectivamente.

22.8. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funciondrios da licitante
vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade de utiliza¢cdo do referido
meio e a empresa que estd de acordo com a Politica de Seguranga, bem como com o Termo de
Confiabilidade Zelo e Responsabilidade sobre os Bens de Informacdes do CONTRATANTE,
constantes nos Anexos lll e IV, respectivamente.

22.9. Em um prazo de até 05 dias uUteis a partir da data de contratacdo, a empresa
contratada devera apresentar um plano de acdo que contemple o periodo de transicdo, onde
ocorrerd o repasse do conhecimento sobre a solucdo atual, contendo um cronograma,
limitado a até 90 dias corridos, contados a partir do 62 dia Util apds a data de contratacao.

22.10. Todos os itens devem ser entregues na unidade do CONTRATANTE, SUDEP/GEREG —
Geréncia de Registro e Controle de Pessoal, localizada na Avenida Presidente Vargas, n.2 251,
22 andar, Campina, Belém, Pard, CEP: 66.010-000;

23. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitagdo, a empresa devera apresentar Atestados, de acordo com modelos no
Anexo X, comprovando que possui experiéncia e qualificacdo para a prestacdo de servico
conforme descri¢des abaixo:

23.1. Total de pelo menos 500 Pontos de Fungdo em servicos de
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas;

23.2. Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, em nome da empresa que comprove a
execucdo de servigos quanto aos itens referentes a aspectos de conhecimento e
desenvolvimento, conforme abaixo. A comprovacdao pode ser realizada por mais de um
atestado, de pessoa juridica diferente, caso a empresa nao tenha obtido todas as experiéncias
exigidas em uma Unica entidade:

a. Experiéncia em desenvolvimento, manutencdo e/ou suporte a sistemas desenvolvidos
nas linguagens de programacgao .NET C#, Transact SQL, PL SQL, Java, HTML;
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b. Experiéncia em desenvolvimento de sistemas que utilizam Java Script;
c. Experiéncia em desenvolvimento, Manutencdo e/ou Suporte a Sistemas desenvolvidos
com as tecnologias APl do Windows e Web Services;

23.3. A empresa, no ato da Habilitacdo deverd apresentar declaracdo de que dispde ou
dispora até o ato da Contratacdo, os profissionais que atendam aos requisitos descritos no
item 24 e seus subitens, devendo, como condi¢cdo da contratacdo, apresentar a devida
comprovacao dos profissionais tanto em capacidade técnica como em vinculo com a empresa.

24, PERFIS PROFISSIONAIS

24.1. Conforme lei 8.666, art. 30: inciso Il; § 19; § 19, inciso |; §§ 39, 52 e 109, a equipe
técnica da CONTRATADA que mantera relacionamento direto com o CONTRATANTE devera ser
formada pelos perfis descritos nesta se¢cdao. Em funcdo do contato direto, deverdo exercer suas
atividades no local de execu¢do do contrato, para os casos de suporte, conforme definido no
Edital. Para as atividades tipicas de fabrica, ndo se aplica responsabilidade de alocacdo da
parte do CONTRATANTE.

24.2. Caso o profissional ou a licitante enfrente dificuldade junto a clientes, em que estes se
neguem a emitir atestado/declaracdo em favor de profissional por questdes trabalhistas,
esclarecemos que, para atendimento aos itens desta se¢do, também serd aceito pelo
CONTRATANTE o atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado em favor da empresa que prestou o servico, inclusive a prépria licitante se
for o caso, informando que a empresa (ou a prdpria licitante) prestou servigos tais que
satisfacam os requisitos previstos nos referidos itens, desde que elenque os profissionais por
meio dos quais os servicos foram executados, como forma de comprovagdo de que
determinado profissional atende aos requisitos solicitados no Edital. Isto é, tal atestado devera
informar, de forma discriminada, os servigos prestados pela empresa (ou a prépria licitante).

24.3.  Coordenador Preposto

24.3.23. Pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execug¢do do contrato. Esse profissional serd o principal ponto de
contato com o CONTRATANTE, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato.

24.3.24. Sao responsabilidades do preposto:

a. Gestdo operacional do contrato;

b. Gestdo dos atendimentos de suporte técnico;

c. Requisicdo e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo CONTRATANTE, como acessos, informacgoes, recursos
materiais, entre outros;

d. Gestdo das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da CONTRATADA,;
Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Edital;

f. Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servicos
estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

g. Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunides de alinhamento de
expectativas contratuais.
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24.3.25. Formacdao Minima exigida: graduacdo em curso de nivel superior na drea de
Tecnologia da Informacdo comprovado mediante diploma e/ou certificado fornecido por
instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

24.3.26. Atestado de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a coordenacao de contratos de servicos de tecnologia da
informacdo medidos por pontos de funcdo, com volume igual ou superior a 500 (ndo
necessariamente um Unico contrato, podem apresentados atestados, cujo somatdrio funcional
resulte no valor minimo solicitado) pontos de funcdo por ano, que contemple atendimento a
demandas ou ordens de servigo e execugdo de projetos.

24.4. Analistas de suporte da solugdo e desenvolvimento

24.4.27. Formacdao Minima exigida: graduacdao em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo comprovados mediante diploma e/ou certificado fornecido por
instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

24.4.28. Devera ser apresentado atestado ou declaragdo de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome do profissional, que
comprove experiéncia em desenvolvimento de sistemas de informagdao gerenciais. A
comprovacdo pode ser realizada por mais de uma declaracdo, de pessoa juridica diferente.

24.4.29. Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome do profissional, que comprove a execucdo de
servicos quanto aos itens referentes a aspectos de conhecimento e desenvolvimento,
conforme abaixo. A comprovacao pode ser realizada por mais de uma declaracdo, de pessoa
juridica diferente, caso o profissional ndo tenha obtido todas as experiéncias exigidas em uma
Unica empresa.

a. Conhecimento de Andlise e Projeto Orientado a Objetos através de atestado emitido
por empresa que recebeu a prestagado do servigo;

b. Desenvolvimento, manutengdo e/ou suporte a sistemas desenvolvidos nas linguagens
de programacao .NET C#, Transact SQL, PL SQL, Java, HTML;

c. Experiéncia em Desenvolvimento de sistemas que utilizam Java Script;

d. Desenvolvimento, Manuten¢do e/ou Suporte a Sistemas desenvolvidos com as
tecnologias APl do Windows e Web Services;

e. Conhecimento das ferramentas utilizadas durante o ciclo de vida do projeto;

f. Conhecimento de ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e controle de
versionamento;

g. Conhecimento de Técnicas de Teste de Software;

24.5.  Apresentagao

Os curriculos deverdao ser entregues conforme modelo apresentado a seguir, com os
respectivos documentos comprobatdrios, como condi¢do para a contratagao:

CURRICULO PROFISSIONAL
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1.Informacodes Pessoais

Nome:

Enderego:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fung¢do a qual sera
alocado/avaliado>

2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fun¢do
exercida dentro do projeto, periodo, etc.>

3.Formagdo Académica em Informatica

<indicar cursos ¢ locais de realizagdo, experiéncias praticas em
tecnologias, etc, graduacdo e pds graduagdo etc...>

4.Termo de Compromisso

Declaro que as informacdes contidas neste documento sdo
verdadeiras e confirmo minha disponibilidade para trabalhar sob
a responsabilidade técnica da empresa XXXXXX, para
execugdo do contrato de prestacao de servigos firmado entre esta
ultima e o Banpard, nos termos exigidos no edital do Pregdo
Eletronico n®. XXXXXXX.

<local, data e assinatura>

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo

Contrato:

Data de Assinatura do Contrato

Contratada:

Tipo de Servigo: Ne°:
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-/
Nome:
Sollmtant Setor: Solicitacdo de Servico:
Telefone: | Data de Emisséo da OS:
Especificagado do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Funcéo:
Fase(s) do Ciclo de Eitr:)\:edrzé ((j):antlda Valor Preco Total
Vida HoraR$ | R$
o} (horas)
Data de Inicio da | Data de Término da Relatorio de
- - Acompanhamento:
Execucgéo: Execucgéo:
Especificagcao Técnica:
Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:
Solicitagao de Servigo Aceite da Solicitagao
/ / / /
Gerente de Tecnologia Contratada
Autorizagao do Servico Entrega da Ordem de Servigo
/ / / /
Superintendente de Tecnologia _
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Coordenador

area de tecnologia

/ / / /

Superintendente Gerente

Recebimento Provisério da Ordem de Servigo — Analise técnica

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo — Homologagao

demandante (s) do servigo

/ / / /
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s)

ANEXO Il - POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANGA DA

INFORMAGAO

1. INTRODUCAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e
procedimentos de seguranca implementados pelo BANPARA.
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2. OBJETIVO

A Politica de Seguranga do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as agdes de seguranga, para reduzir
riscos e garantir niveis aceitaveis de seguranga pessoal (capital humano), fisica
(ativo patrimonial) e l6gica (bens de informacéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protecao ao capital
humano, ao ativo patrimonial e aos bens de informag¢do onde a organizagao se
fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendacdes que assegure a integridade e
a confidencialidade dos bens de informagao gerados e utilizados no Banco,
objetivando a protecado desses bens as ameacgas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos
negocios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser
elaborado por equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar,
ameacar ou interromper as atividades do Banco.

3. DEFINICOES

3.1 — Capital humano:

Sao todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na
consecucgao do objeto fim da instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:

Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizacao se
fizer presente.

3.3 - Bens de Informacgao:

Sao todas as informacdes utilizadas no Banco para a realizacao de seus
negocios, os meios utilizados para suportar essas informacgdes e os recursos
necessarios para acessar essas informacoes.
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3.4 - Protegao e Confiabilidade:

O bem de informagéao é considerado protegido e confiavel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou
utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.
3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS

4.1. Segurancga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selegao de
funcionarios, visando a admissao de profissionais que nao representem riscos
a segurancga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos peridédicos para reciclagem e capacitagao dos
funcionarios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de
seguranca de pessoal, patrimonial e logica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formagao de equipe multidisciplinar responsavel
pela elaboracéo do plano de continuidade de negécios;

4.1.5 - Definir plano de seguranga para proteg¢ao dos funcionarios e dos
dirigentes do Banco, inclusive quando em viagem a servigo;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuigdes especificas para os funcionarios e
colaboradores.

4.2 - Seguranga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutencao e protecao das instalagcoes
elétricas/eletronicas nas unidades do Banco;
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4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranga para melhorar a gestdo da
contratacao de terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservacao de suas instalagdes e edificacdes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patrimonio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagao ou reutilizagao de
equipamentos, haja remogao das informacgdes classificadas como confidenciais
e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as
dependéncias da Instituicao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir
perdas materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagéo para seguranga patrimonial (muros altos, cerca
elétrica, grades, entrada unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar
acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de
atendimento e de reformas atendam os requisitos de segurancga vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de seguranca das unidades do Banco seja
contemplado o numero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em
normativos legais e definido pela area de Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente
natural, no que se refere a conservacao das areas internas e circunvizinhas
das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios e
colaboradores;

4.2.14 - Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para
todas as unidades visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das
politicas;
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4.3 - Seguranga Logica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranga da informagao visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de
informacao;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizagdo dos meios de comunicacgao
disponibilizados pelo Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificagdo dos bens de informagao do
Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificacao, avaliacao e mitigagao de riscos aos
ativos de Informacéo;

4.3.5 - Definir a segregagao dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacéao,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios e
colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento,
aquisicao, homologacao e manutengao de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os
sistemas corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragao do inventario de
todos os ativos de tecnologia da informacao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o
cumprimento das Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas
utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informagdes do Banco, que devera ser
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assinado por todos os diretores, empregados, estagiarios e contratados que, de
alguma forma, tenham acesso a essas informacgdes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocacéo de
seu coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da
Informagao — SUSIN, a manutencao, revisao e atualizacdo desta Politica de
Seguranga, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuragao de
responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o
funcionalismo do BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o0 seu
acesso disponibilizado nos canais internos de comunicagao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
segurancga, ma utilizagdo ou danos causados aos bens de informagéo e
patrimoniais, intencionais ou nao, responderao administrativamente, sem
prejuizo de acéo civil e penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e
contratados.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade,
considerando que os bens de informagao a mim disponibilizados por for¢a de
contrato celebrado com o BANPARA séo de propriedade deste e devem ser
utilizados com o unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestagao
dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e
protecao de todos os bens de informacgao da instituigdo, inclusive em relacéo
ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protecao dos bens de
informacdo do BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil
cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por forca de contrato
celebrado com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacéo
dos servicos contratados, estritamente em observancia aos interesses do
BANPARA;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, nao os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo
sobre os bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para
os fins de interesse deste, estritamente no desempenho das atividades
inerentes a prestacao dos servigos contratados, nao os revelando ou
divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do BANPARA:

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
BANPARA somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizagéo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da
prestacdo de servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar
todos os dados manejados nos meios de propriedade do BANPARA, nao
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configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasao de
privacidade;

VIl - N3o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para
uso pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de
estrita prestagao dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo
a fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e
demais colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e
informagdes confidenciais cumpram as obriga¢des constantes deste Termo.

Belém, de de 20xx.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Segurancga para os controles de acesso aos sistemas
informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um unico médulo de controle
que concentre administracdo das contas de usuario de todos os seus
sistemas.

1.2. O modulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera
ter as seguintes agdes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as
informacgdes da figura 1 do Anexo VI.

1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar
<ENTER> ou sair do campo, e a opcao “Nao funcionario” estiver desmarcada,
o sistema deve consultar na base do RH os campos Nome, Lotagéo e Funcao,
preenchendo-os automaticamente.
Se a opc¢ao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema n&o ira procurar
informacéo na base do RH e habilitara para edicado os campos Nome e
Lotacao, e o campo Funcao devera ser desconsiderado.
1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil
de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opg¢ao “Ativar”, sera habilitado o
cadastro de um segundo perfil. Se a opg¢ao “Acumular com o perfil titular”
estiver marcada, o usuario podera utilizar as permissées dos dois perfis. Se
estiver desmarcada, o usuario sé usara as permissdes do perfil temporario. O
sistema também deve criticar se a data final € menor que a inicial,
impossibilitando neste caso a operacgao.
1.2.1.3. O quadro “Situacao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1.  Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.
1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo
numero de vezes a senha.
1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode
ocorrer de forma automatica, ou manualmente, pelos analistas de controle de
acesso.
1.21.3.4. A opcao “Data de desativacao” possibilita especificar uma data
para desativacao do usuario automaticamente. Nesta data, o usuario nao deve
mais conseguir acessar o sistema.
1.2.1.4. O quadro “Ultima manutencao/Atualizacdo” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horario.
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1.2.1.5. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde foi
realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha,
também sera mostrado o numero de tentativas incorretas. Esse numero é
zerado assim que o usuario entrar com a senha correta.
1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as op¢des “Usuario deve alterar senha no
préximo logon” e “Nova Senha”, além de informagao como: quem realizou a
ultima alteragdo na senha (seja analista de controle de acesso, seja o préprio
usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve
solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua senha no proximo login.
1.2.1.7. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:
1.21.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, etc. Assim
que a consulta for feita, se o usuario for funcionario (ndo estiver marcada a
opgao “Néo funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as informagdes,
automaticamente atualizar os campos Nome, Lotac&do e Fungao de acordo com
a base do RH, salvando em seguida. Somente apds salvar, o sistema deve
mostrar a consulta.
1.2.1.7.2.  Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.
1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.
1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de auditoria as
informacgdes relativas ao registro excluido devem ser guardadas.
1.2.1.7.5. Salvar: grava a insergéo ou alteragéo feita.
1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacgdes de insercao ou alteracao
feitas, desde que ainda n&o salvas.
1.21.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.
1.2.2. Criacao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagao de
permissoes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista
na figura 2 do Anexo VI.
1.2.2.1. Vinculagao de permissodes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes liberadas” e
“Permissdes nao liberadas” e entdo, a partir deste momento, poderemos liberar
e/ou retirar permissoes para o perfil selecionado. Para que se efetivem essas
alteragdes, é obrigatdrio clicar no botao “Salvar”. Caso seja selecionado outro
perfil ou a janela seja fechada sem que o botao “Salvar” tenha sido clicado, as
alteracbes deverao ser desconsideradas.
O botao “Cancelar” também servira para desconsiderar as alteracoes feitas
antes de clicar em “Salvar”.
1.2.2.2. Vinculagao de perfis por permissao: o mesmo conceito do Item 1.2.2.1,
porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada uma permissao, para
podermos liberar e/ou retirar perfis para a permissao selecionada.
1.2.3. Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;
1.2.4. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas,
e que possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do
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Banpara (tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da
senha;

1.2.5. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o
usuario necessite se ausentar por um periodo parametrizavel
(semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema;

1.2.6. Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que nao
pertencem ao perfil do usuario;

1.2.7. Obrigar a troca de senha perioddica, sem repeticao das ultimas 3
(trés) senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias
antes da expiragdo da senha, o sistema comecara a informar o
usuario sobre a expiragdo, perguntando se deseja modifica-la;

1.2.8. Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando
for o primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos
analistas da SUSIN (Superintendéncia de Segurancga da
Informacao do Banpara), os quais serao responsaveis pelo
controle de usuarios e senhas do sistema;

1.2.9. O sistema deve possuir rotina de substituicao de perfil
temporariamente, retornando a situacéo anterior apds o término
do periodo (ver figura 1 do Anexo VI).

1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por
perfil, por usuario e por lotagao.

1.2.11. Ativagao e Inativagao do usuario por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos),

perfis, permissdes x perfil, usuarios x perfil, usuarios x
permissoes, usuarios x sistemas, e vice-versa (perfis x permissao,
perfis x usuario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informacgdes:

1.3.1. Usuario do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravagao de arquivo,
inclusdo, alteracao e exclusdo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.
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1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do
proprio sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados
pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informacgdes deverdo ser mantidas em base de dados
em producgéao, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

EBanpam TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descrigcao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br




ANEXO VIl - MODELO PLANILHA DE PRECOS

TABELA DE VALORES
Valor Unitario Valor Anual de
Item |DESCRICAO Recursos Mensal por Todos os
Recurso R$ Recursos R$
1 |Desenvolvimento, 4 R$ 2.227,27 R$ ?2.2772,27
Manutencio e Suporte
TOTAL ANUAL DO ITEM 1 R$ ?.2??2,2??
Valor Unitario Valor Anual de
Item |DESCRICAO Recursos Mensal por Todos os
Recurso R$ Recursos R$
2 Coordenador de Equipe |1 R$ ?.?277,?? R$ 2.72?22,2?
TOTAL ANUAL DO ITEM 2 R$ ?.2??2,??
Valor Unitario do |Valor Anual do
~ Pontos de ~
Item |DESCRICAO - Ponto por Funcao |Todos de Pontos
Fungao/Ano ~
R$ por Fungao R$
3 |SevicodePontosde |, 5, R$ 2.222,27 R$ 2.222,27
Funcéao
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (ltem 1 + Item 2+ Item 3 ) R$ ?.2??2,2??
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ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
BANPARA

1. JUSTIFICATIVA
Para alcangar bons niveis de qualidade no desenvolvimento de novas iteragdes
melhorias em sistemas existentes, é importante aprimorar o processo de
desenvolvimento de software. Mapear as atividades que sao realizadas
durante o desenvolvimento e padronizar tarefas e documentos, a fim de
melhorar também a confiabilidade no cumprimento dos prazos.

2. OBJETIVO
Padronizar o processo de desenvolvimento de software, assegurando que as
novas iteragdes ou melhorias em sistemas sejam bem planejadas e
executadas. A area de Tl deve entender, de forma clara, as necessidades das
demandas solicitadas e questionar quando nao forem compreensiveis. Deve
planejar, especificar e definir os requisitos dos projetos e acompanhar seu
desenvolvimento, desta forma, visando a entrega do projeto com qualidade,
alinhados com as estratégias do Banco e dentro dos prazos previstos.

3. RESPONSABILIDADES
As areas e agentes envolvidos diretamente com o processo de
desenvolvimento de software devem estar cientes de seus papéis e cumprir
com suas responsabilidades:

e Gestor do Sistema — Solicitante de Demanda: As solicitagcdes de
demandas por

e Melhoria em algum sistema, devem ser realizadas somente pelos
gestores do

e Mesmo, que deve também, aprovar o pacote de melhorias que sera
desenvolvido no sistema.

e SUPRO - Solicitante de Demanda: Solicita as demandas por novos
sistemas,

e Descrevendo as suas necessidades de forma clara. Auxilia — por vezes
em articulagédo com as demais areas do Banco — na resolugao de
possiveis questionamentos que possam surgir por parte da Tl durante as
fases de analise, planejamento e desenvolvimento do sistema.

e Central de Servicos: Recebe todas as demandas por novo sistema ou
melhoria

e E deve avaliar inicialmente a sua descri¢do e categorizacao,
modificando e entrando em contato com o solicitante, quando
necessario.

¢ Grupo de Avaliagcao de Demanda: Avalia e decide a respeito de
demandas conflituosas quanto a sua classificacdo (GEPTI 1, GEPTI 2).
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Também pode modificar uma classificacdo a qualquer momento para
adequar a carga de trabalho ou algum outro motivo. E formado pelo
superintendente da SUTEC e os gerentes da GEPTI 1 e GEPTI 2.

e GEPTI 1: Realiza as estimativas de esforgo e viabilidade técnica.
Realiza o planejamento e especificagdes do projeto, gerencia o seu
desenvolvimento, acompanha e responde pela homologacgao, solicita
implantacdo em producéo e faz o repassa para a GESOF.

e GEPTI 2: Agrega as demandas em pacotes de melhorias por sistema a
serem desenvolvidas e realiza o planejamento e especificagbes do
projeto, gerencia o seu desenvolvimento, acompanha e responde pela
homologacgao, solicita implantacédo em producao e faz o repassa para a
GESOF.

e Fornecedor: Especifica os seus prazos e entregas previstas. Realiza o
desenvolvimento do novo sistema ou melhoria conforme especificagdes.

4. FLUXO DO PROCESSO
O processo de desenvolvimento software esta dividido em outros dois
processos:

Processo de desenvolvimento de software D

Processo de gestdo da demanda | Processo de desenvolvimenta de \
{nowa iteracin / malharia) projatos /

a) Gestdo da demanda: Tem como objetivo descrever e padronizar:
v' aforma como as demandas sao solicitadas para a area de TI;
v/ a analise de viabilidade técnica prévia que é realizada;
v a priorizagao e a aprovagao, ou ndo, por parte do solicitante para
desenvolver a nova iteragao ou pacote de melhorias.

4.1. Desenvolvimento de projeto: Apds a aprovagéo do solicitante para
desenvolver a demanda, é necessario realizar todo o planejamento, a
definigdo dos requisitos, casos de uso e demais especificagdes para que
o fornecedor inicie o desenvolvimento. Acompanhar as atividades
realizadas para assegurar que tudo seja entregue no prazo, e entao,
homologar a demanda e implantar em produgéo.

4.2. FLUXO DE GESTAO DE DEMANDAS
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A - Solicitante

PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS

B - Central de

1. Solicitar
demanda

2. Revisar a
demanda e
classificar

Viabilidade
aprovada?

Pacote
aprovado?

Servico C - Grupo de avaliagdo de demandal

D - GEPTI |

E - GEPTIII

Ref 01

3. Validar a
classificado da
demanda

Ref 02

GEPTI'1 GEPTI 2
d

GEPTIl ou
GEPTIII

4.2 Validar a
4.1. Definir GP den‘mnda no
responsavel sistema

correspondente

5.1 Avaliar
descrigio da
demanda

Ref 03

5.2 Avaliar
descrigio da
demanda

Requisitos
da demanda
adequados?

Requisitos
da demanda
adequados?

6.1 Solicitar

6.2. Solicitar
alteragio

Alteragdo

7.1 Estimar
preliminarmente
o esforgo e
viabilidade técnica

Processode
gestdo de projeto
- GEPTI

Processo de
gestdo de projeto
- GEPTI
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7.2.Definir o
pacote de
alteracdes

Inicia desenvolvimento
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Item Athvidade Critério para Avalisgio
ENTRADA: Demanda com necessidads de melhorla em sistems ou nova leragio.
Solicitar TAREFAS: Abrir chamado através do Chensell. Apenas os gestores do sistema & a SUPRD
1 [ =l ] hamado.
demanda Ll
SAIDA: Chamado abero & classificado de acordo com & necessidade.
EMTRADA: Chamado aberio no Cherweall pelo usudno
Revisar &
2 |4 4 TAREFAS: Revisar s& a necessidade do chamado estd de scordo com sua categorizacio
emanda &
cdoralicn {por sistema e s realmente & nova lteregdo ou medhorda) @ encaminhar para a &rea
assdiear respanssvel (GEPTI 1 ou GEPTI 2),
SAIDA: Categorizagfo da demands revisada & encaminhada para érea responsavel
il ENTRADA: Demandas com dassificagio conflitucsa ou ajustes nas alocagdes por geréncla
sleara e goondo com 8 sobrecarga de trabalho.
classificacan da
3 4 4 TAREFAS: Avallar sobre demandas confifuosss entre gerénclas & excesso de solicitagbes.
EmEnes Tomar decisfies sobre 3 slocacio das mesmas.
SAIDA: Demandas conflibeosas alocadas pars uma geréncla de acordo com & avallagdo.
ENTRADA: Demanda aberia através do Chenwell devidamente registrada e categorzada.
Definir ap TAREFAS: Definir o gerante de projetos respons&vel para reslizar & estimativa de viabilidade
4.1 técnica da demanda.
responssvel
SAIDA: Gerente de projeto responsdvel pela demanda definido.
ENTRADA: Demanda abera através do Cherwell devidamente registrada e categorzada.
Validar a TAREFAS: \alidar se a categorizacdo da demanda no slstema & ser melhorado, comesponde
42 demanda no & descnigdo, & a necesaldade descritas no chamado. Se estiver comreto, encaminhs-la para o
sistema responsdvel pelas demandas do Sistema.
correspondents
SAIDA: Demanda validada para o sistema categorizado no chamado.
ENTRADA: Demanda com gerente de progeios definido.
5.1 | Avaliar TAREFAS: Avallar s2 a demanda esta descrila de maneira compresnsivel & se conbém todas
; descrigao da &8 informagbes necessanss para reallzar &3 estimativas de esforgo & visbilidade tionica do
5.2 | demanda mesmo. Se & descrigBo da demanda ndo estiver adeguada, solicitar afteragdo para o
soliciiante.
SAIDA: Descricdo da demands avallads & adequads,
EMNTRADA: Demandas em gue & descrigBo dos requisitos nBo estd compreensivel ou
6.1 ! -
. Solicitar TAREFAS: Solicitar modificagfes ou informagties a respeito da demanda para o responsével,
6.2 alteragao explicando as ndo conformidades e os motivos pelo mesmo esté pendente.
SAIDA: Alteragio na descrigio da demanda.
Estimar ENTRADA: Demandas com descrigio adeguada & compreansivel.
limni te
T prefminamen TAREFAS: Reslizar a estimativa preliminar do esforgo & da viabllidade téenica da demanda.
o esforgo e
il Esta snallse deve ser enviada para o soliciiante aprovar ou nBo. Se nBo aprovar, fechar o
abilidade

chamado & encarrar & demanda. Se aprovar, daf iniclo 80 processo de “gestio de projetos”
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e Acordos de niveis de servico do processo de Gestdo de Demandas:

Para demandas por nova iteragao, a area de tecnologia tem por objetivo
retornar ao solicitante a estimativa de esforco e viabilidade técnica em um
prazo de até 13 dias apos a abertura do chamado.
Nas demandas por melhorias, o retorno da avaliacéo de estimativa de esforgo
e viabilidade técnica ocorrera de duas formas:
v Solicitagbes abertas até o dia 10 do més terdo suas demandas avaliadas
até o ultimo dia do mesmo més.
v Solicitagdes abertas apés o dia 10 do més terdo suas demandas
avaliadas no final do més seguinte.
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v

4.3. FLUXO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

A - Solicitante

Processode
gestiode
demanda

4. Revisar
declaragio de
trabalho

Especifica-

aprovadas?

E - Fornecedor

1. Validar gerente
de projeto

2. Avaliar
requisitos do
projeto (OT)

3. Determinar
especificages,
esforgo e prazo para
desenvolvimento

- 5. Definir

cronograma de
atividades

Cronogram
avalidado?

ambientes para o
.

8. Acompanhar o] 5t310s /Resoluao de dividas
s parkar 7. Desenvolver
lesenvolvimento iteragao
- .

Teste .

9. Liberar versio
aprovado? de teste

10. Iniciar processo
de homologagso

Ref 11

11. Solicitar
implantagéo em

12. Monitorar a
pés produgio
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Atividade

Critério para avaliagbo

Validar gerente
de projato

EMTRADA: Demanda com visbilidads aprovada pelo solicitants.

TAREFAS: Definir 2= 0 gestor que fez a andlise preliminar serd o responsével pelo projeto.

BAIDA: Demanda com gestor o= projeto definkdo.

Avaliar requisitos

ENTRADA: Demanda com gestor de projeto definido.

TAREFAS: Avallar se a declaragio de trabalho estd compreensivel & contempls todas as
informacies relevantes para reslizar o planejamenio & especiicagies do progein, se nao

do ato (DT

prefeta (BT esthver, entrar em contato com sollcitante.

SAIDA: Demanda com dedaragao de trabalho clars & compreansivel.

Dhatermi

srminar EMTRADA: Demanda com dedaracio de trabalhn clars & compreensivel.
especificactes,
esforgo e prazo | TAREFAS: Estabelecer todas as especificapbes do projeto (funclonal 2 técnica). Reallzar
para contegem detalhada dos ponios de fungao (esforgo).

desensolvimentos

SAIDA: Esforpn, prazo & especificaghes para o desenvohimenio da demanda definidos.

ENTRADA: W&o conformidsdes na especificacio do projeio ou inconsisiénclas na

Revisar declaragio de frabalho.
declaracio de TAREFAS: Esclasecer qualquer ndo conformidade nas especificagdes e aprimorar
trabalho declaragio de frabalho.

SAIDA: Nao conformidades esclarecidas e declaracio de trabalho aprimorada.
Definir ENTRADA: Esforgo, prazo & especificapbes para o desenvoldimanio da demanda definidos.
cronograma de TAREFAS: Definir cronograma detalhado das atividades e entregas a serem realizadas.
atividades BAIDA: Cronograma para desenvolviments da demanda.

ENTRADA: Especificaghes de projeto & cronograma validedos. Requisitos de hardwarns.
e TAREFAS: Solicitar & GECAC gue Informe a localizacho e especificectes (nome do

ar 0s

ameentes para o

senddor, |F, permissbes de acesso e demals informagdes) para criar os amblentes de
desenvolvimento, homologacio e produgdo. Apbs, solicitar & GESUP que programe &

projeto criagio dos amblentes de scordo com as necessidade do projein.
SAIDA: Localizacio & especificacbes dos amblente e plansjamento para a criagho dos
MEsmD.
EMTRADA: Esforgo, prazo, especificegdes e cronograma para o desenvolvimento da
demanda.
Desenvolver TAREFAS: Desenvolver a iteragao (demanda) com base no esforgo, especificagtes &
iteragso OTEZOS.

SAIDA: Demanda desenvoldda.

Acompanhar o
desenvolvimento

do projeto

EMTRADA: Ddwidas ou anomallas que venham a ocormer durante o dessmobimernto.

TAREFAS: Reslizar no minimo duas reunides de acompanhamento do projets por més.
Revisitar escopo & cronograma, fazer relatdno de anomalias e planc de acBo para cHTECa0
dos desvios.
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SAIDA: Dirvidas solucionadas & desvios 80 8sc0po & ConOQrama cormigidos.

ENTRADA: [teragio (demands) desenvolvida.

Liberar versao de | TAREFAS: Realizar testes da versBo de acordo com &3 especificapies, censrios e roteinos
taste plangjados para o progeto.

SAIDA: Tesies da versdo desenvolvids, aprovados e de acoedo com o soliciiado. Se os
testes nao forem aprovados, voltar para & etapa de desenvolimento.

ENTRADA: lteragio (demanda) desenvolvids & com os testes sprovados.

Iniciar processo | TAREFAS: Aplicar os cendrics & rotedros de homologacdo junio com o solicitante, s o
10 | de homologagde | mesmo aprovar o desenvolvimenio, oficalizar o aceite. Cobrar do fomecedor es manuals
1SCrcos & 00 Usesno.

SAIDA: Desenvolvimento homologado & aprovado pelo solidtante.

Solicitar ENTRADA: lteracio (demanda) desenvolvida & homologada.
11 implantagdo em
produgso TAREFAS: Solicitar a implantagio em produgdo e reallzar plloto.
SAIDA: leracBo (dermanda) implaniada em producao & disponivel aos usudrios.
ENTRADA: lteracio implementada am produgio.
Manitorar a pos- TAREFAS: Monltorar o progeto desenvolvido em prodegdo e comigir eventuals incidentas
12 problemas que venham a ocorer. Apde wm perbado de 15 dias sem incidentes, repassar o

produgSo
slstama.

SAIDA: Sisiema repassado para a GESOF |

5. REFERENCIAS DE DOCUMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO
¢ Gestdo de Demandas

Ref 01: Check listpara avaliar solicitacao

Ref 02: Ata de reunido de grupo de avaliagao de demanda

Ref 03: Check listpara avaliar a descricao da demanda

Ref 04: Planilha de contagem de pontos de funcao

Ref 05: Analise de viabilidade da demanda e aprovagao do solicitante

¢ Desenvolvimento de Projetos
Ref 01: Pontos de atengao do projeto
Ref 02: Especificagcao de requisitos
Ref 03: Especificagdo dos casos de uso
Ref 04: Prototipo
Ref 05: Perfis de acesso
Ref 06: Arquitetura do sistema
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Ref 07: Planilha de contagem de ponto de fungao

Ref 08: Cronograma de entregas

Ref 09: Requisicdo de ambientes

Ref 10: Ata de reunido de acompanhamento do projeto
Ref 11: Documento para homologagcao

Ref 12: Termo de implantagdo em produgao

Ref 13: Repasse do projeto para a GESOF

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br




ANEXO IX — ARQUITETURA DOS SISTEMAS, INFRAESTRUTURA E

FUNCIONALIDADES

A solucédo de Coleta de Registro de Ponto Eletronico possui os seguintes
modulos e funcionalidades:

Marcacgéao de horarios de entrada/almocgo/saida de forma digital pelo
funcionario;

Permitir que usuarios marquem seu ponto em outras gerencias
previamente cadastrada;

Gerenciar horarios dos funcionarios por geréncia/Unidade pelo Gerente
da area;

Justificar auséncias de funcionarios;

Compensar atrasos de funcionarios;

Solicitagdo de horas extras informando o periodo de vigéncia;
Gerenciar horas extras pelo gerente da area;

Gerenciar perfis de jornadas de trabalho por gerencia e unidades, pois
existem geréncia que possuem jornada de trabalho diferenciada;
Consultar historicos de pontos dos funcionarios;

Exportar arquivos de pontos para o sistema Labore-TOTVS;

Bloquear acesso aos sistemas bancarios dos funcionarios no horario de
almoco e antes ou depois da jornada de trabalho autorizada;

Consultar tempo de execugao da jornada de trabalho

Consultar tempo restante da jornada de trabalho;

Parametrizagcao por perfis;

Impresséo do controle de jornada no final do més;

1.1.Integragcao com sistemas

Sistema Labore — TOTVS
SGA - SUSEM

1.2. Arquivos gerados

Arquivo .TXT com informacgdes dos horarios, usuarios, departamento e
unidade para alimentar o sistema Labore-TOTVS

1.3.Relatérios

Histéricos de pontos por funcionario

Histdrico de funcionarios faltosos

Histérico de funcionarios que gozam horas extras.
Historico de funcionarios que justificaram auséncias
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1.4. Ambiente
O sistema sera implantado em ambiente web na intranet do Banpara

1.5.Linguagem Utilizada
.NET 4.5

ASP .NET 4.5
JavaScript

Ajax

Java

HTML 5

~®P oo oo

1.6. Comunicacao Utilizada
a. COM+ COM/DCOM
SOCKET

Banco de Dados — ADO
IS CGI

WEBSERVICE

©ao0o

1.7.Servidor de aplicagcao
a. Maquina Virtual Windows Server 2008 64 bits
b. Maquina Virtual Windows NT 4.0 32 bits

1.8.Banco de dados
a. Microsoft SQL Server 2008
b. Oracle Database 11G
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ANEXO X — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUGOES GERAIS:

1.

As declaragoes deverao ser emitidas em papel timbrado do Licitante,
devendo conter o nome, cargo/fungao, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais), o(s) qual(is) devera(ao) constar da indicagéo a ser apresentada
no envelope da fase de habilitagdo, conforme mencionado no Item 25 do
Edital;

Os atestados deverdo ser emitidos:

2.1.por empresas privadas brasileiras ou érgéos ou entidades da
Administracédo Publica direta ou indireta; e

2.2.em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/fungao,
CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de
contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que o
BANPARA possa se valer para estabelecer contato;

2.3.No caso de apresentacdo de documentos emitidos no exterior, estes
deveréo ser traduzidos por tradutor juramentado

Os modelos de atestados e declaracdes foram inseridos no Edital com o
objetivo de padronizar as informacgdes apresentadas, facilitar os trabalhos
de analise e julgamento pela Comissao de Licitagao e evitar que os
licitantes sejam inabilitados em razao de falhas ou insuficiéncia nas
informacdes indicadas. Caso sejam apresentados documentos em
formatacao diversa, estes deverdo contemplar as informacdes minimas
necessarias a comprovagao das exigéncias para efeitos de habilitagao e
contratacao.

Os atestados e declaracgdes solicitados no Edital, que nao tiverem modelo
definido neste Anexo, deverao ser elaborados em formato livre seguindo as
mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - DECLARAGAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM
OS PERFIS E CERTIFICAGOES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2013 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob
as penas da Lei, que dispde de:

. Profissionais com os perfis descritos no item 25 — Perfis Profissionais —
do termo de referéncia do Edital N° XXXXXX/XXXX, e que os mesmos
possuem conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem designados
quando solicitado pelo BANPARA, para a prestacéo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de (ano).

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: ..o e
Cargo / FUNGAO0: ..coovveeeeeiccieeee e
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ANEXO XI - NIVEIS DE SERVIGO

A CONTRATANTE utilizara indicadores e parametros para avaliar o
desempenho da CONTRATADA em relagédo ao objeto descrito,
regulamentando os niveis minimos de qualidade dos servigos que necessita, a
fim de garantir aos clientes da CONTRATANTE o funcionamento constante de
seus servigos, com qualidade.

A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade da solu¢ao contratada e reconhece que o ndo atendimento dos
niveis de servigcos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante
nos negdcios e nas operagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagdes a CONTRATANTE.

1. Severidade

1.1.0s problemas em sistemas seréo tratados por niveis de severidade, os
quais serao atribuidos pela CONTRATANTE. S&o os seguintes os niveis de
severidade:

1.1.1. Nivel 1 — Grave em sistemas.
Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impeg¢am a prestagao
normal do servigo ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no
sistema ou o cumprimento de repasses de informagdes legais.
O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 2
(duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E
o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢ao definitiva é de até 72
(setenta e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.

1.1.2. Nivel 2 — Médio em sistemas.
Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos
que nao afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrao de
qualidade do mesmo.
O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugcao de contorno é de até 2
(dois) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucéo definitiva é
de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

1.1.3. Nivel 3 — Leve em sistemas.
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Requisi¢des ndo legais ou falhas de menor importancia que nao afetem o

processamento, nem a prestagao do servigo.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo de contorno é de até 7

(sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO

TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo definitiva é

de até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do

CHAMADO TECNICO.

1.2.Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solugéo definitiva do
problema, devera ser encaminhado a CONTRATANTE, em um prazo de
até 48 horas, diagndéstico da ocorréncia e comprovagéo da respectiva
corregao.

1.3.0 tempo para a entrega da proposta sera definido de acordo com a
quantidade de Pontos de Funcao previamente dimensionado, conforme a
tabela abaixo:

Pontos de Tempo de
Fungao entrega
Até 30 PF 5 dias uteis

A partir 31 PF 10 dias uteis

1.4.A CONTRATADA devera apresentar a proposta para execugao de
Ordem(s) de Servico(s) — OS nos prazos definidos no item 4.3 depois de
formalizada a mesma. A proposta devera apresentar o cronograma
detalhado de todas as atividades planejadas. Caso a CONTRATADA nao
cumpra o prazo definido para apresentacido de proposta, sera penalizada
em 5 % (cinco por cento) do valor total da Ordem(s) de Servigo(s) — OS.

1.5.Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s)
apresentada(s) pela CONTRATADA para fins de execug¢ao de Ordem(s) de
Servico(s) (OS) serao tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pela CONTRATANTE. Sao os seguintes os niveis de severidade:

1.5.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores ou iguais a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na

proposta(s) apresentada(s) pela CONTRATADA para fins de execugéo de

Ordem(s) de Servigo(s) — OS.

1.5.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores ou iguais a 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100%

(cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela

CONTRATADA para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s) — OS.

1.5.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.
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Atrasos superiores ou iguais a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50%

(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s)

pela CONTRATADA para fins de execug¢ao de Ordem(s) de Servigo(s) — OS.
1.5.4. Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na

proposta(s) apresentada(s) pela CONTRATADA para fins de execugéao de

Ordem(s) de Servigo(s) — OS.

2. Indicadores e Parametros

2.1.Disponibilidade do software para utilizacdo dos servigos (DUS)

211. Representa o percentual de tempo em que o servigo entregue
pela CONTRATADA esta disponivel para o usuario durante o periodo de
disponibilidade mensal acordado, compondo uma tolerancia de falhas da
solucdo. A CONTRATADA mantera o SISTEMA disponivel de segunda a
domingo, das 0 h horas as 23:59 h, durante o periodo de vigéncia
contratual.

2.1.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
¢ Quantidade de horas disponiveis. (Quantidade de horas disponiveis):
Periodo de disponibilidade mensal acordado — Quantidade de horas
indisponiveis.
e Quantidade de horas més (Quantidade de horas em disponibilidade
mensal): Periodo de disponibilidade mensal acordado.

2.2. Tempo de resposta em sistemas (TR)

221. Trata-se de questionamentos e duvidas encaminhadas pela
CONTRATANTE através de um chamado aberto a CONTRATADA. A
CONTRATADA fica responsavel por disponibilizar canais de
comunicacao via web ou outro em acordo com a CONTRATANTE, em
um regime de 7 X 24h.

2.2.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
e Horario de resposta: Data e horario do encerramento do chamado.
e Horario do chamado: Data e horario do envio do chamado.

2.3. Tempo de solugao em sistemas (TS)

2.3.1. Representa o tempo maximo acordado para a CONTRATADA
reestabelecer o servico interrompido de forma temporaria ou definitiva.
2.3.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
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e Horario de solugao: Data e horario da resolugédo do problema
relacionado a um chamado.
e Horario do chamado: Data e horario do envio do chamado.

2.4.Nivel de atraso na entrega de projetos (NAP)

241. Representa o percentual de tempo em atraso em relagao ao
cronograma de um projeto e a data de entrega do mesmo.

24.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
¢ Quantidade dias entrega (Quantidade de dias para entrega): Periodo
real de execug&o um projeto.
¢ Quantidade dias cronograma (Quantidade de dias previstos no
cronograma): Periodo previsto de execug¢ao de um projeto.

2.5. Acuracidade para escopo (ACE)

2.5.1. Refere-se a exatiddo dos resultados em relagao as estimativas,
em pontos de fungao, feitas no momento da entrega de um projeto. Essa
estimativa pode ser alterada pela CONTRATADA de acordo com o
andamento do projeto e complexidade da solugédo, dependendo de
validacao pela CONTRATANTE.

2.5.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
e Estimativa realizada: Quantidade prevista de pontos de fungéo para a
producao de um objeto de uma OS.
¢ Contagem final: Quantidade real de pontos de fungéo para a
producdo de um objeto de uma OS.

2.6.Eficiéncia no cumprimento de prazos (ECP)

2.6.1. Refere-se ao percentual de atraso em relagédo ao prazo
estabelecido para atendimento de uma solicitagao, exceto no caso em
que o prazo estabelecido seja o Tempo Total de Entrega de Projeto, pois
neste caso deve-se utilizar o indicador NAP.

2.6.2. Os parametros para o célculo do indicador sao:
e Tempo real: Tempo utilizado para retorno da solicitacio.
e Tempo previsto: Tempo previsto para retorno da solicitagao.

2.7.Entrega de relatérios (ERG)
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2.71. Refere-se ao tempo maximo acordado para que a CONTRATADA
envie o Relatorio de acompanhamento dos Niveis de Servigo a
CONTRATANTE. O atraso ou retardo na entrega do relatorio de
acompanhamento de niveis de servigo resulta em impacto no
acompanhamento da prestacéo dos servigos e sujeita a CONTRATADA a
penalidade definida na tabela de descontos.

2.7.2. Os parametros para o calculo do indicador sao:
e Data de entrega: Data da confirmagao da chegada do relatério
e Data prevista: 5° dia util do més posterior a prestagédo do servigo.

2.8.A CONTRATANTE ira avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA
utilizando os indicadores mostrados na tabela abaixo, de acordo com os
parametros também descritos:
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Frequén
Indicador | Férmula Parametro cia de
medicao
DUS >96% Mensal
Por
TR < 3 horas ocorrénci
a
Solugao de |Solucéo
Contorno Definitiva
Nivel <2h Nivel |<72 Por
1 1 h A
TS - - ocorrénci
Nivel <34 Nivel <74 la
2 2
Nivel Nivel <14
3 |STdlz |y
Nivel 1 2100 %
, 50% < NAP
Nivel 2 <100% Por
NAP , 25% < NAP < ocorrénci
Nivel 3 50% a
, 0% < NAP <
Nivel 4 25%
Por
ACE <125% ocorrénci
a
Por
ECP >74 % ocorrénci
a
Até o 5° dia util do més
ERG seguinte ao més de Mensal
referencia

3. Relatério do Nivel de Servigo

3.1.A CONTRATADA devera consolidar e entregar a CONTRATANTE
relatérios com informagdes gerenciais e de acompanhamento do
atendimento dos Niveis de Servico contratados.

3.2.0 leiaute para apresentagao e a forma de entrega dos relatérios de Niveis
de Servico serao posteriormente definidos pela CONTRATANTE em
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conjunto com a CONTRATADA e devera prover, mensalmente, as
seguintes informagdes:
- Numero do chamado registrado;
- Data/ hora da abertura (reabertura) do chamado;
- Data/hora do inicio do atendimento técnico;
- Data/ hora do fechamento do chamado;
- Descrigao do problema;
- Nivel de Criticidade do chamado;
- Descrigao da solugao aplicada;
- Identificagdo do tempo em que o chamado ficou aguardando alguma agao da
CONTRATANTE;
- Tempo de Solugdo em Sistemas;
- Tempo de disponibilidade mensal.
3.3.0 relatério de Niveis de Servico deve ser entregue até o 5° dia util do més
subsequente ao periodo de apuragao.

3.4. A ndo apresentagao dos relatérios de Niveis de Servigo por parte da
CONTRATADA a sujeitara a sangdes previstas, como retengao de fatura
até a entrega do referido relatorio (ndo € aconselhavel reter fatura do
fornecedor. Deve-se aplicar as sang¢des contratuais, estipuladas pelas
multas).

4. Multas

4.1.1. As multas referentes a quebra de indicadores serao aplicadas
sobre a fatura mensal fixa do contrato quanto ao suporte técnico
operacional. A excecao ocorre para os indicadores NAP e ACE, onde
incidirdo multas sobre o valor da OS para a qual houve quebra de
indicador. As multas sobre a fatura mensal fixa serdo limitadas a até 30%

da mesma.
Indicador !VIu!ta por quebra de Incidéncia da Multa
indicadores
Valor da fatura mensal
DUS 0.4 % fixa do contrato

referente ao suporte
técnico operacional
Valor da fatura mensal
TR 0,4 % fixa do contrato
referente ao suporte
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técnico operacional
H o)
Nivel 1 0,4% por evento + Valor da fatura mensal
Nivel 2 0,2% por hora :
. fixa do contrato
TS adicional
. referente ao suporte
Nivel 3 (limite de 2% por . .
técnico operacional
evento) para qual
Nivel 1 5%
Nivel 2 10 %
NAP ve ° Valor da OS
Nivel 3 30 %
Nivel 4 50 %
ACE 15 % Valor da OS
Valor da fatura mensal
ERG 0.2 % fixa do contrato
referente ao suporte
técnico operacional
ECP 15 % Valor da OS

4.2.Caso nao seja observado o tempo definido nos itens 4.1.1,4.1.2 e 4.1.3
para disponibilizar a solugao definitiva para um problema, ainda que ja
tenha sido apresentada uma solugao de contorno dentro dos prazos
definidos nos referidos itens, serao aplicados os redutores de fatura
conforme critérios definidos no quadro acima, item TS.

4.3.No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao das
atividades previstas nos termos do acordo de nivel de servigo previamente
citados, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administragéo, e ainda garantida
prévia e ampla defesa, as cominacdes previstas no contrato.

4.4. As penalidades previstas anteriormente citadas podem ser revertidas em
Pontos de Funcgao ou em servigos caso seja a vontade da
CONTRATANTE. Os valores ou servigos resultantes dessa conversao
serao definidos em comum acordo com a CONTRATADA.

4.5.Caso seja solicitada a conversdo em servigo adicional, a CONTRATADA
tera que enviar uma proposta a CONTRATANTE, para analise, em até 48
horas, podendo esta ser recusada.
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4.6.Uma vez configurado o inadimplemento contratual, os redutores de fatura
que tratam os itens anteriores (sobre as OS) serdo deduzidos pela
CONTRATANTE, independente de comunicagéao ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

4.7.0s descontos que aludem este item ndao obstam que a CONTRATANTE
instaure processo administrativo visando apuragao de descumprimento
contratual por parte da CONTRATADA.

4.8.Caso haja recusa no pagamento das multas, mesmo apds comprovagao de
erro irrefutavel por parte da CONTRATADA, sera descontada da garantia
apresentada pela CONTRATADA, conforme artigo 86 da lei 8.666/93.

4.9. Verificado erro cometido pelo CONTRATANTE (seja por equipe de Tl ou
negocio) que implique a CONTRATADA retrabalho em determinada
transacéao, devera o 6nus ser arcado pelo CONTRATANTE para fins de
ressarcimento. Deve ser remunerado exclusivamente o esforgo adicional
empenhado pela CONTRATADA em consequéncia do erro.

4.10. A cada 4 (quatro) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a
avaliagao dos limites em vigor para os indicadores de niveis de servigo. Se
identificada a necessidade de alteracédo dos limites minimos de
desempenho, estes poderado ser modificados em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.11. Por decisdo consensual das partes, podera ser celebrado termo aditivo
ao contrato com Acordo de Niveis de Servigo ajustado, observando-se a
legislagao pertinente e as regras definidas neste Termo de Referéncia.
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‘ ANEXO Xl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S? nossa proposta de precos de precos de fornecimento
dos seguintes materiais, nos termos do Edital e Anexos, conforme abaixo
relacionado :

(A) Equipe Fixa:

Servigos de | Coordenador | R$-????? 1 R$ ??2???

suporte
técnicol/operacio
nal, além de

A desenvolviment Desenvolvedor | R$ ????? 2 R$ 2?7?7727
o de novas
funcionalidades.
Valor Total para a equipe fixa (A) R$ ????27???

(B) Pontos de Fungao:

Desenvolvimento elou
customizagdo de funcionalidades
novas ou existentes em regime de
Fépri'ca de Softwar'e, quando R$ 2272722 R$ 227277
B solicitado pelo Banpara a ser pago

através de Pontos de Func¢ao.
Quantidade maxima de 1500
pontos de fun¢ao anuais.

Valor Total anual de Pontos de Fungao (B) R$ 2?22?7227

(C) Planilha Totalizadora.

Equipe |Servigos de R$ - 299995
Fixa |suporte técnico/|COOTdeENador | oon00991 R$ 727271
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(A) operacional e
desenvolvimento R$ -
de novas Desenvolvedor 2222222 2 R???????
funcionalidades.
. . R$
Valor Total para a equipe fixa (A) 2922727
ltem Servico Valor Unitario Valor Total
¢ (1) = (1) * 1500
Pontos de
Pontos ~ R$
de Fungdo - Total |R$ - ???2?2??? 22992727
~ (1500
Fungao R$
(B) Valor Total anual de Pontos de Fungao (B) 22229922

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, contados da data da abertura da licitacio.

Declaramos que o(s) objeto(s) serdo entregue(s) estritamente de acordo com
as especificagdes, condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem
aceitos pelo érgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas
as obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia
e contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal,
bem como ter tomado conhecimento de todas as informacbdes e condicbes
necessarias a correta cotacao do objeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estao incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais
e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2014.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacéo, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
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Tel./Fax:

Endereco Eletrénico (e-mail):

CEP:
Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

IMPORTANTE: Caso n&o seja informado desde ja, nos campos acima citados,
a agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao
art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE
VENCEDOR DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘COMPROMETEMOS-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”
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ANEXO XIll- MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Preqgao Eletronico 12015

A empresa , CNPJ , por
meio de seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao
Eletrénico n® /2015 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2015
UASG 925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa

e 0 conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregédo Eletronico
12015 UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) aintencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao
Eletronico /2015 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico
12015 UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo
Eletrénico /2015 UASG 925803, quanto a participar ou ndo da referida
licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo
Eletronico /2015 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2015 UASG 925803 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo
Eletronico /2015 UASG 925803 néo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo e
que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br

*
Sanparh



Belém (PA), de de 2015.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO XIV - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVA A HABILITAGAO
sediada [Endereco

[Nome da empresa], CNPJ n.°
completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato
superveniente impeditivo para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e Identidade do Declarante

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
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ANEXO XV — DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregao Eletrénico n®
/2014, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988.

Local e Data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XVI — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa
licitante], inscrita no CNPJ sob o N° [da Licitante], estabelecida na
[endereg¢o da Licitante], forneceu os seguintes produtos e servigos:

........... para esta empresa/Entidade [Razao Social da Empresa Emitente do
atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa Emitente do
atestado], situada no [endereco da Empresa Emitente do atestado],
compreendendo................

Declaramos ainda que o0s compromissos assumidos foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos registros, até a presente data,
que a desabone comercialmente ou techicamente.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVAGAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE
OU IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME,
CNPJ, ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.

[PARA EFEITOS DE COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA DA
EMPRESA SERA ACEITO CARTA /| DECLARACAO DA FABRICANTE DO
PRODUTO DE QUE A EMPRESA DISPOE DAS CONDICOES TECNICAS
PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS]
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ANEXO XVii

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENGCAO, SUPORTE E
ATUALIZAGAO  TECNOLOGICA DA
SOLUCAO DE COLETA DE REGISTRO DE
PONTO ELETRONICO QUE CELEBRAM
ENTRE SI O BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A. E A
XXX XXX XXXXXX,
COMO  ABAIXO MELHOR  SE
DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A,, instituicdo financeira, com sede em Belém do
Para, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Campina, CEP. 66.010-
000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ/MF n.°
04.913.711/0001-08, neste ato representado neste ato representado por dois
de seus representantes legais e/ou procuradores, designados na forma de seu
estatuto social, doravante designado CONTRATANTE e de outro lado, a
XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXX, inscritos no CNPJ/MF n.
XXXXXXXXXXX, denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
XXXXXXXXXXX, (qualificacdo), portador (a) do Registro Geral n°
XXXXXXXXXXX e CPF/MF n° XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na
XXXXXXXXXXX, celebram o presente Instrumento de Contrato, com Recursos
Proprios do CONTRATANTE, consoante o0 Processo N°2177/2014-
SUDEP/GEREG , por meio da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico,
sendo todas as disposi¢bes contratuais regidas pelas Leis Federais N°
8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, com suas alteragcbes posteriores e,
supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de Direito Privado, conforme clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a Contratagdo de Empresa na area de Tecnologia
da Informagdo para a Prestacdo de Servicos de DESENVOLVIMENTO,
MANUTENGAO, SUPORTE E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGAO DE
COLETA DE REGISTRO DE PONTO ELETRONICO, conforme Especificacdes
Técnicas contidas neste EDITAL, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da
Lei, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Integra este pacto para todos os fins de direito, o
Edital e seus anexos, Termo de Referéncia, bem como, a proposta de precos
do CONTRATADO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O cumprimento do objeto deste contrato sera fiscalizado
pelos funcionarios (a) Srs.(a) Roberta Marques de Figueiredo Carvalho e David Ferraz
dos Santos, titulares da Geréncia de Registro e Controle de Pessoal Supervisdo de
Servicos e da Geréncia de Sustentagao de Sistemas, pertencentes a Superintendéncia
de Desenvolvimento de Pessoas e Processos e Superintendéncia de Desenvolvimento
de Sistemas de Informagdo, respectivamente, designadas pelo CONTRATANTE e
com autoridade para figurar como representante da Administragdo, podendo proferir
toda e qualquer acgao e orientacao geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugao
contratual.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes contidas no item 22 e demais itens que tratam de
obrigacdes, constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o
fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se pela adequada execucdo do contrato, com o
atendimento integral das especificagdes, obrigacdes, exigéncias e
condigdes inclusas no Termo de Referéncia, a legislacédo e todas as
normas vigentes relativas ao objeto contratado, bem como as
necessidades e orientagdes do CONTRATANTE, observadas as
definigdes do Termo de Referéncia;

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade verificada na execugao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato;

d) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE definidas no Termo
de Referéncia, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas;

e) Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagcbes assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, bem como quanto
ao cumprimento da Emenda Constitucional n°® 42 a Constituicdo do
Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
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h)

j)

k)

CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento
Contratual, apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposi¢gao do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislagdes
trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugao dos servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte,
os créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste
Contrato, salvo com autorizacdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas
porventura impostas pelas autoridades competentes, de tudo dando
conhecimento ao CONTRATANTE;

Seguir rigorosamente a politica de Seguranca da Informagao, bem
como o Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre
os Bens de Informacgao do Banco do Estado do Para S.A, anexos do
Contrato, que integrara este pacto para todos os fins de direito, sobre
0S quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora,
estiverem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto
do contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA
devera efetuar as devidas corre¢cdes, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;
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m) Garantir, por conta da execucgao deste contrato, através de agdes de
contingéncia, a continuidade dos servi¢cos contratados, nos casos de
impossibilidade de execugdo dos servicos pelos empregados da
CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestagdo
de servicos POR LOTE objeto desta licitacdo ndo sera reduzida ou alterada em
decorréncia da existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser
antes entendida como uma parceria responsavel e de colaboragao

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagoes contidas no item 21 do Termo de Referéncia —
Anexo | do edital, para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE
se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a prestacao dos servicos;

b) Acompanhar a prestagdo dos servicos objeto do presente contrato, por
meio de servidor indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacao
dos servigos e efetivar a satisfagdo do crédito da CONTRATADA, nos
precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o fornecimento das licencas e o suporte dentro das normas
propostas no edital de licitacdo e documentacdo pertinente a referida
licitacao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigcos por meio de servidor
indicado e designado como seu representante.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades
oriundas deste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a
descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos que causar,
diretamente da fatura pertinente ao pagamento que Ihe for devido, respeitado
o devido processo administrativo e o direito ao contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O presente contrato tem o valor POR LOTE estimado de R$ xxxxxxx (também
o valor por extenso), conforme abaixo especificado:

(A) Equipe Fixa:

Servigos de | Coordenador | R$-????? 1 R$ 72?2?77

suporte
técnico/operacio
nal, além de
desenvolviment
o de novas
funcionalidades.
Valor Total para a equipe fixa (A) R$ ?2???2???

Desenvolvedor | R$ ???7?? 2 R$ 7?7?7777

(B) Pontos de Fungao:

Desenvolvimento elou
customizagdo de funcionalidades
novas ou existentes em regime de
Fabrica de Software, quando
B solicitado pelo Banpara a ser pago
através de Pontos de Funcgao.
Quantidade maxima de 1500
pontos de fun¢ao anuais.

Valor Total anual de Pontos de Fungéo (B) R$ 2?22?2272

C)Planilha Totalizadora.
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Servigos de R$ - 299999
suporte técnico/| ©00rdenador | 55050091 R$ 222277
Equipe operacional e
h desenvolvimento R$ -
Fl-l\xa de novas Desenvolvedor 2222222 2 R?7????7??
(A) funcionalidades.
. . R$
Valor Total para a equipe fixa (A) 2922727
ltem Servico Valor Unitario Valor Total
¢ (1) = (1) * 1500
Pontos de
Pontos ~ R$
de !I:tsjggao — Total |RS$ - 22?2?22 22992727
Fungao R$
(B) Valor Total anual de Pontos de Fungao (B) PP

PARAGRAFO PRIMEIRO: O quantitativo de produtos / servicos que compde a
Reserva Técnica podera ou néo ser utilizado pelo Contratante. S6 serdo pagos
aqueles que, de fato, forem adquiridos/demandados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A quantidade de produtos / servigos destinados a
reserva técnica € meramente para efeito de proposta, a fim de compor saldo
para futuras aquisicdes.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento 8 CONTRATADA pelos servigos sera
realizado conforme a demanda do CONTRATANTE, nas condicdes estipuladas
no item 7 e demais itens do Termo de Referéncia

PARAGRAFO QUARTO: O objeto de cobranca tera que ter sido previamente
homologado e/ou conferido, assim, para que o respectivo pagamento se
efetive, devera a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando este isento de
encargos por atrasos na apresentacdo das faturas por parte da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: No preco apresentado pela licitante ja est&o incluidos
todos os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscal e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e
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outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacoes.

PARAGRAFO SEXTO: Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area da
SUDEP/GEREG a quem incumbi a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o
objeto contratado foi entregue/disponibilizado e/ou cumprido pela
CONTRATADA de acordo com as prazos estipulados no ITEM 6 — ANEXO I;
bem como enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo
financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

PARAGRAFO SETIMO: A realizacdo de qualquer pagamento pelo
CONTRATANTE fica condicionada a apresentagcdo dos seguintes
documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da Receita
Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF, prova de regularidade
para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por
profissionais residentes ou nao residentes em Belém-PA, as despesas com

passagens aéreas, deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: A devolucido da Nota/Fatura néo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

PARAGRAFO DEZ: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em
conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

PARAGRAFO ONZE: Sem prejuizo do pagamento das multas estipuladas no
contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer pagamentos devidos
a CONTRATADA, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area da
SULOG-GECAD constatar a ocorréncia de atrasos na execugdo do objeto
contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos seja completamente eliminada.

PARAGRAFO DOZE: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive
perante o Judiciario e 6rgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE
oriunda de problemas na execucio do contrato por parte da CONTRATADA,
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serao repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
com comunicagéo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA,
para exercer a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO TREZE: De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor,
sera efetuada a retengcédo na fonte dos tributos e contribui¢ées incidentes no
objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DOS
CERTIFICADOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por até 48 meses, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO
6.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais consultores que prestam

servigcos para a CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas
atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que I|he atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do
mesmo grupo econdémico;

b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo
econbmico no cumprimento das obrigagdes previdenciarias da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE nao assumira
responsabilidade alguma pelo pagamento de impostos e encargos que
competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores,
principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.
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CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E CONTROLE

Nao obstante a CONTRATADA seja a uUnica e exclusiva responsavel pela
execucgao do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo da CONTRATADA, diretamente,
pela SUINF-GESUP ou por outros prepostos especialmente designados.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso deste Contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagédo a toda informacéao de
qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais
venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do
cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagao
assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais,
nos termos da Lei 4.595, de 31.12.1964, e demais leis correlatas.

CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificagcdo sera feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das areas abaixo discriminadas, passando
automaticamente a integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se
integralmente como documento aplicavel, desde que os documentos sejam
assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas, desde ja reconhecidas
como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do objeto deste
contrato.
PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado
acima sera considerada como recebida na data indicada no comprovante de
recebimento, ajustando-se como enderecos para troca de correspondéncia e
notificagdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE: BANPARA-SUDEP/GEREG
END. Av. Presidente Vargas, n® 251, 2° andar, Bairro da Campina, Municipio
de Belém, Estado do Para, CEP 66.060-000
Att. Roberta Marques de Figueiredo Carvalho
Telefone: (91) 3348-3156
Fax: (91) 3348-3226
E-MAIL: rmfigueiredo@banparanet.com.br
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b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as
seguintes cominag¢des administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragao das
perdas e danos:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensado temporaria de participar de licitagcbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante o BANPARA, que sera
concedida quando a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com
base na alinea anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipdteses:

a) Descumprimento parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao
desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE, a critério do
CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicacdo de sangao mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos
seguintes percentuais:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor POR LOTE da contratagéo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigacdes
abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugao total
da obrigacao assumida:

a.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forga maior definido em Lei e reconhecido
pela autoridade competente, ou entregar a declaracdo de que
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emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda
Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituigdo do
Estado do Para

a.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia, anexo | do edital, bem como as clausulas contratuais,

a.3) Abrir a conta corrente no BANPARA, na forma exigida neste Edital.

a.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo desta licitagao;

a.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdao de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

a.6) Manter no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55,
XIII da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser
aplicada nos seguintes percentuais e situagoes:

a) 5% do valor do contrato pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo,
quanto superados os limites estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigos.

b) 10% (dez por cento) pela inexecugédo parcial do contrato, calculada
sobre o valor POR LOTE do contrato;

c) 15% (quinze por cento) pela inexecugéo total do contrato, calculada
sobre o valor POR LOTE do contrato;

d) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor POR
LOTE do contrato, limitado a 10%.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de rescisdo por falta imputada a
CONTRATADA, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor POR
LOTE do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente,
a CONTRATADA multa moratdria e multa por inexecugao deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com
as sancdes de adverténcia, suspensdo temporaria ou declaracdo de
inidoneidade.
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PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo
obsta que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sancgoes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, com prévia
comunicagdo ou interpelagédo judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no
caso de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratdria, considerar-
se-a, como intimacao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao
respectiva, por correspondéncia.

PARAGRAFO DECIMO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugéo deste ajuste, nos seguintes prazos
e situacoes:

a) por seis meses:

i. atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros
para o CONTRATANTE;

ii. execucao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver
havido aplicacdo da sanc¢ao de adverténcia ou multa, na forma
do que dispdem os paragrafos primeiro e segundo da presente
clausula deste contrato.

b)  por dois anos:

i. nao conclusao dos servicos contratados;

i. prestacdo do servico em desacordo com o termo de
referéncia, constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua
correcao apos solicitacdo do CONTRATANTE;

iii. cometimento de quaisquer outras irregularidades que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisao
do contrato por sua culpa;

iv. condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

v. apresentagcdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento
falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de
participar da licitacdo ou para comprovar, durante a execugcao
do contrato, a manutencdo das condigcdes apresentadas na
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habilitacdo, bem como quando fizer qualquer tipo de
declaracao falsa;

vi. demonstracao, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade
para licitar e contratar com o0 CONTRATANTE, em virtude de
atos ilicitos praticados; vii) ocorréncia de ato capitulado como
crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatoério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE
apos a assinatura deste contrato; viii) reproducao, divulgacao
ou utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informag¢des de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucado deste contrato, sem
consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa
e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de
validade de sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar
documentagao exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o
retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipio, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais
cominacoes legais;

PARAGRAFO TREZE: Apdés a conclusdo do processo administrativo,
garantida ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do
paragrafo oitavo, corrigidos pelo indice da poupancga, caso o julgamento seja
favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUATORZE: As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas, e no caso de suspensao de licitar, a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagodes legais;

PARAGRAFO QUINZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes
contratadas admitem prorrogacado nos casos e condicdes especificados no §
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1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitacao dilatoria, sempre por
escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacgao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos n&o precedidos da
competente prorrogacgao.

CLAUSULA ONZE — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

PARAGRAFO PRIMEIRO: De comum acordo entre as partes, independente de
qualquer motivo, mediante simples aviso prévio de 90 (noventa) dias, a contar
da formalizagéo do distrato pelas Partes, nos termos do art. 79, inciso |l da Lei
8.666/93;

PARAGRAFO SEGUNDO: Por inadimplemento da CONTRATADA de
quaisquer obrigacbes assumidas neste contrato, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive as elencadas na CLAUSULA
DEZ

PARAGRAFO TERCEIRO: Liquidacdo amigavel ou judicial ou faléncia da
CONTRATADA,;
PARAGRAFO QUARTO: Quando a alteracdo do contrato social da
CONTRATADA prejudicar a execugdo do contrato, a critério do
CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO: Suspensdo temporaria ou declaracdo de inidoneidade
da empresa em licitar ou contratar com a Administracao Publica;

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou
financeira abaladas ou o seu controle acionario modificado de forma a
prejudicar a fiel execugao de suas obrigacdes contratuais;

PARAGRAFO SETIMO: Nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei
8.666/93, conforme o caso;

PARAGRAFO OITAVO: Nos demais casos previstos na legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DOZE — DO REAJUSTE

Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do
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INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na
falta deste, que estiver estabelecido na legislagcao a época de cada reajuste.

CLAUSULA TREZE — DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera executar os servigos
objeto deste contrato que deverdo ser prestados em conformidade com os
preceitos do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) visa garantir
que os servigos contratados sejam prestados pela CONTRATADA em grau
minimo de eficiéncia e qualidade exigidos pelo CONTRATANTE,
observando-se as regras estabelecidas no ITEM 5 e seus subitens do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUATORZE — DA GARANTIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em garantia ao fiel cumprimento de todas as
clausulas e condi¢des do presente contrato, a CONTRATADA optara por uma
das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo
primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993, Além das obrigagoes contidas no
item 22 (Garantia), constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do
edital:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO SEGUNDO: O comprovante da efetivacdo da garantia
escolhida pela CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE,
até 15 (quinze) dias apo6s a assinatura do Contrato, observados os prazos do
termo de referéncia, para verificagdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:
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a) Em se tratando de caugao: 5% do valor POR LOTE do contrato que sera
creditado em conta de poupancga vinculada ao contrato n°. /2014, aberta
na Agéncia Empresarial, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA
S/A. a ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser
aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os
acréscimos ao principal serao incorporados a caugéo;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor POR LOTE do contrato,
em qualquer Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecugédo de que trata a clausula dez, sem
prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto
até o final do contrato, o0 CONTRATANTE restitui-lo-4 acrescido dos
rendimentos que forem creditados através da conta de poupancga, 30 (trinta)
dias apos o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada
pela ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do
valor da garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados,
fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato. No caso de
supressao, a alteracdo na garantia para adequagao ao novo valor ocorrera
mediante solicitagdo da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco
por cento) do novo preco contratado.

CLAUSULA QUINZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A declaragdo de invalidade, nulidade, ilegalidade
ou inexequibilidade de qualquer clausula, termo ou disposi¢ao deste Contrato,
nao afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou exequibilidade das demais
disposigdes, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no Contrato como
um todo.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A propriedade dos produtos objeto deste contrato
em nenhuma hipotese transferir-se-a para a CONTRATANTE em decorréncia
de sua utilizacgao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE podera realizar copias dos
Softwares e de outros materiais ou dados fornecidos pela CONTRATADA que
forem necessarios a titulo de copia de seguranca.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE é dada licenga n&o exclusiva e
intransferivel para utilizacdo dos softwares objeto deste contrato, ficando
vedado, a qualquer titulo, empresta-los, sublicencia-los, subloca-los, da-los em
comodato, transferi-los ou, por qualquer meio, cedé-los a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO A CONTRATANTE n3o podera modificar, efetuar
engenharia reversa, decompilar ou transformar os Softwares.

PARAGRAFO SEXTO: Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato s6
poderdao ser cedidos pela CONTRATANTE a empresa subsidiaria ou filiada
sua, mediante anuéncia prévia e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

16.1 O foro da Comarca da Belém-PA sera o competente para julgar qualquer
questao relacionada ao presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Belém (PA),  de de 2015.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Presidente Vargas, 251, 1° andar — Campina- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fones (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 - 3348-3154 — 3348-3155
Email: cpl@banparanet.com.br

*
Sanparh



TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos ao Contrato

Anexo I- Edital e Termo de Referéncia.

Anexo lI- Proposta de precgos

Anexo lll - Politica de Segurancga da Informagéo

Anexo IV - Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de
Informagao do Banco do Estado do Para S.A.
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