PROCESSO REF.: 0543/2025

;} Banpa|a' PARECER N°: 058/2025

Banco do Estado do Para DATA: 05/12/2025

ASSUNTO: ANALISE DE DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - VOXDATA TI
Pregé&o Eletronico N° 90019/2025

A CPL,

Prezados,
Em atencdo ao email do dia 03/12/2025, referente a analise de documentacao
da licitante VOXDATA TELECOM - COM E SERV EM TELECOMUNICAC}@ES E

INFORMATICA LTDA (CNPJ 18.516.905/0001-84), esta GETEL informa que:
1. Foirealizada a analise documental referente a licitante VOXDATA TELECOM;

2. A analise de cunho técnico (atestados, declara¢des e documentos solicitados no T.R)

esta detalhada nas Tabelas 01 e 02 (Anexo | e Anexo Il deste parecer);

3. Foi verificado, através do arquivo “6 - CARTAO CNPJ - MATRIZ.pdf ”, CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA, CNPJ n°18.516.905/0001-84, que as atividades

desenvolvidas pela empresa VOXDATA, citadas abaixo, atendem ao objeto licitado:

3.1. CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL:

e 62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis.

3.2.CODIGO E DESCRIQAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS:

e 43.21-5-00 - Instalacdo e manutencao elétrica.

e 46.14-1-00 - Representantes comerciais e agentes do comeércio de maquinas,
equipamentos, embarcacdes e aeronaves.

e 47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de

informética.
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e 4752-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e
comunicacao.

e 61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunica¢des néo especificadas anteriormente.

e 62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.

e 62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacéo.

e 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacéao.

e 70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica
especifica.

e 71.12-0-00 - Servigos de engenharia.

e 77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios.

e 77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao
especificados anteriormente, sem operador.

e 95.11-8-00 - Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos

e 05.12-6-00 - Reparacdo e manutenc¢do de equipamentos de comunicacao.

Diante disto, esta Getel ratifica que a empresa VOXDATA TELECOM apresentou
todos os documentos técnicos necessarios a habilitacdo em conformidade com o Termo
de Referéncia do Pregédo Eletrénico N° 90019/2025.

A t/a Silva

Gerente/ GETEL
Mat.3720-6

Neldson Jose Aires da Silva

Gerente SUPRO/GETEL
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ANEXO |

TABELA 01: Declaragdes - itens 16.7, 16.8, 10.1, 14.2 e 14.1.

N®

16, DECLARACOES

DOCUMENTOMARQUIVO

Atestado Apresentado

Condigdo do ltem

16.7. As paricipantes do cerame deverfo apresentar o Adendo VIl —
DECLARAQ.E.O DE VISTORIA devidamente assinado pelo empregado designado
pelo BANPARA ou o Adendo IX - DECLAHAQﬁ.C} DE ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS MINIMAS.

DECLARM;.JE;O ATENDIMENTO EXIGENCIAS
MINIMAS Assinado

VOXDATA

atendido

16.8. As LICITANTES deverdao apresentar sob as penalidades cabiveis e
desclassificatorias, o Adendo VIl - DECLARAGCAO DE VISTORIA devidamente
assinado pelo empregado designado pelo BANPARA ou o Adendo X —
DECLARAGAQ DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS MINIMAS, onde seriio
esclarecidos os serviges, as instalagbes disponiveis e todas as condigbes
existentes, que possam vir a interferir nos senvigos que pretendem prestar;
informande, na declarac@oe, ndo ter encontrade nenhum impedimento para a
realizagdo dos servigos, ficando ciente que ndo poderso alegar desconhecimento
algum para pleitear inclusdo de custos de adaptagbes ou quaisguer outras
providéncias necessarias a perfeita prestag8o dos servigos”

DECLARAGAQ ATENDIMENTO EXIGENCIAS
MINIMAS Assinado

VOXDATA

atendido

10.1 A contratada devera cumprir de modo integral os contratos firmados
com o BANPARA, de acordo com a Lei de Licitagdes vigente (Lei das
Estatais n°13.303/2016).

DECLARM}.&O ATEMDIMENTO ART 38 LEI 13.303-
2016 Asszinado

VOXDATA

atendido

142 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

As  empresas credenciadas deverdo observar os  critérios  de
sustentabilidade estabelecidos pelo Banco, nos termos do art. 28, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara, deste TR, que
devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitacSo.

DEC LARA(;..&O CUMPRIMENTO DAS
CONDIC OES DE SUSTENTABILIDADE Assinado

VOXDATA

atendido

14.1.Y: Devide 4 complexidade e criticidade dos servigos e Tl a serem mantidos, a
LICITANTE deve comprovar gue possui maturidade adequada para a gestio de
servicos de Tl aderente @s melhores praticas de mercado, apresentando
Declaragiio propria informando serem cerlificadas em MPS.BR-SV Mivel F ou
CMMI-SVC Mivel 3 ou 1SO 20.000;

DCL_CERTIFICACAO_MPS_SV_112025_SIGN

VOXDATA

atendido

Ne

1 )
Idson.Jose A, ﬁ Silva

Gerente/ GETEL
Mat.3720-6
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ANEXO 11

TABELA 02: Atestados - itens 14 e 8.2.20.

N® 14. REQUISITOS DE HAEILITAQED DOCUMENTO/ARQUIVO Atestado Apresentado Condigao do ltem
axperiéncia em instalagio, suporte @ manutengio de equipamentos PABX da Marca ACT_D1120_BANPARA_PABX_CCD_URA_TARIFADOR.FDF BANPARA ATENDIDO
4 Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprize redundante, com capacidade minima de 3.000
ramais incluindo telefones analogicos, telefones DECT, telefones WIFI, telefones IP NOE e
! ! : ACT_00114_INFRAERO _PABX PDF INFRAEROD ATENDIDO
telefones IP SIP, softphone IP, softphone sip ne mesmo equipamento; - - -
ACT_00614 COMAR_PABX PDF COMAR ATENDIDO
HExperiéncia em instalacdo, suporte & manutengdo de equipamento PABX da Marca
Tl e e ACT_01220_BANPARA_ALARME PDF BANPARA ATENDIDO
Alarme atraves de ramais analogicos servindo de linha de discagem de eventos bem como
abertura de circuito e geracdo de eventos por zona a cada ramal;
dExperiéncia em instalagdo, suporte e manutengdo em Contact Center CCD da marca ACT_01620_PARANABAMCO_PAB¥Y_CCD_DISCADOR_TARIFAD PARANABANCO ATENDIDO
3 Alcatel-Lucent com no minimo 60 agentes simultdnecs e integrag&o com CCA, CCTle OR_GRAVADOR
CCIVR; ACT_01120_BANPARA_PABX_CCD URA_TARIFADOR.PDF BANPARA ATENDIDO
dExperniéncia em instalagdo, suporte e manutengo em Contact Center Agent CCA da
4 |marca Alcatel-Lucent redundante com no minimo 60 agentes simultineos e integrago com ACT_01120_BANPARA_PABX_CCD_URA_TARIFADOR.PDF BANPARA ATENDIDO
CRM utilizando CCTl e CCIVR;
efxpeniéncia em instalagdo, suporte & manutengdo Contact Center Interactive Voice
5 |Response CCIVR da marca Alcatel-Lucent redundante, com no minimo 480 portas ACT_D1120_BANPARA_PABX_CCD_URA_TARIFADOR.PDF BANPARA ATENDIDO
ufilizande TTS e ASR, integrada & CRM, CCD e CCA;
ACT_01620_PARANABANCO_PABX_CCD_DISCADOR_TARIFAD
OR_GRAVADOR PARANABANCO ATENDIDO
fExperiéncia em instalagdo, suporte @ manuteng&o Gravador Digital redundante com no ACT_00620_BAMPARA_GRAVADOR.PDF !EIANF'ARA ATENDIDO
6 minimo 120 portas integrados com CRM e PABX Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX . POLICIA FEDERAL
Enterprise afravés de protocolo TSAPI, IP DRLink e DRLink, CCD, CCA, Gravagiio de Tela ACT_01920_DPF_PABX_GRAVADOR_TARIFADCOR.PDF NUCLECQ DE TECMOLOGIA DA ATENDIDO
e Gravagdo de Dados do CRM; INFORMACAQ
ACT_01720_SOLAR_PABX_GRAVADOR_CTI.PDF SOLAR ATENDIDO
ACT _D1820_FUJIOKA_PABX_GRAVADOR_CCD_CTILPDF FUJIOKA ATENDIDO
dExpenéncia em instalagdo, suporte € manutengdo de Discador Digital redundante com no
7 |minimo 60 portas integrados ao PABX OmniPCX Enterprise, CCIVR, CCD e CCA via ACT_00820_BANPARA_DISCADOR.PDF BAMPARA ATENDIDO
protocolo TSAPL;
hExperiéncia em instalacdo e configuragdo de gravador digital integrado ac PABX da ACT_0M620_PARANABANCO_PABXY_CCD_DISCADOR_TARIFAD PARANABANCO ATENDIDO
8 Marca Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise utiizando gravacéo através de PRS OR_GRAVADOR
(Presentation Server), _ ACT 01225 BANRISUL GRAVADOR.PDF BANRISUL ATENDIDO
ixperiencia em instalagao, suporte € manutencao sistema de Tanfagao Telefonica -
9 redundante para no minimo 3.000 ramais € 1000 ramais pré-pagos integrados ao PABX et s Bl BANPARA ATENDIDO
Alcatel-Lucent OmniPC ¥ Enterprise; ACT_02020 UFPA_PABX_TARIFADOR UFPA ATENDIDO
10 fExperiéncia em suporte & manutengdo de redes de computadores acima de 50 unidades ACT 00514 BANPARA REDE.PDF BANPARA ATENDIDG
interigadas; - - - )

\ )
Neldson.Jose/A. ﬁ Silva
Gerente/ GETEL
Mat.3720-6
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KExperiéncia em instalagdo, suporte & manutencio de redes wifi, incluinde no minimo 2
controladoras fisicas em contingéncia e balanceamento, 200 Access- Point e 300 clientes
smaiphone ou PC.

ACT_00220_BAMPARA_REDE_WIFLPDF

BANPARA

ATENDIDO

I) Experiéncia suporte e configuragdo de terminais POS para utilizagdo em eventos
utiizande no minimo 200 POS wifi para captura de transagbes financeiras.

ACT_00120_BAMPARA_POS_EVENTOS_SAZOMNAIS_VAREJO.PD
F

BANPARA

ATENDIDO

miExperiéncia suporte & manutengdo de redes wifi em eventos com no minimo 200 POS
wifi para captura de transaces financeiras.

ACT_0D0120_BANPARA_POS_EVENTOS_SAZOMNAIS_VAREJO.PD
F

BANPARA

ATENDIDO

n) Experiéncia em suporte & manutengdo de servidores com sistemas operacionais ALX que
fazem parte da solugdo de rede de dados e voz;

ACT 00520 _BANPARA_AIX.PDF

BANPARA

ATENDIDO

ACT 020118 SUPORTE_INFRAESTRUTURA BANPARA 102024 PDF

BANPARA

ATENDIDO

dfxperniéncia em instalacdo, suporte e manutengéo de equipamentos PABX da Marca
Alcatel-Lucent Modelo OpenTouch com capacidade minima de 50 usuarios, 10 usuarios OT-
PC, 16 terminais de Video Conferéncia e 4 equipamentos para Sala de Video Conferéncia
utilizando Cémeras PTZ;

ACT_01320_BANPARA_OPENTOUCH.PDF

BANPARA

ATENDIDO

pExperniéncia em instalagdo, suporte & manutengdo de Switches da Marca Alcatel- Lucent
Modelo 6900 com no minimo 4 unidades do switch em cluster em dois ou mais sites
distintos, formando chassi virtual, 4 switches de distribuico 6850 ou superior, 50 switches
de acesso 6450 ou superior;

ACT_DO320_BANPARA_REDE_SWITCH.PDF

BANPARA

ATENDIDO

gfExperniéncia em instalacdo, suporte e manutengéo de software de gerenciamento de
infraestrutura de voz Alcatel-Lucent Omnilfista 8770 com no minimo 1.500
terminaisfususrios;

ACT_01120_BANPARA_PABY_CCD_URA_TARIFADOR.PDF

BANPARA

ATENDIDO

iExperiéncia em instalagio, suporte e manutencdo de software de gerenciamento de
infragstrutura de rede LAN Alcatel-Lucent OmniVista 2500 com no minimo 200 swichs de
acesso e 4 switchs de nicleo;

ACT_01321_BANPARA_REDE_MMG.PDF

BANPARA

ATENDIDO

dxpeniéncia em instalacdo, suporte & manutengio de software de gerenciamento de
infraestrutura de rede WLAM Alcatel-Lucent OmniVista 3600 com no minimo 200 APs e 2
controladoras;

ACT_01321_BANPARA_REDE_MMG.PDF

BANPARA

ATENDIDO

20

Experiéncia em instalacdo, suporte & manutengdo de software de analise de rede Alcatel-

ACT 01321_BANPARA_REDE_MMG.PDF

BANPARA

ATENDIDO

Lucent Vital Suite com no minimo S0 ativos;

Mat.3720-6
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21

uExperiéncia em instalagdo, suporte & manutengdo de equipamentos SD-Wan com
capacidade minima de 20 localidades em um cliente;

ACT_00420_ATALAIA_SDWAN.PDF

ATALALA_TELECOMUNICACOE
5

ATENDIDO

vExperiéncia suporte, configuragao e manutengio de solugdo de controle de acesso a rede
{NAC) com capacidade minima de 500 dispositivos em um cliente;

ACT_[1322_BAMPARA_REDE_ACC.PDF

BANPARA

ATENDIDO

23

wiExperiéncia em instalagfio, suporte, configurago e manuteng o de software de software
de failover, balanceamento, publicagio em esteira devops, websites e proxy reverso
{NGINX);

ACT_010100_FABRICA_CRM_OMNICHANNEL.PDF

BANPARA

ATENDIDO

24

#Jer prestado servigo para instituipdes financeiras (Bancos Publicos Federais, Estaduais e
Privados, Cooperativas de Crédito e Seguradoras) em objeto compativel com os servigos,
por pelo menos 12 meses consecutivos e quantidade ao descrito neste termo de referéncia;

ACT_01120_BANPARA_PABX_CCD_URA_TARIFADOR.PDF

BANPARA

ATENDIDO

25

ypevido a complexidade e criticidade dos senvigos e Tl a serem mantidos, a LICITANTE
deve comprovar que possui maturidade adequada para a gestio de servigos de Tl aderente
as melhores praticas de mercado, apresentando Declarag&o propria informando serem
certificadas em MPS.BR-SV Nivel F ou CMMI-SVC Mivel 3 ou ISO 20.000;

DCL_CERTIFICACAC_MPS_SV_112025_SIGN.PDF

WOXDATA

ATENDIDO

26

14 POCUMENTO DESCRITIVO TECNICO DEVIDAMENTE TIMBRADO POR ESTA,
COM POLITICA DE ATENDIMENTO QUE DEMONSTRE O CUMPRIMENTO DOS
QUESITOS FUNDAMENTAIS DEFINIDOS PELA BIBLIOTECA ITIL, CONSIDERANDO
PELO MENOS OS SEGUINTES PROCESSO0S:

1421 Desenho — Gerenciamento do Nivel de Servigo, Dispenibiidade, Capacidade,
Seguran¢a da Informacéo e Continuidade de Senvigo;

14.2.2 Transicdo para Producdo — Gerenciamento de Mudanga, da Configuragdo e de Ativo
de Servigo, de Liberagdo e Implantagdo e Validacdo e Teste de Senvigo;

142 30peragdo — Gerenciamento de Evento, Incidentes, Requisicio e Acesso;

VOXDATA TECHNOLOGY IT MAMAGEMENT SERVICES.PDF

VOXDATA

ATENDIDO

27

14.3 A fim de comprovar que a licitante & realmente capacitada para executar os senigos
deste Termo de Referéncia, espeficidamente para o presente Pregio, a empresa devera
apresentar declaragéo do fabricante atualizada, de forma a ceriificar gue a Proponente &
sua revenda autorizada e habilitada tecnicamente e comercialments, para prestar os
servigos em centrais telefonicas, telefones, call center, URA, gravador, switchs, access
point, controladores & SD-Wan de sua fabricacio & fomecimento para a substituico.

ACT_081-2025_ALE_VOXDATA PDF

VOXDATA

ATENDIDO

28

L LUT ard WUTTTRFTOVAT U Lo b U= T ST eI o T T e ST III;U T
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve apresentar modelo de gestdo de
incidentes, problemas e capacidade. O documento deve descrever como e com
quais ferramentas sdo implementados os processos de trabalho ITIL V3 listados
no Edital. A licitante vencedora pode apresentar um descritivo t&cnico,

apresentando incluindo atestado de cerfificacdo da empresa nos processos ITIL

LV

ACT_SUPORTE_ITIL_29072022 PDF

BANPARA

ATENDIDO

- —

| )
Neldso A.ﬁSiiva
Gerente/ GETEL
Mat.3720-6
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