PJBanpara

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018 /2014

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A., por intermédio da Pregoeira designada pela
Portaria N.° 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal
n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual
n. 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto Estadual N.°© 878/2008 e
subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e alteracbes posteriores, FARA REALIZAR
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, DO TIPO MENOR
PRECO, COM ADJUDICACAO GLOBAL, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES
CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-a a abertura da sesséo publica
do Pregao Eletrdnico, por meio de Sistema Eletronico:

DATA: 25/03/2014
HORARIO DE BRASILIA: 10h (horéario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
uatil subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preAmbulo deste Edital, desde
gue ndo haja comunicacado da Pregoeira em contrario.

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Pregao tem por objeto a Contratacdo de empresa na area de tecnologia
da informacéo especializada na prestacdo de servigcos de suporte e manutencao de
infraestrutura para CONSULTORIA, SUPORTE, ADMINISTRAQAO E MANUTENQAO DA
INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS E VOZ, conforme especificagdes, condi¢des e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |) e demais anexos deste edital.

1.2 - Havendo discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no Comprasnet-
CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevaleceréo
as ultimas.

1.3 - A adjudicacao sera GLOBAL.

1.4 - NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO (SEM
INDICACAO DE MARCA/FABRICANTE), NAO SENDO ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO
DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES.
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1.5 - FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO
DO REGISTRO DE _SUA PROPOSTA DE PRECOS NO_ SISTEMA COMPRASNET,
INCLUSIVE _QUANTO A INDICACAO DE _MARCA/FABRICANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO _CERTAME, cuja informacdo devera constar em campo
préprio do sistema comprasnet.

2 - CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo Il: Ordem de Servicos

Anexo llI: Politica de Seguranca da Informacéo

Anexo IV: Termo de Confidencialidade

Anexo V: Termo de Aceite de Atividade

Anexo VI: Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente
Anexo VII: Modelo de Proposta de Pregos

Anexo VII-A: Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta
Anexo VIII: Modelo Declaragédo que ndo emprega menor
Anexo IX: Arquitetura da Rede de Dados e Voz

Anexo X: Modelos de atestados e declaragbes

Anexo XlI. Declaracao de Vistoria

Anexo XlI: Termo de Comprovacgéao de Vistoria

Anexo XllII: Minuta de Contrato

3 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico
(via internet), pelo email cpl@banparanet.com.br , até as 16h.

3.2 - Caberé& a Pregoeira, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sesséo
publica.

3.3 - Acolhida a impugnacé&o contra o ato convocatorio, desde que altere a formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagédo do certame.

3.4 - As impugnag®es protocoladas intempestivamente seréo desconsideradas

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br



mailto:cpl@banparanet.com.br

PJBanpara

4 - DA SOLICITAGCAO DE INFORMAGOES

4.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no e-mail cpl@banparanet.com.br, até
as 16h. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira através do
site www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para
obtenc&o das informacdes prestadas pela Pregoeira.

42 — DA VISTORIA OBRIGATORIA: As Empresas INTERESSADAS DEVERAO
REALIZAR VISTORIA, PREVIAMENTE AGENDADA PELO TELEFONE (91) 3348-3075.

4.2.1- A VISTORIA OBEDECERA AS REGRAS ESTABALECIDAS NO ITEM 12 E SEUS
SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL.

4.2.2. Todos os custos decorrentes desta vistoria ficardo a cargo da empresa
interessada, sem que caibam quaisquer indenizacdes, ressarcimentos ou
compensacgdes ao licitante.

5 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1 - Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1 - Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitacao;
5.1.2 - Atendam as condicbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacao exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital.
5.1.3 - Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do 81° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no
D.O.U. de 10.01.2001:
5.1.3.1 - As empresas nado cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Pregdo, deverdao providenciar o seu cadastramento e
sua habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos o6rgaos da
Administracdo Publica, até o terceiro dia Gtil anterior a data de recebimento
das Propostas (8 Unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).
5.1.3.2 - As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da
sessdo.

5.2 - Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as
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exigéncias do instrumento convocatério, bem como a descritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo | do presente Edital.

5.3 - Nao poderéo concorrer direta ou indiretamente nesta licitagéo:
5.3.1 - Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sdcio, dirigente ou
responséavel técnico;
5.3.2 - Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos
de empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;
5.3.3 - Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, Ihe aplicada a san¢do nos termos da legislacéo vigente, ou ainda, punida com
suspensao temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.°
8.666/93;
5.3.4 - Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial,
em dissolucdo ou em liquidacdo, em consorcios de empresas e que estejam coligadas
ou subsidiarias entre si e sob concurso de credores,
5.3.5 - Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6 - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1 - Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3 - O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins
de habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.°
5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

6.4 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletrbnico.

6.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgdo promotor da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br



http://www.comprasnet.gov.br/

PJBanpara

6.6 - A perda da senha ou a deteccdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas & adocdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7 - DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 - A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com valor global da
proposta, a partir da data da liberacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o
horario limite de inicio da Sesséo Publica, ou seja, até as 10h do dia 25/03/2014, horério de
Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de pre¢os. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.
7.1.1 - As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasidao do
envio da proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei, que
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do
Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2 - Como requisito para a participagdo no Pregéo o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac&o previstas neste Edital.

7.3 - FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO
DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME ITENS 1.4 E 1.5 DESTE
EDITAL.

7.4 - O licitante serd responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do
art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5 - Incumbiré ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo, conforme disposto no inciso 1V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc.
IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6 - O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E
em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
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COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital prevaleceréo as ultimas.

7.7 - Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante que cotou 0 menor prego, deveréo
constar, pelo menos, as seguintes condi¢des, conforme modelo constante do Anexo VII
deste edital, observadas as REGRAS DOS ITENS 11 e 16 DO TERMO DE
REFERENCIA:

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, nUmero da conta corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentacao.

c) Preco global de acordo com o(s) preco(s) praticado(s) no mercado , conforme
estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de
proposta, contido no Anexo VIl do edital. Os valores devem constar em algarismo e
por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a
prestagcdo do servigco constante no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital.
(para a composicéo do valor global da proposta, observar o modelo de proposta
de precos do anexo VIl do edital);

d) Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢Bes, exigéncias e
obrigacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial,
no termo de referéncia e instrumento de contrato;

e) Apresentar declaracdo independente de proposta, nos termos do modelo constante
do Anexo VII-A.

f) Apresentar o Termo de Comprovacdo de Vistoria (anexo Xll), conforme
exigéncia do item 12.5 do termo de referéncia, anexo | do edital.

7.8 - No prego apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugdo dos servigcos
referidos, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do BANPARA, por eventuais autuagoes.
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7.9 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos.
7.9.1 - O BANPARA n&o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados ap0s a data de abertura desta licitacdo e que
venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10 - O licitante sera responsavel pelas transa¢cfes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da
licitac&o responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros (inciso 11l do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

7.11 - Caso exista algum fato que impeca a participagdo de quaisquer licitantes, ou o
mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracdo publica,
este fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples
apresentacdo da proposta a indicagdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que
impecam a sua participagdo na presente licitacdo, eximindo assim a Pregoeira do disposto
no art. 97 da Lei n° 8.666/93.

7.12 - A Pregoeira verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis, ou descumpram os itens 1.4 e 1.5 ou ainda, apresentem defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

7.13 - A apresentacdo da proposta implicar4 a plena aceitagcdo, por parte do licitante, das
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8 - DA SESSAO PUBLICA

8.1 - A partir das 10h (horério de Brasilia) do dia 25/03/2014 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, terd inicio a sessao publica do presente Pregéo Eletrdnico, com a
divulgacdo das propostas de precos, recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5

gue deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e
seus Anexos.

8.2 - A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.
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9 - DA FORMULACAO DE LANCES

9.1 - Somente os licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia com 0s
itens 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

9.2 - Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL
DA PROPOSTA (para a composicao do valor global da proposta, observar o modelo
de proposta de precos do Anexo VIl do edital).

9.3 - Os licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario
fixado e as regras de sua aceitacao.

9.4 - O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7 - No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8 - A Pregoeira, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.9 - Quando a desconexédo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo Eletrdnico serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacdo no  site
www.comprasnet.qgov.br.

9.10 - A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicacao
as Licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br



http://www.comprasnet.gov.br/

PJBanpara

9.11 - Caso o Sistema ndao emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo de
até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante
0 processo licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao. (inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara excluséo do licitante da etapa de lances e
na manutencdo do Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacdo das
propostas de precos.

10 - DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1 - Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinard a proposta de precos
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado
para contratacao.

10.2 - Caso nao ocorra lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a
especificacdo técnica prevista.

10.3 - Seréo rejeitadas as propostas de pre¢os que, mesmo apoOs 0s lances e
negociacao, ainda permanecam superiores aos pre¢os estimados pela Administracao,
tanto o preco global como os precos unitarios para cada servico que compde o valor
global.

10.4 - Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou
grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera
aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de
igual forma com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5 - Em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que detenha a condi¢do de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

10.5.1 - Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo

para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
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aguelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.5.2 - Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:
I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o
obijeto licitado;
Il - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
11.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 11.5., sera realizado sorteio entre elas para que
se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 - A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.5.4 - Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

10.5.5 - O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10.7 - Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificard a habilitacdo do Licitante
conforme disposic¢des contidas no presente Edital.

10.8 - Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias

habilitatérias, a Pregoeira examinard a proposta de precos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta de pregos que
atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o

objeto do certame.
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10.8.1 - Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, a pregoeira podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9 - Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pre¢os vencedora, existindo
a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
caso haja desclassificacdo ou inabilitagcdo ou ainda desisténcia da vencedora.
10.9.1 - O licitante gue desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital, conforme item 20.

10.10 - Atendidas as especificacbes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido
aceito o menor preco apurado, a Pregoeira declarard a empresa vencedora da licitacao.

10.11 - A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacg0es relativas a sessdo publica do Pregéo Eletrénico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacéo
pertinente.

10.12 - A proposta de precos original devidamente atualizada com o dltimo lance, e
respectivos documentos anexos, se for o caso deverdo ser enviados, VIA SEDEX, para o
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar —
Belém-Par4 — Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis da indicag&o do(s) licitante(s) vencedora(s).

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 - O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacdes técnicas e os parametros minimos de desempenho
definidos no Edital.

11.2 - A Pregoeira efetuara o julgamento das propostas de precos e poderd negociar pelo
sistema eletrénico diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sobre sua aceitagéao.

11.3 - O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrerda quando houver igualdade de
precos entre a proposta de precos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado em sessdo publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo
convocados.

11.4 - Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.
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11.5 - Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA
S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6 - O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no
site www.comprasnet.gov.br.

12 - DA HABILITACAO

12.1 - Para habilitacdo neste Pregdo Eletrdnico, a empresa interessada deverd estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os
documentos em plena validade, a qual serd verificada “on line”, atendendo, ainda, as
seguintes condicdes:
12.1.1 - Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que
impecam a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo
constante do Anexo VI deste Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou
procurador da Licitante, com o nimero da identidade do declarante.

12.1.2 - DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO
DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM
TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS
EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo constante do Anexo VIl deste Edital.

12.1.3 As empresas deverdo apresentar todos os documentos de qualificacéo
técnica exigidos no item 31 e seus subitens, do Termo de Referéncia, anexo |
deste edital, com excec¢ado do subitem 31.3 (s6 na fase de contratacdo) e subitem
31.4 cuja comprovagdo devera ser feita no prazo de 60 dias a contar da data da
assinatura do instrumento de contrato.

12.1.3.1 — A empresa devera apresentar uma declaracdo de que, na fase de
contratacdo, comprovara, integralmente, todas as exigéncias de qualificacao
técnica dos profissionais indicados, conforme item 31.3 do Termo de
Referéncia.

12.1.4 - Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas

alteracbes, ou a consolidacdo, se houver, devidamente registrado, em se
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tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou
sociedades por acoes, deverdo ser acompanhados de documentos de eleicdo de
seus administradores, no qual deverd estar contemplado, dentre os objetivos
sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o
objeto da licitacéo;

c)Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

d)Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade
serd comprovada por meio de duas certidfes: tributaria e nado tributaria) e
municipal (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera
comprovada por meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o disposto
na Instrugdo Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN);

c) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.6 - Qualificagdo econdmico-financeira:

a) Balanco Patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados hi mais de 03 (trés) meses da data da Sesséo Publica. Devem ser
nomeados os valores do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral, superior a um (>1), resultante da aplicagdo da seguinte
férmula, com os valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados
mediante consulta on line no caso de empresas inscritas no SICAF:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1l) A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a um
(s1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo ou patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

b) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balanco Patrimonial
exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagdo mediante apresentacéo
do Balango de Abertura, em conformidade com a legislagéo contabil, para a
comprovacao de sua qualificacdo econémico-financeira.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperacdo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;
sendo que as Certidbes que ndo expressem a validade, s6 serdo admitidas
como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
abertura da sessao.

12.2 - Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados
via fax, conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou
copia autenticada em cartério competente, ou publicacdo em Orgdo da imprensa oficial dos
referidos documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4
abaixo.

12.3 - O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera encaminhar via
fac-simile, para o niumero (91) 3348-3216 ou ainda para o e-mail cpl@banparanet.com.br,
os documentos necessarios para habilitacédo, a proposta de precos atualizada com o Ultimo
lance (ver modelo do Anexo VII) e juntamente, com 0s anexos, quando for o caso, no prazo
a ser fixado pela Pregoeira no momento da sesséao publica, sendo que o referido prazo ndo
podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1 - A documentacéo a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via e-
mail, devera estar digitalizada, devidamente assinada.
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12.3.2 - Quando a proposta de precos e as declaracdes constantes dos itens 12.1.1 e
12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que nao seja seu socio
administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-malil
instrumento publico ou particular de procuragéo ou documento equivalente, com firma
reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de
precos, recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente.

12.3.3 - O licitante que deixar de encaminhar a documentacéo acima especificada no
prazo definido pela Pregoeira serdA DESCLASSIFICADO do certame.

12.4 - O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletrbnico e que
encaminhar os documentos de habilitacdo via fac-simile ou email, devera envia-los para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL,
situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Para — CEP-
66.010.000, em dias Uteis, no horario de 9h as 16h.

12.5 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcéo.

12.5.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.5.2 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas no
art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacao.

12.6 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7 - O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas
e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.
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12.8 - O ndo atendimento de qualquer das condi¢cdes aqui previstas provocara a inabilitacdo
do licitante.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apds a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio_do Sistema Eletrénico, manifestar sua intencao de
recorrer.

13.2 - Seré& concedido ao licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de
03 (trés) dias Uteis para apresentar as razbes de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

13.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importar4 a decadéncia do
direito de recurso e adjudicag&o do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

13.4 - O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

13.6 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratacéo.

13.7 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar —
Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horério
local).

13.8 - Apenas serdo considerados e analisados as razfes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivo e exclusivamente, em campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasnet, salvo 0s anexos, quando necessario, poderdo ser encaminhados via emalil
cpl@banparanet.com.br ou fax (91) 3348-3216.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PJBanpara

14 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1 - A adjudicagéo e homologagao somente serao efetivadas:

a) Se ndo houver manifestacdo dos licitantes da intencdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregao;

b) Ap6s o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2 - A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor serd& GLOBAL e ficard sujeita a
homologacgéo da autoridade competente.

14.3 - Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer de dentro do periodo
de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogacao geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4 - EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.2.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER
FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15 - DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Depois de homologado o resultado desta licitagdo, 0 BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XIlII).

15.2 - A convocacao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Gteis, prorrogavel uma Gnica vez, a critério do BANPARA, sob pena de
decair o direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas em lei.

15.3 - E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o
contrato no prazo e nas condi¢cfes estabelecidas ou ndo apresentar situagéo regular no ato
de assinatura do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a
licitagdo, independentemente das sancgdes previstas neste Edital.

15.4 - A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.
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16 - DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1 - Os servigos serdo prestados na forma, condi¢cbes, exigéncias e nos prazos previstos
no termo de referéncia (Anexo I), bem como, na minuta do contrato (Anexo XIlII).

16.2 - Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatorio e na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecucgéo total do
contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera efetuado com observancia as regras estabelecidas no item 17 e
item 25 do Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

17.2 - O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto
pelo CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a
qgual deverd ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme disp6e o Decreto do Estado do Paréa
n° 877/2008.

17.2.1 - A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da agéncia
e_conta corrente aberta no BANPARA, cuja abertura, obrigatoriamente _devera
ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

17.3 - Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS, Certidao de
Regularidade da Receita Federal, Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido (Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional), prova de regularidade com as fazendas Estadual e Municipal e
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

17.4 - Serd efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes exigidos pela
legislacdo em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5 - Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situacdo regular em relacdo ao INSS e ao FGTS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que
0 pagamento ficara retido até a apresentacao de novos documentos dentro do prazo de
validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagéo
monetéria.
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17.6 - Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
apresentacéo formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de precos,
segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacdo a época de cada
reajuste.

18 - DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

18.1 - Além das obrigacbes expostas no Termo de Referéncia (Anexo 1), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

b) Cumprir fielmente as obrigacées enunciadas na Minuta do Contrato — Anexo XIV
deste edital;

c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n°® 8.666/93, minuta de contrato,
conforme anexo Xlll deste edital.

d) Prestar os servicos em prazo néo superior ao estabelecido no Anexo | deste edital,
bem como em conformidade com as especifica¢cdes exigidas no Termo de Referéncia.
Caso a prestacdo dos servicos ndo seja feita dentro do prazo ou fora das
especificacbes exigidas no edital, o CONTRATADO ficara sujeito a multa estabelecida
neste edital e na minuta do contrato;

e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais
resultantes da adjudicacdo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da
entrega dos bens e prestacdo dos servigos;

f) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

g) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

h) Manter-se durante a execucdo dos servicos em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n°® 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
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contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaracdo de
gque emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda,;

i) Emitir Nota Fiscal Eletrénica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS
42/2009 de 03 de julho de 2009, se for o caso.

18.2 - O ADJUDICATARIO/CONTRATADO néo sera responsavel:
a) Por qualguer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;

b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste Edital.
18.3 - O BANPARA néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade

do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

19 - DAS OBRIGACOES DO BANPARA

19.1 - Além das atribuicdes expostas em Termo de Referéncia (Anexo 1), 0 BANPARA, apds
a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam

devidamente identificados, as dependéncias do BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisi¢éo e fiscalizacdo da execucdo do objeto desta
licitacdo;

¢) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servicos prestados;

e) Homologar os servi¢os executados pelo CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que o contratado possa desempenhar os

servicos dentro das normas propostas no edital de licitagdo e documentacdo
pertinente a referida licitagéo.

20 - DAS PENALIDADES

20.1 - Além das penalidades especificas previstas nos itens 28 e 29 do Termo de

Referéncia (Anexo 1), o LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e
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contratar com o BANPARA e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores
do BANPARA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal,
b) Apresentar documento falso;
C) Fizer declaracéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) N&o assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;
f) Deixar de entregar a documentacéo exigida no certame;

g) Ndo mantiver a proposta, incidindo também nesta hipétese a ndo apresentacéo de
amostra e dos documentos exigidos na licitag&o.
20.2 - Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f” e “g”, desde que o ato da licitante
ndo resulte em prejuizos para o BANPARA, poderd ser aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA.
20.3 - Verificado o descumprimento ao presente Edital, a Pregoeira, solicitard mediante e-
mail a apresentacdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

20.4 - Findo o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razles da empresa, a
Pregoeira, submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto ao
arquivamento ou aplicacéo de penalidade, para deciséo;
20.5 - Da decisdo o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisao no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Instituicdo.

21 - DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

21.1 - A empresa a ser CONTRATADA, como condi¢cao prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na Emenda Constitucional n°® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do
Estado do Para.
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21.2 - A empresa a ser contratada, como condicdo prévia da assinatura do
instrumento de contratual, deverda COMPROVAR, integralmente, todas as exigéncias
de qualificacdo técnica dos profissionais indicados, conforme item 31.3 do Termo de
Referéncia.

22 - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1 - Os licitantes deverdo observar os mais altos padrBes éticos durante 0 processo
licitatério, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacao brasileira.

23 - DO FORO

23.1 - As questbes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade
de Belém/PA, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que
caiba indenizagao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da legislagdo vigente.

24.2 - A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3 - Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderédo ser apresentados em
original, por meio de fotocdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administracdo, ou fotocopias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais
para cotejo no ato da apresentacéo.

24.4 - As normas que disciplinam este pregéo eletrénico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
da futura contratagéo;

24.5 - Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 BANPARA ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6 - Nenhuma indenizagéo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracéo
de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacéo.
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24.7 - Da sesséo sera lavrada ata com a relacdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8 - Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da
Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9 - O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario podera ser alterado (a)
nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administracao Publica.

24.10 - A Pregoeira, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitagcéo, fixando
prazos para atendimento.

24.11 - Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

24.12 - A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicaréa direito a contratacdo do
objeto pelo BANPARA.

24.13 - Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no presente edital, o
lance é considerado proposta de precos.

24.14 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacao, e a exata
compreensédo da sua proposta de pregos, durante a realizacdo da sesséo publica do Pregéo
Eletrbnico.

24.15 - A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

24.16 - Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

24.17 - A Pregoeira ndo desclassificara ou inabilitar4 qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissf@es que nao prejudiguem o curso do processo e possa satisfazer as
exigéncias dentro da sesséo.

24.18 - Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cdédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.
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24.19 - O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet
nos sites www.comprasnet.qov.br, www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.qov.br
poderdo também ser obtidos no BANPARA, situada na Av. Presidente Vargas, 251 — 6°
andar, no horario de 9h as 16h, em dias Uteis.

24.20 - Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necesséarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto & Comissdo Permanente de Licitacoes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitacdes —
Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou pelo e-malil
cpl@banparanet.com.br.

24.21 - Toda comunicacdo oficial se dara através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicacdo, nos termos da legislacao.

Belém-Para, 12 de marco de 2014.

Manuele Ferreira da Silva
Pregoeira

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.banparanet.com.br/
http://www.compraspara.pa.gov.br/
mailto:cpl@banparanet.com.br

PJBanpara

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificacdes técnicas necessarias a
compreensdo dos  servicos especializados de CONSULTORIA, SUPORTE,
ADMINISTRACAO E MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS E VOZ
AO BANCO O ESTADO DO PARA.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de Empresa na area de Tecnologia da Informacdo especializada na
Prestacdo de Servico de Suporte e Manutencdo de Infraestrutura para CONSULTORIA,
SUPORTE, ADMINISTRACAO E MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE
DADOS E VOZ, conforme Especificagdes Técnicas contidas neste EDITAL, pelo periodo de
12 meses renovaveis na forma da Lei.

2.2. Para a prestacdo de servicos continuados com o objetivo de se manter a operagdo
diaria do CONTRATANTE, em todas as unidades e setores, a CONTRATADA devera
prestar suporte, gerenciamento, administracdo, monitoramento e manutengdo em sistemas
de telecomunicagfes corporativos e rede de dados e voz na infraestrutura de rede logica e
fisica,;

2.3. Para a prestacdo de servicos ndo continuos, deverdo ser atendidos nas
dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA de acordo com a necessidade e
caracteristica dos servigos;

2.4. Consultoria em infraestrutura de redes de dados e voz.

2.5. Banco de Horas de 3.000hs de servigos técnicos especializados para servi¢cos
extras, eventuais e consultoria.

2.6. Suporte 24 x 7 x 365 da infraestrutura de dados e voz.
3. JUSTIFICATIVA
3.1. O servico telecomunicactes e de telefonia corporativa utilizado pela CONTRATANTE

€ provido por uma rede composta por centrais telefébnicas com tecnologia IP, TDM e
Analégica, situadas em Belém/PA e em municipios proximos;
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3.2.  As Centrais foram adquiridas a partir de dezembro de 2010. A rede inclui também
centrais fixas de menor porte, localizadas em outras cidades do interior do estado, e centrais
méveis utilizadas em eventos temporarios realizados no Estado do Parg;

3.3.  Estas centrais telefénicas do sistema de telefonia funcionam em regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, interconectadas a telefones analdgicos,
digitais e telefones IP, conectadas entre si, interligadas com operadoras de
telecomunicacfes da rede publica de telefonia e com a Rede de Dados da CONTRATANTE;

3.4. Nao existem contratos de manutencdo em vigor, sendo de extrema urgéncia a
contratagéo para que possa manter-se a continuidade dos servigos;

3.5. Por se tratar de manutencédo de equipamentos de telecomunicacfes este servico se
enguadra nas exigéncias do Dec. 2.271/97,

3.6. O servigos e atividades que permitem a integragdo entre as centrais telefénicas e
servigos por elas providos como Call Center, Fax e Comunicacdo Unificada serdo incluidos
neste edital.

4. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

4.1. LOCAL DOS SERVICOS

4.1.1. Os servicos de manutencédo serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE
ou nas instalagcbes da CONTRATADA, de acordo com a definicdo das atividades constantes
neste objeto.

4.2. HORARIO DOS SERVICOS

4.2.1. Os servicos de manutencao seréo realizados em jornadas de 8 horas diarias em dias
Uteis bancarios;

4.2.2. A prestacao do servico de suporte técnico € integral, ou seja, no formato 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais membros da equipe, a
disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, via telefone movel, no caso de uma
ocorréncia anormal.

5. INFRAESTRUTURA ATUAL

As informacdes abaixo esclarecem toda a infraestrutura do CONTRATANTE para nortear o
CONTRATADO sobre a complexidade e integracdo da solugdo tecnologica de dados e voz
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existentes em funcionamento.

5.1. INFRAESTRUTURA DE REDE

ltem Descrigcéo Qtd
1 Usuarios de Rede 2000
2 Usuarios de Rede — VIPs 20
3 Usuarios de Rede Moveis 20

5.1.1. PARQUE TECNOLOGICO

Segue tabela contendo a quantidade de equipamentos, pontos logicos, sistemas de rede e
linhas de dados objeto deste contrato:

Item Descrigcédo Qtd

Pontos de rede 2000

2 Patch Panel 350

3 Racks 200

4 Switchs 200

5 Roteadores 120
6 Servidores de Telefonia virtualizados 8

Podera ocorrer variacdo nos itens acima devido a expansao de unidades e atualizacdes
frequentes que ocorrem na infraestrutura.

5.1.2. PROTOCOLOS
A CONTRATANTE devera possuir conhecimento nos protocolos discriminados abaixo sendo

estes 0s principais protocolos utilizados na infraestrutura de dados do CONTRATANTE que
viabilizam a comunicac&o de dados e voz.

Item Descricdo
IP, TCP, UDP
DNS, DHCP, WINS
STP
ISO 8583
Frame Relay, X25, X28, MPLS, GPRS
ATM , HDSL, ADSL
KERMIT, HAYES
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HTTP, HTTPS, SSL, XML, VXML
9 Telnet, SSH

10 | FTP, TFTP

11 | LDAP, CLDAP, X.500

12 | L2TP

5.2. INFRAESTRUTURA DE VOZ

Item Descricdo Qtd
Ramais Digitais, IP, Analdgicos, Virtuais e Méveis; 2500
2 Troncos Digitais, Analégicos, IP e Méveis; 1200
3 Usuarios Agentes de Call Center ou Atendimento; 30
4 Usuarios Supervisores de Call Center ou Atendimento;
5 Grupos de Atendimento 5

5.2.1. PARQUE TECNOLOGICO

Segue tabela contendo a quantidade de equipamentos, pontos de voz, sistemas de
telefonia, ramais e troncos objetos deste contrato:

Item Descricao Qtd
Centrais Telefénicas Analdgicas 60

2 Centrais Telefbnicas Digitais/IP — Alcatel-Lucent 71
3 Linhas Analdgicas 220
4 Linhas Digitais 990
5 Aparelhos Telefbnicos Digitais 4029 94
6 Aparelhos Telefbnicos Digitais 4039 64
7 Aparelhos Telefénicos Analdgicos sem bina 874
8 Aparelhos Telefénicos Analdgicos com bina 220
9 Aparelhos Telefénicos Sem fio 20
10 Aparelhos Telefénicos DECT 10
11 Aparelhos Telefonicos IP 4018 92
12 | Aparelhos de Telefonista 4059
13 Modens Digitais
14 Antenas Digitais
15 SoftPhones para PC e Smartphone 40
16 Tarifador 1
17 Agentes de Call Center 30
18 Alcatel-Lucent Audio Station 1
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19 Alcatel-Lucent Contact Center Supervisor 5
20 Alcatel-Lucent Agent 30
21 Grupos de Agentes

5

22 Servicos de Atendimento 5
23 URA Midia Vox 1
1

1

24 Gravador Midia Vox
25 Discador Midia Vox
26 Aparelhos ATA FXS/FXO 60
27 Alcatel-Lucent OmniVista 4760i 1
28 Rack de Voz 1
29 URA Alcatel-Lucent CCIVR 2
30 Gravador Digital Vocale 1

5

4

1

31 CPU appliance HP DL 380 G8

32 | CPUCS2

33 Servidor de Fax Alcatel-Lucent 8450
34 Modem Digital HDSL 20

Podera ocorrer variacdo nos itens acima devido a expansdo de unidades e atualizacdes
frequentes que ocorrem na infraestrutura.
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As unidades estéo distribuidas da seguinte forma:

ITEM | IDENTIFICACAO TIPO |LOCAL TIPO MARCA ITEM |IDENTIFICACAO |TIPO|LOCAL|TIPO MARCA
01 |CASTANHAL AG INT PABX INTELBRAS| 56 |HSE PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
YAMADA PLAZA
02 |CASTANHAL PAA |INT RAMAL IP |ALCATEL 57 |JUCEPA PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
03 [SANTAREM AG INT PABX INTELBRAS| 58 |CEASA PB |CAP |RAMALIP ALCATEL
04 [SEFA - SANTAREM |PB INT RAMAL IP |ALCATEL 59 | TA NA MAO PB |CAP |RAMALIP ALCATEL
CIRETRAN -
05 [SANTAREM PB INT RAMAL IP |ALCATEL 60 |PALACIO AG |[CAP |PABX ALCATEL
06 |MONTE ALEGRE PB INT RAMAL IP |ALCATEL 61 |CABANAGEM PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
PREFEITURA DE TJE - CUSTAS
07 |SANTAREM PB INT RAMAL IP |ALCATEL 62 |JUDICIAIS PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
TJE - FORUM - TJE - FORUM
08 |SANTAREM PB INT RAMAL IP |ALCATEL 63 |CIVIL PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
TJE -
09 [PARAGOMINAS AG INT PABX INTELBRAS| 64 |MAGISTRADOS |PB |CAP |RAMALIP ALCATEL
TJE -
ALMIRANTE
10 |IPIXUNA PAA |INT RAMAL IP |ALCATEL 65 |BARROSO PB |CAP |PABX INTELBRAS
11 |ABAETETUBA AG INT PABX ALCATEL 66 |ICOARACI AG |[CAP |PABX INTELBRAS
12 |MOJU PB INT RAMAL IP |ALCATEL 67 |GOVERNADORIA|PB |CAP |RAMAL IP ALCATEL
13 [CAP. POCO AG INT PABX ALCATEL 68 |REDENCAO AG |INT PABX ALCATEL
FORUM -
14 |GARRAFAO DO N PAA |INT RAMAL IP |ALCATEL 69 |REDENCAO CD |INT RAMAL IP ALCATEL
15 |CONC. ARAGUAIA |AG INT PABX ALCATEL 70 |FLORESTADO |PAA |[INT RAMAL IP ALCATEL
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ARAGUAIA
16 |MARACANA AG INT PABX ALCATEL 71 |[ALTAMIRA AG |INT PABX ALCATEL
17 |BELEM CENTRO AG CAP PABX ALCATEL 72 |ANAPU PAA |INT RAMAL IP ALCATEL
18 [SALVATERRA PB INT RAMAL IP |ALCATEL 73 |CAMETA AG |INT PABX ALCATEL
RONDON DO
19 |OBIDOS AG INT PABX ALCATEL 74 |PARA AG |INT PABX ALCATEL
ABEL
20 |MARABA AG INT PABX INTELBRAS| 75 |FIGUEIREDO PAA |INT RAMAL IP ALCATEL
21 |SACI MARABA CD INT RAMAL IP |ALCATEL 76 | CAPANEMA AG |INT PABX ALCATEL
TJE - FORUM - S. JOAO
22 |MARABA CD INT RAMAL IP |ALCATEL 77 | PIRABAS PB |INT RAMAL IP ALCATEL
BREJO GDE
23 |ARAGUAIA PAA |INT RAMAL IP |ALCATEL 78 | PRIMAVERA PB |INT RAMAL IP ALCATEL
ELDORADO DOS
24 | CARAJAS PAA |INT RAMAL IP |ALCATEL 79 |SALINAS PB |INT RAMAL IP ALCATEL
TA NA MAO -
25 | MARABA PB INT RAMAL IP |ALCATEL 80 |ALENQUER AG |INT PABX ALCATEL
CONCORDIA DO
26 | TELEGRAFO AG CAP PABX ALCATEL 81 |PA AG |INT PABX ALCATEL
27 |TCM CD CAP RAMAL IP |ALCATEL 82 |TAILANDIA PB |INT RAMAL IP ALCATEL
28 |SEDUC PB CAP RAMAL IP |ALCATEL 83 |TOME ACU PB |INT RAMAL IP ALCATEL
HOSPITAL DE
29 |CLINICAS PB CAP RAMAL IP |ALCATEL 84 |ITUPIRANGA AG |INT PABX ALCATEL
30 |PRODEPA CD CAP RAMAL IP |ALCATEL 85 |VISEU AG |INT PABX ALCATEL
31 [|SENADORLEMOS |AG CAP PABX ALCATEL 86 |SANTAISABEL |AG |[INT PABX ALCATEL
32 |DETRAN UMARIZAL |CD CAP RAMAL IP |ALCATEL 87 |BUJARU PB |INT RAMAL IP ALCATEL
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STO ANTONIO
33 [DETRAN PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 88 |DO TAUA PB |[INT RAMAL IP ALCATEL
34 [TUCURUI AG INT PABX ALCATEL 89 |ITAITUBA AG |INT PABX ALCATEL
35 [GOIANESIA PB INT RAMAL IP | ALCATEL 90 |VIGIA AG |INT PABX ALCATEL
S. CAETANO DE
36 |BRAGANCA AG INT PABX ALCATEL 91 |ODIVELAS PB |INT RAMAL IP ALCATEL
37 |TRACUATEUA PAA |INT RAMAL IP | ALCATEL 92 | XINGUARA AG |INT PABX ALCATEL
38 [BREVES AG INT PABX ALCATEL 93 |SAPUCAIA PAA |[INT RAMAL IP ALCATEL
AGUAR AZUL DO
39 [ANAJAS PAA |INT RAMAL IP | ALCATEL 94 |NORTE PAA |[INT RAMAL IP ALCATEL
40 |ANANINDEUA AG CAP PABX ALCATEL 95 |DOM ELISEU AG |INT PABX ALCATEL
41 |MOSQUEIRO PB INT RAMAL IP | ALCATEL 96 |ITINGA PB |INT RAMAL IP ALCATEL
42 [SETRAN PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 97 |ORIXIMINA AG |INT PABX ALCATEL
FORUM -
43 | ANANINDEUA PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 98 |TERRASANTA |[PB |INT RAMAL IP ALCATEL
44 | AEROPORTO PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 99 |PARAUAPEBAS [AG |INT PABX ALCATEL
BR
45 |ESTRADA NOVA AG CAP PABX INTELBRAS| 100 |ANANINDEUA AG |CAP |PABX ALCATEL
46 |AFUA PB INT RAMAL IP | ALCATEL 101 |CIDADE NOVA |AG |[CAP |PABX ALCATEL
47 |CENTUR PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 102 |JURUTI AG |INT PABX ALCATEL
ESTACAO
CIDADANIA -
48 |JURUNAS PB CAP RAMAL IP | ALCATEL 103 |PEDREIRA AG |CAP |PABX ALCATEL
CANAA DOS
49 |BARCARENA AG INT PABX ALCATEL 104 |CARAJAS AG |INT PABX ALCATEL
50 |PREFEITURA DE PB INT RAMAL IP | ALCATEL
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BARCARENA
51 |NAZARE AG CAP PABX ALCATEL
52 [POLICIA CIVIL PB CAP RAMAL IP | ALCATEL
53 [SAO BRAS AG CAP PABX ALCATEL
54 [COSANPA PB CAP RAMAL IP |ALCATEL
55 [UEPA PB CAP RAMAL IP | ALCATEL
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Onde:
Sigla Descricao
AG Agéncia
PAA/PB/CD Posto
PABX Central Telefénica, Modulo Remoto ou Servidor de
Telefonia, Colaboracédo ou Fax
RAMAL IP Telefone IP ou Softphone
ATA Adaptador para Telefone Analégico Voip
CAP Capital
INT Interior
RML Ramal
DIG Digital
ANA Analdgico
TRC Tronco

5.2.2. PROTOCOLOS

A CONTRATANTE devera possuir conhecimento nos protocolos discriminados abaixo sendo
estes 0s principais protocolos utilizados na infraestrutura de voz do CONTRATANTE que

viabilizam a comunicagéo de Telefonia, CTI e voz.

Item Descricdo
1 ASN.1
2 ROSE
3 BER
4 CSTA Fase l, Il elll
5 ECMA 56, 68, 118, 119, 217, 218 e 250
6 Microsoft TAPI 2.0 ou superior
7 TSAPI Novell Bell Labs
8 H323
9 SIP
10 DR-LINK e IP DR-LINK
11 Compressor G711, G721, G722, G723 e G729
12 Alaw e p law
13 RTP e RCTP
14 Interface G703, V35, STM-1, FXS e FXO
15 Sinalizacdo de Linha R2 Analogico e Digital
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16 Sinalizacdo de Registro MFC-5C

17 DTMF e Decédico

18 E1 ISDN-PRI, ISDN-BRA e CAS

19 DECT/IP/TDM

20 PCM.

21 | TIE Line E&M Continuo e Pulsado

22 Loop Ground e Loop Start

23 QSIG Basic e GF

24 Redes proprietérias Alcatel-Lucent ABC-F

25 | Algoritmo de controle de erro CRC4 ou superior
26 | CLIP, CLOP, COLP e COLR

27 | Q.931

28 Transmissao Satélite — VSAT - Banda C, Ka e Ku
29 | CDMA/TDMA/GPRS

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd realizar manutencdo da infraestrutura em uso na
CONTRATANTE ou cedida em carater de viabilidade de negécio ao Governo do Estado do
Para e ou Orgéos de sua administracéo, Prefeituras e empresas privadas, observados os
requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na
execucgao das tarefas deste contrato.

6.2. Os servigcos contratados tém como proposito orientar, definir, coordenar, gerenciar,
operar, suportar, prestar manutencdo a infraestrutura de rede de dados e voz para dados e
telefonia que estejam presentes nas unidades integrantes da estrutura do BANCO DO
ESTADO DO PARA,;

6.3. A prestacdo do servico deve assegurar a disponibilidade dos servicos prestados aos
Seus usudrios internos, externos e clientes dessas redes dentro dos parametros
estabelecidos neste edital;

6.4. SERVICOS DE SUPORTE, ADMINISTRACAO E MANUTENCAO

6.4.1. DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE REDE

a. Atividades de planejamento e administracdo dos recursos de tecnologia da
informacéo;

b. Atualizacao e implementacéo do plano estratégico de tecnologia da informacao;

C. Projetos de implantagéo das redes de dados e voz locais e de longa distancia;

d. Auxiliar no planejamento de padrBes e scripts para gerenciamento, administracédo e

manutencdo de sistemas operacionais de servidores fisicos e virtualizados, estacbes de

trabalho e dispositivos méveis bem como os sistemas de colaboragéo;
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e. Auxiliar no planejamento de padrbes e scripts para gerenciamento, administracéo e
manutencdo de aplicacdes e sistemas em servidores e estacdes de trabalho e dispositivos
moéveis;

f. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias nas redes de dados e voz;

g. Administrar e configurar a rede de dados e voz seguindo as necessidades da
CONTRATANTE;

h. Manter os desenhos das topologias da Rede de dados Local, WAN e Voz atualizados
e completos;

I Monitorar os ativos de rede, provendo a CONTRATANTE relatério sobre a utilizagdo
e necessidades da Infraestrutura de rede de dados, voz;

j- Utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo da rede de dados local, WAN e Voz;
k. Aplicacdo proativa de arquivos de atualizacdo necesséarios para atualizacdo de

software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede Local, WAN e
Voz;

l. Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para as aplicagbes e servigcos
relevantes;

m. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento;

n. Alertar sobre conflitos de enderecamentos IP's em redes local, metropolitanas e
convergentes;

0. Auxiliar na instalagéo e configuracéo de hardware e software;

p. Identificac&o e solug&o de problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

qg. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas nas solu¢des de virtualizacao,
infraestrutura de dados e voz e armazenamento;

r. Manter documentacdo completa da instalacdo, configuracdo, identificacdo e
topologia das redes utilizadas;

S. Gerar relatérios e graficos de desempenho das Redes LAN, WAN, Voz e outras
utilizadas pela CONTRATANTE;

t. Configurar ramais, facilidades, linhas diretas, troncos, categorias, rotas, comunicagao
unificada, fax, gravador, URA, Correio de voz, discador e links de dados;

u. Instalacdo de Software de comunicagéo de voz e imagem;

V. Instalar, configurar, monitorar e atualizar os servidores virtualizados e voz, e definir
padrées de imagem de computadores;

W. Atualizacdo dos sistemas PABX;

X. Efetuar programacédo de aparelhos, terminais e dispositivos de comunicagéo
unificada;

y. Gerenciamento do sistema de bilhetagem e tarifacdo com atualizacbes de tarifas,
relatérios manuais e automaticos;

Z. Manter a base de dados de agenda sincronizada com a instituicao;

aa. Auxiliar no ateste da cobranca das operadoras;
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bb.  Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados — Switchs, placas de
rede ethernet e fibra, caminhos redundantes, performance, perda de pacotes e
confiabilidade.

cc. Configuracéo da arvore da URA, sua integracdo com o sistema legado;

dd. Configuracéo do sistema de gravacao digital bem como discador;

6.4.2. DE EQUIPAMENTOS E MATERIAL DE INFRAESTRUTURA

a Instalacdo, Substituicdo, Manutencdo e Reparo de Aparelhos Telefonicos Executivos;
b Confeccdo, Manutencao e Reparo de Ponto de Dados e Voz;

C. Manutencao, substituicio e Reparo em ativos de Rede de Dados e Voz;

d Confeccéo de Infraestrutura de Rede de Dados e Voz;

e Verificar as condi¢bes dos equipamentos de TI;

f. Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa de
dados e voz;

g. Confeccionar cabos de rede e telefonicos;

h. Identificar, cadastrar e atualizar as informacfes dos ativos de rede de dados e voz e
pontos de rede e voz;

i. Identificar e manter atualizado a rede de cabeamento de dados e voz até o ponto
totalmente identificado incluindo quadros de passagem e DGs;

J- Andlise de viabilidade de ambiente atraves de relatorio informando ao
CONTRATANTE quanto as limitagBes da Infraestrutura, energia elétrica e ar-condicionado;
k. Instalacdo, substituicdo, organizacdo e remanejamento de cabeamento, pontos de

rede e voz, quadros de passagem e quadros telefonicos;

l. Na manutencdo de pontos de rede e telefénico que necessitem de obra de
engenharia, esta devera ser executada de acordo com proposta aprovada pela
CONTRATANTE a ser adquirido separadamente ou toda a execucdo da infraestrutura de
engenharia sera providenciada pela CONTRATANTE antes da execugdo do servico de
cabeamento;

m. Instalacdo, substituicdo, encaminhamento para reparo e remanejamento de, fibra
Optica, racks, hubs, switches, pontos de acesso wi-fi, telefones, PABX, placas, médulos,
Media Gateways e antenas;

n. Substituicdo e manutengéo de aparelhos telefénicos digitais, analogicos, DECT, WI-
Fl e IP;
0. Substituicdo de equipamentos de interconexdo de rede telefénica como blocos, fios,

tomadas, cabos entre outros;

p. As instalacbes e substituicio de partes e pecas dos ativos de dados e voz,
cabeamento, fios e outros insumos utilizardo material previamente aprovado como
“MATERIAL DE CONSUMO” na quantidade estabelecida neste edital;

qg. Outras instalacbes e substituicbes de partes e pecas dos ativos de dados e voz,
cabeamento, fios e outros insumos que nao estejam listados como “MATERIAL DE
CONSUMO” ou que venham a exceder o numero aprovado pelo CONTRATANTE, estes
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deverdo ser encaminhados através de proposta de precos para andlise e autorizacdo
conforme procedimento previsto na legislacdo corrente;

6.5. SERVICO DE CONSULTORIA

a. Buscar novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI, subsidiando a
equipe da CONTRATANTE no planejamento de crescimento e manuten¢ao da area;

b. Consolidar as necessidades de infraestrutura, analisando informacdo em cada uma
das é&reas (Redes de Dados, Redes WAN, Voz, Sistemas e Monitoramento);

C. Coordenar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na execucdo das tarefas
de implantacdo, substituicdo e atualizacdo de solugbes destinadas a infraestrutura de
hardware e software, prevendo prazos, custos, recursos, e qualidade;

d. Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e
softwares a serem adquiridos, destinados a infraestrutura;

e. Subsidiar tecnicamente 0s processos de aquisicao;

f. Subsidiar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na elaboracgdo de projetos
de estruturas fisicas como armazenamento, servidores, aplicacdes e redes;

g. Sugerir melhores préticas de servigos de TI;

h. Orientar a configuracdo das redes e subredes através de configuracdo IP e VLANS;

i. Subsidiar a CONTRATANTE na elaboragdo de projetos de estruturas fisicas e
l6gicas das redes WAN;

j- Fazer o levantamento de necessidades da CONTRATANTE, sugerir topologia e
padrdes de equipamentos para as redes de dados e voz;
k. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e voz e sugerir melhoria da

relacdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links da intranet e Internet.

l. Analisar a viabilidade e o impacto das solucdes de virtualizacdo, infraestrutura de
dados e voz e armazenamento;

m. Auxiliar a CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware
e configuragcdo dos servidores para garantir sua disponibilidade;

6.6. CHAMADOS TECNICOS E ACIONAMENTOS

a. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura para receber abertura de chamados
técnicos por meio de um niimero 0800 ou e-mail ou sites na internet/web abrangendo toda a
gama de servigos existentes no ambiente de dados e voz controlado por um Sistema de
Gerenciamento de Chamados (SGC);

b. A execucado dos atendimentos técnicos podera ser em modo presencial conforme a
necessidade, nas areas mencionadas, telefénico e/ou remoto;

C. Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos em fornecedores terceirizados
para solucdo de problemas ou reportar a necessidade de tal abertura a CONTRATANTE
para que o0 mesmo a partir deste ponto gerencie o chamado;
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d. Utilizar scripts de solucdo de problemas que seréo disponibilizados para o servico de
atendimento ao usuario e monitoramento;
e. O sistema de gerenciamento de chamados devera ser um software ou um conjunto

integrado de softwares com, pelo menos, as seguintes funcionalidades operacionais:

i. Permitir o registro e atualizacdes de solicitacbes de atendimento, descrevendo o
problema ou solicitacdo de suporte relacionado;

. Permitir consulta & base de dados para acompanhamento das solicitacdes de
atendimento, possibilitando ainda 0 acompanhamento do status deste chamado assim como
de outros j& resolvidos, via web, em um periodo de no minimo 30 dias;

iii. Permitir a criacdo de relatorios e tabulacdes estatisticas das solicitacbes de
atendimento — devera poder exportar arquivos em formato que possam ser inseridos em
planilhas MS-Excel e banco de dados MS-Access;

iv. Possuir ferramenta de gestdo de base de conhecimentos que permita a
documentacéo de solucdes e 0 apoio na determinacdo de problemas;

V. Fornecer medicBes de tempos relativos a histéricos de atividades, notificacdo de
técnicos, atendimento ao cliente e solucdo do problema;

Vi. Atualizar os registros da solicitagdo de atendimento durante a sua tramitacdo como,
por exemplo, as alteragcbes nos registros de “responsavel’, “severidade” e “prioridade”,
“situagao”, etc;

Vil. Manter histérico de ocorréncias que permita a indicacdo estatistica de ocorréncias
por tipo de falha, tipo de equipamento, mantenedor e outras formas de classificacao;
viii. Incluir scripts customizados para o atendimento aos usuarios do Banco;
iX. Integrar-se com sistemas de chamados do CONTRATANTE para recebimento,
atualizagéo e envio de status dos chamados;
X. Manter o CONTRATANTE bem como o responsavel pela abertura do chamado sobre
0 andamento do mesmo através de email indicando cada fase do chamado.
Xi. As informag0@es sobre status do chamado devem ser enviadas de forma automatica a
CONTRATANTE;
f. SGC deve possuir integrado a si uma base de conhecimento que permita incluir e

manter procedimentos gerais necessarios a operacdo do dia-a-dia, bem como permitir a
criacdo, acesso, administragéo e distribuicdo de procedimentos especificos de resolugdo de
problemas técnicos, incluindo uma base de dados com perguntas mais frequentes e suas
respectivas respostas.

g. O acesso a esta base de conhecimentos deve ser feito quando no atendimento a um
incidente, permitindo ao usuério, baseado nos dados cadastrais do incidente, filtrar sua
requisicdo automaticamente;

h. Reportar eventos ocorridos através de boletim de ocorréncia ou software integrado
ao software de controle de incidentes do CONTRATANTE.

6.7. SOBRE-AVISO
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6.7.1. O servico constitui na disponibilidade para acionamento com o objetivo de solucionar
incidentes de infraestrutura na rede de dados e voz;

6.7.2. A prestacdo do servico de suporte técnico é integral, ou seja, no formato 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) excluindo-se horérios dentro do expediente normal de trabalho (8hs as 18hs);

6.7.3. Devera a CONTRATADA disponibilizar um ou mais membros da equipe a critério da
CONTRATANTE, para ser acionado, via telefone movel, Fixo, Radio, Email ou Website, no
caso de uma ocorréncia anormal;

6.7.4. Efetuar manutencdo corretiva definitiva ou paliativa quando esta ndo estiver ao
alcance da contratante devido ao turno da ocorréncia ou calendario;

6.7.5. Produzir relatorio das ocorréncias do periodo (més calendario);

7. MATERIAL DE CONSUMO

7.1. Para melhor desempenho das atividades bem como celeridade na resolucdo dos
problemas, alguns materiais tidos como emergenciais serdo fornecidos pela CONTRATADA
conforme especificados no quadro abaixo;

7.2. A relacdo de material consumivel identificada como “MATERIAL DE CONSUMO”
inclui: cabos, conectores, fios espiralados dos monofones dos aparelhos telefbnicos,
teclados, membranas de contato dos teclados, visor de cristal liquido ou qualquer
componente do conjunto que venha a apresentar defeito, quebra ou desgaste natural,

comprometendo o funcionamento proprio e do sistema.

Item Descricao Unidade | Previsdo | Maximo | Intervalos
RJ 4P4C Peca 10 50 10
2 RJ 6P4C Peca 200 500 50
3 RJ45 Peca 200 500 50
4 Cabo Lan Gigabit — CAT 6 Metro 1525 3050 305
5 Cabo CI 2 Pares Trancado Metro 400 2000 200
6 Cabo CI 20 Pares Trangado Metro 200 2000 200
7 Cabo CI 50 Pares Trangado Metro 200 2000 200
8 Cabo CI 100 Pares Trancado Metro 200 2000 200
9 Cabo CTP APL 30 Pares Metro 200 2000 200
10 Cabo CTP APL 50 Pares Metro 200 2000 200
11 Cabo CTP APL 100 Pares Metro 200 2000 200
12 Bloco Krone Peca 20 100 10
13 | Calha Bloco Krone 5 Krones Peca 5 50 5
14 | Tomadas Telefénicas Fémea RJ 4 Vias Peca 20 200 10
15 | Tomadas de Dados Espelho Fémea RJ 45 Peca 20 200 10
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16 | Cabo telefbnico liso Peca 5 50 10
17 | Cabo telefénico espiral Peca 5 50 5
18 | Capsula de Fone Peca 5 20 5
19 Monofone Peca 5 20 2
20 | Rack 8 U Parede Peca 2 10 2
21 Patch Panel 48 Portas Peca 5 20 5
22 | Guia de Cabo de Rack Peca 5 20 5
23 Régua lisa Peca 5 20 5
24 | Médulo Protetor para Bloco Krone Peca 10 200 10
25 | Rolo Fio Jumper Peca 2 10 2
26 | Anéis Guias Peca 20 20 10
27 | Pilhas Recarregaveis AA Telefones Bina Peca 30 630 30
28 | Carregador de Pilhas AA Telefones Bina Peca 10 20 5
29 Etiqueta de identificacdo de cabo Peca 100 3000 50
30 Bracadeiras Peca 50 1000 50
31 | Velcro para acabamento Metro 50 500 10

7.3. Todos os itens da tabela acima devem ser compativeis com o PABX Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise Hardware Comum e suas versdes instalados na CONTRATANTE;

7.4. Os quantitativos definidos na coluna minimo sdo equipamentos previstos a serem
utilizados durante os 12 meses;

7.5. As pegas substituidas serdo originais e novas, nunca utilizadas e na sua versao e
modelo mais atuais e compativeis;

7.6. As pecas de responsabilidade da CONTRATADA, serdo utilizadas sob previa
aprovacéo e autorizacdo do CONTRATANTE;

7.7. N&o esta prevista neste TR a aquisi¢cdo de aparelhos telefénicos;
8. MATERIAL CRITICO

8.1. Para que seja possivel cumprir os tempos de atendimento definidos neste Termo de
Referéncia a CONTRATADA deverd manter, em estoque proprio, um quantitativo de placas,
modulos e materiais necessarios para a substituicdo imediata, denominado de “MATERIAL
CRITICO?”, conforme listagem basica abaixo:
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Item Descrigcéo Qtd
Placa CPU GA-3 1
2 Placa CPU GD-3 5
3 Placa CPU CS-2 1
4 Placa de Ramal Analégico SLI 4 4
5 Placa de Ramal Analégico SLI 8 4
6 Placa de Ramal Analégico SLI 16 4
7 Placa de Ramal Digital UAI 4 4
8 Placa de Ramal Digital UAI 8 4
9 Placa de Ramal Digital UAI 16 4
10 Placa de Tronco Analdgico APA 4 4
11 Placa de Tronco Anal6gico APA 8 4
12 Placa de Tronco Digital PRA/T2 4
13 Placa de Voz Dialogic CG6060 FL/FS 1
14 Placa de Voz Digital VB3030 1
15 Médulo de Baterias para PABX H. Comum 2
16 | Fonte de Alimentagdo PABX H. Comum 5
17 | Switch Gerenciavel de 48 Portas 2
18 | Gabinete Rack L 2
19 | Gabinete ACT 28 1
20 Retificador Proteco 48 V 2 UR Rack 2
21 Placa INT-IP3 120 Compressores 2
22 Placa GPA2 3 Flash Memory 2
23 Placa de Ramal Digital eUA32 4
24 | Placa de Ramal Analdgico eZ32-2 11
25 Placa de Tronco Analdgico NDDI-2 2
26 | Placa de Tronco Digital NPRAE2 4
27 Placa de Tronco Digital PCM2 4
28 | Placa CPU7-2 2

8.2. No caso da necessidade da retirada de quaisquer um dos itens descritos acima para
reparo ou durante processo de aquisicdo, a CONTRATADA obrigar-se-4 a substitui-la
imediatamente por outra com as mesmas caracteristicas;

8.3.  As pegas substituidas serdo originais e novas, nunca utilizadas e na sua versao e
modelo mais atuais e compativeis;

8.4. As pecas de responsabilidade da CONTRATADA, serdo utilizadas sob previa
aprovacao e autorizacdo do CONTRATANTE;
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8.5. A CONTRATADA devera entregar em até 30 dias apds a assinatura do contrato a
comprovacao de que dispde em estogue o minimo de placas, pecas e equipamentos da
listagem;

8.6.  Outros itens e materiais podem ser mantidos em estoque a critério da CONTATADA,
de maneira que possa cumprir os tempos de atendimento e resolucédo dos problemas.

9. CABERA A CONTRATADA
9.1. Prestar os servi¢os descritos incluindo Manutengdes Preventivas e Corretivas;

9.2. Entende-se como Manutenc¢do o conjunto de atividades objetivando assegurar plena
capacidade e condi¢bes de funcionamento continuo, seguro e confiavel dos equipamentos
ou sistemas, preservando as caracteristicas e desempenhos, ndo se incluindo nesta
denominacdo servicos que impliqgue em ampliacdo, modernizacdo ou de projetos e
especificagbes originais dos mesmos;

9.3. Entende-se como Manutencdo Preventiva o conjunto de acbes, operagbes de
manutencdo executadas com programacdo antecipada, efetuada dentro de uma
periodicidade através de inspecdo sistematica, deteccdo de problemas e tomada de
medidas necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manter os equipamentos e
sistemas em condicdes de operar dentro das especificacbes do fabricante. Ser&o
englobados, dentre essas atividades preventivas: testes, ajustes, limpeza geral, medicdes,
configuracdes, atualizagbes dos valores de tarifacdo e substituicAo de pecas ou
componentes desgastados, reorganizacéo interna e externa de componentes, entre outras;

9.4. As Manutencdes Preventivas de Hardware ocorrerdo no local da instalacdo em cada
unidade do CONTRATANTE;

9.5. As Manutengdes Preventivas, ocorridas semanalmente para software e mensalmente
para hardware ndo dependerdo de solicitacdo prévia através de Ordem de Servico;

9.6. Entende-se como Manutencdo Corretiva o conjunto de agBes ou operacdes de
manutencdo ou de conservagdo executadas e desenvolvidas com o objetivo de fazer
retornar as condi¢cdes especificadas, 0 equipamento ou sistema ap0s a ocorréncia de
defeitos, falhas ou desempenhos insuficientes, incluindo a substituicio de pecas e
elementos que impedem o normal funcionamento dos aparelhos e sistemas.

9.7. As Manutenc¢des Corretivas, ocorridas devem ocorrer em consequéncia de Ordem de
Servico;
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9.8. Caso na Manutenc¢do Corretiva haja a necessidade de fornecimento de “MATERIAL
DE CONSUMOQO”, a CONTRATADA devera aprovar a utilizacao do material;

9.9. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

9.10. Observar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE no que se refere
a seguranca (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no que é
pertinente a documentacao (termo de confidencialidade), anexos Il e IV respectivamente,
sobre 0s quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, e aos que possuirem acesso remoto;

9.11. Colocar os profissionais a disposicdo da CONTRATANTE, para execucdo dos
servigos, nos prazos contratados;

9.12. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e
contribui¢cbes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja vista que
0s seus empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.13. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

9.14. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos
contratados nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizagdo e/ou
acompanhamento pela CONTRATANTE;

9.15. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto;
9.16. E vedada a participacéo de consorcio;

9.17. Observar os prazos apresentados no cronograma de execucdo do servi¢co, bem
como o prazo de entrega deste;

9.18. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucéo dos servicos;

9.19. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologac&o dos servigos, os manuais de
usuario, técnico e operacional (Producao).
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9.20. Manter absoluto sigilo quanto as informac¢des contidas nos equipamentos,
documentos e/ou materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial atencao
a sua guarda, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

9.21. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia,
erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos objeto deste contrato, bem
como, nas instalagdes e demais bens de propriedade da CONTRATANTE;

9.22. Seguir rigorosamente as recomendagdes do Manual do fabricante bem como das
recomendacdes da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

9.23. Colaborar com 0 CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles
internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo
CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informagfes, equipamentos, instalagdes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a concluséo de seu trabalho;

9.24. Quando as atividades de Operacgéo, Manutencdo Preventiva ou Corretiva exigirem o
desligamento ou reinicializacdo do sistema, as mesmas deverdo ser feitas em finais de
semana ou feriados ou apds o encerramento do expediente noturno;

9.25. Os procedimentos que ocorrerem fora do horario de expediente normal sera
caracterizado como servi¢o eventual/excepcional e utilizard o Banco de Horas;

9.26. Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencdo na Rede de
Voz ou de Dados ird causar a paralisacdo do sistema, a mesma devera comunicar,
previamente, ao Gestor do contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento
provisorio aos USUArios;

9.27. No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificagbes
da CONTRATANTE, para fins de diagnostico, a CONTRATADA, mediante autorizacdo do
Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma forma,
seu retorno e instalagéo no local de origem;

9.28. Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central
Telefénica, dentro de Belém/PA, por interesse da CONTRATANTE, a

CONTRATADA sera responsavel pela desmontagem e reinstalacdo do mesmo, ficando os
custos adicionais de transporte do equipamento e de infraestrutura por conta da
CONTRATANTE.
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9.29. Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcoes,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.30. A homologacdo da solucdo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servico ocorrerd ap0s a conclusdo e aceitacdo de todos os testes pelo
CONTRATANTE do servico;

9.31. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE
se for o caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

9.32. Na&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qgualgquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizacao prévia e
por escrito do CONTRATANTE;

9.33. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu
uso;

9.34. Apresentar ao Gestor do Contrato:
i.  Diariamente: Caso ocorra, relatorio das situacdes do criticidade Tipo 1, 2 ou 3
conforme tabela de criticidade (item 5.4);

ii. Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servico e defeitos
identificados;

ii.  Mensalmente: Relatério das manutencdes executadas com identificacdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos/reparados ou a serem
substituidos/reparados;

iv.  Semestralmente: Relatdrio do inventario completo da Rede de Voz.

9.35. Em até 10 dias apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera apresentar
profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, 0os quais
deverdo apresentar documentacdo pessoal para avaliagdo de credenciamento, inclusive
Atestados e Certificados de Cursos realizados que comprovem a habilidade e proficiéncia
para realizar as atividades objeto deste Termo de Referéncia.

10. CABERA AO BANPARA

10.1. Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA para
determinacgéo, avaliacdo, acompanhamento e aprovagéo dos servicos por ela realizados;
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10.2. Colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e documentacao
necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem executadas nas
instalacbes do CONTRATANTE;

10.3. Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestagdo de servigcos do
presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais as dependéncias onde
serdo executados o0s servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas de seguranca da CONTRATANTE.

10.4. Os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
10.5. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condicGes estabelecidas no contrato.
11. PROPOSTA COMERCIAL

11.1. O licitante devera elaborar a planilha de formagé&o de precos em conformidade com
0s quantitativos estimados de forma a atender integralmente as especificacdes deste Termo
de Referéncia;

11.2. Na realizagdo da vistoria obrigatoria serdo repassadas todas as informacdes
suficientes e necessarias para a exata elaboragcéo da proposta comercial;

11.3. A proposta comercial devera ter validade minima de 60 dias;
12. DA VISTORIA

12.1. O licitante devera realizar vistoria, previamente agendada pelo telefone (91) 3348-
3075 nas instalacdes da CONTRATANTE para reconhecimento da Rede de Voz e Dados
conforme descrita no Anexo IX deste Termo de Referéncia e elaborar a proposta comercial;

12.2. A vistoria sera realizada até o 3° dia til anterior a data de realizag&o do certame;

12.3. Na vistoria o} licitante ird receber da CONTRATANTE
toda a documentacao referente a descricdo da Rede de Voz e Dados com sua topologia e a
relacdo de portas, licengas e equipamentos integrantes da mesma para fins de elaboracéo
da proposta comercial, bem como a Declaracéo de Vistoria Anexo Xl;

12.4. O licitante ao receber a documentacdo supracitada devera assinar o Termo de
Confidencialidade Anexo IV a fim de que seja mantido sigilo absoluto sobre as informacoes,
dados e documentos referentes a Rede de Voz da CONTRATANTE;
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12.5. Apé6s a realizacdo da vistoria o Licitante recebera o Termo de Comprovacdo de
Vistoria Anexo XIlI, instrumento obrigatério para a participagcdo no certame e exigido no
momento do entrega da proposta comercial;

13. DA FISCALIZAGAO

13.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo CONTRATANTE, por meio de funcionéarios a serem indicados por este.

13.2. N&o obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo do objeto contratado, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo da licitante vencedora, diretamente, pela area de TI — SUTEC ou por
outros prepostos especialmente designados.

14. DO SIGILO DAS INFORMACOES

14.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e ap6s 0 seu término, ao
mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as
quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento
a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de
31.12.1964 e demais leis correlatas.

14.2. “Informagbes Confidenciais" significam os dados ou informagdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela Licitante vencedora e cuja
divulgacdo ou utilizagdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a
um ou a outro.

14.3. O CONTRATANTE e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas as
informagfes confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser
copiados ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicéo,
direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados, agentes ou contratados
do CONTRATANTE e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar
as suas funcdes no Banco, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do
CONTRATANTE ou comunicado da Licitante vencedora.

14.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicdes, as quais deverdo ser observadas mesmo apés o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.
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15. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

15.1. Quaisquer reproducdes ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
Licitante vencedora resultantes dos Servicos, incluindo documentacéo a eles correlata, em
qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante vencedora (para o
CONTRATANTE) sob os dispositivos do futuro CONTRATO sé&o de propriedade exclusiva
do Banco e deverdo: (I) ser claramente designados como confidenciais, (1) incluir todas as
marcas e indicacfes que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado, e (lll) ter o
mesmo grau de confidencialidade, protecao e legitimidade do original.

16. COTAGAO DE PRECOS DOS SERVICOS

16.1. Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal para a
prestacéo dos servicos, tributos e contribuigbes sociais.

16.2. A cotacdo de preco devera ser em reais. Na cotacdo de preco deverdo estar
incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos, instalagdes, software, comunicagoes,
deslocamentos, estadas, ou seja, todos o0s custos dos recursos para a prestacdo dos
servigos, tributos e contribuigdes sociais.

17. MEDICAO, EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

17.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado um método de trabalho que atribui
ao CONTRATANTE a determinacédo, coordenacédo, supervisdo, controle e fiscalizacdo, bem
como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, e a CONTRATADA a
responsabilidade da execucao operacional dos servicos, através do gerenciamento dos seus
recursos humanos e fisicos;

17.2. Os servigos excepcionais ou por demanda conforme priorizacdo apresentadas pelo
CONTRATANTE, comunicard a CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de
Servico — OS. Deste modo, o CONTRATANTE somente assumira o compromisso de
pagamento dos servicos de acordo com as Ordens de Servicos (OS) solicitadas e
autorizadas;

17.3. Os servigos excepcionais ou por demanda utilizardo o quantitativo de Banco de
Horas;

17.4. Os servicos que por sua natureza venham a requerer alocacao fixa de profissionais
especializados ou processos bem definidos comuns e diérios, serdo pagos mensalmente
ndo excluindo a necessidade de Ordens de Servigos (OS) autorizadas;
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17.5. Os servicos comuns referidos no item anterior ndo possuem carater de servico
excepcional excluindo-se o débito no Banco de Horas;

17.6. As gquantidades definidas no Banco de Horas devem ser utilizadas pelo
CONTRATANTE de acordo com as suas necessidades, podendo distribuir
proporcionalmente ao longo dos doze meses, ou variar as quantidades entre 0s meses.

17.7. Além disso, o CONTRATANTE, ao seu critério, podera executar com 0 seu pessoal
proprio os servigcos descritos neste edital.

17.8. O CONTRATANTE somente pagara a contratada os servigos efetivamente realizados
e apurados;

17.9. O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
prestados. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite formal do CONTRATANTE,
por servidor(es) devidamente autorizados para tal fim.

17.10. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de entendimento,
validacdo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da CONTRATADA.

18. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

18.1. A transferéncia tecnologica podera ser realizada sob demanda do CONTRATANTE,
de acordo com as seguintes hipoéteses:

18.1.1. Quando a CONTRATADA assumir a manutencdo de um ativo, servico ou sistema
objetos deste contrato, de propriedade ou ndo do CONTRATANTE que nao foi desenvolvido
pela CONTRATADA;

18.1.2. A qualquer momento, por solicitagdo do CONTRATANTE, onde a CONTRATADA
deve realizar a transferéncia tecnoldgica do ativo, servico ou sistema objetos deste contrato,
ao CONTRATANTE ou a outra empresa, indicada pelo CONTRATANTE.

18.2. A transferéncia tecnologica deve ser tratada como uma Ordem de Servico especifica
para este fim, distinta das demandas de manuteng&o.

18.3. A transferéncia tecnolégica deve ser encarada como servigo eventual/extraordinario
utilizando horas do Banco de Horas.

19. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS

19.1. Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacao,
coordenacéo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da execucédo dos servicos, sera utilizada a
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“Ordem de Servico (OS)”, conforme modelo apresentado no Anexo Il. Todas as atividades
realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por este mecanismo de controle,
conforme a seguinte sequéncia de eventos:

20. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO

20.1. O CONTRATANTE emitirhd ordem de servico para a CONTRATADA, contendo a
descricdo dos servigos que deverdo ser executados.

20.2. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua
competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servigos enviadas pelo
CONTRATANTE, assim que estas forem solicitadas;

20.3. Estas demandas deverdo ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de
projeto e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

20.4. O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser
efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela CONTRATADA.

21. EXECUGCAO DA ORDEM DE SERVICO

21.1. As atividades referentes a Ordem de Servico devem ser executadas seguindo as
normas disponiveis neste Termo de Referéncia bem como dentro dos prazos estabelecidos
no Acordo Minimo de Nivel de Servico.

22.  TERMINO DA EXECUGAO

22.1. ApoOs a execucdo de cada ciclo da demanda, a CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE que a demanda estd concluida, finalizando a demanda no sistema de
gerenciamento de projetos;

22.2. Além disso, devera encaminhar toda a documentagdo pertinente a realizagdo da
demanda;

22.3. Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, 0 CONTRATANTE exercera
supervisdo e acompanhamento da execucdo do contrato e dos servicos prestados,
utilizando profissional(is) de sua equipe designado(s) para este fim;

22.4. Dentre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas,
pode-se destacar:
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o Teste dos servigos que originaram a demanda,;

o Verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servicos, realizacdo de
reunides para planejamento, organizacdo e avaliagdo da prestacao dos servigos;

o Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacéo dos servicos, dentre outras.

22.5. Se 0 CONTRATANTE detectar inconformidades na execucéo de qualquer demanda,
a CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir qualquer
remuneracao adicional pela execucéo destes ajustes.

22.6. Quando o CONTRATANTE entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de aceite desta
fase e os faturamentos respectivos estardo autorizados.

23. MEDICAO DOS SERVICOS
24. RELATORIOS

24.1. A comprovacdo do atendimento dos servigcos sera feita por meio de Relatorios de
Acompanhamento Mensal encaminhados ao CONTRATANTE, conforme a seguir:

o Elaboragédo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de relatérios
de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as atividades desenvolvidas no
més anterior, 0s quais deverdo ser emitidos pelo sistema de gerenciamento de projetos e
atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA,

o Poderao constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos quantos
forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servicos contratados, contendo
informagdes do quantitativo de horas efetivamente realizadas.

25. DOS PAGAMENTOS

25.1. O CONTRATANTE pagara mensalmente pelos servicos de manutengao, suporte e
monitoramento 24 x 7 prestados;

25.2. O CONTRATANTE pagara mensalmente pelos servicos de sobreaviso prestados;

25.3. O CONTRATANTE tera a sua disposi¢cdo 3.000hs a serem demandados conforme
sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, servindo os quantitativos estipulados
apenas como parametro para a elaboracao das propostas dos licitantes.
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25.4. O CONTRATANTE ter4 a sua disposicdo 800 pontos de Voz e Dados para
Confec¢cédo ou Remanejamento a serem demandados conforme sua necessidade, durante a
vigéncia do contrato, servindo os quantitativos estipulados apenas como parametro para a
elaboracéo das propostas dos licitantes.

25.5. O CONTRATANTE pagara pelos pontos contratados conforme tabela de precos por
Ponto;

25.6. O CONTRATANTE pagara pelos materiais consumidos conforme tabela “MATERIAL
DE CONSUMO” nao havendo garantias de aquisicdo de um guantitativo minimo;

25.7. Nao ha custo para o CONTRATANTE os materiais utilizados conforme tabela
“MATERIAL CRITICO” utilizados como substituicdo dos equipamentos do CONTRATANTE
gue foram removidos para reparo ou que estejam em processo de aquisi¢ao;

25.8. Os materiais a que se refere o item acima, tdo logo o CONTRATANTE obtenha o seu
material reparado ou adquirido, este serd devolvido ao CONTRATADO;

25.9. O pagamento serd realizado a licitante vencedora, a partir do 5° dia da emisséo de
Nota Fiscal por representantes da area de Tl do Banco. Sera encaminhada nota fiscal junto
com a documentacado para aceite, pois para o Banco efetuar pagamento ha necessidade de
entrega de nota fiscal/fatura que devera ser atestada pela area responsavel no sentido de
que o0s servicos solicitados por meio da(s) Ordem(ns) de Servico(s) foram
entregues/disponibilizados nos padrdes contratados, observando a regra abaixo:

25.10. O objeto de cobranca terd que ter sido previamente homologado e/ou conferido,
assim, para que o respectivo pagamento se efetive devera a Nota Fiscal/Fatura ser
apresentada ao Banco com antecedéncia minima de 10 dias do vencimento, ficando este
isento de responsabilidade por atrasos na apresentacdo das faturas por parte da licitante
vencedora.

25.11. Nenhum pagamento serd efetivado sem que a area de Tl do Banco, a quem
incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta integralmente
sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

25.12. A realizacdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a apresentacao
dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da Receita
Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para com as
fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.

25.13. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servird de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obrigacfes da licitante vencedora.
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25.14. O Banco efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser
aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do
Estado do Para n°® 877/2008.

25.15. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de
liguidagé@o qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

25.16. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, 0 Banco podera
suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem incorrer em 6nus
adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia de atrasos na execucao do
objeto contratado, retomando-o0s tao logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos
termos de parecer da area de TI.

25.17. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgdos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execuc¢ao do contrato
por parte da licitante vencedora, serdo repassadas a esta e deduzidas do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

25.18. No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribuicdes
previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de
acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por
eventuais autuacgoes.

25.19. De acordo com a legislagéo tributaria e fiscal em vigor, seré efetuada a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicdes incidentes no objeto contratado.

25.20. Havendo necessidade de realizacdo de servi¢os por profissionais residentes ou ndo
residentes no em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias
e refeicbes, serdo arcadas pela licitante vencedora.

26. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condicbes do contrato, a
CONTRATADA deveré optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de
| a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93:

27.  NIVEIS DE SERVICO
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27.1. Os problemas em sistemas serdo tratados por nivel de severidade, 0os quais serédo
atribuidos pelo CONTRATANTE. Sendo os seguintes os niveis de severidade;

27.2. Os incidentes podem ser classificados ou reclassificados dependente da alteracao de
cenario;

27.3. A CONTRATANTE manter4d com a CONTRATADA a atualizacao semestral da tabela
de niveis de severidade podendo ser alterada a qualquer momento a critério do

CONTRATANTE;

27.4. Abaixo a tabela identificando os principais incidentes por nivel de severidade;

Severidade Classificagéo

I Paralisacdo da Central PABX, equipamento de rede de dados ou
voz excluindo-se terminais telefénicos ou computadores de usuéarios
comuns.

Falha em funcionalidade que afetem mais do que 10 usuarios
simultaneos.

Pane em terminais de usuarios, equipamentos de rede de dados ou
voz ou configuragéo de terminal de usuario VIPs.

Il Pane em terminais de usuarios comuns ou equipamentos de rede de
dados ou voz que nédo afetem 10 usuarios.

i Configuracao de terminais de usuario comuns ou equipamentos de
rede de dados ou voz.

Relatorios ou Retorno de davidas na utilizag@o do sistema.

Instalacdes de novos pontos ou reparos de pontos de dados ou voz.

27.5. Abaixo a descrigdo nos niveis minimos de servico;

27.5.1. Nivel 1 — Grave.

Falhas dos sistemas que prejudiquem ou impecam a prestacdo normal do servico ou o
cumprimento de repasses de informacgdes legais.

Nestes casos 0 problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigco devera ser executado de forma continua até a solucdo
definitiva ou de uma solucao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer conforme
tabela abaixo:

ltem Regido Inicio do | Solucdo Solucéo
Atendimen | Alternativa | Definitiva
to

01 Unidades Principais Imediato 1h 1d

02 Metropolitana de Belém 2h 3h 1d
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03 Nordeste 1d 3h 5d
04 Baixo Amazonas 2d 3h 5d
05 llha do Marajo 2d 3h 5d
06 Sudeste 2d 3h 5d
07 Sudoeste 2d 3h 5d

27.5.2. Nivel 2 — Médio.

Problemas em funcionalidades e/ou processos que ndo afetem a prestacdo normal do
servico, mas que afetem o padréo de qualidade do mesmao.

Nestes casos 0 problema serd comunicado & CONTRATADA, a qual deverd iniciar o
trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucéo
definitiva ou de uma solucao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer conforme
tabela abaixo:

Ite | Regido Inicio do | Solucdo Solucéo
m Atendimen | Alternativa | Definitiva
to

01 | Unidades Principais 2h 4h 2d

02 | Metropolitana de Belém 4h 6h 3d

03 | Nordeste 1d 6h 6d

04 | Baixo Amazonas 3d 6h 6d

05 | llha do Marajé 3d 6h 6d

06 | Sudeste 3d 6h 6d

07 | Sudoeste 3d 6h 6d

27.5.3. Nivel 3 — Leve.

Falhas de menor importancia que ndo afetem o processamento, nem a prestacdo do
servigo.

Nestes casos o0 problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual deverd iniciar o
trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solugéo
definitiva ou de uma solucao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer conforme
tabela abaixo:

Ite | Regido Inicio do | Solucdo Solucéo
m Atendimen | Alternativa | Definitiva
to

01 | Unidades Principais 1d 6h 4d

02 | Metropolitana de Belém 2d 6h 5d

03 | Nordeste 3d 6h 6d

04 | Baixo Amazonas ad 6h 6d

05 | llha do Marajo 4d 6h 6d

06 | Sudeste 4d 6h 6d

07 | Sudoeste ad 6h 6d
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Independentemente do nivel a ser aplicado, ap6s a solucéo definitiva do problema,

devera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24 (vinte e quatro horas),
diagndstico da ocorréncia e comprovacédo da respectiva correcédo.

27.7. A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao BANPARA;

27.8. Abaixo a tabela contendo a separac¢do dos municipios por regiao;

x . . o Distancia da
Regiéao Iltem Municipio Microrregiao )
Capital km
Matriz e Agéncia Belém Centro i
01 ) Belém
— Av. Presidente Vargas, 251
Superintendéncias 3
. 02 - Belém
Unidades — Rua Municipalidade, 1036
Principais Agéncia Senador Lemos — .
03 Belém
Av. Senador Lemos, 321
SULOG .
04 Belém
— Av. Senador Lemos, 2671
05 Ananindeua (e distritos) Belém 10
06 Belém (e distritos) Belém
Metropolitana 07 Benevides (e distritos) Belém 30
de Belém 08 Marituba (e distritos) Belém 20
Santa Béarbara do Pard (e i
09 o Belém 34
distritos)
10 Abaetetuba Cameta 51
11 Acara Tomé-agu 65
12 Augusto Correia Bragantina 212
13 Aurora do Para Guama 129
14 Baido Cameté 188
15 Barcarena Belém 14
16 Bonito Bragantina 133
17 Braganca Bragantina 195
Nordeste .
18 Bujaru Castanhal
19 Castanhal Castanhal
20 Santa Isabel do Para Castanhal
21 Santo Antonio do Taua Castanhal
22 Inhangapi Castanhal
23 Cachoeira do Piria Guama
24 Cameta Cameta
25 Capanema Bragantina
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26 Capitdo Poco Guam 162
27 Concoérdia do Para Tomé-acu 85
28 Garraféo do Norte Guama 170
29 lgarapé-acu Bragantina 105
30 Igarapé-Miri Cameta 76
31 Ipixuna do Paréa Guama 165
32 Irituia Guama 123
33 Limoeiro do Ajuru Cameta 110
34 Mocajuba Cameta 166
35 Moju Tomé-acu 55
36 Mae do rio Guama 125
37 Nova esperanca do Piria Guama 193
38 Nova Timboteua Bragantina 126
39 Oeiras do Para Cameta 161
40 Ourém Guama 155
41 Peixe-Boi Bragantina 134
42 Primavera Bragantina 164
43 Quiatipuru Bragantina 176
44 Santa Luiza do Para Guama 155
45 Santa Maria do Para Braganca 104
46 Santarém Novo Bragantina 137
47 S&do Domingos do Capim Guama 85
48 Sao Francisco do Para Bragantina 84
49 S&do Miguel do Guama Guama 115
50 Tailandia Tomé-agu 172
51 Tomé-acu Tomé-acu 113
52 Tracuateua Bragantina 182
53 Viseu Guama 263
54 Alenquer Santarém 701
55 Almeirim Almeirim 478
56 Belterra Santarém 772
57 Curua Santarém 736
58 Faro Obidos 918
Baixo 59 Juruti Obidos 846
Amazonas 60 Monte Alegre Santarém 623
61 Obidos Obidos 781
62 Oriximina Obidos 818
63 Placas Santarém 688
64 Porto de Moz Almeirim 416
65 Prainha Santarém 554

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PJBanpara

66 Santarém Santarém 710
67 Terra Santa Obidos 888
68 Afua Furos de Breves 256
69 Anajas Furos de Breves 167
70 Bagre Portel 191
71 Breves Furos de Breves 221
72 Cachoeira do Arari Arari 70
73 Ch6aves Arari 218
74 Cola6res Salgado 62
75 Curralinho Furos de Breves 149
76 Curucé Salgado 107
77 Gurupa Portel 349
78 Magalh&es Barata Salgado 123
79 Maracana Salgado 138
80 Marapanim Salgado 121

llha do

Marajé 81 Melgaf;o Porte.l 249
82 Muana Arari 79
83 Ponta de Pedras Arari 41
84 Portel Portel 262
85 Salin6polis Salgado 157
86 Salvaterra Arari 77
87 Santa cruz do Arari Arari 114
88 Soure Arari 87
89 S&do Caetano de Odivelas Salgado 94
90 S&o Jodo da Ponta Salgado 93
91 S&o Jodo de Pirabas Salgado 164
92 Sao Sebastido da Boa Vista Furo de Breves 120
93 Terra Alta Salgado 80
94 Vigia Salgado 77
95 Abel Figueiredo Paragominas 579
96 Agua Azul do Norte Parauapebas 982
97 Bannach Sao Félix do Xingu 684
98 Bom Jesus do Tocantins Paragominas 606
99 Brejo Grande do Araguaia Maraba 719

Sudeste 100 Breu Branco Tucurui 719
101 Canaa dos Carajas Parauapebas 577

. _ Conceicéo do
102 Conceicao do Araguaia ) 1.068
Araguaia

103 Cumaru do Norte Sao Félix do Xingu 1.108
104 Curionépolis Parauapebas 795
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105 Dom Eliseu Paragominas 451
106 Eldorado dos Carajas Parauapebas 521
_ Conceicéo do
107 Floresta do Araguaia _ 1.007
Araguaia
108 Goianésia do Para Paragominas 456
109 ltupiranga Tucurui 420
110 Jacunda Tucurui 527
111 Maraba Maraba 436
112 Nova Ipixuna Tucurui 582
113 Novo Repartimento Tucurui 348
114 Ourilandia do Norte Sao Félix do Xingu 1.058
115 Palestina do Para Maraba 718
116 Paragominas Paragominas 212
117 Parauapebas Parauapebas 836
118 Pau-d'Arco Redencao 996
119 Picarra Redencéo 873
120 Redencéo Redencao 1.023
121 Rio Maria Redencao 937
122 Rondon do Para Paragominas 370
_ _ Conceicéo do
123 Santa Maria das Barreiras ) 1.189
Araguaia
_ Conceicao do
124 Santana do Araguaia . 1.255
Araguaia
125 Sapucaia Redencao 878
126 Sao Domingos do Araguaia Maraba 725
127 Séo Félix do Xingu Sao Félix do Xingu 1.165
128 Sao Geraldo do Araguaia Redencao 830
129 Sao Joao do Araguaia Maraba 725
130 Tucuméa Sao Félix do Xingu 1.067
131 Tucurui Tucurui 287
132 Ulianépolis Paragominas 390
133 Xinguara Redencao 643
134 Altamira Altamira 906
135 Anapu Altamira 772
136 Aveiro (Para) Itaituba 1.359
137 Itaituba Itaituba 1.381
138 Jacareacanga Itaituba 1.736
Sudoeste _ i i
139 Medicilandia Altamira 088
140 Novo Progresso Itaituba 1.709
141 Pacaja Altamira 696
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_S%C3%A3o_F%C3%A9lix_do_Xingu
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Geraldo_do_Araguaia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Reden%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_do_Araguaia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Marab%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tucum%C3%A3_(Par%C3%A1)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_S%C3%A3o_F%C3%A9lix_do_Xingu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tucuru%C3%AD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Tucuru%C3%AD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ulian%C3%B3polis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Paragominas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Xinguara
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Reden%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Altamira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Altamira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anapu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Altamira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aveiro_(Par%C3%A1)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Itaituba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Itaituba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Itaituba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jacareacanga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Itaituba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Medicil%C3%A2ndia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Altamira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Novo_Progresso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Itaituba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pacaj%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Altamira
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142 Rurépolis Itaituba 1.235
143 Senador José Porfirio Altamira 912
144 Trairdo Itaituba 1.377
145 Uruara Altamira 1.090
146 Vitéria do Xingu Altamira 951

27.9. Entende-se como regido metropolitana de Belém os municipios de Ananindeua,
Belém, Benevides, Marituba e Santa Barbara do Para, bem como os respectivos distritos.

28. AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

28.1. Havera aplicagdo de multa compensatéria no caso de reincidéncia de n&o
atendimento ao tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:

Quantidade de Incidentes no

Nivel de Servico .
Més

Multa Compensatéria

20% do valor mensal do
contrato

| A cada 2 incidéncias no més

10% do valor mensal do

1 A cada 8 incidéncias no més

contrato

A cada 15 incidéncias no més

5% do valor mensal do contrato

Inexecucao Parcial do Contrato

10% do valor mensal do

contrato

Inexecucéo Total do Contrato

20% do valor mensal do
contrato

28.2. A aplicacdo das sancles previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

28.3. As multas e outras sancfes aplicadas s6 poderéo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante desejo do CONTRATANTE, devidamente
justificado.

28.4. As sancbes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras

medidas cabiveis.
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28.5. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancbes serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditério e a ampla defesa.

29. PENALIDADES

29.1. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 27.5.1 - Nivel 1 — Grave, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 2% (dois por cento) do valor da fatura corrente relativa
a funcionalidade em questao, por hora extrapolada até o limite de 2 (dois) dias.

29.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 27.5.2 - Nivel 2 — Médio, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um décimo por cento) do valor da fatura corrente
relativa a funcionalidade em questéao, por dia extrapolado até o limite de 4 (quatro) dias.

29.3. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 27.5.3 - Nivel 3 — Leve, sera
aplicada multa no valor de 0,5% (meio por cento) do valor da fatura corrente relativa a
funcionalidade em questéo, por dia extrapolado até o limite de 8 (oito) dias.

29.4. Caso nao seja observado o tempo de apresentacdo de uma solucao definitiva para
um problema, para o qual tenha sido dada uma solucéo provisoria, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura corrente relativa a funcionalidade
em questéao, por dia extrapolado até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

29.4.4, O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante
vencedor, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, além das penalidades decorrentes
dos atrasos nos atendimentos e resolucdo dos problemas previstos, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

29.4.5. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor contratual, na hipotese de
recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias,
apos regularmente convocado;

29.4.6. A multa descrita no item acima ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas em Lei.

29.4.7. Caso o tempo de paralisacéo total por localidade exceda a 14 (quatorze) dias
poderd a CONTRATANTE rescindir o Contrato.

29.5. No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecucdo das atividades
previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da Administracdo, e ainda garantida prévia e ampla defesa, as
cominacgdes previstas no contrato.
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29.6. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que tratam
os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao CONTRATANTE, independente
de comunicacao ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

29.7. Os redutores de fatura a que aludem este item n&o obstam que o CONTRATANTE
instaure processo administrativo visando apurac¢do de descumprimento contratual por parte
da contratada.

29.8. Os prazos de adimplemento das obrigagcbes contratadas admitem prorrogacado nos
casos e condicdes especificados no 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacado das alegacdes, serem recebida contemporaneamente ao fato
gue enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente
prorrogacao.

30. CONSIDERACOES GERAIS

30.1. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servigos devera possuir conhecimento
e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos servicos descritos neste
Projeto Basico.

30.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional destacado para a gestao do
relacionamento com a BANPARA, o qual, além de possuir os conhecimentos e a capacidade
profissional necessarios, devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e
qualquer assunto relacionado com o0s servigos contratados.

30.3. O preposto da CONTRATADA devera possuir 0s seguintes requisitos:

o Formacdo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da Computacao,
Tecndlogo em Processamento de Dados, Administragdo ou outro curso superior com
extensao na area de informatica, com carga horaria minima de 360 horas, comprovada
mediante diploma e/ou certificado fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacéo;

. Experiéncia minima de 5 anos de trabalho em atividade de Informética, na fungéo de
supervisdo/coordenacao de equipes;

30.4. A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o Banpara, bem
como deverd fornecer ferramenta para utilizagdo no processo de controle de chamados. Tal
ferramenta sera validada pelo Banco no ato da contratacao.

30.5. A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a licitante vencedora
das responsabilidades oriundas deste contrato.
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30.6. A licitante vencedora obriga-se, durante o curso do contrato e ap0s 0 seu término,
ao mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a
ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais
perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 de
31.12.1964 e demais leis correlatas.

30.7. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente
legalizados, em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n°
9.610/98).

30.8. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias
do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, 0s mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com
a rede corporativa, estar de acordo com a Politica de Seguranca, bem como o Termo de
Responsabilidade e Sigilo de Informagbes do Banco, constantes nos anexos Il e IV,
respectivamente.

30.9. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da licitante
vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade de utilizacdo do
referido meio e a empresa que esta de acordo com a Politica de Seguranga, bem como com
o Termo de Responsabilidade e Sigilo de Informag6es do Banco, constantes nos anexos lll
e IV, respectivamente.

30.10. Em um prazo de até 05 dias Uteis a empresa contratada devera apresentar um
plano de ag¢do que contemple o periodo de transicdo, onde ocorrerd 0 repasse do
conhecimento sobre a solugcdo atual, contendo um cronograma, limitado a até 10 dias
corridos, contados a partir do 6° dia Gtil apos a data de contratagéo.

31. REQUISITOS DA EMPRESA

Na fase de habilitacdo, a empresa devera apresentar Atestados, de acordo com modelos no

Anexo X ou Certificados, comprovando que possui experiéncia e qualificacdo para a
prestacéo de servico conforme descricdes abaixo:

31.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira que comprovem que a licitante jA executou ou vem executando os seguintes
Servicos:

31.1.1. Experiéncia em instalagcéo, suporte e manutencado de equipamentos PABX da Marca
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Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise com capacidade minima de 300 ramais;

31.1.2. Experiéncia em suporte de equipamentos PABX da Marca Alcatel-Lucent Modelo
OmniPCX Enterprise integrados a Call Center,

31.1.3. Experiéncia em suporte e manutencdo de redes de computadores acima de 3
unidades interligadas;

31.1.4. Experiéncia em suporte e manutencao de redes fisica de computadores contendo no
minimo 50 estac¢fes de trabalho;

31.2. Documentos demonstrando vinculo empregaticio através de CLT ou contrato de
trabalho ou vinculo societario, bem como Curriculo, Certificados e atestados que
comprovem os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

31.3. A empresa devera durante a fase da CONTRATACAO possuir no seu quadro de
profissionais com as seguintes qualificagdes:

a. Experiéncia minima de 3 anos em suporte em redes de dados
comprovados através de atestado;

b. Experiéncia minima de 3 anos em suporte em redes de voz
comprovados através de atestado;

c. Conhecimento em Gestdo de Equipes de Suporte, Metodologias de
Atendimento de Help Desk, comprovados através de certificacdo ITIL;

d. Conhecimento em redes Microsoft comprovado através de
certificacbes MCSE ou MCPD-MICROSOFT em Windows Server;

e. Conhecimento em PABX Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise,
comprovados através de certificagdo ACFE ou ACSE;

f. Conhecimento em URA Alcatel-Lucent Modelo OmniTouch 4625 -
CCIVR, comprovados através de certificacao;

g. Conhecimento em desenvolvimento de aplicacBes utilizando
protocolos de rede;

h. Conhecimento em Comunicacdo Satélite, MPLS, IP, X25, X28 e
HDLC;

i. Conhecimento de Técnicas de Solucéo de Problemas;

31.4. A Licitante vencedora devera comprovar através de declaracdo formal no prazo de
60 dias a contar da data da assinatura do contrato que possui filial ou matriz dotada de
estrutura técnica adequada para a execucdo dos servicos em Belém/PA, municipio onde
encontra-se 80% dos ativos e servicos a serem prestados ao CONTRATANTE.
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Banpamra
Apresentacao

Os curriculos deverao ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com as devidas
comprovacgoes

CURRICULO PROFISSIONAL
1l.Informacdes Pessoais

Nome:

Endereco:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fung¢éo a qual sera alocado/avaliado>
2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fungéo exercida dentro do projeto,
periodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formagé&o superior, indicar titulo e local de conclusédo, se formacgéo secundaria indicar
local de conclusao>

4.Formacao Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizacdo, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>
5.Termo de Compromisso
Declaro que as informacdes contidas neste documento séo verdadeiras e confirmo minha
disponibilidade para trabalhar nas instalacbes do Banco do Estado do Pard S.A. -

BANPARA, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>
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ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo

Tipo de Servicgo: No: -/
Nome:
Solicitante | Setor: Solicitag&o de Servico:

Telefone: Data de Emisséao da OS:

Especificagcdo do Servico a ser executado:

Pecas Qtd Qtd Qtd Total
Novas | Reparadas | Substituidas

Data de Inicio: Data de Término: Qtd Técnicos: Horas Trabalhadas:
/ / / /

Descricao dos Servicos executados:

Solicitacéo de Servico Analista ou Técnico Responsavel
/ / / /
Usuario Solicitante Contratada
Autorizacéo do Servico Homologacédo do Servico
/ / / /
Gestor do Contrato Usuario atestador
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ANEXO Il - POLITICA DE SEGURANGA DO BANPARA

1 INTRODUCAO

A Politica de Seguranca da Informacdo do Banpard é uma declaracéo formal da instituicao
acerca de seu compromisso com a protecao das informacbes de sua propriedade e/ou sob
sua guarda, devendo ser cumprida por todos os seus colaboradores.

2 OBJETIVO
Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelo Banco no que diz respeito & adocao de
procedimentos e mecanismos relacionados a seguranc¢a da informacéo.

3 TERMOS E DEFINICOES

Informagé&o: Agrupamento de dados que contenham algum significado.

Seguranca da Informagéo: Conjunto de controles, incluindo politica, processos, estruturas
organizacionais e normas e procedimentos de seguranca, que objetiva a protecdo das
informacdes dos clientes e da empresa, nos seus aspectos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Integridade: Somente alteracdes, supressoes e adi¢cdes autorizadas pela instituicdo devem
ser realizadas nas informagoes.

Confidencialidade: Somente pessoas devidamente autorizadas pela instituicdo devem ter
acesso a informacao.

Disponibilidade: A informag&o deve estar disponivel para as pessoas autorizadas sempre
que necessario ou demandado.

Controle: Forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos, diretrizes, praticas ou
estruturas organizacionais, que podem ser de natureza administrativa, técnica, de gestao ou
legal. [ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005]

Perimetro de Seguranca: Barreiras de seguranca multiplas e controles de acesso fisico e
implantados para proteger areas sensiveis contra acesso nao autorizado, danos, interferéncias,
incluindo (mas néo se limitando) a paredes, portas externas, fechaduras, controles de entrada
por cartdo, biometria, alarmes e firewalls.

Colaboradores: Diretores, Superintendentes, Chefes de Nucleo, Gerentes, funcionarios,
estagiarios e prestadores de servigos.

Terceiros: Funcionarios de empresa prestadora de servicos.

4 DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As diretrizes abaixo elencadas constituem os pilares da Gestdo de Seguranca da
Informacédo do Banco, norteando a elaboracdo de Normas e de Procedimentos de
Segurancga, que devem contemplar, no minimo, o descrito neste documento.

4.1 COMPORTAMENTO SEGURO
Independentemente do meio ou da forma em que se apresente, a informacéo faz parte do

trabalho de todos os colaboradores. Portanto, é fundamental para a prote¢do e salvaguarda
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das informacfes, que sejam adotados comportamentos seguros e consistentes com o
objetivo de proteger o Banco.

Todos os colaboradores devem assumir atitude proativa e de engajamento no que diz
respeito a protecao das informacg8es do Banco, procurando compreender ameacas externas
gue possam afetar a seguranc¢a da informacédo. Todo tipo de acesso a informacdo do Banco
que nao for explicitamente autorizado € proibido.

Qualquer tipo de davida sobre a Politica de Seguranca da Informacéo e suas Normas deve
ser imediatamente esclarecido com a Superintendéncia de Seguranca Empresarial —
SUSEM.

4.2 CONTROLE DE ACESSO

Os locais de processamento de informacfes criticas ou dados sensiveis serdo areas
seguras, com perimetro de segurancga, ficando protegidas fisicamente contra acessos néo
autorizado, danos e interferéncias. Os acessos a essas areas somente serdo liberados
mediante autorizacao expressa.

Todo acesso as informagdes e aos ambientes l6gicos do Banpara deve ser controlado, de forma
a garantir que apenas pessoas autorizadas pelo proprietario da informacao possam acessa-las.

4.3 ATIVOS: HARDWARE E SOFTWARE

O Banpara disponibiliza para seus usuarios equipamentos (computadores, impressoras,
dentre outros, também conhecidos como “hardwares”) exclusivamente para o desempenho
de suas atividades profissionais.

O Banco deve manter um inventario atualizado que identifique e documente a existéncia e
as principais caracteristicas de todos os seus ativos de informagédo (base de dados,
arquivos, diretérios de rede, trilhas de auditoria, codigos fonte de sistemas, documentacéo
de sistemas, manuais, planos de continuidade, etc). As informacdes inventariadas devem
ser classificadas de acordo com o grau de confidencialidade e criticidade para o negécio do
Banpara, e com base na Norma de classificacédo de informacfes estabelecida pelo Banco.

Cada usuario é responsavel pelos arquivos que recebe e envia através da infraestrutura
tecnologica do Banpara.

4.4  E-MAIL E INTERNET

O e-mail & uma ferramenta institucional que deve ser utilizada apenas para comunicacdes
eletrbnicas relacionadas as atividades laborais, ndo sendo permitido seu uso para fins
pessoais ou que ndo sejam de interesse do Banpara.

O uso da Internet deve ser exclusivamente para fins profissionais, visando com isso
assegurar o bom uso dos recursos do Banpara e evitando desperdicio causado pelo fluxo de
informacgdes nao relacionadas as tarefas laborais.
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4.5 CERTIFICACAO DIGITAL
O Banpard fornecerd, a seu exclusivo critério, certificado digital ao usuéario de acordo com a

necessidade da atividade profissional desenvolvida. O certificado digital € pessoal a
intransferivel.

46 REGISTRO E MONITORAMENTO

Todos os sistemas, as informacdes, 0s servicos e equipamentos disponibilizados pelo
Banpara para os usudrios desenvolverem suas atividades profissionais sdo de propriedade
da Instituicdo e possuem carater de ferramenta de trabalho, sendo expressamente proibida
a utilizacao para fins particulares.

Assim, toda a infraestrutura tecnolégica do Banco, bem como todos os dados trafegados e
armazenados nesta infraestrutura, incluindo conta de e-mail corporativa e navegacdao em
sites da Internet, estdo sujeitos ao monitoramento, ndo constituindo qualquer violagdo a
intimidade, vida privada, honra ou imagem da pessoa monitorada, visando resguardar a
seguranca das informacdes a atender a requisitos legais e normativos do Banpara.

Todos os colaboradores do Banpara devem ter conhecimento de que o uso das informacdes
e dos sistemas de informacdo do Banco pode ser monitorado, e que 0S registros assim
obtidos poderdo ser utilizados para detecgdo de violagbes da Politica e das Normas de
Seguranca da Informacéo.

O usuario fica ciente da inexisténcia de expectativa da privacidade na utilizacdo da
infraestrutura tecnolégica do Banpara e, para reforcar tal inexisténcia, sera exibido um aviso
antes de permitir 0 acesso do usuario aos recursos computacionais e sistemas de
informacéo.

O Banparé fard uso de cameras de seguranca instalada em suas dependéncias com
objetivo de garantir a seguranca fisica do usuario e seguranca patrimonial do Banpara,
ficando resguardada a dignidade humana do usuario, sendo vedada a instalacdo de
cameras de seguranga nos banheiros e lavabos.

Todas as atividades desenvolvidas com a utilizacdo da infraestrutura do Banpara serdo
registradas, para os devidos fins, por um periodo de 03 (trés) anos ou conforme requerido
pela legislagdo vigente e aplicavel. Essas atividades incluem, mas ndo se limitam a, acesso
a rede, armazenamento de arquivos, informagdes, registros de envio e de recebimento de
mensagens eletronicas, acesso e navegacao a Internet e impressao.

5 GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1 ESTRUTURA NORMATIVA

A estrutura normativa da Seguranca da Informacédo do Banpara é composta por um conjunto
de documentos classificados em 03 (trés) niveis hierarquicos distintos:

a) Politica de Seguranca da Informacdo: constituida neste documento, esta
relacionada ao nivel estratégico, define a estrutura, as diretrizes e as obrigacdes
referentes a seguranca da informacéao, descreve o que deve ser feito.

b) Normas de Seguranca da Informagdo: estdo relacionadas ao nivel tatico,
estabelecem obrigacdes e procedimentos definidos de acordo com as diretrizes da
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Politica, a serem seguidos em diversas situagbes em que a informacgéo é tratada,
sao as regras a serem adotadas.

c) Procedimentos de Seguranca da Informacdo: estdo relacionados ao nivel
operacional, instrumentalizam o disposto nas Normas e na Politica, descrevendo os
procedimentos a realizar, permitindo a aplicacdo direta nas atividades do Banpar,
definindo com serdo implementadas as regras.

Estratégico

Tatico

Operacional Procedimentos

Figura 1 - Estrutura Normativa de Seguranca da Informacéo.

5.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.2.1 Cabe a TODOS OS COLABORADORES do Banpara:

a) Cumprir fielmente a Politica de Seguranca da Informacgéo do Banparg;

b) Assinar Termo de Responsabilidade, formalizando a ciéncia e o aceite da Politica de
Segurangca da Informagdo, bem como assumindo responsabilidade por seu
cumprimento;

c) Proteger as informacdes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo néo
autorizados pelo Banparé;

d) Assegurar que 0s recursos tecnologicos a sua disposicdo sejam utilizados apenas
para as finalidades aprovadas pelo Banpara;

e) Cumprir as leis e as nhormas que regulamentam os aspectos de propriedade intelectual;

f) Buscar orientacéo e esclarecimento da Superintendéncia de Seguranca Empresarial
em caso de davidas relacionadas a seguranga da informagéo;

g) Comunicar imediatamente a Superintendéncia de Seguranca Empresarial qualquer
descumprimento ou violacdo desta Politica.

5.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
a) Aprovar a Politica de Seguranca da Informacao e suas revisdes anuais;

5.2.3 DIRETORIA COLEGIADA
a) Aprovar a Politica de Seguranca da Informacao e suas revisdes anuais;
b) Aprovar a nomeacao dos proprietarios da informagéo;
c) Tomar as decisbes administrativas referentes aos casos de descumprimento da
Politica, encaminhados pelo Comité de Seguranca Fisica e Logica.
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5.2.4 COMITE DE SEGURANCA FISICA E LOGICA
a) Apreciar as revisdes e/ou propostas de alteracdo da Politica de Seguranca e
Politica de Continuidade de Negdcios do Banpara
b) Manter atualizada a Politica de Seguranca da informacao e Politica de continuidade
de Negdcios (conforme regimento aprovado pelo Comité).

5.2.5 SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA EMPRESARIAL

a) Prover ampla divulgacdo da Politica de Seguranca da Informacdo para todos os
colaboradores do BANPARA,;

b) Oferecer orientacdo e treinamento sobre a Politica de Seguranca da Informacao e
suas Normas a todos os colaboradores do BANPARA,;

c) Acompanhar a aplicacdo da politica, estabelecer mecanismo de registro e controle
de nado conformidade a esta Politica, comunicando ao Comité de Seguranca Fisica e
Légica.

d) Propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da politica de
seguranca da informacdo do BANPARA, mantendo-a atualizada em relagéo as
melhores préticas existentes no mercado e em relacdo as tecnologias disponiveis;

5.2.6 PROPRIETARIO DA INFORMAGAO
a) O proprietario da informacdo é o responsavel pela concessdo, manutencao,
revisdo e cancelamento de autorizacdes de acesso a determinado conjunto de
informagdes pertencentes ao Banco ou sob a sua guarda.
5.2.7 NUCLEO JURIDICO
a) Avaliar, quando solicitada, as Normas e os Procedimentos de Seguranca da
Informacéo elaborados pelas diversas areas do Banco.

5.2.8 DIRETORIAS, NUCLEOS, SUPERINTENDENCIAS e GERENCIAS

a) Cumprir e fazer cumprir esta Politica, as Normas e os Procedimentos de
Seguranca da Informacéo;

b) Assegurar que suas unidades possuam acesso e conhecimento desta Politica,
das Normas e dos Procedimentos de Seguranca da Informacéao;

c) Redigir os Procedimentos de Seguranca da Informacgéo relacionados as suas
areas, mantendo-os atualizados;

d) Comunicar imediatamente eventuais casos de violacdo de seguranca da
informacédo a Superintendéncia de Seguranca Empresarial.

5.2.9 SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E PROCESSOS
a) Colher a assinatura do Termo de Responsabilidade dos diretores, funcionéarios e
estagiarios, formalizando a ciéncia e o aceite da Politica de Seguranca da
Informagé&o, bem como assumindo responsabilidade por seu cumprimento e
arquivando-o nos respectivos dossiés funcionais.
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6 AVALIACAO CONTINUA DOS RISCOS

A area de Seguranca da Informacao deve realizar, de forma sistematica, a avaliacdo dos

riscos relacionados a seguranca da informacdo do Banco. A analise dos riscos deve atuar

como ferramenta de orientacdo ao Comité de Seguranca Fisica e Légica, principalmente, no

que diz respeito a:

6.1 Identificacd@o dos principais riscos aos quais as informacdes do Banco estdo expostas;

6.2 Priorizagcdo das acbes voltadas a mitigagdo dos riscos apontados, tais como
implantacdo de novos controles, criacdo de novas regras e procedimentos,
reformulacéo de sistemas, etc.

6.3 O escopo da analise/avaliacdo de riscos de seguranca da informacgéo pode ser de toda
a organizacgao, de partes da organizacdo, de um sistema de informacao especifico, de
componentes de um sistema especifico, etc.

7 VIOLACOES E SANCOES

Nos casos em que houver violagdo desta Politica ou das Normas de Seguranca da
Informacgéo, san¢Bes administrativas poderdo ser adotadas, sem prejuizo de acédo civil e
penal, se aplicaveis.
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE
OS BENS DE INFORMAGAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os
bens de informacdo a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o Banpara
séo de propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir
a adequada prestacdo dos servicos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a
preservacado e protecdo de todos os bens de informacéo da instituicdo, inclusive em relacéo
ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de informacdo do
Banpara, sob pena de responsabilizagdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacgéo disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
Banparad exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do Banparg;

[l - Respeitar a propriedade do Banpard ou de terceiros, sobre os bens de informacao
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo o0s corrompendo ou 0S
divulgando a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informagcédo do Banpara, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacéo dos servi¢cos contratados,
nao os revelando ou divulgando a terceiros, em hip6tese alguma, sem o0 prévio e expresso
consentimento do Banpara;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo Banpara somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo Banpard;

VI — Permitir ao Banparé a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados
através dos meios fornecidos pelo Banpara em razéo da prestacéo de servicos contratados,
pelo que autorizo o Banpard a monitorar todos os dados manejados nos meios de
propriedade do Banpara, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra de
sigilo ou invasao de privacidade;

VII - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo Banpara para uso pessoal,
ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacéo dos servigos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com
que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que
vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacgdes confidenciais cumpram as obrigactes
constantes deste Termo.

Belém, de de 2014.

Contratado
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ANEXO V - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

EBanpala TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado:

o Outra:

Descricado da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data
Funcionéario Banpara Matricula Assinatura
Funcionério Contratada Identificacdo Assinatura
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

@] signatério da presente, em nome da Empresa

declara, sob as penas da Lei que, apds

0 seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a participar do XXXX
XXX/2012 do BANPARA, e que contra a mesma ndo existe pedido de faléncia ou

concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os seus
termos, bem como as decisdes tomadas com fundamento nele e na legislacdo aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Banco do Estado do Para S/A
A Pregoeira

Processo N° 1109/2013 SUTEC/GESUP - Edital n°

12014.

Apresentamos a V.S?%, nossa proposta de precos de precos para Contratacdo de Servigos
Especializados de consultoria, suporte, administracdo e manutencado da infraestrutura de
REDE DE DADOS E VOZ ao Banpara, nos termos das exigéncias contidas no Edital e

Anexos, conforme abaixo relacionado:

MANUTENCAO, SUPORTE E MONITORAMENTO 24 x 7 x 365 (A)

s Valor Fixo Valor
Item Descricao
Mensal R$ Anual R$
. o , R$
1 [ Servigo de Manutencédo, Suporte e Monitoramento 24 x 7 x 365 R$ 2.2?2?,?2? 5 597 95
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (A)
?.2??2,?2?
SOBREAVISO (B)
s Valor Fixo Valor
Iltem Descricao
Mensal R$ Anual R$
. . R$
1 Servico de Sobreaviso 24 x 7 x 365 R$ ?.2?2?,?2?
?.2?7?,?7?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (B)
?.2??2,?2?
PONTOS (C)
. Valor
. L. Valor Unitario
Item Descrigao Pontos Maximo RS Global
R$
Novos/remanejamento ponto R$
1 . i 800 R$ ?2.27?,?27?
I6gico ou fisico ?2.27?2,7?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (C)
?.2?2?2,?2?
CONSULTORIA E EVENTUAIS (D)
o Valor
. Valor Unitario
Item Descrigao Homem/Hora Global
R$
R$
. . R$
1 Consultoria/Eventuais 3.000 R$ 2.2?27,?2?
?.2?7?,?2?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (D)
22?2?2727

MATERIAIS DE CONSUMO (E)

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PJBanpara

Valor Valor
Item Descricéo Qtd | Global Item Descricéo Qtd Global
R$ R$
1 RJ 4P4C 50 R$ 17 Cabo telefénico 50 R$
?.27?2,7? espiral ?2.27?2,7?
) RJ 6P4C 500 R$ 18 Céapsula de 20 R$
2.2??2,77? Fone ?.27?2,??
3 RJ45 500 R$ 15 Monofone 20 R$
?2.27?2,77? ?.2??2,7?
4 Cabo Lan Gigabit —| 3050 R$ 20 Rack 8 U 10 R$
CAT 6-mts 2,272,727 Parede ?2.2?7?2,??
. Cabo Cl 2 Pares| 2000 R$ 21 Patch Panel 48 20 R$
Trancado-mts ?.77?,?2? Portas ?2.77?,72?
5 Cabo CI 20 Pares| 2000 R$ 29 Guia de Cabo 20 R$
Trangcado-mts ?.27?2,7? de Rack ?.27?,7?
. Cabo CI 50 Pares| 2000 R$ 23 Régua lisa 20 R$
Trangcado-mts ?.?27°,?7? ?.?27??,?72?
8 Cabo CI 100 Pares | 2000 R$ 24 Modulo Protetor 200 R$
Trangcado-mts ?.27?2,7? Bloco Krone ?.27?2,7?
9 Cabo CTP APL 30( 2000 R$ 25 Rolo Fio 10 R$
Pares-mts ?.77?,?2? Jumper ?2.77?,72?
10 Cabo CTP APL 50| 2000 R$ 26 Anéis Guias 20 R$
Pares-mts ?.?27?,?2? ?.?7??,?72?
Cabo CTP APL| 2000 R$ Pilhas 630 R$
11 [100 Pares-mts ?.?27?,?2? 27 Recarregaveis ?.77?,7?
AA Bina
12 Bloco Krone 100 R$ 28 Carregador de 20 R$
22?7?77 Pilhas AA Bina ?.72?7?2,??
13 Calha Bloco Krone| 50 R$ 29 Etiqueta de 3000 R$
5 Krones ?.?27?,?2? identificacao ?.77?,7?
Tomadas 200 R$ Bracadeiras 1000 R$
14 |[Telefonicas RJ 4 ?2.2?2?,?2? 30 ?.2??2,??
Vias
15 Tomadas Dados| 200 R$ 31 Velcro para 500 R$
Espelho RJ 45 ?.?27?,?? acabamento ?.77?,??
Cabo telefénico| 50 R$
16 liso 22?7?2727 32
TOTAL DO ITEM E = (SOMA DE E1 ATE E31) £
2,272,727
VALOR TOTAL DA PROPOSTA(A+B +C +D + E) 5
?.2??2,?7?
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Obs: Conforme a necessidade do BANPARA.descrita no quadro acima.

O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (SESSENTA) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos, sob as penas da lei:

e Declaramos que 0s servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificacdes, condi¢cbes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia Anexo |
do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo
orgao licitante.

¢ Que estamos de pleno acordo com todas as condicBes e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato.

e Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado
conhecimento de todas as informagfes e condi¢cbes necessarias a correta cotagéo
dos precos do objeto licitado.

e Que os precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive frete,
taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e outros
inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO N.
12014.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no
prazo determinado no documento de convocagéao, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:
Raz&o Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
CEP:
Tel./Fax:
Endereco Eletronico (e-mail):
Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: clc:
Caso nédo seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Par4, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”
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Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificacbes constantes do Anexo | - Termo

de Referéncia deste Edital prevaleceréo as ultimas.
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ANEXO VII-A - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n° /2014

UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrénico /2014 UASG 925803
foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrbnico /2014 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletronico
12014 UASG 925803, ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico /2014 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qgualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico /2014 UASG 925803,
guanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrbnico /2014
UASG 925803, ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico
__ 12014 UASG 925803 antes da adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrdnico /2014
UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura
oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracao e que detém plenos
poderes e informagfes para firma-la.

Belém (PA), de de 2014.
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ANEXO VIII - DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Concorréncia n? /2012, que n&o
possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo

Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO IX - ARQUITETURA DA REDE DE DADOS E VOZ

1. CONECTIVIDADE GERAL
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Figura 1 — Interligagdo entre as unidades.

Devido a quantidade de unidades apenas as descritas acima foram utilizadas para
exemplificar a arquitetura.

2. CONECTIVIDADE ENTRE SERVICOS E OBJETOS
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CPL-Comissao Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PJBanpara

Figura 2 — Disponibilidades dos servigos.
3.SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM

OPERADORAS
VIVO, Ol, EMBRATEL,
Coletor
BANPARA
Gestor de Contas |
Detalhe Ligagdes o B
) Assinatura | }'/
SS?I?Hatural o egénia/Setor
atafHoraInicio 5 B
Duracéo Banco de Dados Rg;sgr%m?gel Usuério Gestor
Destino Telefonia Data Pagamento
Tipo: Local, CEL, DDD Data Vencimento
Valor Valor
Pagamento Autorizado?
g ——— -
Usuario Email Servidor de
Fatura Assinante Conta Telefénica Teléfonja

Figura 3 — Sistema de Tarifag&o unificada.
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4. Infraestrutura SITE TIPO I.
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5.Infraestrutura SITE TIPO II.
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6. Infraestrutura SITE TIPO III.

7.Comunicacéo Interna.
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ANEXO X — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGCOES

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaracdes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo
conter o nome, cargo/funcao, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e
e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) qual(is) devera(ao)
constar da indicacdo a ser apresentada no envelope da fase de habilitacéo,
conforme mencionado no ltem 28 do Edital;

2. Os atestados deverao ser emitidos:

2.1. por empresas privadas brasileiras ou 6rgaos ou entidades da Administracéo
Publica direta ou indireta; e

2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/funcdo, CPF,
dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do seu
representante, ou qualquer outra forma de que o BANPARA possa se valer
para estabelecer contato;

2.3. No caso de apresentacdo de documentos emitidos no exterior, estes
deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado

3. Os modelos de atestados e declaracdes foram inseridos no Edital com o objetivo de
padronizar as informagbes apresentadas, facilitar os trabalhos de andlise e
julgamento pela Comissao de Licitacdo e evitar que os licitantes sejam inabilitados
em razdo de falhas ou insuficiéncia nas informagfes indicadas. Caso sejam
apresentados documentos em formatacdo diversa, estes deverdo contemplar as
informagBes minimas necessarias a comprovacado das exigéncias para efeitos de
habilitagdo e contratagéo.

4. Os atestados e declaragfes solicitados no Edital, que nédo tiverem modelo definido
neste Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as mesmas
instrucdes gerais acima.
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ANEXO XI - DECLARAGAO DE VISTORIA

A empresa declara, para os devidos fins, que no dia / /

realizou vistoria nas instalagbes da SUTEC, local onde obteve acesso as
informacdes sobre a infraestrutura de rede de dados e voz do BANPARA,
bem como obteve todas as informacfes necessarias para elaboracéo da
proposta que atenda o solicitado no Termo de Referéncia Edital SUTEC

XXX/2014, n&o encontrando nenhum Gbice a execuc¢ao do objeto.

LOCAL E DATA

Nome:

N.° de identidade:

Orgéo Exp.:

Carimbo com razéo social e CNPJ:

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO XIl = TERMO DE COMPROVAGAO DE VISTORIA

Ref.: Preqdo Eletrdnico n° XX/2014 — BANPARA

De acordo com o estabelecido no item 12 do Termo de Referéncia da licitacdo

em referéncia, declaramos que a empresa

, representada pelo (s) Sr (s).

, compareceu a vistoria de

que trata o referido item. Nesta oportunidade, o(s) representante(s) exibiu(ram)
documento comprobatério de estar(em) credenciado(s) pela empresa

interessada.

LOCAL E DATA

(carimbo e assinatura do servidor do BANPARA)
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ANEXO Xl = MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA,
SUPORTE, ADMINISTRACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS E VOZ, QUE
FAZEM ENTRE SI O BANCO DO ESTADO DO PARA
SIA. E A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
COMO ABAIXO MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na Avenida
Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—PA, inscrito no
Ministério da Fazenda sob o CNPJ/MF n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representado pelo
seu Presidente .................... , (qualificagdo), portador do Registro Geral n.2 XXXXXXXXXXX
e CPF/MF n% XXXXXXXXXXX e por seu(sua) Diretor(a) .......cccceeeeerrnne , (qualificag&o),
portador(a) do Registro Geral n°% XXXXXXXXXXX e CPF/MF n°. XXXXXXXXXXX, ambos
residentes e domiciliados nesta cidade, doravante designado CONTRATANTE e, de outro
[ado, a XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF n.
XXXXXXXXXXX, denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
XXXXXXXXXXX, (qualificagdo), portador(a) do Registro Geral n® XXXXXXXXXXX e CPF/MF
n° XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na XXXXXXXXXXX, celebram o presente
Instrumento de Contrato, com Recursos Préprios do CONTRATANTE, consoante o
Processo N° 1109/2013 — SUTEC/GESUP, por meio da licitagdo na modalidade Pregdo
Eletrbnico, sendo todas as disposicdes contratuais regidas pelas Leis Federais N°
8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, com suas alteracbes posteriores e, supletivamente, pelos
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado, conforme
clausulas e condigfes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato E PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CONSULTORIA, SUPORTE, ADMINISTRACAO E MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS E VOZ, conforme especificacdes técnicas,
condicBes, exigéncias, obrigacbes e responsabilidades contidas no Anexo | e demais
anexos do Edital n® XXX/2014 e na Proposta de Precos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prestacdo de servico atenderd as especificacdes técnicas,
condicBes, exigéncias, obrigacdes e responsabilidades contidas no Termo de Referéncia e
demais anexos do Edital n° /2014 e na Proposta de Precos apresentada na licitagdo, as
quais fazem parte integrante deste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A prestacdo de servico sera fiscalizados, por um funcionario
designado pelo CONTRATANTE, com autoridade para exercer tal fungéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obriga¢gdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o fiel
cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se pela adequada execucéo do contrato, com o atendimento integral das
especificacBes, obrigacbes, exigéncias e condicbes inclusas no Termo de Referéncia, a
legislagdo e todas as normas vigentes relativas ao objeto contratado, bem como as
necessidades e orientacdes do CONTRATANTE;

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato;

d) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgfes
formuladas;

e) Manter durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento
convocatério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda Constitucional n® 42 a
Constituicdo do Estado do Pard, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento Contratual, apresentar
Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida
Emenda;

f) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, se
for o caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social,

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

h) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
gualguer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com autorizacao prévia e
por escrito do CONTRATANTE;

i) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura impostas
pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por for¢ca dos dispositivos legais sejam
atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando conhecimento a este;

j) Nao subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

k) Seguir rigorosamente a politica de seguranca da informacédo, bem como o Termo
de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informacdo do
Banco do Estado do Para S.A, anexos ao edital, que integrara este pacto para todos
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os fins de direito, sobre 0s quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionérios, que ora,
estiverem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

) Fornecer ao BANPARA, no ato da homologacdo dos servicos, os manuais de USuario,
técnico e operacional (Producao), contendo no minimo os seguintes documentos: diagrama
entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de seqtiéncia, diagrama de casos de uso,
descricdo dos casos de uso, procedimentos para instalacdo, diagrama de implantacéo,
interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas;
m)Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcoes,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

n) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartbes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,

0) Garantir, por conta da execucdo deste contrato, através de acdes de contingéncia, a
continuidade dos servigos contratados, nos casos de impossibilidade de execucdo dos
servicos pelos empregados da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestacdo de servigo
global, objeto desta licitagdo n&o sera reduzida ou alterada em decorréncia da existéncia da
fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser antes entendida como uma parceria
responsavel e de colaboragéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o fiel
cumprimento deste contrato, 0 CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacdo
dos servicos;

b) Acompanhar a prestacéo dos servigos objeto do presente contrato, por meio de servidor
indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacéo dos servigos e efetivar a satisfacéo
do crédito da CONTRATADA, nos precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informacbBes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar o
fornecimento das licencas e o suporte dentro das normas propostas no edital de licitacdo e
documentacao pertinente a referida licitacao;
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f) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos por meio de servidor indicado e
designado como seu representante.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a CONTRATADA
nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege o0s negocios
juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista,
tributéria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e
irrevogavel, por quaisquer reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser
intentadas contra o CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores, que constituem
mao-de-obra encarregada da execucao dos servicos objeto deste contrato, seja a que titulo
for e a que tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento de indenizagdes,
multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver,
obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituicdo do CONTRATANTE, individual ou
coletivamente, no poélo passivo da eventual reclamacao trabalhista.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE
todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econdémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigacbes
previdenciarias da CONTRATADA;

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lne valores, principais ou acessoérios, que esta, porventura, despender com
pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
O valor global deste contrato € de R$-XXXXXXXXXXXXXX (valor por extenso), conforme
especificado na tabela abaixo:
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MANUTENCAO, SUPORTE E MONITORAMENTO 24 x 7 x 365 (A)

L Valor Fixo Valor
Item Descricao
Mensal R$ Anual R$
: ~ . R$
1 [ Servico de Manutencéo, Suporte e Monitoramento 24 x 7 x 365 R$ 2.2?2?,?? 5 595 5
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (A)
2.2?2?2,?7?
SOBREAVISO (B)
L Valor Fixo Valor
Iltem Descrigcao
Mensal R$ Anual R$
: : R$
1 Servico de Sobreaviso 24 x 7 x 365 R$ 2.2?27?,?2?
2.2?7?,?7?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (B)
2.2?2?,?7?
PONTOS (C)
. Valor
A . Valor Unitério
Item Descrigao Pontos Maximo Global
R$
R$
Novos/remanejamento ponto R$
1 : . 800 R$ ?2.2?2?2,?7?
I6gico ou fisico ?.27?,7?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (C)
2.2?2?2,?7?
CONSULTORIA E EVENTUAIS (D)
o Valor
. Valor Unitério
Item Descrigao Homem/Hora Global
R$
R$
: : R$
1 Consultoria/Eventuais 3.000 R$ 2.727?2,?27?
2.2?7?,?7?
R$
TOTAL ANUAL DO ITEM (D)
2.2?2?2,?7?
MATERIAIS DE CONSUMO (E)
Valor Valor
Item Descricéo Qtd | Global Item Descricao Qtd Global
R$ R$
1 RJ 4P4C 50 R$ 17 Cabo telefénico 50 R$
?.?27?,?? espiral ?.77?,??
5 RJ 6P4C 500 R$ 18 Cépsula de 20 R$
2.2??,?2? Fone 2.2?7?,?2?
3 RJ45 500 R$ 19 Monofone 20 R$
2.2?7?,?7? 2.2?7?,?2?
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4 Cabo Lan Gigabit — [ 3050 R$ 20 Rack 8 U 10 R$
CAT 6-mts ?.27?,?? Parede ?2.?77?,?2?
. Cabo CI 2 Pares| 2000 R$ 21 Patch Panel 48 20 R$
Trancado-mts ?.77?,72? Portas ?.77?,7?
5 Cabo CI 20 Pares| 2000 R$ 29 Guia de Cabo 20 R$
Trancado-mts ?2.77?,?72? de Rack ?.77?,7?
; Cabo CI 50 Pares| 2000 R$ 23 Régua lisa 20 R$
Trancado-mts ?.77?,?2? ?.?27??,?72?
8 Cabo CI 100 Pares | 2000 R$ 24 Modulo Protetor 200 R$
Trancado-mts ?.27?2,7? Bloco Krone ?2.27?2,7?
9 Cabo CTP APL 30( 2000 R$ 95 Rolo Fio 10 R$
Pares-mts ?.?27°,?7? Jumper ?.?27?,?72?
10 Cabo CTP APL 50( 2000 R$ 26 Anéis Guias 20 R$
Pares-mts ?.?27°,?7? ?.?27?,?72?
Cabo CTP APL| 2000 R$ Pilhas 630 R$
11 {100 Pares-mts ?.77?,?2? 27 Recarregaveis ?2.77?,7?
AA Bina
12 Bloco Krone 100 R$ 28 Carregador de 20 R$
?2.27?2,77? Pilhas AA Bina ?.2??2,7?
13 Calha Bloco Krone| 50 R$ 29 Etiqueta de 3000 R$
5 Krones ?.77?,?2? identificacao ?2.77?,72?
Tomadas 200 R$ Bracadeiras 1000 R$
14 |[Telefénicas RJ 4 22?7?2727 30 ?.72??2,??
Vias
15 Tomadas Dados| 200 R$ a1 Velcro para 500 R$
Espelho RJ 45 ?.?27?,?? acabamento ?.77?,7?
Cabo telefénico| 50 R$
16 liso 22?7?77 32
. R$
TOTAL DO ITEM E = (SOMA DE E1 ATE E31) 2999 99
R$
VALOR TOTAL DA PROPOSTA(A+B+C+D+E) 299999

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA pelos servicos
prestados, objeto deste contrato, conforme as regras estabelecidas no item 17 e item
25 do Termo de Referéncia, anexo | do edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: A realizacio de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE fica
condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certidao
de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; CNDT
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— Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; prova de regularidade para com as fazendas
Estadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE efetuara o pagamento, exclusivamente, via
crédito em conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do Banco
do Estado do Pard S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura,
conforme disp8e o Decreto do Estado do Pard n° 877/2008.

PARAGRAFO QUARTO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo aos redutores de fatura e/ou ao pagamento das
multas estipuladas no contrato, o0 CONTRATANTE podera suspender quaisquer
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua
area de TI constatar a ocorréncia de atrasos na execucao do objeto contratado, retomando-
os tdo logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da area de
TI.

PARAGRAFO SEXTO: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciério e 6rgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriunda de problemas na
execucgdo do contrato por parte da CONTRATADA, serdo repassadas a esta e deduzidas do
pagamento realizado pelo CONTRATANTE, independente de comunicacdo ou interpelagcédo
judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO SETIMO: No preco apresentado pela CONTRATADA ja est&o incluidos todos
os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim
como contribuices previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do CONTRATANTE, por eventuais autuagoes.

PARAGRAFO OITAVO: De acordo com a legislaco tributaria e fiscal em vigor, sera
efetuada a retengéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes incidentes no objeto contratado.

PARAGRAFO NONO: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profissionais
residentes ou ndo residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas,
deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DEZ: Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o
redutor de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA serd deduzido do pagamento
devido pelo CONTRATANTE, independente de comunicacdo ou interpelacéo judicial ou
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extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao CONTRATANTE ja conter& a descrigéo e
o valor deduzido.

PARAGRAFO ONZE: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos
de cobranca emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa da CONTRATADA,
incidird sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao
més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do
dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacéo do débito.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no
original ou cépia autenticada:

a) Certiddo Negativa de Débitos — CND emitida pelo INSS;

b) Certiddo Negativa de Débitos — CND do FGTS emitida pela CEF;

c) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional);

d) Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Municipal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servicos até a

regularizacdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na
legislacao a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo,
entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em lei.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll,
do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:
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a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianca bancéria.

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Contrato,
para verificagcdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a CONTRATADA, o
direito de contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugéo: 5% do valor global do contrato que seré creditado em conta
de poupanca vinculada ao contrato n°. /2014, aberta na agéncia Belém Centro, em favor
do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. a ordem da &rea gestora de contratos e
pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo
gue os acréscimos ao principal serdo incorporados a caucao;

b) Em se tratando de fianca bancéria: 5% do valor global do contrato, em qualquer
Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste,
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, especialmente
pela inexecucdo de que trata a clausula dez, sem prejuizo das demais san¢des legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hip6tese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, 0 CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupancga, 30 (trinta) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia
de fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a
complementar o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato.
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CLAUSULA DEZ — DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS
AUTORAIS

Quaisquer reproducdes ou coOpias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
CONTRATADA, resultantes dos Servicos, incluindo documentacdo a eles correlata, em
qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela CONTRATADA (para o
BANPARA) sob os dispositivos deste contrato, sdo de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE e deverao: (l) ser claramente designados como confidenciais, () incluir
todas as marcas e indicagfes que facam referéncia ao proprietério, conforme apropriado, e
(1) ter o mesmo grau de confidencialidade, protecao e legitimidade do original.

CLAUSULA ONZE - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificagdo, inclusive por e-mail, sera feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das &reas abaixo discriminadas, passando automaticamente a
integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento
aplicavel, desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo
indicadas, desde j& reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a
operacionalizagédo do objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderecos para troca de correspondéncia e notificacdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE:

SUTEC...

END: ...

Telefone: (91) ....
Fax: (91) ........
E-MAIL: ..,

b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

Além das sancdes/penalidades previstas no Termo de Referéncia, anexo | do edital, no caso
de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugao do contrato, a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados o0s casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda garantida
prévia e ampla defesa, as seguintes cominagfes administrativas, cumulativamente ou néo,
com as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracdo das perdas e
danos:

a) Adverténcia;

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo
Av.Presidente Vargas, 251 6%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PJBanpara

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nédo superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipdteses:

a) descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servi¢cos
do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nado caiba aplicacdo de
sancao mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado
no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:
a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de
atraso, limitado a quinze dias.
a.1l) Nesta hip6tese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigagéo, punivel também com as sancdes
previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com o disposto
no paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigacdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecucao total da obrigacdo assumida:
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se decorrente de
motivo de forca maior definido em Lei e reconhecido pela autoridade competente, ou
entregar a declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na
Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, anexo | do
edital, bem como as clausulas contratuais,
b.3) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do item 17.2.1 do Edital.
b.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacédo desta
licitacdo;
b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em raz&o de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagbes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;
b.6) Manter no curso do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55, Xlll da Lei n® 8.666/93.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser aplicada nos
seguintes percentuais e situacoes:

a) 10% (dez por cento) pela inexecucao parcial do contrato, calculada sobre o valor global
do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugao total do contrato, calculada sobre o valor global
do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada & CONTRATADA, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugéo deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes
de adverténcia, suspensao temporaria ou declaracédo de inidoneidade.

PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas
dos pagamentos devidos & CONTRATADA, independentemente de comunicagcdo ou
interpelacéo judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de insuficiéncia dos referidos
valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-4, como
intimacdo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacdo respectiva, por
correspondéncia.

PARAGRAFO DEZ: A suspenséo do direito de licitar e contratar com o0 CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a
execucgdo deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagfes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para 0 CONTRATANTE;
ii) execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sancao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos primeiro e
segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo concluséo dos servi¢os contratados;
ii) prestacdo do servico em desacordo com o termo de referéncia, constante do Anexo
| do edital, ndo efetuando sua correcao apoés solicitacdo do CONTRATANTE;
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i) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;

iv) condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacdo ou para comprovar, durante
a execucdo do contrato, a manutencdo das condicbes apresentadas na habilitagéo,
bem como quando fizer qualquer tipo de declaracéao falsa;

vi) demonstracéo, a qualquer tempo, de n&o possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apéds a
assinatura deste contrato;

viii) reproducéo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo
da execucédo deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

c) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da empresa
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacgéao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagodes legais.

PARAGRAFO ONZE: A declaragdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo
do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas
gue acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagbes sucessivas de outras
penalidades.

PARAGRAFO DOZE: A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de
sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipio,
e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais;

PARAGRAFO TREZE: Ap6s a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla
defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo
indice da poupanca, caso o julgamento seja favordvel & CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUATORZE: As penalidades seréo obrigatoriamente registradas, e no caso
de suspenséo de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais;

PARAGRAFO QUINZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacao das alegacées, ser recebida contemporaneamente
ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da
competente prorrogagao.

CLAUSULA TREZE: DOS NIVEIS DE SEVERIDADE
Os problemas em sistemas serdo tratados por nhiveis de severidade, os quais serao

atribuidos pelo Contratante, ja definidos no ltem 27 — NiVEIS DE SERVICO do termo de
Referéncia, que integrara este pacto para todos os fins de direito.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipéteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualguer motivo, mediante simples
aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notifica¢ao;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacbes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na
Clausula Doze;

c) liguidagédo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) transferéncia total ou parcial de obrigagbes assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugdo do
contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensédo temporaria ou declaracdo de inidoneidade da empresa em licitar ou contratar
com a Administracao Publica.;

g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle
acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugéo de suas obrigacdes contratuais;
h) nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i) nos demais casos previstos na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUINZE - DAS DISPOSICOES GERAIS
A declaracdo de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposicdo deste Contrato, ndo afetard, ou atingird a validade, legalidade, ou

exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no
Contrato como um todo.
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CLAUSULA DEZESSEIS — DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Pard, para dirimir controvérsias oriundas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo qualificadas, para que
produza seus efeitos juridicos.

Belém (PA), de de 2014.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
Anexos:

Edital/Anexos e Proposta de Pregos.
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