Banpara e —

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 061/2012

O BANCO DO ESTADO DO PARA 8. A, por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria N.° 090/2012 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal
n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002, Decreto
Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.® 123/2006, Decreto Estadual N.° 878/2008 e
subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM
OBSERVANCIA DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Na data, horario e enderego eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica
do Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico:

DATA: 05/12/2012
HORARIO DE BRASILIA: 11h (horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde
que nao haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DAS FUNCIONALIDADES
EXISTENTES E DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE PAGAMENTOS DO BANPARA -
SISPAG, TREINAMENTO E IMPLANTACOES A SEREM CONTRATADOS
PELO BANPARA, conforme detalhamento das especificacdes técnicas, condigdes e
exigeéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo I deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no comprasnet-
catmat e as especificagdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia, prevalecerdo as
ultimas.

1.3 A adjudicacio sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO

SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB ,PENA DE

DESCLASSIFICACAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
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OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA
EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAQO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA
PREGOEIRO.

| 2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Ordem de Servicos

Anexo III: Politica de Seguranga da Informagao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de
informacao do Banparj;

Anexo V: Requisitos de Seguranga para os controles de Acesso aos sistemas
informatizados;

Anexo VI: Modelos de Telas para o controle de acesso aos sistemas informatizados;

Anexo VII: Processo de desenvolvimento de software Banpara

Anexo VIII: Termo de Aceite de Atividade

Anexo IX: Modelos de Tela para os sistemas informatizados do Banpara

Anexo X: Modelo de procuragao

Anexo XI: Modelo Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente

Anexo XII: Modelo de Declaragdao que ndo emprega menor

Anexo XIII: Modelos de atestados ¢ declaracoes

Anexo XIV: Minuta de contrato

Anexo XV: Modelo de Proposta de Precos

Anexo XV-A: Declaracdo de Elaboracao Independente de Proposta

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, na forma eletronica, no horério de
0% as 16h.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a peticao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdao da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagdao do certame.

3.4. As impugnagdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.
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| 4. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico (via internet), no  e-mail
cpl@banparanet.com.br. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo
Pregoeiro através do site www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados a
acessa-lo para obten¢do das informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

| 5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poder#o participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagado;

5.1.2. Atendam as condi¢cdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagdo exigida para habilitagdo, constante do item 12 deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U.
de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a
qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgaos da Administragao Publica, até o terceiro dia util
anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao.

5.2 Como requisito para participagio no PREGAO ELETRONICO o Licitante deverd
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo e que sua proposta de pregos estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia
no Anexo I do presente Edital.

5.3. Nao poderiao concorrer direta ou indiretamente nesta licitacio:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgio ou Entidade vinculada ao Orgdo promotor da licitagdo,
bem assim a empresa da qual tal servidor seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao; grupos de
empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
lhe aplicada a sang@o nos termos da legislacdo vigente, ou ainda, punida com suspensao

temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, IIl e IV da Lei n.° 8.666/93;
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5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
consodrcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de Cadastramento
de Fornecedores — SICAF.

5.3.6. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de
Administracdo, Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgdo licitador.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessdo publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico, no sife
WWww.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, serd requisito para fins
de habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso I do art. 13 do Decreto Federal n.°
5.450/05 e inc. I do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou a0 BANPARA S/A., érgdo promotor da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detec¢do de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a ado¢do das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participag¢do no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com valor global da
proposta, a partir da data da liberagdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o
horario limite de inicio da Sessdo Publica, ou seja, até¢ as 11h do dia 05/12/2012, horario
de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
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automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasido do envio da
proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto
Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participacdo no Pregdo o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de
acordo com o previsto no inciso III, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. III do
art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto Federal n.® 5.450/05 e inc.
IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em
caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo I - Termo de
Referéncia deste Edital prevalecerao as tltimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante vencedor, deverdo constar, pelo
menos, as seguintes condi¢des, conforme modelo constante do XV deste edital:

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, enderego completo, telefone, fax e endereco eletronico
(e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da conta-
corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da data
de sua apresentagao.
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¢) Preco global de acordo com o(s) preco(s) praticado(s) no mercado , conforme estabelece
o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de proposta, contido
no anexo XV do edital. Os valores devem constar em algarismo e por extenso (total),
expresso em moeda corrente nacional (R$), com no méaximo 02 (duas) casas decimais,
INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a prestagao do servi¢o constante no
Termo de Referéncia - Anexo I do presente Edital.

f) Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condigdes, exigéncias e obrigagdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no termo de referéncia
e instrumento de contrato;

g) Apresentar declaragdo independente de proposta, nos termos do modelo constante do
Anexo XV-A.

7.8. O LICITANTE serd sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o
BANPARA e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e demais cominagoes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaragdo falsa;

d) Comportar-se de modo inidoneo. Reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 ¢ 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

) Deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

2) Nao mantiver a proposta, incidindo também nesta hipotese a ndo apresentagdo de

amostra e dos documentos exigidos na licitacao.

(It

7.8.1. Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f” e “g”, desde que o ato da
licitante ndo resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA.

7.8.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara mediante e-
mail a apresentagdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

7.8.3. Findo o referido prazo, com apresentagcdo ou nao das razdes da empresa, o Pregoeiro,
submeterd o processo a Diretoria Administrativa, com sugestao quanto ao arquivamento ou
aplicagdo de penalidade, para decisao;
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7.8.4. Da decisao o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual serd julgado pela Presidéncia da Instituicao.

7.9 No prego apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execuc¢ao dos servigos
referidos, assim como contribui¢des previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do BANPARA, por eventuais autuagdes.

7.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1. O BANPARA nio aceitara qualquer cobranga posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta licitacdo e que venha,
expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros. (inciso III do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. III do art. 14
do Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

7.12. Caso exista algum fato que impeca a participagdo de quaisquer licitantes, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a administragdo publica, este
fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentacdo da
proposta a indicagdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua
participacao na presente licitacao, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei
n® 8.666/93.

7.13. O Pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.14. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 7 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara e —

8.1. A partir das 11h (horario de Brasilia) do dia 05/12/2012 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, terd inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletronico, com a
divulgacdo das propostas de pregos, recebidas em conformidade com o item 11.2 e 11.3,
que deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e
seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia com o0s
itens 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de pregos, os lances serdo ofertados pelo VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado
e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO
ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do
Pregdo Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apOs comunicagdo expressa aos
participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagdo no = site
Www.comprashet.gov.br.
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9.10. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletronico, de acordo com a
comunicacdo as Licitantes, apoés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo de
até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbir4, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
0 processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negodcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao. (inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.® 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo do licitante da etapa de lances e
na manutengao do ultimo prego por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas
de pregos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de precgos classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para
contratacao.

10.2. Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado dos materiais € a
especificacao técnica prevista.

10.3. CASO O PRECO COTADO SEJA SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A
CONTRATACAO, INCLUSIVE QUANTO AO PRECO DO PONTO DE FUNCAO E
SERVICO DE ATENDIMENTO, O LICITANTE SERA DESCLASSIFICADO.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou
grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera
aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de
igual forma com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 9 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara e —

10.5. Em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que detenha a condi¢do de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situacdes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

II - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
10.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

I - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5., sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa ¢ a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

10.5.4 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do Licitante
conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta de precos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de pregos que
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atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situag@o a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro poderd negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Serd aceito apenas o registro de uma Uinica proposta de pregos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classifica¢do, e assim sucessivamente,
caso haja desclassificagdo ou inabilitagdo ou ainda desisténcia da vencedora.

10.9.1. A licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital.

10.10. Atendidas as especificacdes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido
aceito o menor pre¢o apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora da licitagado.

10.11. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados ¢ demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacao
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e
respectivos documentos anexos, se for o caso deverdo ser enviados, VIA SEDEX, para o
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar
— Belém-Par4 — Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de
02 (dois) dias tteis da indicacao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho
definidos no Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas de precos, e poderd negociar pelo
sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre a proposta de precos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrerd por meio de sorteio a ser
realizado em sessdo publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdao
convocados.
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11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA
S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no
site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada deverd estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os
documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as
seguintes condicdes:

12.1.1.  Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE  FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a inexisténcia
de circunstancias que impe¢cam a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos
do modelo constante do Anexo XI deste Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario
ou procurador da Licitante, com o nimero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS
EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS)
ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constitui¢ao Federal de 1988,
conforme modelo constante do Anexo XII deste Edital.

12.1.3. Comprovacio das qualificacdes técnicas exigidas no item 7 e seus subitens do
Termo de Referéncia, anexo I do edital, por meio dos modelos contidos no anexo XIII
do edital.

12.1.4. Habilitacdo juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteracdes, ou a consolidacdo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por
acoes, deverdo ser acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a
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execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da
licitacao;

Inscricdo do ato constitutivo no o6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Pard, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certiddes: tributdria e ndo tributaria) e municipal (se a
sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera comprovada por
meio de uma unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugdo
Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN);

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Qualificacao econdomico-financeira:

Comprovagao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da Sessdo Publica. Devem ser
nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo
a extrair-se Indice de Liquidez Geral (LG), Indice de Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral, igual ou superior a um (>1), resultante da aplicacdo da seguinte
férmula, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante
consulta on line no caso de empresas inscritas no SICAF:
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LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1) Ainda que o licitante apresente indices econdmicos inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, sera
considerado habilitado comprovando que possui capital social minimo ou patrimdnio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

b.2) As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, nao possuirem Balan¢o Patrimonial exigivel
na forma da lei, poderao participar da licitacdo mediante apresentacao do Balan¢o
de Abertura, em conformidade com a legislagao contabil, para a comprovacao de
sua qualificagdo econémico-financeira.

¢) Certidao negativa de Pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as
Certiddes que nao expressem a validade, s6 serdo admitidas como validas se
emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados via fax,
conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou copia
autenticada em cartério competente, ou publicagio em Orgdo da imprensa oficial dos
referidos documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4
abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera encaminhar via
fac-simile, para o nimero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou ainda para o e-mail
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitacdo, a proposta de precos
atualizada com o ultimo lance (ver modelo do anexo XV) e juntamente, com 0s anexos,
quando for o caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessdo publica,
sendo que o referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a
critério da mesma.
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12.3.1. A documentagao a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via e-mail,
devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de pregos ¢ as declaragdes constantes dos itens 12.1.1 ¢ 12.1.2
forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu socio administrador ou
proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou
particular de procuragdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com poderes
especiais para responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentacdo acima especificada no prazo
definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletronico e que
encaminhar os documentos de habilitagdio via fac-simile, devera envia-los para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na
CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Para — CEP-
66.010.000, em dias uteis, no horario de 10h as 16h.

12.5. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

12.5.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro deverd apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas
e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.
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12.8. O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocard a inabilitacao
do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razodes, imediatamente apos a divulgacdo da vencedora, em
campo proprio do Sistema Eletronico, manifestar sua intencao de recorrer.

13.2. Seré concedido ao Licitante que manifestar a inten¢dao de interpor recurso o prazo de
03 (trés) dias uteis para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importard na invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar
— Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 0%h as 16h (horario
local).

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. A adjudicacao e homologacao somente serdo efetivadas:

a) Se ndo houver manifestagdo dos licitantes da intencdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregao;
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b) Apo6s o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento
dos seus resultados.

14.2. A adjudica¢do do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficard sujeita a
homologac¢do da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer de dentro do periodo
de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogagdo geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA,
OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05
(CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicatéria para a assinatura do Contrato (Anexo XIV).

15.2. A convocacgao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo méaximo de
05 (cinco) dias tuteis, prorrogavel uma tUnica vez, a critério do BANPARA, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o
contrato no prazo e nas condicdes estabelecidas ou ndo apresentar situacao regular no ato
de assinatura do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a
licita¢do, independentemente das sang¢des previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagdes
assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos serdo prestados na forma, condi¢des, exigéncias € nos prazos previstos no
termo de referéncia, anexo I do edital, bem como, na minuta do contrato.
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16.2. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatorio e na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecucao total do
contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em observancia ao item 12 e 19 do termo de referéncia,
anexo | do edital. e até 10 dias da apresentagdo da fatura/nota fiscal, emitida apos a
homologacdo da solucgao.

17.2. O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto
pelo CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Pard S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do
Estado do Para n° 877/2008.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o niimero da agéncia
e conta corrente aberta no BANPARA, cuja abertura, obrigatoriamente devera ser
feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF.

17.4. Sera efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des exigidos pela legislacao
em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatorios de situagdo regular em relagdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que
o pagamento ficard retido até a apresentagdo de novos documentos dentro do prazo de
validade. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo
monetaria.

17.6. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da apresentagao
formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de pregos, segundo a
variacao acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou
outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacao a época de cada reajuste.

18. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO
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18.1.

Além das obrigagcdoes expostas em Termo de Referéncia (Anexo I), o

ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a)
b)

©)

d)

e)

)

h)

Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

Cumprir fielmente as obrigagdes enunciadas na Minuta do Contrato — anexo XIV
deste edital;

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n® 8.666/93 ¢ disposi¢des contidas na
minuta do contrato - anexo XIV deste edital;

Prestar os servigos em prazo nao superior ao estabelecido no anexo I deste edital,
bem como em conformidade com as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia. Caso a prestagdo dos servigos nao seja feita dentro do prazo ou fora das
especificagcdes exigidas no edital, o CONTRATADO ficard sujeito a multa
estabelecida neste edital e na minuta do contrato;

Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais
resultantes da adjudicacdo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da
entrega dos bens e prestacdo dos servigos;

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

Manter-se durante a execugao dos servicos em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdao exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n® 42 a
Constitui¢do do Estado do Pard, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaragdao de
que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS
42/2009 de 03 de julho de 2009.

18.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO nio sera responsavel:

a)
b)

Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;
Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste Edital.

18.3. O BANPARA nio aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

19. DAS OBRIGACOES DO BANPARA
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19.1. O BANPARA, ap6s a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam
devidamente identificados, as dependéncias do BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicdo e fiscalizacdo e recebimento dos materiais
objeto desta licitagdo;

¢) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues pelo CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa vencedora possa desempenhar
os servigos dentro das normas propostas no edital de licitagdio ¢ documentagdo
pertinente a referida licitacao.

20. DAS PENALIDADES

20.1. O BANPARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangdes administrativas ao
ADJUDICATARIO/CONTRATADO, nos termos dos arts. 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93, no
termo de referéncia e na minuta de contrato.

20.2. O licitante que cometer as infragdes estabelecidas em lei ficara impedido de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco anos), enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e seus anexos e das demais cominagdes legais.

20.3. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, o licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas e das demais cominagdes legais.

20.4. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei n.® 8.666/93, devendo a
solicitagdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacgao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogacao.

20.5. Inclui-se também no rol de penalidades o disposto no Art. 7° da Lei 10.520/2002,
cuja redacdo ¢ a seguinte:
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“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unidao, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagéoes legais.”

21. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

21.1 A empresa CONTRATADA, como condi¢do prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, deverd apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constitui¢do do
Estado do Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatorio, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que
caiba indenizagdo aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos da legislacao vigente.

24.2. A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatorio poderdo ser apresentados em
original, por meio de fotocOpias autenticadas por cartdorio competente ou servidor da
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administra¢do, ou fotocopias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais
para cotejo no ato da apresentagao.

24.4. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
da futura contratacao;

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo ¢ apresentagdo de suas propostas
e o BANPARA ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug@o ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracao
de proposta ou apresentagdao de documentos relativos a esta licitagao.

24.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo III — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da
Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario poderd ser alterado (a)
nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administra¢do Publica.

24.10 O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderd promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instru¢do do processo, em qualquer fase da licitagdo, fixando
prazos para atendimento.

24.11 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.12. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacdo do
objeto pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no presente edital, o
lance ¢ considerado proposta de precos.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo, e a exata
compreensao da sua proposta de precos, durante a realizacao da sessdo publica do Pregao
Eletronico.
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24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagdo.

24.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

24.17. O Pregoeiro nao desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissoes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias
dentro da sessao.

24.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cddigo
de Proteg@o e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

24.19. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br ¢ www.compraspara.pa.gov.br
poderdo também ser obtidos no BANPARA, situada na Av. Presidente Vargas, 251 — 6°
andar, no horario de 10 as 16h, em dias tteis.

24.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissao Permanente de Licitagdes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitagdes —
Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 10h e¢ 16h ou pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br.

24.21. Toda comunicagdo oficial se dard através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicacdo, nos termos da legislacao.

Belém-Para, 22 de novembro de 2012.

Vera Morgado
Pregoeira
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagao dos servicos de Manutengao das
funcionalidades existentes, e Desenvolvimento e manutencdo de novas
funcionalidades do Sistema de Pagamentos do Banpara - Sispag, treinamento
e implantagées a serem contratados pelo BANPARA, os quais deverdo ser
executados, utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcéao, padrao
do IFPUG, para dimensionamento das demandas, pelo prazo de 12 meses —
renovaveis na forma da lei.

1.1.

1.2.

1.3.

O Banpara emitira ordem de servigo, anexo Il, a CONTRATADA, contendo
a descricdo dos servigcos que deverdo ser executados. De posse desta
ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos previstos
no quadro do item 13.3, atender a solicitagdo, sanar possiveis duvidas e
apresentar proposta contendo: avaliagdo do nivel macro de esforgo de
trabalho da demanda, um cronograma de execugao do servigo e termo de
aceitacdo da demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um
profissional que possua competéncia para criticar, de forma fundamentada,
as ordens de servigos enviadas pelo Banco, assim que estas forem
solicitadas e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servigo. Caso
haja discordancia do BANPARA em relacdo a proposta apresentada pela
Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada
a razao dos dados apresentados. Quando a proposta da contratada estiver
de acordo com as estimativas do banco, sera emitido o termo de aceite, o
qual ensejara o inicio das atividades.

Os servigos entregues pela CONTRATADA deverao ser homologados e/ou
conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servigo) pela area de tecnologia
e pela demandante interna do BANPARA, para fins de se reconhecer que
houve observancia das especificacbes da ordem de servico. Sendo que o
ndao cumprimento destas sera qualificado como trabalho nao entregue,
ensejando a necessidade de ajustes, que, caso n&o realizados no prazo
negociado entre o Banpara e a Contratada no ato da aprovagédo da ordem
de servico, caracterizara atraso na entrega do servigo.

Os servigos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal
fornecido pela CONTRATADA, nas instalagdes e com recursos tecnolégicos
e fisicos fornecidos pela mesma (off site). Fica a critério exclusivo do
BANPARA a execugéo de parte dos servicos nas suas instalagdes (on site)
e horario a ser definido pelo Banco.
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1.4. Devido os servicos serem dimensionados por meio da métrica de Analise
Pontos de Fungdo o BANPARA efetuara desembolsos exclusivamente
pelos servicos efetivamente prestados.

1.5. Os servigos contratados abrangem:

1.5.1. Conceituagao e especificagdo de modulos ou novos projetos e sistemas
de informacéo;

1.5.2. Desenvolvimento de novos projetos e sistemas de informagdo sejam
eles transacionais ou de suporte a decisao;

1.5.3. Manutengdo de projetos e sistemas de informacdo de carater,
adaptativo, legal, evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, incluindo
sobreaviso;

1.5.4. Desenvolvimento e manutencao de portais de sistemas que compdem
ou possam compor o portfolio de produtos do Banco do Estado do Par3;

1.5.5. Teste, registro de testes, homologacéo, validagdo e documentacédo das
solugdes implementadas;

1.5.6. Atendimento a empresas usuarias quando solicitado pelo Banpara.

1.6. Quando necessario o atendimento (suporte técnico) e a abertura de
CHAMADOS TECNICOS para manutengdes corretivas, incluindo
sobreaviso, relacionadas diretamente a servigos executados, durante o
periodo contratual, por meio de Ordem de Servigos, e que ainda estejam
sob o periodo de garantia estabelecido neste instrumento, e cujo
diagndstico seja de erro de programagao, serdo providos pela
CONTRATADA, sem 6nus algum para o BANPARA. Para todos os outros
casos, havera o desembolso financeiro por parte do BANPARA conforme os
critérios estabelecidos e medidos dentro da Ordem de Servico, incluindo o
periodo de atendimento. As condi¢cdes para a execucao desse atendimento
sao:

1.6.1. Quando da interrupcéo do servico contratado o BANPARA acionara a
CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO
efetuado por meio de ligagao telefénica gratuita, e-mail e/ou fax para o
suporte fornecido pela CONTRATADA.

1.6.2. Quando da abertura do CHAMADO TECNICO o BANPARA sera
informado do NUMERO DO CHAMADO (numero sequencial unico) que
identificara toda a evolugao do chamado até seu encerramento.

1.6.3. Define-se como “Tempo maximo de diagnéstico” o periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o
horéario de comunicacdo & BANPARA de um diagnéstico da situagao.

1.6.4. Define-se como “Tempo maximo de resolugao do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO
TECNICO e o horéario de retorno do pleno funcionamento do servico,
fato confirmado pelo ENCERRAMENTO DO CHAMADO TECNICO
emitido exclusivamente pelo BANPARA.
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1.6.4.1. O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for
devidamente datado e assinado o termo de aceite do servico por
um funcionario do BANPARA;

1.6.4.2. Caso a avaliagdo do servico ndo seja satisfatéria o termo de
aceite ndo sera assinado e o tempo de atendimento e resolugéo do
problema continuardo a ser contabilizados.

1.6.4.3. Os empregados da CONTRATADA, somente terdo acesso as
dependéncias do  BANPARA, devidamente identificado
(identificagdo funcional) e serdo obrigados a cumprir todas as
normas de seguranga e procedimentos estabelecidos pela
BANPARA.

1.6.5. A prestacdo do servico de suporte técnico € integral, ou seja, no

1.7.

1.8.

1.9.

formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) durante o tempo que durar o
contrato.
O Banpara tera a sua disposicao 1400 Pontos por fungdo a serem
demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato,
servindo os quantitativos estipulados no projeto base, apenas como
parametro para a elaboragéo das propostas dos licitantes.
O Banpara pagara no minimo o valor mensal de R$20.000,00 (vinte mil
reais) a titulo de acionamento dos pontos por fungcédo que tem a sua
disposicao, alertando-se que este valor ndo é decorrente da disponibilidade
do servico, o que faz com que em toda e qualquer solicitagdo de servigo
seja computada para fins de dedugéo do valor minimo mensal.
Atendimento a empresas usuarias do Subsistema SISPAG BANPARA
Cliente: compreende o atendimento e a visita as empresas para solugao de
problemas, instalacao, treinamento e/ou reinstalacdo, sempre que solicitado
formalmente pelo BANPARA, o qual remunerara a contratada com um valor
fixo de R$ 500,00 (Quinhentos Reais) por cada empresa efetivamente
atendida, sem obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo minimo.

1.10.0s servigos serdao realizados em rigorosa observancia as exigéncias

contidas nas especificagcdes técnicas do Termo de Referéncia, anexo |,
sendo parte integrante do contrato, valendo como se, no mesmo,
efetivamente transcrito fosse.

2.CABERA A CONTRATADA

21.

2.2

Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacbes solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital,

Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se
refere a segurancga (politica de segurancga) e sigilo dos dados manuseados,
bem como no que é pertinente a documentacdo (termo de
confidencialidade), anexos Ill e IV respectivamente, sobre os quais se
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2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.1
2.1
2.1

obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, ora, os que possuirem acesso remoto;

Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se
refere aos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOQOS, anexo V deste edital,
Observar os padrées definidos nos MODELOS DE TELA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo VI
deste edital, no momento de execugao de qualquer projeto e ou/ servigo;
Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se
refere ao PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, anexo
VIl do edital para execugao de qualquer projeto;

Colocar os profissionais a disposicdo do BANPARA, para execucdo dos
servigos, nos prazos contratados;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributos e contribui¢cdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-
los nas épocas proprias, haja vista que os seus empregados ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com o BANPARA;

Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagcao
exigidas na licitagéo;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANPARA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do
fornecimento dos produtos contratados ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo BANPARA;

0.Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacéo;
1. Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);
2.0Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do servigo,

bem como o prazo de entrega deste;

2.13.Dar ciéncia ao BANPARA, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade verificada na execucao dos servicos;

2.14.Fornecer ao BANPARA, no ato da homologagéo dos servicos, os manuais

de usuario, técnico e operacional (Produgado), contendo no minimo os
seguintes documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de
dados, diagrama de classes, diagrama de componentes, diagrama de
atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso, descricao
dos casos de uso, procedimentos para instalagdo, diagrama de
implantacdo, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces
disponibilizadas para outros sistemas;

2.15. A homologacgéo da solugéo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos

na Lingua Portuguesa, de usuarios e de produgdo, mencionada neste
documento;
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2.16. Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de producgao,
quando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteragao;
2.17.Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, ao mais completo
e absoluto sigilo com relagdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou
as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, néo
podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em
caso de descumprimento da obrigagcdo assumida por eventuais perdas e
danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de

31.12.1964 e demais leis.

2.18.Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugédo dos servigos
objeto deste contrato, bem como, nas instalacbes e demais bens de
propriedade do BANPARA;

2.19. Colaborar com o BANPARA no desenvolvimento de qualquer procedimento
de auditoria que decida realizar na area de tecnologia, permitindo que
auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou
outros prepostos designados pelo BANPARA tenham amplo acesso a
dados, informacdes, equipamentos, instalacdes, profissionais e documentos
que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;

2.20.Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera
efetuar as devidas correcdes, sem qualquer dnus para a BANPARA;

2.21. A homologacgao da solugéo e emissao do Termo de Recebimento Definitivo
da Ordem de Servigco ocorrera apdés a conclusido e aceitagcdo de todos os
testes pelo BANPARA do servico;

2.22.Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposigdo do
BANPARA se for o caso, observadas as legislacdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

2.23.Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato,
salvo com autorizacdo prévia e por escrito do BANPARA;

2.24 Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
BANPARA, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

2.25.Garantir a segurangca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e
assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e
consumo de hardware ;

2.26. O fornecimento de treinamento em solugdes desenvolvidas pela contratada
sera provido pela CONTRATADA, sem 6nus algum para o BANPARA —
BANCO DO ESTADO DO PARA, seguindo as seguintes condicdes:
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2.26.1. Este treinamento deve permitir a compreensdao das principais
caracteristicas da solucao;

2.26.2. O treinamento sera realizado tanto para funcionarios do BANPARA
como para terceiros indicados exclusivamente pelo BANPARA, para no
maximo 30 pessoas;

2.26.3. O material didatico minimo, fornecido pela contratada, para a
realizagao deste curso sera:
2.26.3.1. Apostila com o todo conteudo do curso (em formato digital e
impresso);
2.26.3.2. Acessorios: Lapis, caneta, bloco de nota, etc.

2.26.4. A duracdo minima deste curso sera de 2 horas;

2.26.5. Ao final deste treinamento o Termo de Aceite de Atividade — ver anexo
VIII — devera ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados;

2.26.6. Caso a avaliacdo do curso ndo seja satisfatéria o termo de aceite ndo
sera assinado e a CONTRATADA é obrigada a ministrar novo
treinamento, sem dnus ao BANPARA;

2.26.7. A empresa CONTRATADA devera fornecer treinamento que permita a
operagao e compreensao das principais caracteristicas operacionais da
solugao;

2.27.Informar ao BANPARA, no ato da apresentacdo da proposta ou em um
prazo n&o superior a 24 horas, contadas a partir de quando o BANPARA
solicitar que sejam executadas nas suas instalagbes, os equipamentos
minimos e documentagao necessarios para a realizacdo das atividades,
inclusive para execugao de testes integrados e/ou homologagéao;

3.CABERA AO BANPARA

3.1. Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA
para determinagao, avaliagcdo, acompanhamento e aprovacédo dos servigos
por ela realizados;

3.2. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentagcao necessarios para a realizacao das atividades, quando estas
forem executadas nas instalagdes do BANPARA:

3.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

3.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no
contrato.

4.DA FISCALIZAGAO

Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo BANPARA, por meio de funcionarios a serem indicados por
este.

N&o obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucgao do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de
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qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacao da licitante vencedora, diretamente, pela area
de Tl - SUTEC ou por outros prepostos especialmente designados.

5.DO0 SIGILO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso deste Contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda informagao de
qualquer natureza referente as atividades do BANPARA, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do
presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si,
invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos
da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

6.REQUSITOS TECNICOS/FUNCIONAIS DO SISPAG:
6.1. DISCRIMINAGAO DAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO SISPAG:

Desktop Delphi - Os subsistemas Desktop fornecem as seguintes
funcionalidades: Pagamentos de Salarios, Pensbes, Consignagbes e
Repasses de Empresas Privadas, Prefeituras e Funcionarios do Estado do
Para, Depdsitos Judiciais, Créditos do Banco do Cidadao, Controle de
Cheques sem fundos e Controle de vendas de combustivel e Vales
Transportes.

WEB JAVA - SispagNet — Subsistema responsavel pelo pagamento de
Funcionarios, Pensdes Alimenticias, Consignagdes e Repasses via internet.
WebService Delphi - SispagWeb, CombuWeb, CCFMLT - Séo
subsistemas responsaveis pela integragdo, via socket, com o internet
banking do Banpara, com subsistemas do Sistema de Pagamentos Banpara
- Sispag, e SCRC.

Linguagem de Programacéo: Delphi 6.0 e 7.0;

Programacéo orientada a objetos em Delphi;

Controle de versao via JDJVersion;

Componentes visuais com LMD e FlatStyle;

Integracdes via dll;

Controle de rotinas via e-mail;

Controle de excecdes;

Utilizacao de componentes de controle ActiveX.

Web Service MultiThread orientado a objeto

Criacdo de Componentes

Interface Visual: Delphi 7.0/Flash
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6.2.

e Desenvolvimento web utilizando a linguagem de programacgéo Java 1.6
ou superior com as seguintes caracteristicas:

Padrao de Projeto: Command Factory;

Estrutura de Projeto: 4 camadas com RMI;

Framework para persisténcia de dados: Hibernate;

Interface: Utilizagao de JSP e XHTML, SERVLETS;

Certificado Digital;

MD5

Geragao e Leitura de Chaves Publicas e Privadas

Servidor de Aplicagao: Tomcat.

Banco de Dados: SQL/SERVER 2000/2005 e Interbase

Utilizacao de conexdo ADO e BDE, JDBC, DAO;

Processamento utilizando Stored Procedure, FUNCTIONS;

Utilizac&o de Triggers para INSERT, UPDATE e DELETE;

Linked Server para outros servidores de banco de dados.

e Tecnologia em ambiente web (JEE) com a linguagem Java utilizando o
framework JEBUSINESS ou similar em 4 camadas: 12 - Interface, 22 -
Servletbusiness, 3? - Servidor Distribuido RMI, 42 - Persisténcia
HIBERNATE integrada ao framework SCRIPTCASE ou similar para
geracgao de relatérios e consultas dinamicas em PHP, HTML e JavaScript
utilizando AJAX.

DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO SISPAG:

O detalhamento do objeto desse contrato, Sistema de Pagamentos do
Banpara, o qual se encontra contido em seu item 1, compreende as
seguintes caracteristicas:

6.2.1. Sistema de Pagamentos Banpara - SISPAG - Empresas Publicas e

Privadas:

Subsistema Desktop disponibilizado nas empresas publicas e privadas
clientes do Banpara com o objetivo de fazer integragdo com os
sistemas existentes e viabilizar a digitagdo dos dados a serem enviados
ao Banpara: Controla o pagamento de Salarios, Pensdes Alimenticias e
Previdenciarias, Consignagdes, Repasse de Fundos das Empresas
Publicas e Privadas, fazendo a integragdo on-line ou através de
arquivos com os diversos sistemas do Banco.

6.2.2. SISPAG Banpara Gestao:

Subsistema que gerencia o cadastro de empresas publicas e privadas
com a parametrizacdo completa dos produtos e servicos a serem
disponibilizados pelo Banco, além do fluxo financeiro e contabil dos
pagamentos.

Funcionalidades:
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6.2.3.

e Cadastro do érgéo/empresa

e Cadastro operacional contendo dados para movimentagao financeira
e contabil de acordo com os diversos tipos de empresas (administragéo
estadual, municipal e privada) e tipos de pagamentos (salarios, pensao
alimenticia, penséao previdenciaria, consignagao e repasses de fundos),
tratamento de devolugcdo de TED’s, cadastro de linha de crédito e
parametros para composi¢ao dos limites de crédito dos beneficiarios de
cada empresa, cobranga de tarifas, rotatividade de pagamentos
(semanal, quinzenal e mensal), parametrizacdo para efetivagdo de
cobranga por tipo de pagamento pelos sistemas de crédito:

Consultas de beneficiarios;

Ajustes de contas inconsistentes;

Transferéncia de proventos de contas no BANPARA;

Transferéncia de proventos para outros Bancos;

Bloqueio e desbloqueio (parcial/total) de proventos;

Autorizacdo de Pagamentos.

Consulta de Proventos na Base de Historico;

Agendamento de transferéncia de proventos para outros bancos,
conforme resolugdo do banco central para o projeto conta salario. No
dia do processamento de salarios o Sispag acessa o sistema de crédito
e recebe os valores das parcelas do més para realizar a redugdo nos
salarios e repassar apenas o liquido para os outros bancos, enquanto o
valor da parcela é creditado na conta do cliente no Banpara.

SISPAG Banpara Producgao:

Subsistema que gerencia a validagdo dos arquivos oriundos de
empresas privadas, prefeituras e 6rgaos do Estado. Apds a validagao
dos arquivos o subsistema realiza o processamento e integragdo com
os diversos legados do Banco.

Funcionalidades:

Rotinas especificas de validagdo e recepcdo de arquivos, sem a
utilizacdo do Subsistema Cliente:

¢ PRODEPA (layouts especificos):

e Cadastro (aproximadamente 100.00 registros);

e Crédito (aproximadamente 100.000 registros);

e Empresas que enviam arquivos, com layouts nao aceitos pelo
Subsistema Cliente;

e Rotina de validagdo e recepcao de arquivos com a utilizacdo do
subsistema cliente (mais de 400 empresas);

e Rotina diaria de critica acessando o cadastro unico do Banco e o
sistema de POUPANCA para validagédo das contas enviadas;

¢ Rotina diaria de processamento dos pagamentos autorizados;
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e Pagamento de Funcionarios (o processamento de cada tipo de
pagamento € independente por modalidade):

e Geragdo de arquivos para o sistema de contas correntes e
automacédo, efetuando o crédito nas contas dos beneficiarios e a
transferéncia de recursos por 6érgaos provedores com a geragao do
historico correspondente ao esquema contabil do Banco;

e Geragao do arquivo diario de contas correntes de langcamentos
(transferéncia e historico) retroativos referentes a pagamentos
efetuados emergencialmente no sistema da automagao;

e Geragcdo de arquivo diario para créditos de proventos em
contracheques e cartao salario;

e Integragdo diaria com o sistema de poupanca através de banco de
dados;

e Integracdo diaria com o sistema de compensacao através de
arquivos para pagamentos através de DOC's;

e Integracdo diaria com o SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro)
através de banco de dados com o envio e recepg¢ao de transacdo com
tratamento contabil;

e Integracdo diaria através de arquivos com o sistema de créditos;
Arquivo para efetivagdo da cobranga de acordo com os parametros
definidos no cadastro operacional da empresa e na autorizagdo de
pagamento: Arquivos (um para cada linha de crédito) contendo limites
referentes aos salarios do dia conforme regras de parametrizagcdo da
empresa, e os limites langados em transagao especifica pela SUNEG
(Superintendéncia de Negdcios) gestora do sistema de créditos;

e Acesso ao sistema de cadastro unico para validacdo do CPF do
beneficiario no momento da geragdo dos arquivos para o sistema de
crédito, para liberacdo de limite de crédito de acordo com os
parametros da empresa,;

¢ Rotina diaria de integragdo com o sistema de crédito, especifica para
tratamento de adiantamentos e pagamentos de décimo terceiro;

e Integragdo com o sistema de contabilidade;

e Geragao diaria de arquivo da contabilizagdo de créditos, efetuados
via DOC’'s com tratamento especifico para empresas publicas,
estaduais, municipais e empresas privadas;

e Processamento de movimento no qual deveria ser creditado no
processamento anterior com geragao de arquivos por Agéncias e PAB’s
para crédito direto no sistema de automagao, para credito retroativo no
sistema de contas correntes, contabilizac&o e transferéncia de recursos
dos 6rgaos provedores.

e Geragao mensal de arquivo para o sistema de lavagem de dinheiro.
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6.2.4.

6.2.5.

e Geracdo mensal de arquivo contendo os funcionarios do BANPARA
e CAFBEP para tratamento especifico no sistema de contas correntes
(atualizagao de TR).

e Geragao de arquivos de retorno contendo contas transferidas via
FTP para o PRODEPA e via e-mails gerados pelo sistema para o
IPASEP;

e Rotina de calculo de aniversario do 6rgao, identifica a melhor data,
para pagamento de empréstimos por empresa, estes dados sao
disponibilizados para o sistema de crédito no movimento da concesséao
do empréstimo;

e Rotina de transferéncia de proventos pagos superior a um ano ao
servidor de histérico de forma que a base de dados esteja sempre
otimizada.

Pagamento de Pensionistas (Pensao Alimenticia):

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o
crédito nas contas dos beneficiarios e transferéncia de recursos por
orgaos provedores com a geracdo do estoque correspondente ao
esquema contabil do Banco;

Geragao de arquivo diario para créditos de proventos em Doc’s e cartao
salario para o sistema SIPAE;

Integracédo diaria com o sistema de poupanca através de banco de
dados;

Integracéo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através
de banco de dados com envio e recepgdo de transagdes com
tratamento contabil.

Integracdo com o sistema de contabilidade;

Pagamento de Consignagoes:

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o

crédito nas contas dos beneficiarios e a transferéncia de recursos por

orgao provedores com a geragdo do histérico correspondente ao

esquema contabil do Banco;

Integracéo diaria com o sistema de compensacgéao através de arquivos

para pagamentos através de DOC’S;

Integracéo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através

de banco de dados com envio e recepgao de transacbes com

tratamento contabil.

Integracdo com o sistema de contabilidade;

Geracgao diaria de arquivo de contabilizacdo de créditos efetuado via

DOC’S com tratamento especifico para empresas publicas estaduais e

municipais e empresas privadas.

Rotina de integragcdo com o sistema de logistica do banco, através de

stored procedures, que recebe os seguintes dados cadastro de
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6.2.6.

fornecedores, arquivo de pagamentos, autorizacdo de pagamento.
Fazendo a integragdo com o sistema de contas correntes,
compensacao (DOC’S) e SPB (TED’S), com controle de isengdes por
pagamento de fornecedores e controle de cobranga de tarifas.
Repasses de Fundos e ICMS:

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o
crédito nas contas dos beneficiarios e a transferéncia de recursos por
orgaos provedores com a geragao do histérico correspondente ao
esquema contabil do Banco;

Integragdo diaria com o sistema de compensagao através de arquivos
para pagamentos através de DOC’S;

Integracéo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através
de banco de dados com envio e recepgdo de transagdes com
tratamento contabil.

Integracdo com o sistema de contabilidade;

Geragao diaria de arquivo de contabilizagdo de créditos, efetuados via
DOC’S com tratamento especifico para empresas publica estadual e
empresas privadas.

Rotina mensal de manutengcdo da base de dados: Rotina que faz a
transferéncia dos dados para o servidor de historico do banco e faz a
limpeza dos dados na base atual.

Geragao automatica de e-mails, para provisionamento de valores de
TED’S, para os pilotos do SPB e SUAFI,

Rotina de manuteng¢ao de arquivos importados: exclui, bloqueia e libera
arquivos no ambiente de produgéo;

6.2.6.1. IMPORTAGAO DE ARQUIVOS

e Funcionarios: Cadastro de Funcionarios e créditos de
funcionarios;

e Pensionistas (Pensdo alimenticia): Cadastro auxiliares
(Representantes, pensionistas, verbas, pensionistas por
funcionarios), e créditos de pensionistas.

e Pensionistas (Pensdo Previdenciaria): Cadastro auxiliares
(Representantes, pensionistas, verbas, pensionistas por
funcionarios), e créditos de pensionistas.

e Consignagdes: Cadastros auxiliares (entidades, verbas por
entidades) e créditos de consignacgao.

e Repasses: Cadastros auxiliares (entidades, convénio, convénio
por entidades) e créditos de Repasses.

e Arquivo de crédito do INSS, com autorizagdo automatica de
pagamento.

¢ Arquivo diario de ICMS, oriundo do sistema de repasse de ICMS,
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e Importagdo diaria de todas as empresas de arquivos de
funcionarios demitidos para geragdo de arquivos que seréo
enviados ao sistema de créditos.

e Controle de atualizagdo de versdo: Contém cadastro dos
servidores de dados nas agéncias com o enderego TCP/IP para
transmissdo e transmite novas coépias atualizadas para os
servidores nas Agéncias.

6.2.6.2. SUBSISTEMA CLIENTE:

Subsistema disponibilizado nas empresas usuarias com o objetivo
de fazer integracdo com os sistemas existentes e viabilizar a
digitagdo dos dados a serem enviados ao Banpara: Controle de
grupo de empresas, empresas e unidades; Controle de verbas para
definicdo da modalidade de pagamento.

6.2.6.3. INTERFACES COM A EMPRESA:

6.2.6.3.1. PAGAMENTO DE SALARIOS

Manual - Digitacdo do cadastro de funcionarios e créditos de
salarios;

Automaticos — Integracdo com sistema de gestdo de pessoal da
empresa através de arquivos TXT para carga do cadastro de
funcionarios e créditos de salarios.

6.2.6.3.2. PAGAMENTO DE PENSAO ALIMENTICIA

Manual - Digitacdo do cadastro de funcionarios, pensionistas,
vinculacdo de funcionarios com pensionistas, representantes e
créditos de pensdes alimenticias.

Automatico — Integragdo com o sistema de gestdo pessoal da
empresa através de arquivo TXT para carga do cadastro de
funcionarios, cadastro de pensionistas, vinculacdo de funcionarios
com pensionistas, representantes, créditos das pensdes alimenticias.
6.2.6.3.3. PAGAMENTO DE PENSAO PREVIDENCIARIA:

Manual - Digitacdo do cadastro de pensionista, representantes e
créditos das pensdes previdenciarias;

Automatico — Integracado com o sistema de penséao previdenciaria da
empresa através de arquivos TXT para carga do cadastro de
pensionistas, representantes, créditos das pensdes previdenciarias.
6.2.6.3.4. PAGAMENTO DE CONSIGNAGOES:

Manual - Digitacdo do cadastro de consignatarios, vinculagdo de
consignatarios com verbas e créditos das consignagoes;

Automatico — Integragdo com o sistema de gestdo de pessoal da
empresa através de arquivos TXT para carga do cadastro de
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consignatarios, vinculagdo de consignatarios com verbas e créditos
das consignacgoes.
6.2.6.3.5. REPASSES DE FUNDOS:

Manual - Digitagdo do cadastro de entidades, representantes,
convénios, vinculacdo de convénios com entidades, créditos dos
repasses.

6.2.6.3.6. INTERFACES COM O BANPARA
6.2.6.3.6.1. Funcionarios: Arquivos de cadastro, créditos e
comprovantes.
6.2.6.3.6.2. Pensionistas  (Pensdo Alimenticia): Arquivo de
cadastros auxiliares (Pensionistas, representantes,
vinculagdo de funcionarios com pensionistas, Verbas),
créditos e comprovante.
6.2.6.3.6.3. Pensionistas (Pensédo Previdenciaria): Arquivo de
cadastro, créditos e comprovante.
6.2.6.3.6.4. Consignagdes: Arquivo de cadastros auxiliares
(entidades, vinculagao de entidades com verbas), créditos
e comprovante.
6.2.6.3.6.5. Repasses de Fundos: Arquivo de cadastros auxiliares
(entidades, representantes, convénios, vinculagdo de
entidades com convénios), créditos e comprovante.
6.2.7. SISPAG BANPARA AGENCIA:
Subsistema utilizado pelas agéncias e pab’s(aproximadamente 100
pontos) do Banpara para consultas, transferéncias, digitacdo de
proventos e agendamento de proventos para outros bancos.
6.2.8. SUBSISTEMA IBG:

Subsistema utilizado para integragdo com o Internet Banking Governo
para consultas de informacoes.

» Consulta Programagao de Pagamento;

Consulta Meio Pagamento;

Consulta Posi¢cao de Pagamento;

Consulta Dados;

Consulta Posi¢cao de Pagamento;

Consulta dados Pessoais;

Consulta de Pagamentos por Grupo;

» Consulta Pagamentos Bloqueados;

» Consulta Pagamentos Consignacoes;

» Consulta Prévia — Pensionistas;

» Consulta Prévia — Consignacgoes;

» Lista Grupos;

» Transacao de Alteracdo do Meio Pagamento — Validagao;

» Transacao de Alteracdo do Meio Pagamento — Confirmacgéao;
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6.2.9.

Transagao val_bloqueio_pagto;

Transagao conf_bloqueio_pagto;

Transagao_val_desbloqueio_pagto;

Transagao_conf_desbloqueio pagto;

Transacdo Programacéo de Pagamento por Orgéo — Validagdo;
Transacdo Programacéo de Pagamento por Orgdo — Confirmaco;
Transacdo Programagdo de Pagamento por Grupo de Orgdos -
Validagao;

« Transacdo Programacdo de Pagamento por |Grupo de Orgdos —
Confirmacéo;

* Comunicagao Utilizada: Acesso a Banco de Dados: através de
Conexao BDE e ADO, socket e FTP.

IMPLEMENTACAO DO PROJETO CONTA SALARIO:

Conforme Resolugédo BACEN 3.402 de 2006.
6.2.9.1. Integragées com os demais legados:

6.2.10.

Integracdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo).
Integracdo com o Sistema de Poupanca (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de Contracheques (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de Compensagao (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de Automagao Bancaria (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de Internet Banking Governo (Socket)
Integracdo com o Sistema de Intranet (Banco de dados)
Integracdo com o Sistema de Crédito (Arquivo e Banco de
Dados)
Integracdo com o Sistema de Lavagem de Dinheiro (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de INSS (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de SPB (Banco de dados)
Integracdo com o Sistema de Logistica (Banco de dados)
Integracdo com o Sistema de Repasse de ICMS (Arquivo)

« Integragédo com o Sistema de Cadastro Unico (Banco de dados).
SUBSISTEMA AUDITORIA:

Centraliza e Audita a manutencao de todos os usuarios que utilizam os
subsistemas: SISPAG Acesso, SISPAG CCF, SISPAG Empresa
Publica e Privada (Pagamentos de salarios, pensdes, consignagdes e
repasses), SISPAG Combustivel, SISPAG Vale, SISPAG APACAM,
Depdsito Judicial e Multicidadao, denominado SISPAG Acesso

Efetua o cadastramento e controle dos subsistemas, subsistemas,
transagdes e fungdes existentes para que seja definido o perfil dos
diversos usuarios;

Efetua o cadastro de informagdes das empresas que estejam utilizando
o sistema.
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Os subsistemas possuem controle de acessos independentes, o
BANPARA através do AC DIFIN/SUSIN N° 035 de 25/04/2005 e suas
aprimoragdes, baseando-se nas recomendagdes de normas de
seguranga de sistemas da NBR ISSO / IEC 17799, quanto aos
requisitos necessarios de seguranga nos sistemas informatizados,
corporativos ou restritos a um Unico setor do BANPARA, determinou a
implementacdo das seguintes normas e procedimentos a serem
obedecidas, no que diz respeito ao controle de acesso aos referidos
subsistemas.

O subsistema de controle de acesso de usuarios dos fornecedores deve
ter as seguintes agdes:

» Criacao de perfil de acesso de usuario vinculado a permissao de
eventos (como por exemplo, visualizagdo de tabelas apenas para um
perfil de usuario);

» Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

* Rotina para desativagao de funcionarios, no ato de seu desligamento
do Banco, de acordo com as informagdes dos sistemas de RH,;

* Possui no minimo de seis caracteres no cadastramento de senhas, e
que possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do
BANPARA;

* O sistema possui bloqueio das telas do sistema, caso o usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
bloqueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha
do usuario que esta logado no sistema;

» Desabilitar ou tornar invisivel os botdes € menus que nao pertencem
ao perfil do usuario;

» Obriga a troca de senha periddica, sem repeticao das ultimas 3 (trés)
senhas;

» Obriga a troca de senha no primeiro acesso ou quando for solicitada
pelos analistas da SUSIN, na tela de entrada do sistema;

» O sistema possui rotina de substituicao de perfil temporariamente, e
retornado a situagao anterior apos o termino do periodo;

» Possui ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por
usuario e por lotacao.

» Ativacao e Inativacdo do usuario por periodo;

» Possui Relatorios de usuarios (ativos e inativos), perfis, permissdes
por perfil e usuarios por sistemas.

» Oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informagdes:

» Usuario do sistema;

* Usuario de rede;

 Eventos do usuario, como por exemplo, gravacao de arquivo,
inclusao, alteracéo e exclusdo de dados em tabela;
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» Endereco IP da maquina;
» A data e hora de evento do usuario.
» Deve oferecer tela de visualizagdo de registro de LOG de auditoria,
apenas para um perfil de usuario especifico.
* Os registros das informagdes de LOG, sdo mantidas em base de
dados em produgédo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.

6.2.11. SISPAG CCF:

Subsistema de Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos tendo
como objetivo o controle dos cheques de todos os Bancos do Brasil.
Efetua de controles de recebimento e geragdo de arquivos. Utilizado
para efetuar o processamento de carga e geragao de arquivos contendo
os cheques incluidos e excluidos do SispagCCF e também pode ser
realizado consulta de correntistas que possuem restricido no BANPARA,
inclusive informa se determinado correntista possui cheque de outros
bancos.

Recebimento de cheques devolvidos pela conta corrente: a rotina atual
efetua inclusdo de cheques para conta individual no qual é incluido o
correntista que assinou e/ou emitiu o cheque, também efetua inclusédo
para conta conjunta, no qual se inclui os dois correntistas com status de
pendéncia de inclusdo, em que a agéncia inclui pelo SispagCCF
intranet o correntista que assinou o cheque e o outro correntista que
possui o status de pendéncia de inclusao oriundos da conta corrente é
excluido o cheque e o status de pendéncia automaticamente quando é
incluido o correntista que assinou o cheque.

Recebimentos de cheques a excluir da automagao, em que a produgao
efetua processamento da rotina no qual € executado Stored Procedure
na base de dados do SispagCCF e s&o importados os registros de
exclusdes oriundos da automacao.

Remessa do arquivo CCF607 para o banco do Brasil — movimentagao
de inclusdes e exclusdes efetuadas diariamente, em que é gerado o
arquivo CCF607 e produgcdo encaminha para o banco do Brasil.
Recebimento do arquivo CCF617 — retorno do banco do Brasil, dos
cheques aceitos para serem incluidos como também serem excluidos
no Serasa. O sistema efetua separacédo no arquivo, no qual é importado
os registros somente do Banpara no turno da manha enquanto no turno
da noite é processada a rotina CCF6170UTROSBANCOS que é
importado cheques de todos os bancos no Brasil.

Recebimento do arquivo CCF627 — retorno do banco do Brasil,
referente aos registros de inclusdes e exclusdes de cheques rejeitados
no qual foram enviados no dia anterior através do processamento da
remessa CCF607.
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Remessa de cheques excluidos para conta corrente, onde é gerado o
arquivo e enviado para conta corrente todos os correntistas que nao
possuem mais restricdes no SispagCCF.
Subsistema de Servico do SCRC — Servico do windows, utilizando
Socket para prestar informagdes sobre cheques ao SCRC — Servigo de
consulta de Restricdes Cadastrais, no qual o SCRC consulta a base de
dados do SispagCCF e informa se determinado correntista possui
restrigao.
Integragbes com os demais legados:
* Integragdo com o Sistema de Contas Correntes via arquivo.
* Integragcdo com o Sistema de Automacdo Bancaria via Stored
Procedure.
* Integracdo com o Sistema de SCRC (Socket)
* Integracdo com o Sistema SispagCCF Intranet no qual ¢é
disponibilizado Stored Procedure alocadas no banco de dados para que
as agéncias efetuem consultas, inclusdes, exclusbes e acessem
relatorios.
* Integracdo com o Sistema de RH, Basico e Compensagéao via Stored
Procedure.
* Integragdo com o Sistema SispagACESSO via DLL no qual efetua
controle de dias uteis da semana, feriados e assim mantém integridade
na data de processamento do sistema SispagCCF.
» Sistema de Cadastro Basico do Banco.

6.2.12. SISPAG Net:

Subsistema Web disponibilizado nas empresas publicas e privadas
clientes do Banpara com o objetivo de fazer integragdo com os
sistemas existentes e viabilizar a digitagdo dos dados a serem enviados
ao Banpara.

6.2.13. SISPAG Banpara Web:

SubSistema WebService responsavel pela integragdo do SISPAG
Banpara ao Internet Banking denominado BANPARANET.
6.2.14. SISPAG Acesso:

Subsistema que Centraliza e Audita a manutencéo de todos os usuarios
que utilizam os subsistemas: SISPAG Acesso, SISPAG CCF, SISPAG
Banpara (Pagamentos de salarios, pensdes, consignagoes e repasses),
SISPAG Combustivel, SISPAG Vale, APACAM, Depésito Judicial e
Multicidadao.

6.2.15. CCFMLT:

SubSistema WebService responsavel pela integracdo do SISPAG CCF
ao legado do Banpara SCRC(Sistema de Restrigdes Cadastrais).
6.2.16. SISPAG Combustivel Desktop:
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Subsistema para Controle de Vendas de Combustiveis para
abastecimento de Ativos (Automével, Embarcacgao, Avido) do Governo
do Estado, Banpara, Prefeituras e Empresas Privadas via Rede de
Compras BANPARA.
Funcionalidades, contemplando os seguintes mdédulos:
Médulo Desktop:
* Manter Tabelas, Controle de Acesso por Usuario e Cadastro
Operacional de Orgéos;
« Gerar Interface com os Orgdos para Receber e Carregar em Banco
de Dados, arquivos contendo informacdes sobre veiculos;
» Gerar Interface com o IBG para Receber e Atualizar em Banco de
Dados, informagdes sobre veiculos;
» Gerar Interface para o Sistema de Cartao;
* Gerar Relatérios.
Médulo de Concessao de Limites para:
« Gerar Interface com os Orgdos para Receber e Carregar em Banco
de Dados, arquivos contendo informagdes sobre limites;
» Gerar Interface com o IBG para Receber e Atualizar em Banco de
Dados, informagdes sobre limites;
» Gerar Interface com o Sistema de Automacao para Verificagdo de
Saldo;
» Gerar Interface com o Sistema PD_REDE para enviar limites;
» Gerar Interface com o IBG para transferéncia e bloqueio de limites;
* Manter transacéao de transferéncia e bloqueio de limites;
» Gerar Relatérios;

6.2.16.1. Modulo de Prestagao de Contas:

* Gerar Interface com Sistema PD_REDE para receber informacées
de utilizagdo de limites;
* Gerar Interface com o Sistema de Contas Correntes;
« Gerar Interface com os Orgéos para prestacéo de contas;
* Gerar Relatérios.
6.2.16.2. Subsistema WebService:

WebService responsavel pela integracao do SISPAG Combustivel
ao Internet Banking Cartdo Combustivel, denominado IBCC.
Funcionalidades

» Consulta dos dados do motorista;

* Manutengéo dos dados do motorista;

* Vinculagdo do motorista a ua;

* Vinculagdo do motorista ao cartdo extra;

» Consulta dados da ua;

+ Cadastramento da ua;

* Excluséo da ua;
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* Alteracdo da ua;

* Consulta lista de informacgdes da ua;

» Cadastramento de grupo de ua;

» Cadastramento de grupo de limite;

» Consulta status da importagdo de grupo de uas através arquivo;

* Consulta detalhamento do arquivo;

» Consulta arquivos enviados;

* Manutengéo de ug/sub-ug;

* Consulta dados da ug/sub-ug;

* Prestacao de contas sintético;

» Alteracdes de limites da ua por periodo;

* Procedure consulta_dados_motoristas ;

* Integracéo pd_rede;

* Integragao sistema de cartdes;

* Vincula au ao cartao extra (novo);

* Procedure set_libera_compra (novo);

+ Cadastramento de ua;

» Consulta dados da ua;

+ Consulta dados do motorista;

* Manutencao dos dados do motorista;

* Vincula au ao cartao extra;

* Procedure pd_rede;

* Vinculagao motorista ao cartao extra;
6.2.17. SISPAG Vale:

Subsistema de Repasses e Prestagao de Contas de Vendas Avulsas de
Vale-Transporte para Prefeituras recebe da automacgdo o log diario
contendo as informacgdes sobre as vendas avulsas de Vale-Transporte
por tipo de vale(Rural, Urbano e Escolar).

A prestacdo de contas é diaria e os rapasses dos recursos para as
empresas de transporte seguem os parametros definidos pelo gestor.
Ex. Percentual ou Valor por Empresa.

O sistema realiza a integragdo on-line ou através de arquivos com os
diversos sistemas do Banco, conforme descri¢ao a seguir:

Médulo Gestao: modulo que gerencia o cadastro de empresas com a
parametrizagcédo de contas, origem de recurso, histéricos e etc.

Médulo Producao: recebe os dados da automacgdo, realiza o
processamento interno(atualiza saldo) e envia os arquivos para o
legados, fazendo as integragées com os outros sistemas do Banco:
Integracbes com os demais legados:

* Integragdo com Automacao (Store Procedure);

 Integragdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);
 Integragdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo);

 Integragdo com o Sistema de Cotejamento (Arquivo).
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6.2.18. SISPAG APACAM:

Subsistema Cliente que esta instalado na APACAM (Associagao
Paraense de Protecdo ao Cancer de Mama) para cadastro dos
Doadores da associacdo que tenham Conta Corrente no Banpara,
controle do envio de arquivos de Débito Automatico para o Banpara,
controle dos arquivos recebidos do Banpara e emissao de relatorios de
controle, denominado APACAM.
Funcionalidades
» Cadastro de Doadores da APACAM com os valores a serem doados
mensalmente e o dia do débito;
+ Cadastro de Feriados;
» Tabela de Parametros;
» Geragao, envio e controle de arquivo para Débito Automatico em
Conta Corrente;
* Recepgéo, carga e validagao de arquivo de retorno do Banpar3;
» Relatério de envio para o Banpar3;
» Relatério de recebimento do Banpar3;
* Relatorio de Cadastro de Doadores;

6.2.19. Multicidadao

SubSistema de Pagamentos e Recebimentos de Créditos Bancario
referente ao projeto do governo do Estado (Banco Cidado).

O BANPARA recebe do Banco do Cidaddo o arquivo de movimento
contendo as informacdes sobre Cadastros e Créditos Bancario a serem
pagos no Banpara e em outros Bancos. Os clientes serdao pessoas
fisicas e juridicas aprovados pelo Banco do Cidadéo.

Os pagamentos e a prestacdo de Contas sdo realizados feitos
diariamente das seguintes modalidades: Conta Corrente, Ted’s, Doc’s
e Recibo. Caso seja ultrapassado o prazo de disponibilidade, e o cliente
nao tenha retirado o crédito, os mesmos serao devolvidos ao Banco do
Cidadao.

O sistema realiza a integragdo on-line ou através de arquivos com os
diversos sistemas do Banco, conforme descri¢ao a seguir:

* Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos contendo
informacdes sobre Crédito Bancario;

 Criticar dados com os sistemas de Contas Correntes;

+ Criticar dados com os sistemas SPB;

» Ajustar dados inconsistentes;

» Bloquear/Desbloquear Crédito Bancario por Cliente;

« Autorizar Pagamento por Orgéo;

« Manter Tabelas e Cadastro Operacional de Org3os;

* Processar rotinas Batch;

» Gerar arquivos de créditos para legados;
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Gerar Interface para o Sistema de Contas Correntes;
Gerar Interface para o Sistema SIPAE;
Gerar Interface para Sistema SPB;
Gerar Interface para Contabilidade;
* Receber arquivo de prestagédo de contas dos legados;
» Gerar arquivos de Prestacdo de Contas para Banco do Cidadao;
Integragdes com os demais legados
» Integracdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);
» Integragdo com o Sistema SIPAE;
» Integracdo com o Sistema de Compensacgao (Arquivo)
» Integracdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo)
 Integragdo com o Sistema de SPB (Banco de dados)
» Integragdo com o Sistema SISARQ
6.2.20. Depésito Judicial:

SubSistema de Pagamentos e Recebimentos de Créditos Bancario
referente a depdsito judicial.

O BANPARA recebe do TJE arquivo de movimento contendo as
informagdes sobre Cadastros e Créditos Bancarios a serem pagos no
Banpara e em outros Bancos. Os clientes serdo pessoas fisicas e
juridicas autorizados pelo TJE.

Os pagamentos e a prestagao de Contas serdo feitos diariamente das
seguintes modalidades: Conta Corrente, Doc’s, Ted’s, Poupanga e
Recibo. Caso seja ultrapassado o prazo de disponibilidade, e o cliente
nao tenha retirado o crédito, os mesmos ser&o enviados para o TJE, via
relatorio.

 Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos contendo
informacdes sobre Crédito Bancario;

Consistir dados com o sistema de Contas Correntes;

Consistir dados com o sistema de Poupancga;

Consistir dados com os sistemas SPB;

Ajustar dados inconsistentes;

Bloquear/Desbloquear Crédito Bancario por Cliente;

Autorizar Pagamento por Org3o;

Manter Tabelas e Cadastro Operacional de Org3os;

Processar rotinas Batch;

Integragcdes com os demais legados

Integracdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);

Integracdo com o Sistema SIPAE;

Integracdo com o Sistema de Compensagao (Arquivo);

Integracdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo);

Integracdo com o Sistema de SPB (Banco de dados);

Integracdo com o Sistema de Automagao Bancaria;

Integracdo com o Sistema SISARQ.
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6.3. SERVICOS A SEREM REALIZADOS NO SISPAG

* A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de realizar a execugéo dos

servicos em suas dependéncias off site, bem como, alocar profissionais em

numero a ser definida pelo BANPARA, que fardo parte da equipe in loco, os
quais executardo suas atividades em horarios a serem definidos
exclusivamente pelo BANPARA.

* A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de realizar manutencéo,

consultoria desenvolvimento de novas fungdes no Sistema SISPAG

BANPARA atualmente em uso no BANPARA, observados os requisitos de

qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na

execucgao das tarefas.

+ As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagcoes

requeridas no Sistema Sispag Banpara, especialmente as de natureza:

v Corretivas: destinadas a corrigir erros ou bugs identificados nos
sistemas, que impedem seu funcionamento correto ou que representem
desvios as especificagdes definidas;

v Adaptativas: que visam dar ao sistema condigbes para se adaptar a uma
nova situagao ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes;

v Evolutivas em termos tecnoldgicos: trocas de versdes de Banco de
Dados ou Sistema Operacional, otimizagdes de desempenho, etc.;

v Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou
regulamentares;

v Novas Funcionalidades: destinadas ao desenvolvimento de
funcionalidades n&o existentes no sistema.

« Atendimento a empresas usuarias do Subsistema SISPAG BANPARA

Cliente: compreende o atendimento e a visita as empresas para solugao de

problemas, instalagao, treinamento e/ou reinstalacdo, sempre que solicitado

pela empresa e autorizado pelo banco, com um valor fixo de R$ 500,00

(Quinhentos Reais).

v" O banco tera a sua disposicao até 30 atendimentos a empresas usuarias
do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, por més, ou seja, 360 por
ano, deste servico para acionar conforme sua necessidade, sem
obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo minimo.

v A Licitante Vencedora tera a responsabilidade, quando solicitado
formalmente pelo Banpara, de implantar o subsistema cliente nas
dependéncias da empresa externa e treinar no minimo 3 usuarios nas
funcionalidades do subsistema cliente.

v Além da instalagdo do Subsistema Cliente, o servico de implantagéo
compreende a validag&o dos layouts dos arquivos enviados e articulagao
com os técnicos da empresa (ou do fornecedor do software de Gestéo de
Pessoal) e o acompanhamento dos trés primeiros pagamentos da
empresa.
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v As despesas de deslocamentos, alimentagdo e estadia para técnicos da
licitante vencedora, para fins de execug¢ao dos servicos de atendimento a
empresas usuarias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, serdo
arcadas pela licitante vencedora, inclusive os custos de passagens
aéreas.

v' Atendimento atual que podera ser ampliado ou reduzido a critério
exclusivo do BANPARA:

» PRODEPA/SEAD (Gestora da Folha de Pagamento do Estado);

= AGENCIA e PAB's (Utilizam o médulo agéncia do Sispag);

» NUGOV (Nucleo de Relagdes Institucionais com o Governo) e Conta
Unica (Realizam a gestao e validacéo dos arquivos no Sispag e Depésito
Judicial);

» SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia);

» SURET (Superintendéncia de Retaguarda) atua com gestora dos
sistemas Sispag Vale, Sispag Combustivel, Sispag CCF, Contratos para
Pagamentos de empresas privadas atreves do Sispag;

» SUPRO (Superintendéncia de Produtos) atua com gestora de projetos
de produtos;

» SUDES —(Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico e Social),
atua com gestora do Subsistema Sispagcidadao

= SUSIN (Superintendéncia de Seguranga de Tecnologia da
Informagéo) atua com gestora do Subsitema SispagAcesso;

* Articulagdo com os fornecedores de software do Banco, para analise de

impacto das solicitagdes do Banco e levantamento de informacgbes para a

solucao de problemas operacionais.

7.QUALIFICACOES ESPERADAS PARA OS SERVIGOS OBJETO DESTE
TERMO DE REFERENCIA

A empresa devera comprovar, através de atestados/desclaracoes de acordo com o
modelo do anexo Xlll, que possui experiéncia e profissionais com qualificagdo, conforme
descrigdes abaixo.

71. REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA

7.1.1. COORDENADOR

Experiéncia em coordenagao/supervisdo de Projetos e dominio das
metodologias utilizadas na prestacédo de servigos. Experiéncia minima de 5
(cinco) anos no exercicio de atividade de coordenacgéo, nas caracteristicas
de Sistema de Multiplos Servigos Bancarios - Pagamentos de Salarios,
Consignacdes, Pensao Alimenticia e Previdenciaria para Empresas
Publicas e Privadas, Repasses de Fundos e ICMS, Controle de Cheques
sem Fundo (CCF), Débitos Automaticos, Depdsitos Judiciais, Controle de
Vendas de Combustivel, Controle de Vendas de Vale-Transporte, Controle

de Pagamentos e Recebimentos de Microcrédito do Governo do Estado. A
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comprovacao destes requisitos sera feita através de apresentacdo de
curriculos e/ou atestados de capacidade técnica do profissional, no
momento de sua indicagdo para compor a equipe. O BANPARA podera, a
seu exclusivo critério, ndo aceitar a indicagdo do profissional se julgar que
os requisitos ndo foram atendidos, solicitando a sua substituicdo a qualquer
tempo.

7.2.

7.1.2. EQUIPE PARA DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DOS

SISTEMAS E DOS APLICATIVOS

7.1.2.1. Experiéncia minima de 3 (trés) anos no exercicio de
atividade de desenvolvimento e manutengdo, nas caracteristicas de
um Sistema de Multiplos Servigos Bancarios - Pagamentos de
Salarios, Consignacdes, Pensao Alimenticia e Previdenciaria para
Empresas Publicas e Privadas, Repasses de Fundos e ICMS,
Controle de Cheques sem Fundo (CCF), Débitos Automaticos,
Depdsitos Judiciais, Controle de Vendas de Combustivel, Controle de
Vendas de Vale-Transporte, Controle de Pagamentos e
Recebimentos de Microcrédito do Governo do Estado. A
comprovacgao destes requisitos sera feita através de apresentacao de
curriculos e/ou atestados de capacidade técnica do profissional, no
momento de sua indicagdo para compor a equipe. O BANPARA
podera, a seu exclusivo critério, ndo aceitar a indicagdo do
profissional se julgar que os requisitos nao foram atendidos,
solicitando a sua substituicao a qualquer tempo;

7.1.2.2. Conhecimento profundo do Ambiente Internet/Intranet,
linguagem Java, Delphi e desenvolvimento de queries para o padrao
de bancos de dados do ambiente o Banpar3;

7.1.2.3. Experiéncia em Padrdées de Construcdo, de Testes e
Homologacéo;

7.1.2.4. Capacitagdo em Técnicas de Programacao Orientada a
Objetos;

7.1.2.5. Conhecimento de Construcdo de Modelos Corporativos, de
dados e processos; e

7.1.2.6. Conhecimento dos sistemas operacionais e ferramentas
listadas na descricdo do ambiente operacional do Banpara.
REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprovem que a licitante ja executou servicos de
Desenvolvimento/Manutencédo da Solugéo proposta, similar ao objeto
deste edital, em organizagdes diversas, com porte similar ou superior
ao BANCO e com no minimo 350 pontos por fungdo, ou o
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equivalente em horas, utilizando as linguagens JAVA, Delphi, Java
Script, SQL Server 2005/2008.

7.2.1. SUPORTE DE SERVICOS
7.211. Experiéncia da licitante em desenvolvimento e/ou

manutengcdao de no minimo os sistemas bancarios
descritos abaixo:

7.21.11. Sistema de Pagamentos — Empresas Publicas e

Privadas;

7.21.1.2. Pagamento de Pensionistas(alimenticia e

previdenciaria);

7.2.1.1.3. Sistema de Controle de Vendas de Combustiveis;

7.2.1.1.4. Repasses e Prestacdo de Contas de Vendas Avulsas

de Vale-Transporte;

7.21.1.5. Pagamentos e Recebimentos de Créditos Bancario

referente a projeto do governo;

7.2.1.1.6. Deposito Judicial;

7.21.1.7. Repasses de Fundos e ICMS

8.LINK DE COMUNICAGAO

A CONTRATADA devera manter um link com a Superintendéncia de
Tecnologia — SUTEC - do Banpara de pelo menos 256kbps e dedicagao
exclusiva. A responsabilidade pela contratagcdo, configuragdo, manutengéo e
aquisicao de equipamentos sera exclusivamente da CONTRATADA.

9.FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

A CONTRATADA devera utilizar, ao longo de toda a execugdo do contrato a
ferramenta de Gerenciamento de Projetos de Controle das Atividades
instituida no BANPARA

10.COTAGAO DE PREGOS DOS SERVIGOS

Na cotacdo de precos deverao estar incluidos todos os custos de pessoal,
equipamentos, instalacdes, software, comunicagdes, deslocamentos, estadas,
etc., ou seja, todos os custos dos recursos para a prestagdo desses servigos,
tributos, contribuicdes sociais, inclusive do fornecimento do sistema de
Gerenciamento de Projetos e Atividades. O dimensionamento dos servigos
sera através de Pontos de Funcdo. A cotacido de preco devera ser em reais,
para cada ponto por fungcdo correspondente, salvo atendimento a empresas
usudrias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, que tera o custo fixo de
R$ 500,00 (Quinhentos Reais).

| Descrigdo do Servigo | Valor Mensal/ | Valor Global |
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Valor Mensal | Por Servigo
Maximo
Conceituacao, Especificacao,
Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas e de Aplicativos e R$ 7?77 R$ 77?7
Documentacédo através de Pontos
de Funcao

Atendimento a empresas usuarias R$ 500,00 x 30 | R$ 180.000,00

11.QUANTITATIVO DE CONSUMO MAXIMO ESTIMADO MENSAL E ANUAL

Total de Pontos por Fungao | Total de Pontos por Funcao
Estimados / Més Estimados / Ano
116,66 1400

Os quantitativos estipulados acima deverdo servir apenas como parametro
para a elaboragcédo das propostas dos licitantes. Neste sentido, o Banpara tera
a sua disposigao 1400 Pontos por fungcdo a serem demandados conforme sua
necessidade, durante a vigéncia do contrato.

12.MEDIGAO, PAGAMENTO DOS SERVIGOS E EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para a execugao do contrato sera implementado um método de trabalho que
atribui ao Banpara a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e
fiscalizagdo, bem como a gestao qualitativa dos servigos a serem prestados, e
a CONTRATADA a responsabilidade da execucao operacional dos servicos,
através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

Os servigos, objeto desta licitagao, serao implementados conforme a demanda
e priorizacdo apresentadas pelo Banpara, que comunicara a CONTRATADA
sua necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste modo, o Banpara
somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos de acordo com
as Ordens de Servigos (OS) solicitadas e autorizadas.

As quantidades de pontos por funcao, resultantes do calculo da Analise de
Pontos de Funcado, deverdo ser utilizadas pelo Banpara de acordo com as
suas necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze
meses, ou variar as quantidades entre os meses.

Além disso, o Banpara, ao seu critério, podera executar com o seu pessoal
proprio, fases do ciclo de construgao das aplicacées.

A tabela abaixo devera ser utilizada para medir o peso de cada fase no ciclo
do projeto. Os valores apresentados representam a fragao para a execugao de
cada uma das etapas. Uma vez que a técnica de pontos por funcdo prevé
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funcionalidades, necessitamos estabelecer o esforco para execugdao de
requisitos nao funcionais, tais como os listados na tabela:

Fator de Conversao em Ponto
Fase a ser Contratada ~
por Fungao
Iniciacao 0,15
Planejamento 0,35
Execucao 0,35
Transicdo/Encerramento 0,15

O Banpara somente pagara a contratada os servigos referentes as fases
efetivamente realizadas em cada més, apurados ao final destes, de acordo
com os procedimentos de medigao estabelecidos no Projeto Basico.

A produtividade sera limitada em 10 horas por ponto por fungéo.

Desc_rigéo do Valor
Servigo

. XX  Pontos por
Projeto Funcgo (A)
Produtividade 10
Prazo AxP

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
prestados no periodo. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite
formal do Banpara, por servidor(es) devidamente autorizados para tal fim.

Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungcdo de
entendimento, validacdo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta
da CONTRATADA.

Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo esta definido na sua totalidade, os Pontos de
Funcédo devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia
com a contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima
contagem. No caso da medigao final ser inferior a estimativa inicial, para efeito
de pagamento sera considerada a menor medida.

13.SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVIGCOS

Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacao,
coordenacao, supervisao, controle e fiscalizacao da execucao dos servicos,
sera utilizada a “Ordem de Servico (OS)”, conforme modelo apresentado no
Anexo Il. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverao ser
sustentadas por este mecanismo de controle, conforme a seguinte sequéncia
de eventos:
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13.1. Desenvolvimentos e manutengdes evolutivas

As demandas para desenvolvimento de novos projetos ou novos softwares
e realizacdo das manutencdes evolutivas ou adaptativas e perfectivas
(novas funcionalidades), também serdo precedidas da emissdo de Ordens
de Servico contendo a descricdo preliminar da mesma e a respectiva
solicitagdo de avaliagao do esforgo por meio da contagem de Pontos de
Funcdo com base no CPM (Counting Practices Manual), Versao 4.3 ou
superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User Group).
Apos recebimento das OS para realizacdo das demandas acima
relacionadas, a empresa contratada devera elaborar um Relatério de
Esforco contendo:

e Descricdo detalhada do escopo;

e Tamanho da tarefa medido em Pontos de Funcgéo;

e Esforco em horas/homens para cada especialidade profissional, em
conformidade com as regras descritas neste Termo de Referéncia;

e Cronograma.

e E enviar o Plano de Execucgédo das Tarefas — PET preenchido.

Todas as contagens de Ponto de Fungdo deverdo ser assinadas por
profissional da contratada dentro do prazo de validade e conferidas por um
profissional indicado pela Contratante.

Com base nos elementos apresentados o gestor do contrato procedera uma
revisdo conjunta com o representante da empresa contratada solicitando
possiveis ajustes ou autorizando a execugao da OS.

As atividades das Etapas de Planejamento, Iniciagcdo, Elaboragdo e

Implantacao/Integracéo dos servigos classificados nesta natureza deverao
ser, executados nas dependéncias do BANPARA.

Caso seja necessaria a visita técnica de algum profissional lotado fora do
Estado do Para, as despesas de passagens aéreas serdo arcadas pela
Contratada.

Tendo em vista a qualidade dos servicos a serem exigidos pelo BANPARA
e o fato das especificagbes e programas (coédigos) estarem classificados na
esfera dos dados patrimoniais dos correntistas do banco, portanto sujeitos a
protecao dispensada pelas normas que regem o sigilo bancario, todas as
instalagcbes proprias a serem utilizadas pela empresa contratada deverao
estar aderente aos padrbes de qualidade, seguranga e processos de TI,
conforme estabelecido pelo BANPARA.

13.2. Manutengdes corretivas
CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 52 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara e —

As demandas dos servigos para atendimento das atividades de manutencéao
corretiva serdo formuladas pelo gestor do contrato do BANPARA por meio
de Ordens de Servigo — OS contendo as especificagdes da quantidade de
pontos por fungao requerida para cada fungdo técnica. Imediatamente apos
receber a OS a empresa contratada procedera a escalagdo dos
profissionais especializados para atendimento das demandas descritas, as
quais poderdo ser executada nas dependéncias da Contratada ou do
Contratante conforme estabelecido pelo Contratante.
13.3.RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO:

O Banpara emitira ordem de servico para a CONTRATADA, contendo a
descri¢gao dos servigos que deverao ser executados.
O Banpara adotara os critérios abaixo na apuragao do tipo de servigo a ser

contratado:

Tipo de Servigo Descrigao Tipo de Contagem
Desenvolvimento | Novo Projeto Conforme estabelecido
de novos projetos no item 13.9 deste edital
Manutencéo Acréscimo, exclusao ou | Conforme estabelecido
Evolutiva ou | extenséo de [no item 13.10 deste
Preventiva funcionalidade em | edital

aplicativo existente.
Manutencao Mudancga de versao de | Conforme estabelecido
Adaptativa e | produto ou ambiente | no item 13.10 deste
Perfectiva operacional e | edital

mudancas visuais.

De posse desta ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos
prazos previstos no quadro abaixo, atender a solicitacdo, sanar possiveis
duvidas, avaliar a nivel macro o esforco de trabalho da demanda e emitir
proposta a Ordem de Servico com base na producdo da medi¢gdo por
estimativa via FPA, conforme item 13.4.

Prazo de Avaliagdo do Prazo para reavaliagao
. : do custo e prazo para
. ~ Projeto encaminhado | . ~
Dimensao . ..~ | implantagao do
pelo Banco e indicagao .
Macro da projeto, caso a
de custo e prazo para
Demanda . ~ proposta da
implantagao. (proposta .
contratada seja
da contatada) con
criticada pelo Banco.
Até 50 PF | até 3 dias uteis até 2 dias uteis
estimados
Entre 51 e 100 | até 4 dias uteis até 2 dias uteis
PF estimados
Maior que 100 | até 5 dias uteis até 3 dias uteis
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| PF estimados | \ |

13.4.

Estas demandas deverado ser encaminhadas via sistema de gerenciamento
de projeto e atividades a ser disponibilizado pela contratada.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também
devera ser efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e
atividades a ser disponibilizado pela contratada.

PRODUGAO DA MEDIGCAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir andlise estimativa de Pontos
por Fungcdo — FPA com base no CPM (Counting Practices Manual), Versao
4.3 ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User
Group) relativo a demanda enviada, a fim de informar ao Banpara o custo e
prazo aproximado da execugao da referida demanda.

Em casos de projetos onde ainda n&o for possivel estabelecer os valores
funcionais de cada componente funcional da Contagem (Arquivos Logicos
Internos, Arquivos de Interface Externa, Entrada Externa, Saida Externa e
Consulta Externa), estes componentes deverdo se identificados e
associados com a complexidade média, conforme tabela abaixo:

Componente | Complexidade | P.F
ALI Média 10
AIE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

Em caso do Banpara nao aprovar a proposta da contratada em relacéo a
Ordem de Servico, os trabalhos envolvidos até a producdo da FPA por
estimativa serdo remunerados apenas para a fase de iniciagdo da
demanda, com base no quadro do item 12.

A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da
medicao, proposta a Ordem de servigo, conforme quadro do item 13.3,
sendo que devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua
competéncia em analise de pontos de funcao para executar esta tarefa.

Em caso do Banpara discordar da Proposta apresentada, podera em
conjunto com a CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a
um acordo. Ao final desta fase a CONTRATADA devera fornecer nova
proposta com a FPA por estimativa da demanda e, se for o caso, o Banpara
emitra o termo de aceite ou ndo a proposta apresentada pela
CONTRATADA.
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13.5.

O encaminhamento deste orcamento também devera ser efetuado através
do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela contratada.

EXECUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

Apos a emissdao do termo de aceite da proposta pelo Banpara, a
CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis para mobilizar equipe e informar
quais os profissionais selecionados para construcao da referida demanda.
Como no inicio de uma implementagao geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo esta definido na sua totalidade, os Pontos de
Funcdo devem ser recontados ao final da fase de implementacéo, e se
houver divergéncia com a contagem inicial, sera considerada para
dimensionamento a ultima contagem, caso o diferencial entre a estimativa
inicial e a medi¢cado final enseje uma majoracdo, esta ndo podera ser
superior a 15%, em relagdo a estimativa inicial. No caso da medigao final
ser inferior a estimativa inicial, para efeito de pagamento sera considerada
a menor medida.

13.6. TERMINO DA EXECUGAO

Apos a execucao de cada ciclo da demanda, a contratada devera informar
ao Banpara que a demanda esta concluida, finalizando a demanda no
sistema de gerenciamento de projetos.

Além disso, devera encaminhar toda a documentagao pertinente a entrega
da fase da demanda, acompanhados da especificagdo técnica e da
memoria de calculos de Pontos de Funcao efetuada apds a realizacdo da
demanda, ou seja, a medicao final.

Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpara
exercera supervisdo e acompanhamento da execugcao do contrato e dos
servigos prestados, utilizando profissional(is) de sua equipe designado(s)
para este fim.

Dentre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas, pode-se destacar:

+ Teste integrado, homologagdo e validagdo de moddulos entregaveis,
sistemas e programas;

» Verificagao e aprovagao de programas;

» Verificagao da qualidade e corregao de programas;

* Auditoria dos cédigos-fontes;

* Verificagdo da qualidade e corre¢cdo na prestacdo dos servigos,
realizacdo de reunides para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestacao dos servigos;
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13.7.

13.8.

13.9.

* Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos,
dentre outras.

Se o Banpara detectar inconformidades na execugdo de qualquer
demanda, a CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos
ajustes, sem incidir qualquer remuneragao adicional pela execugao destes
ajustes.

Quando o Banpara entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de
aceite desta fase e os faturamentos respectivos estarao autorizados.

MEDIGAO DOS SERVIGOS

A medicdo dos servigos tomara como referéncia as especificagdes e
informacgdes contidas nas “Ordens de Servigo (OS)” e no resultado apurado
da efetiva prestacdo do servico a ser registrado em “Relatério de
Acompanhamento Mensal”.

FATORES DE AJUSTE

Para efeito de contagens de pontos por fungédo para todo ciclo de vida do
projeto, serdo considerados de tal forma que a contagem de pontos por
fungado nao ajustados seja igual a contagem de pontos for fungao ajustados.

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

Os projetos de desenvolvimento terdo com referéncia o Manual de Praticas
e Contagem de Pontos por Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim
de permitir o dimensionamento dos sistemas e esforgo necessario para
realizacdo dos servicos, devendo ser observado o disposto no item 13.8.

13.10. PROJETO DE MANUTENGAO

Os projetos de Manutencgao terdo com referéncia o calculo descrito abaixo,
levando em consideracado os fatores de impacto de fungdes excluidas ou
reclassificadas, alteragdo dos arquivos logicos e transacgdes, a fim de
permitir o dimensionamento da manutencido dos sistemas e esforgo
necessario para realizagao dos servigos:

Onde:

PFM: Pontos de fungéo de projeto de Manutengao

UPFAdd: Numero de pontos de fungado ndo ajustados das fungdes incluidas
pelo projeto de melhoria.
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UPFAIt: Numero de pontos por fungdo nao ajustados(apos a melhoria) das
funcdes modificadas

UPFExc: Numero de pontos de fungdo ndo ajustados das funcgdes
excluidas pelo projeto de melhoria.

FIAdd: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A esta variavel
sera atribuido o valor 1 (um).

FIAIt: Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A esta variavel sera
atribuido o valor 0,6 (zero virgula seis).

Flexc: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A
esta variavel sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).

UPFAdap: Numero de pontos por funcdo de atividades nao passiveis de
mensuragao.

O Banpara adotara a tabela abaixo para apuragdo da equivaléncia em
pontos de fungcdo de atividades nao passiveis de mensuracao pela técnica
de Andlise de Pontos de Fungdo. A quantidade de pontos de funcgéo
equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela multiplicagdo da
Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

Fator de

Base de
Item Equivaléncia

Calculo

em PF

Layout de telas e arquivos Quantidade 0,04
Contempla alteragdes de layouts de | de itens de
telas ou arquivos sem que haja | layout
alteragao de funcionalidade. alterados
Campos e Variaveis Quantidade 0,08
Contempla a inclusdo, alteragdo ou | de campos
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que tenha
havido mudanca na funcionalidade
Mensagens Quantidade 0,04
Contempla alteracdo de mensagens de | de
retorno a usuarios mensagens

alteradas
Menus Quantidade 0,1
Contempla a inclusdo, alteragdo ou | de telas
exclusao de menus ou telas de ajuda a | incluidas ou
usuario (helps). alteradas
Dados Hard Coded Quantidades | 0,04
Contempla a inclusdo, alteragdo ou | de dados
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exclusao de dados pertencentes a listas
(combo box) ou tabelas fisicas

Code Table Inclusdo de | 0,8
Contempla a necessidade de criacao, | Tabela
alteracdo ou exclusédo de tabelas Code | Alteracdo de | 0,6

Table e respectivas Tuplas. Tabela
Exclusdo de |04
Tabela
Inclusdo de | 0,3
Tupla
Alteracdo de | 0,2
Tupla
Exclusao de | 0,1
Tupla

Parametros de Processamento Quantidade 0,01

Contempla a necessidade de alteracéo | de
dos valores dos parametros, sem que a | Parametros
l6gica de processamento tenha sido | ajustados.

alterada. Sendo
considerado
Servigcos de Atendimento Quantidade 0,1

Contempla a necessidade de execucgao | de Atividades
de tarefas temporarias, ndo passiveis
de serem pontuadas, como por
exemplo: analise de demandas,
execucdo de teste a pedido do
usuario/Gestor e rotina de clean up.

14.D0S PROJETOS - IMPLANTAGAO E TESTES

14.1.A implantagdo dos projetos, nas instalagdes do BANPARA, sera de
responsabilidade da Contratada, acompanhados de técnicos indicados pelo
BANPARA.

14.2. Entende-se por implantagdo a instalagdo e configuragdo dos projetos no
ambiente de Homologagao e também no ambiente de Produgao.

14.3. Ao final de cada implantagdo, sera de responsabilidade da contratada a
confeccdo de um documento de entrega, contendo as configuragbes da
implantacdo. Este Termo de Aceite (Anexo VIII) devera ser homologado
pelo BANPARA.

14.4.Para fins de se efetuar a homologacdo todo o processo de instalagdo e
configuragdo do sistema devera ser documentado pela Contratada sob a
forma de relatério ou roteiro, de forma que os técnicos da Contratante
possam reproduzir a instalacdo do sistema quando necessario consultando
a documentacao.
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14.5.0s produtos (midias e documentagado pertinente) referentes aos Projetos
instalados e configurados deverdo ser entregues a Superintendéncia de
Tecnologia - SUTEC - BANPARA, localizada na Rua Municipalidade, n.°
1036, CEP: 66.050-350, Belém-PA-Brasil.

14.6.0s documentos entregues deverdo ser redigidos na lingua portuguesa
conforme os acordos ortograficos vigentes durante a execug¢ao do contrato.

14.7.Caso sejam necessarias eventuais alteragbes nos sistemas legados para
interfaceamento com os Projetos, estas serdo realizadas pela Contratante,
a partir das especificagdes técnicas disponibilizadas pela Contratada.

14.8. Caso haja a necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do
BANPARA, devido ndo adequacdo da solucdo a ser contratada aos
requisitos funcionais exigidos, a CONTRATADA ird arcar com os custos
operacionais dos mesmos.

14.9. Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e
despesas referentes a estadia, alimentagao e deslocamento, entre outros.

15.00S PROJETOS - DOCUMENTAGAO E HOMOLOGAGAO TECNICA

15.1.Os manuais técnicos, de usuario e de operagao deverdo ser entregues, em
meio eletrénico, ao BANPARA e serdo passiveis de copia e impress&o e/ou
divulgacao para uso interno do BANPARA.

15.2. Toda documentacéo deve ser entregue em lingua portuguesa conforme os
acordos ortograficos vigentes durante a execug¢ao do contrato.

15.3.Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a
CONTRATADA realizara a homologagéao técnica dos mesmos, avaliando os
seguintes itens:

15.3.1. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras
aos usuarios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a solucéo
indicada;

15.3.2. Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre
todas as funcionalidades existentes;

15.4. Portabilidade das aplicagbes para adequacdo as novas versdes dos
ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados, Sistema Operacional,
Linguagem de Programacgido, Navegador de Internet e Arquitetura de
Hardware.

15.5. Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo avaliados na
Homologacdo Técnica na medida em que a CONTRATADA achar
necessario.

15.6.0 Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos
manuais:

15.6.1. Manual de Operagcdo: Devera conter as descricbes das
funcionalidades, configuracdo (estrutura, relatérios), manutencdo de
dados (backup e restore);
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15.6.2. Manual Técnico: Devera conter no minimo, o0s seguintes
documentos: Procedimentos para Instalagao, Diagrama de Implantagéo,
Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas, Interfaces Disponibilizadas
para Outros Sistemas;

15.7.Deverao ser fornecido ao Banpara, que armazenara em cofre de seguranga
lacrado os seguintes arquivos magnéticos: Diagrama Entidade-
Relacionamento, Dicionario de Dados, Diagrama de Classes, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Sequéncia, Diagrama
de Casos de Uso, Descrigdo dos Casos de Uso, cddigo fonte e todas as
bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento para que possam ser
acessados somente em caso da extingdo do presente contrato ou da
Contratada, garantindo ao Banpara a migragao do sistema.

15.8. Entende-se por cddigo fonte, o conjunto de palavras escritas de forma
ordenada, contendo instrugcbes em uma linguagem de programacéo, de
maneira logica.

16.D0S PROJETOS — PRODUGAO

O processo de “entrada em produgdo” dos projetos deve ser de
responsabilidade operacional do BANPARA, supervisionado pela contratada.
Caso haja necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do
BANPARA, tal servigo sera prestado sem nenhum 6nus ao BANPARA.
Entende-se “entrada em produgédo” a observagdo de um ciclo completo de
funcionamento, do projeto.

17.DOS PROJETOS - SEGURANCA

Devera permitir que o BANPARA copie e mantenha cépias do Produto e da
respectiva documentacao para fins internos, inclusive para realizacdo de
testes, backup, reposicao e recuperagao de acidentes.

Os funcionarios da empresa contratada somente terdo acesso as
dependéncias do BANPARA devidamente identificados e serdo obrigados a
cumprir todas as normas de seguranga das dependéncias acessadas.

Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de uso e
acesso exclusivo e intransferivel do BANPARA.

Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de cumprimento
de clausulas contratuais, sera ato excepcional a sera realizado pelo
BANPARA por tempo determinado.

O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e
arquivos administrados pelo produto.

18.RELATORIOS
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A comprovacdo do desenvolvimento dos servicos sera feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao Banpara, conforme
a seqguir:

+ Elaboragdo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de
relatérios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as
atividades desenvolvidas no més anterior, os quais deverao ser emitidos pelo
sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

» Poderao constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos
quantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as
atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos
contratados, contendo informagdes do quantitativo de horas, resultante do
calculo da Analise de Pontos de Funcéo, efetivamente realizadas.

19.DOS PAGAMENTOS

19.1.0 Banpara tera a sua disposicao 1400 Pontos por funcdo a serem
demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato,
servindo os quantitativos estipulados no projeto base, apenas como
parametro para a elaboragéo das propostas dos licitantes.

19.2.0 Banpara pagara no minimo o valor mensal de R$20.000,00 (vinte mil
reais) a titulo de acionamento dos pontos por fungcédo que tem a sua
disposicao, alertando-se que este valor ndo é decorrente da disponibilidade
do servico, o que faz com que em toda e qualquer solicitagdo de servigo
seja computada para fins de dedugao do valor minimo mensal.

19.3. 0 banco tera a sua disposi¢ao até 360 Atendimentos a empresas usuarias
do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, para acionar conforme sua
necessidade, sem obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo
minimo, o que gera a possibilidade de ndo se gastar nada ou de despender
até R$ 180.000,00 (360 * R$ 500,00).

19.4.A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
servigcos efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, os quais
deverdo ter sido previamente homologados e/ou conferidos através da
emissao de Termo de Aceite por representantes da area de Tl do Banco,
assim os respectivos pagamentos deverao ser feitos pela contratante até 10
dias da apresentacao da fatura.

19.5.0s pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes
estabelecidos no paragrafo anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser
apresentada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias do vencimento, ficando este isento de responsabilidade por atrasos na
apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA.

19.6. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do Banco, a quem
incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta
integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.
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19.7.A realizagdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS,
Certidao de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS
expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual
e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.

19.8. A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obrigacdes da licitante vencedora.

19.9. 0 Banco efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberta
pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para
S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme
dispbe o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

19.10. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.11. Sem prejuizo aos redutores de fatura estipulados no contrato, o Banco
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora,
sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a
ocorréncia de atrasos na execugao do objeto contratado, retomando-os tao
logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer
da area de TI.

19.12. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e orgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de
problemas na execug¢ao do contrato por parte da licitante vencedora, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

19.13. No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim
como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros,
ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais autuacoées.

19.14. De acordo com a legislagéo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes incidentes no objeto
contratado.

19.15. No caso da medigao final do projeto se inferior a medigdo estimada inicial,
o saldo gerado a favor do CONTRATANTE devera ser deduzido na
Fatura/Nota Fiscal do més em que for constatada a diferenca como
Desconto gerado pela Recontagem do Projeto.

19.16. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens referentes ao SLA sera deduzida do pagamento devido ao
BANPARA, independente de comunicacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja contera a
descri¢ao e o valor deduzido.
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20.AVALIAGAO DO DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVIGCO

A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela corregao dos artefatos,
pela aderéncia as especificacbes formuladas pelo Banpara e pela
conformidade aos padrbes estabelecidos pelos Padroes de Desenvolvimento
de Software (Anexo VIl) e Politica de Seguranga da Informagao (Anexo llI).

A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do
servico podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacdo da recusa do
artefato sera formalizada pelo Banpara.

A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S facultara ao
Banpara a aplicagcado de penalidades, conforme definido no item 22.1.2 deste
edital.

Com relagdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de
software, a entrega de servigcos com indice de erros superior a 0,3 erros por
PF estara sujeita a aplicagao de penalidades, conforme definido no item 22.1.2
deste edital.

Para efeito de apuracédo do indice de erros por PF serdo considerados erros
as desconformidades com relagdo aos requisitos especificados ou com
relagdo aos padroes e melhores praticas estabelecidos e as paradas e
finalizagbes anormais do software desenvolvido, inclusive as decorrentes de
integracéo.

Serao excluidos da apuragao do indice de erros por PF os erros decorrentes
de alteragdes ou upgrades de versao em softwares com os quais 0s servigos
desenvolvidos mantenham interface, ocorridos apdés a especificagdo do
servico.

De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos
contratados, conforme indicado nesse documento, baseado em indicadores:
esforcos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de
compromisso junto ao Banpara, Relacionamos a seguir os indicadores que
regerao os critérios para avaliagao dos servigos contratados:

Métrica Descrigao Foérmula Paréa | Penalida

metro | de

DUS A

Disponibil | percentage
idade do | m de tempo
software | que projeto

Conforme
para entregue > 91|,

e a o item
utilizacdo | pela da Yo 22 1.1
dos CONTRATA T
servicos | DA esta

disponivel
para usuario
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FLS.

ECP Tempo que
Eficiéncia | se passa
de para que
Cumprim | uma Conforme
ento do | demanda S .
Prazo seja 0.74 item
efetivament ’ 22 34
e resolvida
em relacao
ao prazo
acordado
INC Artefatos
indices rejeitados Conforme
de Nao- | em relagédo it
Conformi | aos <0,1 |'tem
dade entregues 2234
ISC Pesquisa de
indice de | Satisfacao Conforme
Satisfagd |junto  aos > item
o] do | Clientes 0,69
Cliente (notas de 1 221.2
a 10)
ACE Exatidao
Acuracid | dos Conforme
ade para | resultados > 74|
€scopo em relagdo % item
as 22.34
estimativas
feitas

O Banpara adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servicos
contratados. Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites
minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas os redutores de fatura

determinados no contrato e previstos em cada indicador.

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagédo dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderédo ser modificados
a critério exclusivo do Banpara, podendo o banco, realizar prévias a qualquer

momento para a apuragao de indices parciais.

Para todos os calculos de Indicadores, considerar a mesma unidade de

medida.
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21.GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes do
contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia

previst

as nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°

8.666/93:

22.NIVEIS DE SEVERIDADE

22.1.Os problemas em sistemas serao tratados por nivel de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de
severidade:

22.11.

22.1.2.

Nivel 1 — Grave em sistemas

Falhas do sistema que prejudiguem o processamento ou impegam a
prestacdo normal do servico ou a conferéncia dos dados ou
informagdes contidas no sistema ou o cumprimento de repasses de
informacoes legais.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado
de forma continua até a solugdo definitva ou de uma solugéo
alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em até 2 (duas)
horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées ao BANPARA.

Nivel 2 — Médio em sistemas

Problemas em funcionalidades e/ou processos que nao afetem a
prestacdo normal do servigo, mas que afetem o padrao de qualidade do
mesmo.

Na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por PF na entrega
de componentes.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado
de forma continua até a solugcdo definitiva ou de uma solucéo
alternativa para o problema, as quais deverdo ocorrer em até 3 (trés)
dias, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées ao BANPARA.

22.1.3. Nivel 3 — Leve em sistemas

Falhas de menor importancia que nao afetem o processamento, nem a
prestacao do servico.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual
devera iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado
de forma continua até a solugcdo definitiva ou de uma solugéo
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alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em 7 (sete) dias
ap0s, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées ao BANPARA.
22.2.Independentemente do nivel a ser aplicado, apos a solugédo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24
(vinte e quatro horas), diagndstico da ocorréncia e comprovagdo da
respectiva correcao.
22.3.0s atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execug¢ado de Ordem(s)
de Servigo(s)-OS serao tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de severidade:
22.3.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas
Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagées ao BANPARA.
22.3.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas
Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem
por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execugdao de Ordem(s) de Servigo(s)-
OsS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.
22.3.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.
Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de
Ordem(s) de Servigo(s)-OS.
Na ocorréncia de taxa de recusa de artefatos ndo documentais superior
a 5% do total de artefatos documentais previstos na O.S.A
CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes 8 BANPARA.
22.3.4. Nivel 4 — Leve em cronogramas
Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto
na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagdes &8 BANPARA.
22.4.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.1 - Nivel 1 — Grave
em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois
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décimos por cento) do valor global do contrato, por hora extrapolada até o
limite de 120 (cento e vinte) horas.

22.5.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.2 - Nivel 2 — Médio
em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor global do contrato, por dia extrapolado até o
limite de 120 (cento e vinte) dias.

22.6.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.3 - Nivel 3 — Leve
em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois
centésimos por cento)do valor global do contrato, por dia extrapolado até o
limite de 120 (cento e vinte) dias.

22.7.Caso nao seja observado o tempo de apresentacdo de uma solugéo
definitiva para um problema, para o qual tenha sido dada uma solugao
provisoria, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois
centésimos por cento) do valor global do contrato, por dia extrapolado até o
limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

22.8.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.1 - Nivel 1 —
Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de
70% (setenta por cento)do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

22.9.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.2 - Nivel 2 — Grave
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 50% (cinquenta
por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execugédo de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

22.10. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.3 - Nivel 3 —
Médio em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 30%
(trinta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugédo de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

22.11. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.4 - Nivel 3 — Leve
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze
por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execugédo de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

22.12.No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugao das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
Administracdo, e ainda garantida prévia e ampla defesa, as demais
cominacgdes previstas no contrato.

22.13. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura a
que tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao
BANPARA, independente de comunicacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial.
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22.14.0s redutores de fatura a que aludem este item ndo obstam que o
BANPARA instaure processo administrativo visando apuracdo de
descumprimento contratual por parte da contratada.

22.15.0s prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei
n°® 8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagao
das alegacdbes, serem recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la,
sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente
prorrogagao.

23.TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

No prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato,
seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, a CONTRATADA
fica obrigada a promover a transicdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, capacitando,
se solicitado, os técnicos do BANPARA ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugao dos servigos.

24.CONSIDERAGCOES GERAIS

24.1.A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servigos devera possuir
conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a
prestacao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

24.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional
destacado para a gestéo do relacionamento com o BANPARA, o qual, além
de possuir os conhecimentos e a capacidade profissional necessarios,
devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer
assunto relacionado com os servigos contratados.

24.3. 0 preposto da CONTRATADA devera possuir os seguintes requisitos:

* Experiéncia minima de 5 anos de trabalho em atividade de Informatica,
na funcao de supervisdo/coordenagao de equipes;

» Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de
Projeto e/ou Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e
Negécios.

24.4. A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o Banpara,
bem como devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos de Funcéao
para utilizagdo no processo. Tal ferramenta sera validada pelo BANPARA.
A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validacéao.

24.5.0 prazo para a execucao dos servigos sera estabelecido em cada Ordem
de Servigo. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a
atualizacido da padronizacao do IFPUG para versdes posteriores.

24.6. A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndao eximira a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato.
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24.7.Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugao do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdo da licitante vencedora, diretamente,
pela area de Tl — SUTEC.

24.8. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante
vencedora, necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverao
ser devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n°
9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

24.9.Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, 0s mesmos
deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa,
estar de acordo com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de
Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de informagao

do banco do Estado do Para S/A, constantes nos anexos Il e 1V,
respectivamente.
24.10. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos

funcionarios da licitante vencedora, o Banco devera se informado, por
escrito, da necessidade de utilizagao do referido meio e a empresa que esta
de acordo com a Politica de Seguranga, bem como com o Termo de
Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de informagao

do banco do Estado do Para S/A,, constantes nos anexos Il e 1V,
respectivamente.
24 .11. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a

atualizagdo dos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES
DE ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS para versoes
posteriores.

24.12. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a
atualizagdo dos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS para versdes posteriores.

24.13. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a
atualizagdo do PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
para versdes posteriores.

24.14. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a
atualizacgo dos MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DO BANPARA para versdes posteriores.

24 15. Em caso de renovacdo de contrato a CONTRATADA deve,
obrigatoriamente fornecer ao BANPARA os seguintes documentos:

24.15.1. Prova de regularidade para com as Fazendas Publica Federal
(inclusive Divida Ativa), Estadual (se a sede da empresa for no estado
do Para, a comprovagédo se dara por meio de duas certidbes: a de
natureza tributaria e ndo tributaria) e Municipal [se a sede da empresa
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for no municipio de Belém, a comprovacdo se dara por meio de 02
Certiddes: Negativa de Débito (ou equivalente) e de Regularidade
Fiscall;

24.15.2. Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade —
INSS, através de apresentagdo de Certiddo Negativa de Débito — CND
ou Positiva com efeito de Negativa;

24.15.3. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal;

24.15.4. Balanco Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da Sessdo Publica. Deve ser nomeado os valores do
ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se
indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral, igual ou superior a um (>1), resultante da aplicagao da
seguinte formula;

24.15.5. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro de seu prazo de
validade;
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ANEXO II - ORDEM DE SERVICO

FLS.

Ordem de Servigo

Contrato:
Data de Assinatura do
Contratada:

Contrato

Tipo de Servigo: N°: -/
Nome:
Solicitant Setor: Solicitagao de Servigo:
Telefone: | Data de Emissao da OS:
Especificagdo do Servico a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantida | Valor Preco
Converséo | de Hora R$ Total R$
(horas)

Data de Inicio da | Data de Término da
Execucao: Execucao:

Relatério de Acompanhamento:

Especificagdo Técnica:

Indicacado dos Recursos a serem utilizados:

Solicitagao de Servigo

/ /

Aceite da Solicitagao

/ /
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Gerente de Tecnologia Contratada
Autorizacao do Servigo Entrega da Ordem de Servico
/ / / /

Superintendente de Tecnologia

Coordenador

Recebimento Provisério da Ordem de Servico — Analise técnica area de
tecnologia

Superintendente
Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo — Homologacao

/ / / /
Superintendente de Tecnologia Gerente de
Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s)

demandante (s) do servigo
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ANEXO IlI - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

1. OBJETIVO
Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de Informacdo gerados e utilizados no BANPARA,
objetivando a protegao desses bens em relagdo as ameagas, minimizando os
danos, maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade
dos negocios.
2. DEFINICOES
2.1. Bens de Informacéo sé&o:
211. Todas as informagdes utilizadas pelo BANPARA na realizacdo de
seus negocios e que, se indevidamente divulgadas, podem expor o Banco
a danos materiais e legais;
2.1.2. Os meios utilizados para suportar essas informacgoes; e
2.1.3. Os recursos necessarios para acessar essas informacgoes.
2.2. Protegao e Confiabilidade: o bem de informacao é considerado protegido e
confiavel quando apresentar simultaneamente as seguintes caracteristicas:

221, Integridade: E exato e completo;
2.2.2. Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas;
2.2.3. Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

3. POLITICAS

3.1. Criar e manter a sistematica de Segurangca da Informagédo visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens
de informacéo;

3.2. Usar para fins exclusivos de trabalho todos e quaisquer meio de
comunicagao disponibilizado pelo BANPARA.

3.3. Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de informacéo do
BANPARA quanto a sensibilidade e criticidade;

3.4. Criar e gerenciar processos de identificagdo, avaliacdo e mitigacao de
riscos aos ativos de Informacéo.

3.5. Criar e manter o Plano de Continuidade de Negdécio adequado para
suportar eventuais sinistros;

3.6. Segregar os ambientes computacionais do BANPARA.

3.7. Criar controle de Acesso Fisico rigoroso ao ambiente do Centro de
Processamento de Dados - CPD;

3.8. Elaborar e manter Manuais de Seguranca da Informagéo, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para usuarios e técnicos.

3.9. Criar normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento,
aquisicdo e manutengao de sistemas;

3.10. Disciplinar o uso de Controle de Acesso a todos os Sistemas Corporativos,
bem como a rede interna e acessos remotos;

3.11. Incluir a Politica de Seguranca da Informagdo, obrigatoriamente, nos
programas de treinamentos do BANPARA.
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3.12.

3.13.
3.14.
3.15.

3.16.

3.17.

Planejar treinamentos periddicos para capacitagdo em Segurangca da
Informagao abrangendo todas as Unidades.-.

Inventariar, periodicamente, todos os ativos de tecnologia da informagéo.
Auditar, periodicamente, todas as unidades, visando o cumprimento desta
Politica.

Dar conhecimento desta POLITICA a todos os Diretores, Empregados,
Estagiarios e Contratados do BANPARA e disponibiliza-la através de canais
internos de comunicacgao;

Criar e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade
sobre as Informacées do BANPARA, que deverdo ser assinados por todos
os Empregados, Estagiarios e Contratados, que de alguma forma tenham
acesso a essas informacgoes;

Respondera a processo administrativo disciplinar, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil e penal cabiveis, os Empregados, Estagiarios e
Contratados que descumprirem as Politicas de Seguranga da Informacéo.

Belém, de de 2012.

Contratado
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE 0OS BENS DE INFORMAGAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade,
considerando que os bens de informagdo a mim disponibilizados por forga de
contrato celebrado com o BANPARA sdo de propriedade deste e devem ser
utilizados com o unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestagcao dos
servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e protecao
de todos os bens de informacgdo da instituicdo, inclusive em relagéo ao dever de
sigilo, comprometo-me a:

I — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protegdo dos bens de
informacdo do BANPARA, sob pena de responsabilizagdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por forca de contrato
celebrado com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacédo dos
servigos contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacéo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nhao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo
sobre os bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os
fins de interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a
prestagcao dos servigos contratados, n&o os revelando ou divulgando a terceiros,
em hipétese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
BANPARA somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestacéo
de servigos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os
dados manejados nos meios de propriedade do BANPARA, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasao de privacidade;

VII - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacdo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a
fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informagdes
confidenciais cumpram as obrigagcdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2012.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS
1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas
informatizados:
1.1.Cada fornecedor devera disponibilizar um unico moédulo de controle que
concentre administragao das contas de usuario de todos os seus sistemas.
1.2.0 modulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as
seguintes agdes:
1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as
informacgdes da figura 1 do anexo VI.
1.2.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir
teclar <ENTER> ou sair do campo, e a opg¢ao “Nao funcionario” estiver
desmarcada, o sistema deve consultar na base do RH os campos Nome,
Lotacdo e Fungéao, preenchendo-os automaticamente.
Se a opcgao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema néo ird procurar
informacao na base do RH e habilitara para edicdo os campos Nome e
Lotacdo, e o campo Fungao devera ser desconsiderado.
1.2.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opcao “Ativar’, sera
habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a opgédo “Acumular com o
perfil titular” estiver marcada, o usuario podera utilizar as permissdes dos
dois perfis. Se estiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissdes do
perfil temporario. O sistema também deve criticar se a data final € menor
que a inicial, impossibilitando neste caso a operacao.
1.2.3. O quadro “Situacao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.
1.2.1.3.2. Suspenso: o0 usuario tentou logar no sistema e errou
certo numero de vezes a senha.
1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o
sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou manualmente, pelos
analistas de controle de acesso.
1.2.1.3.4. A opcao “Data de desativacdo” possibilita especificar
uma data para desativacado do usuario automaticamente. Nesta data, o
usuario nao deve mais conseguir acessar o sistema.

1.2.4. O quadro “Ultima manutengao/Atualizacdo” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horario.
1.2.5. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de

onde foi realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a
senha, também sera mostrado o numero de tentativas incorretas. Esse
numero € zerado assim que o usuario entrar com a senha correta.

1.2.6. No quadro “Senha” existem as opg¢des “Usuario deve alterar
senha no proximo logon” e “Nova Senha”, além de informagdo como:
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quem realizou a ultima alteragdo na senha (seja analista de controle de

acesso, seja o proprio usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha

expirar, o sistema deve solicitar, automaticamente, que o usuario altere

sua senha no préximo login.

1.2.7. Os botbdes devem realizar as seguintes tarefas:
1.2.1.71. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login,
etc. Assim que a consulta for feita, se o usuario for funcionario (ndo
estiver marcada a opc¢éo “N&o funcionario”), o sistema deve, antes de
mostrar as informagdes, automaticamente atualizar os campos Nome,
Lotacdo e Funcdo de acordo com a base do RH, salvando em
seguida. Somente apos salvar, o sistema deve mostrar a consulta.

1.21.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.
1.21.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de
auditoria as informagdes relativas ao registro excluido devem ser
guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insergao ou alteracgéo feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informagdes de insergédo ou
alteragao feitas, desde que ainda n&o salvas.

1.21.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criacao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculacdo de

permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na figura 2

do anexo VI.
1.2.1. Vinculagdo de permissdes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissoes
liberadas” e “Permissdes nao liberadas” e entdo, a partir deste momento,
poderemos liberar e/ou retirar permissdes para o perfil selecionado. Para
que se efetivem essas alteragbes, é obrigatério clicar no botdo “Salvar”.
Caso seja selecionado outro perfil ou a janela seja fechada sem que o
botdo “Salvar” tenha sido clicado, as alteragcbes deverao ser
desconsideradas. O botdo “Cancelar’” também servira para desconsiderar
as alteracao feitas antes de clicar em “Salvar’.
1.2.2. Vinculagao de perfis por permissao: 0 mesmo conceito do item
1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada uma
permissdo, para podermos liberar e/ou retirar perfis para a permissao
selecionada.

1.2.3.  Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

1.2.4. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e

que possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara

(tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da senha);

1.2.5. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o

usuario necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
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bloqueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha do
usuario que esta logado no sistema;
1.2.6.  Desabilitar ou tornar invisivel os botdées e menus que nao pertencem
ao perfil do usuario;
1.2.7. Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3
(trés) senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da
expiragdo da senha, o sistema comecara a informar o usuario sobre a
expiragao, perguntando se deseja modifica-la;
1.2.8.  Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o
primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos analistas da SUSIN
(Superintendéncia de Seguranga da Informagdo do Banpara), os quais serao
responsaveis pelo controle de usuarios e senhas do sistema;
1.29. O sistema deve possuir rotina de substituicio de perfil
temporariamente, retornando a situagao anterior apos o término do periodo
(ver figura 1 do anexo VI);
1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por
usuario e por lotagéo;
1.2.11. Ativacéao e Inativagao do usuario por periodo;
1.2.12. Deve possuir Relatorios de usuarios (ativos e inativos), perfis,
permissdes x perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissdes, usuarios x
sistemas, e vice-versa (perfis x permisséao, perfis x usuario, ...).
1.3.Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informagdes:
1.3.1.  Usuario do sistema;
1.3.2.  Usuario de rede;
1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravagdo de arquivo,
inclusao, alteragao e exclusao de dados em tabela;
1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario;
1.4.0 log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do proprio
sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do
mesmo.
1.5.0s registros das informagdes deverdo ser mantidas em base de dados em
producgao, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS

SISTEMAS INFORMATIZADOS

¥ Tela de Cadastro de Usuario

i Vinculagdo - Permissoes por perfil

B=1E

Login: | ™ Wao funcionario
Nome: |(Buscaré automaticamente do REH)
Perfil: |Perfilis -

Lotagio: |(Buscaré automaticamente do EH)

Funzdo [buzcard do automaticaments do RH1
Titular: as555555533a Treinee: bbbbbbBBERERRRRR
Substituta: cooococooooo Emergencial: ddddddddddd

Perfil Temporario

v Alivear [v Acumular com o perfil titular

Ferfil temporario: |PerfillE j
Periodo: [15/02/2007 & |21.:"D2£2DD? dias
Situagdo

{* Ativa (" Suzpenso (" Desativado

[ Data de dezativagdo  |00/00/0000

Ultima Manutengioittualizag o

Llsudrion mmsmsmsssss dd/mm/aaaa hh:mm
Aceszo do Usudrio

1P 1008 dd/mm/aaaa hh:mm

Senha

[ Usudnio deve alterar senha no prdsima logon

v MNowva zenha | Canfirmar senha s

[ltima alteracio:  Usu&nio: susssssssss dd/mmiaaaa  hh:mm
Senha expira em: 00/ 00/ 0000

Outras mformagdes que o
fornecedor achar conveniente. ..

I:Dnsulten‘ Alterar ‘ Inserin | E=cluir | Salvar ‘Cancelal‘ Fechar‘

[Perfilng -

Perfis liberadas:

Permnissao 0
P 03
Permiss3o 04
Permissdno 07
Permizsdo 08
Permissao 10
Perrniss&o 11
Permizsdn 14
Permizsdo 16
Permizsdn 18
Permissdn 20
Permnisso 21
Permizsdn 22

T Vinculagdo - Perfis por permissao

|Permi ssaal3 j

Perfis liberadas:

Perfil 01 A~
Perfil 03
i

Salvar Cancelar ‘

Sair ‘

Perfis ndo liberadas:

Permizsdn 02
Permizsan 05
Permiss3o 06
Permizsdn 09
Perrizsdn 12
Permissao 13
Permizsdo 15
Permizsdn 17
Permizsdo 19
Permizsdn 23
Permizsdo 24
Permizsdn 25
Permizsdo 26
Permizsdn 27
Permizsdn 28
Permizsdn 29
Permizs3o 30
Perrnizsao 31

Salvar

Cancelar |

Perfis ndo liberadas:

Perfil 02
Perfil 05
Perfil 06
Perfil 07
Perfil 09
Perfil 10
Perfil 11
Perfil 12
Perfil 13
Perfil 14
Perfil 15
Perfil 16
Perfil 18
Perfil 19

Figura 1

Figura 2
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ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE BANPARA

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem
a importancia do processo de software para o sucesso de suas iniciativas. O
desenvolvimento de novos produtos, a criagdo de novas unidades operacionais,
mudangas nos processos produtivos ou implantacdo de novas tecnologias, sao
alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de
projeto, sdo melhores gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudangas que estao ocorrendo nos ambientes de negodcios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo
da visdo tradicional baseada em areas funcionais em direcdo a redes de
processos centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do
estabelecimento de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias
produtivas. Alcangar competitividade pela qualidade, para as empresas de
software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e
servicos correlatos, como dos processos de producéo e distribuicdo de software.”
Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de
Tl de forma efetiva, € fundamental que se defina um procedimento padronizado,
ou seja, uma metodologia de desenvolvimento de software. Essa metodologia
deve levar ao uso boas praticas em processos como Geréncia de Projetos,
Geréncia de Requisitos, Aquisicdo, dentre outros, para obter:

e Estrutura de governancga apropriada;

¢ Planejamento adequado de projetos, portfélio e programas;

Padronizacao e integracédo de processos;

Métricas de desempenho;

Processos de controle e melhoria continua;

Compromisso com o gerenciamento de projetos;

Padronizagao de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;
Alocagao adequada de recursos a projetos; e

Trabalho em equipe.

Nao diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, esta
procurando estabelecer, estudando e adequando a realidade da empresa, as
melhores praticas, para o desenvolvimento dos projetos de Tl que serdo
controlados por esta unidade.

1. OBJETIVO

' MPS.BR - Guia Geral:2009
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O Objetivo deste documento € esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos
dentro da SUTEC, bem como orientar quanto ao comportamento a ser adotado em
cada fase do ciclo por cada pessoa envolvida no projeto dentro da SUTEC.

O Processo de Software do Banco do Estado do Para esta baseado no Nivel G?
do MR-MPS - Modelo de Referéncia do MPS.BR® (programa de Melhoria de
Processo de

Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associagdo para Promogao da
Exceléncia do Software Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial atengcao as
micro, pequenas e médias empresas. Também se espera que o modelo MPS seja
compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que tenha
como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padroes
e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como
base os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de processo e
atende a necessidade de implantar os principios de engenharia de software de
forma adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com as
principais abordagens internacionais para definicdo, avaliagdo e melhoria de
processos de software.*

2. MR-MPS: NIiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementacao
estabelece o inicio dos trabalhos em implantacdo de melhoria dos processos de
software na organizagdo. Neste nivel a organizagcéo deve ser capaz de gerenciar
parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

* MPS.BR — Guia de Implementagdo — Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de Implementacao Parte 1 2009.pdf>
> MPS.BR — Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral 2009.pdf>
4 4+
1bid.
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No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de
Requisitos. O propdsito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter
planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem
como prover informagdes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de corregdes quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto. O propdsito do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os requisitos
do produto e dos componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias
entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

3. O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:
e Papéis

¢ Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo
entre cada processo e documento, bem como a integragdo com os papéis definido
para os projetos e a compatibilidade com o Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo
de vida, processo e documento esta detalhado em tdpicos especificos nos
processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sao essenciais para o Nivel
G. Em tais diagramas ha também especificado em cada processo/documento qual
resultado esperado do nivel esta incluido no mesmo. Os demais
processos/documentos ndo sao

essenciais para o nivel, mas sado regras de nego6cio do Banco, também
importantes para a organizagao. Para melhor entendimento da integragdo com o
Nivel G, o detalhamento de cada processo esta descrito no Guia de
Implementacao — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo esta publicado em forma de Site na intranet do banco.

4. PAPEIS
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e

Gestor

Gerente do Projeto Requisitos Arquitetura Glualidade

O

Desenvolvedor Fornecedor Geréncia Suporte Analista de
Sistem as

e
e

SUTEC

O
O

4.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)

Responsabilidades:

e Submissao dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento
de Declaragao de Trabalho do Projeto ;

¢ Solicitar mudangas de acordo com a necessidade do projeto;

e Homologar as entregas do projeto.

4.2- Gerente do Projeto

Responsabilidade:

e Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
Gerar artefatos pertinentes a cada processo;

Estimar custos, recursos e duragao do projeto;

Gerenciar a comunicagao do projeto.

4.3- REQUISITOS

Responsabilidades:

e Levantar e especificar requisitos;

Especificar Casos de Uso;

Desenvolver protoétipos;

Atualizar requisitos/Casos de Uso;
Realizar/Avaliar a Analise de Pontos de Funcéo.
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4.4- ARQUITETURA

Responsabilidades:

e Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;

e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

4.5- QUALIDADE

Responsabilidades:

e Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servigos
em relacdo a descricdo de processos aplicaveis, padroes e procedimentos;

¢ Identificar e documentar itens de ndo-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das
atividades de Garantia da Qualidade;

e Assegurar que as n&o-conformidades s&o corrigidas.

4.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE

SISTEMAS)

Responsabilidades:

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso,
Escopo e Arquitetura;

e Realizar corre¢cdes no software de acordo com as solicitagbes de mudangas
aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagéo.

4.7- FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Analise de Pontos por Fungdo para estimar tempo e
custo, caso aplicavel;

e Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e
Escopo fornecidos;

e Realizar corre¢cdes no software de acordo com as solicitagbes de mudangas
aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagéo.

4.8- GERENCIA

Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:

¢ Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliacdo da SUTEC;

e Revisar periodicamente estados dos processos - adequagdo, recursos
apropriados e alcance de resultados.
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4.9- SUPORTE (GESUP)
Responsabilidades:
¢ Auxiliar na elaboragao da Arquitetura, na parte do projeto da implantagao

4.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

¢ Manter uma comunicagéao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitagdo de homologagéo do sistema;
e Gerenciar mudancas no sistema apds a entrada em producao.

5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

=)
o]
[=]
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._ B Plangjamento Transigo/E ncerramento [—— %@
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=
o
o
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O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo
de controle, baseados no PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32
Ed.) e no RUP (Rational Unified Process — IBM):

e Fases:

- Iniciacéo

- Planejamento

- Execugao

- Transicdo/Encerramento

e Processo de controle:

- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos € ideal, mas n&do absoluto, ou seja, os artefatos
nao precisam necessariamente comecar a ser definidos na sequéncia
determinada. De acordo com as informacdes coletadas, pode-se comecgar a definir
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algum risco, ou entao estimar algum custo, por exemplo. Entretanto, as reunides e
a publicacao final de um determinado artefato somente devem ocorrer na fase
planejada pelo Processo de Software, posto que somente entdo as informagdes
pertinentes aquele artefato estardo em sua maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.

5.1- INICIAGAO

TAomitoramento & Cortrole

Declaragio de Trabalho do Projeto

Clierte

Gesdor

Recursos, Responsahilidades e Autoridades
RAPS, RAPE, RAP7, RAP &

[ Plano de Gerenciamento de Mudangas )

Levantamento de Requisitos |
GRE1

SUTEC

Desenvolvido por fornecedores

v

Desenvolvido pela SUTEC - :

APF Estimada )

GPRZ2,GPR4

Relacio dasPartes Interessadasy
GPR14 i

Requisitos

Gerente do Projeto

Termo de Abertura do Projets
: GPR1

o Analise pela SUTEC
GPR11

Revisdo

= igFeReiatetafoRaBtaRaton
o :
Bl ;
o ;
£ ; Fornecedor
ri

APF Edtimada ' ____________________________________________

GPR2, GPR4

Anglise pelo Comité de T|

o GPR11
E
5
(=]

0 Ndo aprovado

Projeto aprovaco

Planejamento L

Projet
Arguivamento do P rojeto

~®

Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos séo
levantados, estimativas sao realizadas e a viabilidade é avaliada.
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5.1.1- Declaragao de trabalho do projeto

Submissdo da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo
artefato de Declaragéo de Trabalho do Projeto.

As informacdes fornecidas pelo Service Desk sao:
Titulo

Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submissao (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descricao

Tipo de Requisig¢ao (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)

Valor Reducao de Custos

Aumento da Receita

Perda/Multa Possivel

Beneficios

Restricbes

Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informagdes fornecidas pelo artefato de Declaracdo de Trabalho do Projeto
sao:

o Justificativa

e Descricao

Funcdes do sistema
Integracdo com sistemas
Arquivos gerados

Relatérios

Ambiente

Seguranca

Etc. (outros itens de escopo)
¢ Gestor do projeto

e Setores envolvidos

e Referéncias

O O O O O 0 O

5.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais € humanos necessarios ao
projeto. Assegura que as informagdes e 0s recursos necessarios para executar 0s
processos serao identificados previamente e que estardo disponiveis quando
forem necessarios. Inclui recursos financeiros, condi¢cbes fisicas adequadas,
pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos
predefinidos).
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Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para
executar os processos estdo claramente definidas, bem compreendidas e
comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham as habilidades,
conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar 0S processos,
por intermédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em
atividades como planejamento, coordenagdo e revisdo dos processos. Definir
também como se dara o gerenciamento dessa comunicagao, de forma a manté-la
durante todo o projeto.

5.1.3- Relagdo das partes interessadas
Relagao dos stakeholders do projeto: ndo s6 os gestores, mas também gerente do
projeto, desenvolvedores, analistas, fornecedores etc.

5.1.4- Plano de gerenciamento de mudancgas
O Plano de geréncia de mudangas padrao definido pela SUTEC devera ter a
ciéncia e aceitagcao do cliente.

5.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de
Requisitos impresso para o levantamento de requisitos em uma kickoff meeting —
reuniao inicial do projeto com os stakeholders para se definir requisitos, riscos,
viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes ao projeto.

5.1.6- Analise de pontos de fung¢ao (APF) estimada

Andlise de Pontos de Funcéo estimada do projeto, levando em conta apenas os
requisitos levantados e escopo, considerando complexidade média para todos os
processos elementares. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o
mesmo deve elaborar a APF estimada e repassar ao Gerente do projeto, que por
sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliacdo. Possui
como objetivo prover uma estimativa do esforgo, do custo e do prazo para o
projeto.

5.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragdo de
Trabalho e requisitos levantados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim,
o cliente deve estar ciente e de acordo com o artefato.
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5.1.8- Analise pela SUTEC

Andlise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagéo a custos, riscos, etc. O
parecer deve ser submetido ao Comité de Tl para analise através do sistema
Service Desk.

5.1.9- Analise pelo Comité de TI

Um comité é formado para apreciagdo do parecer submetido, a fim de decidir a
continuidade do projeto de acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade,
dentre outros fatores.

5.2- PLANEJAMENTO

Monitaramento & Contrale
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Na fase de planejamento o projeto é detalhado, especificado, riscos sao
estimados, atividades e cronograma sao elaborados, dentre outras atividades de
planejamento.

5.2.1- Plano do Projeto

Possui a descrigdo dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o
projeto, além do ciclo de vida do soffware. Podera ser atualizado e adaptado de
acordo com a necessidade do projeto, mantendo a conformidade com o nivel G do
MPS.BR e com os processos do Banco.

5.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicagoes
Informagbes gerais de como deverdo ser geradas, coletadas, distribuidas e
armazenadas as informagdes a serem produzidas pelo projeto.

5.2.3- Especificagao dos Requisitos

Neste documento s&do especificados os requisitos levantados durante a fase de
iniciagdo do projeto. E de grande importancia para o detalhamento do escopo do
projeto (0) e servira de entrada para a especificagado dos Casos de Uso (0).

5.2.4- Especificagao dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificacdo dos
Requisitos séo transformados em Casos de Uso, modelados através do software
Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos separados de especificagao
de Caso de Uso.

5.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relacédo entre os Requisitos Funcionais e
Casos de Uso, Requisitos Nao-Funcionais e componentes da arquitetura do
sistema; e Requisitos Funcionais e componentes do produto. A primeira relagcao
sera definida logo apds os processos 0 e 0, a segunda sera definida apds a
Definicao da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a fase de execugao do
projeto.

5.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos Requisitos e
dos Casos de Uso. Contém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricoes,
estimativa de custos e especificacbes do projeto. Podem ser adicionados
diagramas UML para auxiliar o entendimento do escopo, como o Diagrama de
Atividades, por exemplo.
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5.2.7- Prototipacao

Apés a identificagdo dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para
garantir que os requisitos propostos atendam as necessidades e expectativas do
cliente e do usuario, sera utilizado um protétipo — uma tela com os requisitos
funcionais em forma de itens de interface grafica — para fins de melhor
entendimento e refinamento dos requisitos. O prototipo ndo sera reaproveitado
posteriormente, ou seja, sera totalmente descartado, de acordo com boas praticas
da Engenharia de Software.

5.2.8- Avaliagao dos Requisitos

Documento de avaliagao dos requisitos especificados, segundo a visao do cliente
e da equipe técnica (desenvolvedores), de acordo com a identificagdo, clareza,
ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre outros critérios de avaliacéo
definidos. Deve ser levado impresso para a reunido de revisdo do projeto.

5.2.9- Reuniao de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado entre os
stakeholders para que atualizagbes sejam feitas, analise de viabilidade revisada,
mudangas gerenciadas, revisdo do Plano do Projeto; revisdo, aprovagédo e
comprometimento dos requisitos; e o restante do planejamento definido.

5.2.10- Analise de Pontos por Funcao (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a dimensao das
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sdo contadas tabelas internas e
externas ao sistema, classes, objetos, relatérios, telas, consultas a banco de
dados, calculos, transagcbes e atores dos casos de uso, linhas de cddigo etc.
Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, 0 mesmo deve elaborar a
APF detalhada e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao
Analista de Requisitos para revisao e avaliagao.

5.2.11- Definicao da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema
deve possuir para atender aos Requisitos Ndo Funcionais especificados no
processo de Especificagdo dos Requisitos. Quando o projeto for desenvolvido por
um fornecedor, o mesmo deve elaborar a Arquitetura e repassar ao Gerente do
projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela Arquitetura para revisao e
avaliagao.

5.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representagédo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
também conhecida como WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um
esquema para identificagcdo e organizagcdo das unidades logicas de trabalho a
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serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work packages),
através do software WBS Chart Pro.

5.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP,
as tarefas e previstos os recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por
exemplo, equipamentos, ferramentas, servigos, componentes, viagens, recursos
financeiros, condi¢cbes fisicas adequadas, ferramentas apropriadas (incluindo
processos e modelos de documentos predefinidos) e requisitos de processo
(processos especiais para o projeto).

5.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados,
analisados e priorizados. Para facilitar a identificagdo dos riscos, devera ser
elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser examinada pelo gerente do
projeto e/ou equipe do projeto para identificar quais destes sao potenciais riscos
para o projeto em questdo. A andlise da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade dos problemas decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a
prioridade dos riscos.

5.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos humanos. O
plano de gerenciamento de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado
ou genérico, dependendo das necessidades do projeto. O plano deve ser
continuamente atualizado durante o projeto para orientar o recrutamento e a
selecdo de membros da equipe em andamento e agdes de desenvolvimento.

5.2.16- Cronograma

A divulgacao das informagdes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera
pela Intranet do Banco através do Microsoft Project/PWA, que fornecera o suporte
necessario para gerenciar o projeto, baseado nos planos definidos durante o
decorrer do projeto.

5.3- EXECUGAO
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onitoramento e Contrale

SUTEC

Desenvolvedor
Desenvolvido pela SUTEC N

Desenvolvido pela SUTEC

Desenvolvimento da iteragdo

Homologagdo Entrega dos Artefatos

Desenvolvido por fornecedores O

Desenvalvimento da teragio D Desgrvolvido por fornecedores  |Errega dos Atte fatos

Fomecedor

Fornecedor

Na fase de execugédo o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a
documentacao elaborada durante a fase de Planejamento.

5.3.1- Desenvolvimento da iteragao
Nesta fase devem ser mantidos padrbes de versionamento e cenarios de teste
para prover facilidade de manutencao futura.

5.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologagao, com os
seguintes itens:

e Sumario

¢ Visao geral (objetivo do sistema, regras basicas do negocio etc.)
e Termos, acrébnimos e abreviagoes

e Funcdes

e Acesso e seguranga

e Descricao das telas (menus, campos, mensagens etc.)

e Fluxos do sistema

¢ Integracdo com outros sistemas

[ J FAQ

5.3.3- Homologacao

Homologacéo da iteracdo, onde as funcionalidades desenvolvidas sdo testadas
pelo cliente, de acordo com o Processo de Homologagcdo descrito MNP da
Segurancga da Informacgéo.
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5.3.1- Entrega dos Artefatos4

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragéo, tais como:
e Cddigo-fonte comentado

¢ Versionamento no sistema CVS

e Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)

e Documentacgao de configuracéo e especificagao.

5.4- TRANSICAO/ENCERRAMENTO

TAontoramerto & C ortrole

Planejamento J
O O <A Proxima iteragio =

D Fim deo projeto
Suporte
. Encerramento do P rojeto

. Desenvolvedor

SUTEC

Desenvolvido pela SUTEC! : O
. SWAN '/ Implantagéo do P roduto
/\ : k

Gerente co Projeto

Desprvolvido por fornecedores‘l. O

%{ Implantagéo do P roduto )7 D

Fornecedor

Fomecador

Na fase de transicdo/encerramento € realizada a implantacdo do produto e
executados os procedimentos padrdes de encerramento do projeto.

5.4.1- Implantagao do Produto

Implantacéo da iteragdo desenvolvida, para entrada em producé&o, de acordo com
o descrito no Plano de Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o
caso) envia o pacote da versao ao grupo "Nova Versao" para que a implantagao
seja realizada.

5.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentagao formal que indica o término do projeto
e a transferéncia das entregas do projeto terminadas para o cliente e para a
equipe de manutengao.
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5.5- MONITORAMENTO E CONTROLE

Cliente

O o )

Gerente do Projeto D B

Gerénda . Qualidade

Nss de Reunides Menitoramento/Atualizagées no Projeto Planilha de P rohl desnosPr
GPR13 GPR15, GRE2 RAP10 GPR16, GPR17 RAPS

5} .
w .
= .
=1 .
[ .
Menitoramento/Atualizagies dos Requisitos -
GRE4 GRES S ; o Garantia da Qualidade
o Aualizagdes da Arquitetura Corregies no Software

RAP10 ( ¢ ! ] ( < ]

Requisitos Arguitetura Desenvolvedor
O
=
! R
Lt
E
=]
(I

Fornecedor

Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto.
O projeto é constantemente monitorado quanto a conformidade, registro de
problemas, controle de mudangas, corregdes, dentre outras atividades de
monitoramento.

5.5.1- Solicitagoes de Mudancgas

Mudancas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC.
A mudancga solicitada sera avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Mudancgas.
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5.5.2- Produgcao Emergencial

Documento para entrada em produgdo emergencial do sistema, que elimina o
processo de homologacdo. Sera utilizado somente em caso de emergéncia e
necessitara de aprovagao da Geréncia.

5.5.3- Atas de Reunides
Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de
acordo com o prazo estabelecido no Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.

5.5.4- Monitoramento/Atualizag6es no Projeto

Cada atualizacédo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o
caminho estabelecido no Processo de Software do Banco e o caminho
consequente até o momento atual do projeto. Monitorar a execugédo do processo
de Geréncia de Projetos conforme o que foi planejado e assegurar que agodes
corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagdo ao
planejado.

5.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo
Gerente de Projetos sempre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E
composto pela descricdo do problema, causa raiz, impacto, solicitacdo de
mudanca, dentre outros itens de descricéo.

5.5.6- Revisdes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisbes nos processos de
software, verificando a adequacdo do processo, revisando as ferramentas
utilizadas, técnicas, etc. As revisdes sao feitas através do Microsoft Project/PWA.

5.5.7- Monitoramento/Atualizag6es dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser
seguido até o momento atual do projeto. Monitorar a execu¢do do processo de
Geréncia de Requisitos conforme o que foi planejado e assegurar que agdes
corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagao ao
planejado. Garantir que o projeto seja conduzido a partir da execugdo do seu
processo de Geréncia de Requisitos planejado.

5.5.8- Atualizag6es da Arquitetura
Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito n&o-
funcional for identificado devera ser feito a atualizagdo da arquitetura do projeto.
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5.5.9- Corregdes no Software

Correcdes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagdes de mudangas
ocorridas no projeto. As corregdes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto
de acordo com a necessidade e urgéncia da solicitagdo.

5.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visao
independente em relagdo ao processo e ao produto. A Garantia da Qualidade é
um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e ouvidos”. Também agrega
valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar e rever procedimentos, planos e
padrdes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto &
conduzido a partir da execugdo do seu processo de Geréncia de Projetos e de
Requisitos planejados.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizagbes conforme detectada a necessidade de
mapeamento de processo especifico, motivado por adaptacdo ao mercado ou aos
novos conceitos de gerenciamento de projetos. Neste processo de atualizagdo a
nova versao deve ser submetida novamente a avaliacdo de todos os membros da
Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletrOnicos
disponibilizados pelo Banco e de facil acesso a todos os funcionarios que
necessitarem produzir algum dos artefatos previstos neste documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de
tecnologia devem ser submetidos a Geréncia de Suporte e Produgdo para a
devida avaliacdo e validacdo, independente da etapa do processo em que for
produzido ou se sofrer modificagao.
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ANEXO VIl TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

EBanpara TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descrigcao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO
Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura
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ANEXO IX — MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DO BANPARA

OBJETIVO

Apresentar proposta para o padrao das telas dos novos sistemas WEB que ser&o
implementados no Banpara.

PADRAO DAS TELAS

Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro sec¢des principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;
2. Tela do Sistema e Outras Informacdes;
3. Formulario para entrada de dados;

4. Transagoes acessorias;

Usuario:

1
[Local para outras informacdes e tela do !
sistema] Senha: [
Ex. Ajuda, propagandas... 1zl al 4l sl el 7z al ol a
3 glwlelclt]yiw]d]op
BANPARA ajelld(Eflg|b(i]klll]s
Z|x|cfvib|no|m

Confirmar Cancelar

[Local para transagdes acessorios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...
|} Opcéo 1l 4
|» Opcio 1

Banco do Estado do Para 99/99/9999 - 99:9%hs

Secao Descrigao

1 - Logo do Banco e Nome do | Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
Sistema sistema a direita.

A secao contera uma amostra da tela do sistema e
demais informagdes relevantes, como ajuda,
propagandas e etc.

2 - Tela do Sistema e Outras
Informacdes

CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 99 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara
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3 - Formulario para entrada de
dados

Formulario onde o usuario ira informar seu login,
senha e demais campos para validagao. O teclado
virtual podera ser exibido na se¢ao.

4 - Transagdes acessorias

Secao com link para as transagbes acessorias
como Primeiro Acesso, Troca de Senha e etc.

Tela Principal

A tela principal sera dividida em 7 sec¢des principais:

. Logo do Banco e Nome do Sistema;

. Menu de Transacoes;
. Logo do Sistema (opcional);

. Nome do Sistema;

1

2

3

4

5. Nome da Transacgao;

6. Opcoes auxiliares;
7. Menu de Opc¢des da Transagao;
8. Formulario;

9. Botdes do formulario;
1

0. Rodapé.
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2 Banpard

Logo do Sistema

B Nome do Sistema

Transagdo 1 Transacdo 2 Transacdo 3 Transacio 4 Transacdo 5 Transagdo & Transardn 7 - Transacdo & Transacdo 9 Transagdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar  Pesquisar Limpar
Area gestora: SUNES | Usuaro: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/939/5%39 Data/Hora: 93/99/993% - 93:95%hs
Secao Descrigao

1 — Logo do Banco e Nome do
Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
sistema a direita.

2 — Menu de Transacgoes

Menu horizontal de transagdes. Quando o mouse é
posicionado em uma transagao, um grupo com as
opcodes referentes aquela transacdo é exibido. O
opgdes podem ser agrupadas em diversos niveis.

3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo
para identificacdo visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transacgao

Nome da transagao ativa no momento.

6 — Opgodes auxiliares

Os icones representam as seguintes opgoes, da
esquerda para a direita, respectivamente: Home |
Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opcbes da

Submenu do Menu de Transagdes, com opc¢odes
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Transacao

disponiveis da transacgao selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizacdo de
relatérios no sistema.

9 — Botdes do formulario

Botbes que ativam funcbes dos relatérios e
formularios do sistema. Os mesmos botdes séo
exibidos na parte superior e inferior do formulario.

Contempla as seguintes informacdes: area gestora,

10 —~Rodape usuario, ultimo login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botdes poderao ser utilizados nos sistemas:
Botao Descrigao
Utilizado para confirmar qualquer tipo de operacao
Confirmar (acesso, confirmagédo de exclusdo ou incluséo de
registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Utilizado para cancelar qualquer tipo de operagao
Cancelar ~ . ~ .
(acesso, exclusdo ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrao que deve ser seguido para criagao dos botdes:

Confirmar Fesquisar

CORES

As cores predominantes no site serdo as seguintes:
Cor Amostra Cédigo HTML
Vermelho claro #ed7a7f

Cinza escuro

Cinza claro

R | #78798e

#dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variagdes das cores acima, com
tonalidades mais claras ou mais escuras.
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Cores definidas para o Submenu de Opcoes

FLS.

Cor

Amostra Cédigo HTML

Azul escuro (NAO
selecionada)

I | #336699

Azul claro (Selecionada)

#6699cc

[Local para outras informacgdes e tela do
sistemal]

Ex. Ajuda, propagandas...

[BANPARR

Usuario: |
Senha: |
1 2] 3] 4
g|w e|r
ales|d|E
zl| x| cf ¥
Confirmar

o (e | en

o (o

e || =
-
o
-]

-]

Cancelar

F Opgdo 1

}F Opgao 1l

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

Banco do Estado do Para

99/953/9999 - 99:95hs
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-9 4 Logo do Sistema :
?) Banmm s Mome do Sistema

Transagdo 1 Transacdo 2 Transacdo 3 Transacio 4 Transacdo 5 Transagdo & Transardn 7 - Transacdo & Transacdo 9 Transagdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar  Pesquisar Limpar
Area gestora: SUNEG | Usuario: Nataniel Meto | Uldimo Login: 99/99/3933 Data/Hora: 93/99/993% - 93:95%hs

O BANPARA podera fornecer, apds a contratacéo e a seu critério, o arquivo CSS
(Cascading Style Sheets) utilizada para definir a apresentacdo de documentos
escritos em uma linguagem de marcag¢ao, como HTML ou XML, para utilizagdo em
caso de desenvolvimento de sistemas para Web.
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ANEXOX-PROCURAGAO

OUTORGANTE: (nome, CNPJ/MF, enderecgo do licitante outorgante)

OUTORGADO: (nome, CNPF/MF, profissao e enderego do outorgado)

PODERES: Para representar o outorgante em procedimentos licitatorios perante o
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A, podendo fazer-se presente as sessdes,
examinar, rubricar e assinar documentos e declaragdo, prestar informacoes,
recorrer, contraminutar, bem como, desistir de recursos e, tudo mais fazer para o
perfeito cumprimento deste mandato, podendo substabelecer os poderes aqui
conferidos, com ou sem reserva de iguais para si.

Local e Data

Nome e assinatura (reconhecida em cartério) da pessoa com poderes para fazer a
procuracao.

OBS: A ASSINATURA DEVERA ESTA RECONHECIDA EM CARTORIO.

CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 105 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara e —

ANEXO XI - DECLARA(}AO~ DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITAGCAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei que, apds o
seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a participar do
Pregéo Eletrénico n° do BANPARA, e que contra a mesma n3o existe pedido
de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a
todos os seus termos, bem como as decisdes tomadas com fundamento nele e na
legislacéo aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO XII

Declaramos, em atendimento ao previsto no Pregéo Eletrbnico n°® /2012, que
nao possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XIlIl - MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

1.

INSTRUGOES GERAIS:

As declaragoes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante,
devendo conter o nome, cargo/fungdo, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais), o(s) qual(is) devera(ao) constar da indicagdo a ser apresentada
no envelope da fase de habilitagdo, conforme mencionado no subitem
xxxxxxx do Edital,

Os atestados deverao ser emitidos:

a. por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da
Administragao Publica direta ou indireta; e

b. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome,
cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que o BANPARA possa se valer para estabelecer
contato;

Os modelos de atestados e declaragbdes foram inseridos no Edital com o
objetivo de padronizar as informagdes apresentadas, facilitar os trabalhos
de anadlise e julgamento pela Comissao de Licitagdo e evitar que os
licitantes sejam inabilitados em razdo de falhas ou insuficiéncia nas
informagbes indicadas. Caso sejam apresentados documentos em
formatacdo diversa, estes deverdo contemplar as informacées minimas
necessarias a comprovagao das exigéncias para efeitos de habilitagdo e
contratacao.

Os atestados e declaragdes solicitados no Edital, que nao tiverem modelo
definido neste Anexo, deverao ser elaborados em formato livre seguindo as
mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS REFERENTES AO OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: Pregdo Eletrdnico XX/2012 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagado da exigéncia do item 7 do termo de
referéncia, junto ao Banco do Estado do Para - BANPARA, que a empresa acima
referida executou ou vem executando servigos de desenvolvimento/manutengao
em sistemas de informatica similar ou compativel com o objeto da licitagao.
ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma
satisfatoria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua
conduta e responsabilidade em relagao as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de
2012.

Representante da Empresa Atestante:

I [0 0 =
Cargo / FUNGAO: ......evveieiiiiie

E-mail: ..o
Documento de Identidade (nUmero,data,emisSSor): .............uuvevveiiiieiirieriiiniieneennnnnnns

OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARAGAO DE QUE DISPOE OU I?ISPORA DE
PROFISSIONAIS COM OS PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITAS NO
EDITAL QUANDO SOLICITADO PELO BANPARA

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2012 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:

CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as
penas da Lei, que dispde / dispora de:

» Profissionais com os perfis descritos no termo de referéncia do Edital
N° Xxxxxx/xxxx, no item 7 do termo, e que 0S mesmos possuem
conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem designados quando
solicitado pelo BANPARA, para a prestagdo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2012.

Representante Legal da Empresa Licitante:

I [0 1 =
Cargo / FUNGAO: ......eeviiiiiiiiie
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Anexo XIV - MINUTA - CONTRATO DE
SERVICO PARA O SISTEMA DE
PAGAMENTO SISPAG QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO DO ESTADO
DO PARA S.A. - BANPARA E A
EMPRESA......... , COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituicdo
financeira de economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Para, inscrito
no CNPJ/MF sob o n.° 04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av.
Presidente Vargas, n.° 251, Centro, CEP. 66010-000, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado, pelo Presidente...................... ,
(qualificagdo), portador da Cédula de Identidade n.° XXXXX /PA, inscrito no
CPF/MF sob o n.° XXX e seu Diretor .............. , (qualificagdo), portador do RG n°
XXX/PA e CPF n® XXX, ambos residentes e domiciliados em Belém/PA, e de outro
lado, a XXX com sede em XXX, XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.o XXX,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por
seu XXX, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n.° XXX/MG,
CPF/MF n.° XXX, residente e domiciliado em XXX, celebram o presente
Instrumento de Contrato,com Recursos Préprios do CONTRATANTE, consoante o
Processo N°1887/2012 — SUTEC por meio da licitagdo na modalidade Pregao n°
XXX, sendo todas as disposigdes contratuais regidas pelas Leis Federais N.°
8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, com suas alteracbes posteriores e,
supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes
de Direito Privado, conforme clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagdo dos servicos de Manutengao, das
funcionalidades existentes e desenvolvimento e manutencdo de novas
funcionalidades do Sistema de Pagamentos do Banpara - SISPAG, treinamento e
implantagbes a serem contratados pelo BANPARA, os quais deverdo ser
executados, utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcgao, padrdo do
IFPUGS, para dimensionamento das demandas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execugédo do contrato, com o atendimento
integral das especificagbes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de

> http://www.ifpug.org/
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Referéncia, anexo | e demais anexos do edital, que integram este pacto para
todos os fins de direito, como anexo | deste instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.

d) Manter absoluto sigilo quanto as informacbes contidas nos equipamentos,
documentos e/ou materiais manipulados por seus empregados.

e) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos objeto
deste contrato.

f) Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informacdo, anexo Ill do
edital, que integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o Termo
de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informacédo do
Banco do Estado do Para S.A, anexo IV do edital que integrara este pacto para
todos os fins de direito, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios,
que ora, estiverem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, ora, os que
possuirem acesso remoto;

g) Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar
as devidas correcdes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicao do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

i) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

j) Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensdo por ele definidas,
tudo que concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato,
bem como apresentar os esclarecimentos, dados e informacgdes adicionais que
foram requeridos por este;

k) N&o utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA
em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

I) Garantir, por conta da execucdo deste contrato, através de agbes de
contingéncia, a continuidade dos servicos contratados, nos casos de
impossibilidade de execugao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA,;
m) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo, qualificacédo e
contratacdo exigidas no instrumento convocatério, sobretudo no que se refere ao
cumprimento da Emenda Constitucional n°® 42 a Constituigdo do Estado do Para,
de 04 de junho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasidao da
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assinatura deste contrato, apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

n) Possuir a licenga dos softwares a serem utilizados para o atendimento das
solicitagdes feitas pelo Banpara.

o) Possuir a licenga dos componentes pagos de terceiros, exemplo IBDAC,
SDAC entre outros.

p) Responsabilizar-se por, ao fim do contrato o fornecedor, repassar informagées
referente as versdes de TODOS os softwares e componentes utilizados em cada
sistema, como por exemplo MSCliente (versées do software e componentes),
AdmAcesso (versdes do software e componentes) e etc.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdes que lhe
cabe, todas designadas no Termo de Referéncia, anexo | do edital e nos demais
anexos, que integram este pacto para todos os fins de direito.

PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de
acompanhar a execugao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo,
quando assim |lhe aprouver e, se durante a execugdo do mesmo ficar constatado
que sua realizacéo se deu fora das especificacdes técnicas e condigdes previstas
no Anexo |, ficara a CONTRATADA obrigada a realizar as modificagdes
necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a
CONTRATADA ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagédo que rege
0s negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;
b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n3o assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios,
que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

CPL - Comissao Permanente de Licitagao Pagina 113 de 128
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara e —

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

O presente Contrato tem o valor global estimado em , que serao pagos
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo:

a) Preco do Ponto por fungédo de Referéncia: R$-

b) Valor Fixo: 500,00 por atendimento a empresa usuaria do subsistema SISPAG
BANPARA.

c¢) Suporte Técnico (valor fixo mensal): R$-

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE tera a sua disposigido 1400 Pontos
por funcdo a serem de demandados conforme sua necessidade, durante a
vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE pagara no minimo o valor mensal
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de acionamento dos pontos por fungéo
que tem a sua disposi¢do, alertando-se que este valor ndo € decorrente da
disponibilidade do servigo, o que faz com que em toda e qualquer solicitacéo de
servigo seja computada para fins de dedugao do valor minimo mensal.
PARAGRAFO TERCEIRO: Atendimento a empresas usudrias do Subsistema
SISPAG BANPARA Cliente: compreende o atendimento e a visita as empresas
para solugao de problemas, instalagao, treinamento e/ou reinstalagao, sempre que
solicitado pela empresa e autorizado pelo CONTRATANTE, o qual remunerara a
contratada com um valor fixo de R$ 500,00 (Quinhentos Reais) por cada empresa
efetivamente atendida sem obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo
minimo.

PARAGRAFO QUARTO: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no
presente contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos
pagamentos previstos nesta Clausula, sem incorrer em Onus adicionais, sempre
que constatar a ocorréncia de atrasos na prestacdo dos servigos descritos no
termo de referéncia e seus anexos retomando-os tdo logo tais atrasos sejam
completamente eliminados ou apds a finalizacdo de processo administrativo que
apreciar a situacao.

PARAGRAFO QUINTO: As cobrancas a serem realizadas deverdo ter sido
previamente homologadas e/ou conferidas, assim, os respectivos pagamentos.
PARAGRAFO SEXTO: Nos precos referidos nesta Clausula ja estdo inclusos
todos os tributos, contribuicbes e demais encargos que incidam ou venham a
incidir nesta prestacao do servico.

PARAGRAFO SETIMO: As Notas/Faturas e Documentagdo em desacordo com a
esta clausula serdo devolvidas pela CONTRATANTE com as informagdes que
motivaram a rejeigao, contando novo prazo para o efetivo pagamento.
PARAGRAFO OITAVO: A devolugdo das Notas/Faturas ndo servira de pretexto
para a suspensado dos servicos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas
contratuais

PARAGRAFO NONO: O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente
da CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme disposicao
contida no art. 2° do Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.
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CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagcdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE ira, a qualquer momento, solicitar
a apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

b) Certidao negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagdo do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta
ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos
servigos até a regularizagdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do
INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislacéo a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes do presente
contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas
nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidac&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a
assinatura do Contrato, para verificacdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugéo: 5% do valor global do contrato, que sera creditado
em conta de poupanca vinculada ao Contrato n°. /2012, aberta na agéncia
Belém Centro, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, a ordem da area
gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a
crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serao
incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer
Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecugao de que trata a clausula quatorze, sem
prejuizo das demais sang¢des legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até
o final do contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que
forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apds o
encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura,
podendo, entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
estabelecido em lei.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente
legalizados, em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito
Autoral (n° 9.610/98).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias
da CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores,
switches, hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente,
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antes de conectar-se com a rede interna, estar de acordo com as politicas de
seguranga interna.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS NOTIFICAGOES:
Toda e qualquer notificagdo, inclusive por e-mail, sera feita por expediente
registrado com comprovante de recebimento das areas abaixo discriminadas,
passando automaticamente a integrar este instrumento para todos os efeitos,
valendo-se integralmente como documento aplicavel, desde que os documentos
sejam assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas, desde ja
reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do
objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima
sera considerada como recebida na data indicada no comprovante de
recebimento, ajustando-se como enderegos para troca de correspondéncia e
notificagdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
- SUTEC ...

END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ...,

b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

A declaracao de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer
clausula, termo ou disposicao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade,
legalidade, ou exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas
neste Contrato ou no Contrato como um todo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administragdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagodes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuragao das perdas e danos:

14.1.adverténcia;

14.2.multa;

14.3. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;
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14.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipoteses:

a) Descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba
aplicagao de sangao mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando da execucdo de servicos que englobem o
desenvolvimento de novas funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais,
corretivas, adaptativas, evolutivas ou de performance via ordem de servigo. A
multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do
objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:

a) 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor estimado da
contratacdo, no caso de atraso no atendimento aos chamados, limitado ao valor
correspondente a trinta dias.
a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado superior ao limite acima estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel também com as
sangdes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado
com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo no caso da Contratada
deixar de realizar qualquer uma das obrigagbes abaixo relacionadas,
configurando-se, tais casos, como inexecugao total da obrigagao assumida.
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas, bem como as clausulas
contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da adjudicagao
desta licitagao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agcdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condigdes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei
n°® 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucgdo contratual podera ser aplicada
nos seguintes percentuais e situagdes:
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a) 10% (dez por cento) pela inexecugédo parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecugdo total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
c) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor global
do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada & CONTRATADA,
sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, &
CONTRATADA multa moratoéria e multa por inexecugao deste ajuste.
PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sangdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.
PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta
que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancgoes.
PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de
comunicagao ou interpelagao judicial, sem prejuizo da cobrancga judicial no caso
de insuficiéncia dos referidos valores.
PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a,
como intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacao respectiva,
por correspondéncia.
PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugédo deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para 0o CONTRATANTE;
ii) execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sancao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem
os paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo concluséo dos servigos contratados;
i) prestacdo do servico em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apods
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua
culpa;
iv) condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacao
ou para comprovar, durante a execugao do contrato, a manutencdo das
condigdes apresentadas na habilitacao;

vi) demonstragcdo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para
licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados;

vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93,
praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento
do CONTRATANTE apés a assinatura deste contrato;

viii) reproducédo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execugao deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo,
corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogagao nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666/93, devendo a solicitacado dilatéria, sempre por escrito, fundamentada
e instruida com os documentos necessarios a comprovagdo das alegacoes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

Respeito ao Acordo de Nivel de Servico / Atendimento (SLA - Servigce Level
Agreement) referente as falhas / chamadas envolvendo as aplicagbes que
compdem o sistema em questao.

15.1. Entende-se por nivel de severidade o tempo de resposta, os procedimentos
executados e resolugdo do problema pela CONTRATADA, em fungdo da
gravidade do problema apresentado pelo aplicativo licenciado. Os problemas em
sistemas que serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos
pelo CONTRATANTE, s&o os seguintes:

15.1.1. Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegcam a prestagao
normal do servigo ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no sistema
ou o cumprimento de repasses de informacdes legais.
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Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a
solucdo definitiva ou de uma solugcdo alternativa para o problema, as quais
deverao ocorrer em até 2 (duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagées ao CONTRATANTE.

15.1.2. Nivel 2 — Médio em sistemas.

Problemas em funcionalidades e/ou processos que nao afetem a prestacdo normal
do servigo, mas que afetem o padrao de qualidade do mesmo.

Na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por PF na entrega de
componentes.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a
solugdo definitiva ou de uma solugdo alternativa para o problema, as quais
deverdo ocorrer em até 3 (trés) dias, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes ao BANPARA.

15.1.3. Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que ndo afetem o processamento, nem a prestagao
do servico.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a
solugdo definitiva ou de uma solugdo alternativa para o problema, as quais
deverao ocorrer em 7 (sete) dias apds, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacées ao CONTRATANTE.

15.2. Independentemente do nivel a ser aplicado, apos a solucdo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24 (vinte e
quatro horas), diagndstico da ocorréncia e comprovagao da respectiva corregao.
15.3. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) na(s) proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execu¢do de Ordem(s) de
Servigo(s)-OS, quando da execugao de servigos que englobem o desenvolvimento
de novas funcionalidades e ou novos sistemas dentro do objeto, sejam eles de
caracteristicas legais, corretivas, adaptativas, evolutivas ou de performance via
ordem de servico, serdao tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

15.3.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execu¢do de Ordem(s) de
Servigco(s)-OS.
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A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacées ao CONTRATANTE.

15.3.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por cento)
do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagées ao CONTRATANTE.

15.3.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execucédo de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagées ao CONTRATANTE.

15.3.4. Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de
Ordem(s) de Servigo(s)-OS

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informag¢des ao CONTRATANTE Nivel 1 — Grave em cronograma

15.4. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.1 - Nivel 1 — Grave
em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor global do contrato, por hora extrapolada até o limite de 120 (cento
e vinte) horas.

15.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.2 - Nivel 2 —
Médio em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor global do contrato, por dia extrapolado até o limite de
120 (cento e vinte) dias.

15.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.3 - Nivel 3 — Leve
em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois centésimos
por cento) do valor global do contrato, por dia extrapolado até o limite de 120
(cento e vinte) dias.

15.7. Caso néo seja observado o tempo de apresentagcdo de uma solugéo
definitiva para um problema, para o qual tenha sido dada uma solucao provisoéria,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,02% (dois centésimos por cento) do
valor global do contrato, por dia extrapolado até o limite de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

15.8. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.1 - Nivel 1 —
Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 70%
(setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execugéo de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.
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15.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.2 - Nivel 2 — Grave
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 50% (cinquenta por
cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

15.10. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.3 - Nivel 3 — Médio
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta por cento)
do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

15.11. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.4 - Nivel 3 — Leve
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze por
cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

15.12.No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugdo das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as cominagdes previstas no contrato.

15.13.Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura
tratado nos itens anteriores sera deduzido do pagamento devido ao BANPARA,
independente de comunicagéo ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

15.14.0s redutores de fatura a que aludem este item ndo obstam que o
BANPARA instaure processo administrativo visando apuracdo de descumprimento
contratual por parte da contratada.

15.15. Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do item anterior corrigidos pela
poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

15.16. Os redutores de Fatura a que aludem este item ndo obstam que ao
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangdes.

15.17.0s prazos de adimplemento das obrigagcbes contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condi¢gdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, serem
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do prejuizo financeiro comprovado de forma
direta (no caso de débitos / créditos indevidos) e/ou estimado de forma indireta
(imagem do banco), oriundos de problemas na execug¢ao do contrato por parte da
CONTRATADA, sera repassado a esta e deduzido do pagamento realizado pelo
Banco, independente de comunicagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Com prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato, seja por
decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos
do BANPARA ou os da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos
Servicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a. De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;
b. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagcdes assumidas
neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive
o disposto na clausula decima quarta;

c. Liquidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d. Transferéncia total ou parcial de obrigacbes assumidas neste contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e. Quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucgao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f. Suspenséao temporaria ou declaragao de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administracéo Publica;

g. A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o
seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugdo de suas
obrigagdes contratuais;

h. Nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o
caso;

i. Nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questdes
e acdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e validade, na presenca das testemunhas abaixo:

Belém (PA), de de 2012.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO XV - PROPOSTA DE PRECO
PROPOSTA DE PRECOS (Modelo)
Prezados Senhores,
Apresentamos a V.S? nossa proposta Ele precos para CONTRATACAO DE EM~PRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO

SISPAG e outros especificados e definidos no edital ¢ seus anexos, conforme tabela de
precgos abaixo:

A B C D
Servico Quantidade Valor Valor Total
Tabela 1 Unitario BxO)
Ponto por | Até 1400 pontos
funcdo disponiveis
E F G H
Servico Quantidade Valor Valor Total
Tabela 2 Unitario (FxG)
Atendimento a Até 360
empresa a atendimentos nos R$500,00* R$180.000,00
usuarios 12 meses

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS (Soma dos valores totais das colunas D e H)

*Valor de R$500,00 ja pré-definido pelo Banco.

O prazo de validade da proposta de precos ¢ de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagdo.
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Comprometemo-nos a prestar os servigos, objeto deste edital, nas condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo I do edital).

Declaramos que os servigos serdo prestados estritamente de acordo com as especificagoes,
condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia anexo I do edital, bem como, nos
seus demais anexos, sob pena de nao serem aceitos pelo 6rgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des e exigéncias
estabelecidas no edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informacdes e condi¢des necessarias a correta cotagdo do
objeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive taxas,
impostos, tributos, contribuigdes sociais, parafiscais, comerciais ¢ outros inerentes ao
objeto relativo ao procedimento licitatorio PREGAO ELETRONICO N. /2012.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Instrumento
Contratual no prazo determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos
os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Endereco Eletronico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:
RG n*: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Caso ndo seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e conta aberta no
Banco do Estado do Par4, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.® 877/2008 de
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31/03/2008, O _LICITANTE DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE
DECLARACAOQO:

“COMPROMETEMOS-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

OBSERVACOES:

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificagdes constantes do - Termo de Referéncia
deste Edital prevalecerdo as tltima.

ANEXO XV-A - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAOQO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Pregio Eletronicon. /2012

A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletronicon® /2012
UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico n. /2012 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n. /2012 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletronico n.
/2012 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n. /2012 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n. /2012 UASG
925803, quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico
n. /2012 UASG 925803, ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo
Eletronico n. /2012 UASG 925803 antes da adjudicagdo do objeto da referida
licitagdo;
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(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico n.
/2012 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor ¢ da extensao desta declaragdao e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2012.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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