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1. Objetivo do Sistema

Software especializado no controle da carteira de cobranga, basicamente voltado ao
atendimento dos clientes conveniados ao banco que emitem titulos/boletos de cobrancga.

Seu funcionamento baseia-se em interface de acesso através da internet, onde o cliente
conveniado podera cadastrar e gerenciar titulos de cobranca emitidos por ele, na

modalidade registrada.

Dentre suas funcionalidades o cliente podera imprimir boletos diretamente pela internet.
O Cobranca Registrada BANPARA ter4& uma comunicacdo ativa e frequente com o0s
sistemas de cobranca do banco através da geracdo de arquivos no padrdo CNAB240 para
troca de informacdes de remessa e retorno de registros de titulos, além de poder gerar

arquivos de retorno para sistemas de terceiros que trabalhem dentro do mesmo layout.

2. Objetivo do Manual

Este manual tem por objetivo, orientar 0os usudrios que irdo operar o sistema de
Cobranca Registrada BANPARA, quanto a utilizacdo e funcionalidade do sistema, de forma

a facilitar seu uso e entendimento.

Requisitos de Software recomendados para acesso ao Sistema Cobranca Registrada
BANPARA:

e O Sistema de Cobranca Registrada BANPARA foi desenvolvido para funcionar
perfeitamente nos navegadores Mozilla Firefox 16.0 ou superior e Google Chrome 20
ou superior, portanto a aplicacdo pode nao funcionar corretamente em navegadores

desatualizados.

Pré-requisitos recomendados para acesso ao Sistema de Cobranca Registrada
BANPARA:
e O Sistema de Cobranca Registrada BANPARA necessita que o cliente tenha uma
conta corrente no BANPARA e um niimero de Convénio gerado que € criado na hora
da contratacdo do Convénio de Cobranca CRB.
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3. Autenticacdo do Usuério no Sistema

Acessar os links abaixo disponivel no site do BANPARA (https://www.banpara.b.br) Menu

Servigos:

Barpala Banpara Produtos Servicos Investimentos Socioambiental Atendimento Q

Dispensador de Cheques
do Banpara i Recarga de Celular SMS

CRB Cobranca
Registrada Banpara Central de Atendimento

Figura 1: Primeiro link de acesso ao sistema CRB-Cliente

-y 5 4
Baqpa'a Banpara Produtos Servigos Investimentos Socioambiental Atendimento Q

>>CLIQUE E ACESSE O SISTEMA c

Figura 2: Segundo link de acesso ao sistema CRB-Cliente

O wusuario sera redirecionado para a pagina abaixo, no qual sera necessaria uma
autenticacdo para entrar no sistema. Essa autenticacdo é composta pela identificacdo do
nimero do CONVENIO celebrado entre o usuério e o Banco, nimero do CPF do usuério e

Senha.
Blereoe

Cobranca Registrada BANPARA

Convénio * Convenio

cPF * cPF

Senha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 o
a w e r t v u i o P
a s d f o h i K i z
x c v b n m Limpar Shift

Figura 3: Tela inicial de acesso ao sistema CRB-Cliente
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Procedimentos:

Passo 1. No campo Convénio, informe o n° do convénio.
Passo 2: No campo CPF, informe o nimero do CPF do usuario.

Passo 3: No campo Senha, por meio do teclado virtual informe a senha do usuario. A senha
padrdo de 1° acesso é composta pelos trés primeiros caracteres do nome do usuario mais
os trés primeiros digitos do CPF, por exemplo nome de usuéario Fulano de Tal e CPF
12345678901, senha padréo sera ful123.

Passo 4: Em seguida clique no botdo ACESSAR para autenticar o usuario no sistema
Cobranca Registrada BANPARA.

Passo 5: No primeiro acesso do usuario € necessario a alteracdo da senha padrao criada

pelo Banco.

4. Menu Principal:

Ao iniciar o sistema, no Menu Principal encontram-se as seguintes opcdes:

Sua sess&o expira em 13:11 minutos.

Cobranga Registrada
BANPARA

Q Pesquisar Titulos

@ Importar

© Retorno
Pagadores

© cadastrar

Q Pesquisar
Administragao

% Grupos

C' Processar Movimentacdes

% Geréncia de Usuarios

Logs de Acesso

Auditoria
Relatérios

B Relatorio de Titulos
B Relagio de Instrucdes
B Titulos Liquidados

B Titulos Emitidos

Figura 4: Menu Principal do Sistema Cobranca Registrada BANPARA.
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Menu Principal: Onde estéo localizados os atalhos para as aplicacdes do
A Cobranca Registrada BANPARA(CRB).

Menu Administrativo: Local onde estéo localizados os atalhos para
B aplicacoes especificas do perfil de Administrador.

Campo de Busca: Componente de buscas utilizado para realizar buscas das

C funcionalidades da aplicacao.

D icone: Responsavel por ocultar e exibir o Menu Principal.

E icone: Responsavel por ocultar e exibir o Campo de Busca.

F Manual do Usuério: Onde esta localizado o manual do usuéario no CRB.

5. Visualizacao das Informacdes Referentes a Versédo do Sistema:

Ao acessar o menu Administrativo, selecione o sub-menu Sobre, o sistema ird mostrar uma

tela com as informagdes referente a versdo em que o sistema se encontra.

m'a' Sua sess&o expira em 13:42 minutos. = ? = Thiago Alessandro ~

A Pagina Principal > Menu Administrative > Sobre

Sobre o sistema Cobranca Registrada BANPARA

Versao: 1.3 Alpha

Sistema Atualizado na data 28/08/2015.
- Correcdo na apresentacdo da informagdo da auditoria.

- Ajuste na geracdo de boletos para 9 digitos no convénio.
- Corregdo na validagcdo de senha alfanimerica.

Versao: 1.2 Alpha

Sistema Atualizado na data 20/08/2015.

- Correcdo de bugs relacionado a funcionalidades.
- Modificacdo na forma de imprimir contrato.

- Modificagdo na forma de acesso ao sistema.

- Modificacdo no nimero de convenio.

- Adicdo de uma senha padrao.

- Troca de senha ao primeiro acesso obrigatoria.
- Inclus do do sistema de Auditoria.

- Inclusdo de relatorio "Titulos Liquidados™
- Inclus do de relatorio “Titulos Emitidos™

Figura 5: Pagina de sobre do sistema Cobranca Registrada BANPARA.
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6. Como Efetuar a Alteracdo de Senha:

Ao acessar o menu Administrativo, selecione o sub-menu Alteragdo de Senha, o sistema ir4

mostrar uma tela com o formulario de cadastro do usuario administrador do sistema.

A Pagina Principal > Administracdo > Afteracdo de Senha

Alteracdo de Senha

Dados do usuario

Convénio 10002 Login thiago
Nome Thiago NG Email (NG
cericne) D Perfil Usuario_Externo_Gestor
Data de Nascimento 19/01/1991 Permite Acesso Simultineo NAO
Telefone (55) 91222-2222 Data Expiragdo Senha
Celular (55} 91222-2222 Data Ultima Visita 17/09/2015 - 04:25:38

Acesso Liberado

Alteragao de Senha

Senha Atual *

Nova Senha *
A senha deve ter no minimo 6 caracteres e devera ser uma combinagdo alfanumérica.

Confirmagdo de senha *

Figura 6: Tela de alteracé@o de senha

Procedimentos:

Passo 1: Informe o campo Senha Atual. O usuario insere sua senha atual.

Passo 2: Informe o campo Nova Senha. A senha deve ter no minimo 6 caracteres e devera

ser uma combinacédo alfanumérica (letras e niumeros).

Passo 3: Informe o campo Confirmac&o de Senha. Digite novamente a nova senha.
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7. Como Efetuar a Alteracdo nos Dados do Convénio:

Ao acessar o menu Administrativo no canto superior direito, selecione o sub-menu

Convénio, o sistema ira mostrar uma tela com os dados do beneficiario.

-y 3 Sua sesso expira em 18:54 minutos = Thiago Alessandro ~
)] Banpara - - = =
A Pagina Principal > Menu Administrative > Convénio

Dados do Beneficiario

Detalhes do Beneficiario

Razdo Social BRASIL (NG Responsavel BRASIL NG

cpr/cne D Tipo Juridica
CEP Enderego (NN
[ ]
Namero D Complemento
Bairro MARCO Cidade BELEM
UF PA Telefone Residencial (NG
Celular 1 Telefone Comercial
Celular 2 Fax (D
Email = Data inicial 14/08/2015

Vigéncia 01/01/2099

B =8

Figura 7: Tela de dados do beneficiario.

Procedimentos:

Passo 1. Cligue no botdo EDITAR. A aplicacdo ira apresentar formulario para

preenchimento com algums possibilidades de atualizacédo de dados. (Fig. 8)
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Alteracéo de dados do Beneficiario

Razdo Social erasiL SN
Responsdvel BRasIL STEG_—
cprichry N
Tipo | Juridica
CEP D
Enderego = SAD PAULOD
Nimero @B
Complemento = SALA D1
Bairro (NN
Cidace (NN
UF | Pa
Telefone Residencial
Telefone Comercial
Celular 1
Celular 2
Fax

Email

R

Figura 8: Tela de altera¢é@o de dados do beneficiario

SUSER-GEARC

Passo 2: Informe o campo Telefone Residencial. Atualizacdo do telefone Residencial.

Passo 3: Informe o campo Telefone Comercial. Atualizacéo do telefone Comercial.

Passo 4: Informe o campo Celular 1. Atualizagdo do telefone Celular 1.

Passo 5: Informe o campo Celular 2. Atualizacdo do telefone Celular 2.

Passo 6: Informe o campo Fax. Atualizacdo do telefone Fax.

Passo 7: Informe o campo Email. Atualizagéo do email.

10
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Passo 8: Clicar em SALVAR. Para confirmar a alteracéo realizada.
Passo 9: Clicar em FECHAR. Retornar para tela anterior.

Passo 10: Clicar em IMPRIMIR. Imprimir dados do beneficiario. Ver Fig. 7 do manual.

8. Como Efetuar o Cadastro de um Novo Pagador:

No Menu Principal acessar o menu Pagadores >> Cadastrar, o sistema ird mostrar a tela

com todas as funcionalidades pertinentes ao menu.

Banpara

Cobranca Registrada
BANPARA

Minhas Cobranmncas

3 Pesqguisar Titulos
G Importar
1T Devolucio

< Retorno

Pagadaores

O Cadastrar

f

FPesqguisar

Adminisctrac&o

Srupas

Processar Mowvimentacies
Seréncia de Usuarios

Log de Tramsacies

Logs de SAcesso

e ek

Auaditoria

Relatdarios

Figura 9: Menu Cadastro de Pagadores

Procedimentos:

Passo 1: Clique em CADASTRAR para realizar um novo cadastro do pagador.

Passo 2: A aplicacdo exibira a tela abaixo para preenchimento dos parametros de cadastro.
(Fig. 10).

11
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Cadastro de novo Pagador

i CPFICNPJ *

I Nome * |

)2 eok:l e JYM ENDERECO SECUNDARIO

CEP *
Enderego *
Nimero *
Complemento
Bairro
Cidade

UF
Nome do Contato *
Telefone *
Celular

Fax

Email
¥ Fechar « Salvar
Figura 10: Tela de Cadastro do Pagador
Passo 3: Informe o campo CPF/CNPJ.

Passo 4: Informe o campo Nome.

Passo 5: Informe o campo CEP e os campos Bairro, Cidade e UF seréo carregados

automaticamente.

Passo 6: Informe o campo Endereco.

Passo 7: Informe o campo Numero.

Passo 8: Informe o campo Complemento (opcional).

Passo 9: Informe o campo Nome do Contato (repetir o passo 4 se o contato for o mesmo
gue o nome do cliente).

Passo 10: Informe o campo Telefone.

12
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Passo 11: Informe o campo Celular.
Passo 12: Informe o campo Fax.
Passo 13: Informe o campo Email.

Passo 14: ApGs preencher os campos obrigatorios, clique no botdo SALVAR, para confirmar

a inclusao dos dados.

Passo 15: Caso deseje retornar para a tela anterior, clique no botdo FECHAR.

9. Como Efetuar o Gerenciamento dos Pagadores Cadastrados:

No Menu Principal acessar o menu Pagadores >> Pesquisar. Esta tela além de possibilitar a
pesquisa de um pagador ja cadastrado, possibilita ao usuario gerenciar cadastros de
pagadores podendo EDITAR, VISUALIZAR e REMOVER pagadores.

Banpara

Cobranca Registrada
BANPARA

Minhas Cobranmncas

Q Fesguisar Titulos
G Importar

T Devolucio

<> Retorno

Pagadores

Cadastrar

10

FPesqguisar I

Adminiscracao

Srupas

Processar Mowvimentacies
Seréncia de Usuarios

Log de Transacies

Logs de SAcesso

e gk

Auaditoria

Relatarios

Figura 11: Menu Pesquisar Pagador

Procedimentos:

Passo 1. Apos clicar em PESQUISAR a aplicacéo exibira a tela abaixo onde no campo ao lado
esquerdo da lupa podera ser digitado um nome para busca de um pagador em especifico ou
deixar em branco para busca de todos os pagadores cadastrados.

13
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Sessioeqiaem(E2minks {24 ANDERSONCLAYTONAQUNORANTOMEY & 2 () = ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTO

Ppanpad

Cobranca Registrada
BANPARA

& PaginaPincipal > Pagadores » Pesquisar

Minhas Cbrangs Pesquisar Pagadores
QPesqu\sarTlu\us O Cadastrar Novo A, a x
0 Impartar
Listagem de Pagadores Cadastrados
3 Devoligio
Mostrando: de 12 3 de 3 regishos
0 Retoma
Pagador CRFICNPJ Tipo de pessoa Responsavel

Pagad

e ooy (N (] Feta
0 catatar MARIA_ _ Fisica

Figura 12: Tela Pesquisar Pagador

Passo 2: Na tela acima é possivel também efetuar o cadastro de novo pagador clicando na
opgao “Cadastrar Novo”, que remetera a mesma funcionalidade da tela do item 8.

10. Como Efetuar a Alteracdo de dados do Pagador Cadastrado:

Na tela “Pesquisar Pagadores” (fig. 12) ao clicar sobre um dos pagadores é ativado os
botdes de EDITAR, VISUALIZAR ou REMOVER conforme tela abaixo:

Sessdo expira em 05:52 minulos. 11218 - ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOJA £ B i @ = ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOJA ~

. A Pagina Principal > Pagadores > Pesquisar
Cobranca Registrada

EANPARA
Minhas Cobrangas Pesquisar Pagadores
Q Pesquisar Thuios o Cadastrar Novo [# Editar @ Visualizar @ Remover Digite um termo para consulta a -4
0 Importar
Listagem de Pagadores Cadastrados
13 Devolugio
Mosirando: de 1 a 3 de 3 registros
Q retomo
Pagador CPFICNPJ Tipo de pessoa Responsével
Pagad.
o HEREO Y i _“_
Q Cadastrar waris o [ [ ] Fisica
Q Pesquisar acaison (D [ ] Fisica

Administragéo Mostrando: de 1 a 3 de 3 registros

Figura 13: Selecao de um pagador cadastrado

14




-y 2 Manual do Sistema de Cobranca Registrada
Banpala Banpara - CRB

Procedimentos:
Passo 1: Clique no botdo EDITAR para realizar uma alteragao.

Passo 2: A aplicacdo exibira a tela para alteracéo dos dados (Fig. 14)
Alteracado de dados do Pagador

CPF/CNPJ * N

Nome * ADrianC NNGEEGGEGGE

ENDERECO PRINCIPAL ENDEREGO SECUNDARIO

CEP * D
Endereco * IS
Numero * N
Complemento
Bairro | COQUEIRO
Cidade BELEM
UF | PA
Nome do Contato * ADRIANO
Telefone * G
Celular
Fax

Email

x FGChar

Figura 14: Tela alterar dados do Pagador

Passo 3: Apds concluir as alteracdes do dados, clique no botdo SALVAR.

Passo 4: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

SUSER-GEARC

Passo 5: Para ver os dados de um pagador cadastrado clique no botdo VISUALIZAR.

Aplicacao ir4 exibir tela de Visualizar Dados do Pagador. (Fig. 15)

15
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= Thiago Alessandro -

m Sua sessio expira em 18:38 minutos. @) o ©)

A Pagina Principa

Cobranga Registrada Visualizar dados do Pagador

BANPARA
Minhas Cobrancas Pesquisar cerienes (D
Nome ADRIANO MARTINS OHANA
Q Pesquisar Titulos 5 ﬂ S
© Importar
Listagem de P
O' Retorno
ENDERECO ENDERECO & | Mostrando: de 18 1de 1registos | 3 B
Pagadores PRINCIPAL SECUNDARIO

> de pessoa Responsavel

cer o
© cadastor [ Enderego Fisiea
. peo M, Nanera

Enderego Complemento

Q_ Pesquisar A y “ Mostrando: de 1a 1 de 1 registros » N
Bairro
Namero (I Cidade
Administragéo Complemento UF
3 A Nome do Contato
Bairro CO
Telefone
s Grupos " Celular
. Cidade BEL
Fax
C' Processar Movimentages UF PA Email
Nome do , oo,
- o Contato =77
“ Geréncia de Usuarios
= Telefone {81)32222-2222
= Logs de Acesso Celular
Fax
E_ Auditoria Emait
Relatorios X Fechar

B Relatério de Titulos

Figura 15: Visualizacdo do pagador cadastrado

Passo 6: Para excluir um pagador cadastrado clique no botdo REMOVER (Fig. 13). Caso o
pagador tenha titulos com PAGAMENTO EM ABERTO o mesmo NAO podera ser removido.

Passo 7: A aplicacdo exibira a tela abaixo para confirmacéo da excluséo.

l Excluir Pagador |

Deseja realmente excluir o pagador?

¥ Nio ' Sim
auuuvr N

Figura 16: Tela de Confirmacé&o da exclusao
Passo 8: Clique no botéo SIM, caso deseje confirmar a exclusdo dos dados.

Passo 9: Caso deseje cancelar o processo de excluséo, clique no botéo NAO.

16
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11. Como Efetuar o Cadastro de um Boleto:

No Menu Principal acessar o menu Minhas Cobrangas >> Pesquisar Titulos, o sistema ir4

mostrar a tela (Fig. 17), permitindo ao usuéario do sistema o cadastro de um titulo de
cobranca registrada (CR).

# Pagina Principal > Minhas Cobrancas > Pesquisar Titulos

Cobranga Registrada
BANPARA
y ;

Vinhas Cobrangas Pesquisar Titulos
Q Pesquisar Thics | © CadastrNovo — | ‘E 2Q
0 Importar

Vocé pesquisou por: ANDERS
3 Devolugio
Mostrande: de 1 a 9 de 9 registros
O Retorno
Nosso Nimero Pagador CPFICNR) Valor do Titulo (R$) Data Emissao Data Vencimento Custodia  Sifuagao Atual Status CIP

Pagad

agadores % ANDERS0 _— RS200 i 1R Hio Develido Corfimado na CIP
O Catastar 3 AnDeRson S [ ] RS100 26082019 2600912019 Néo Devolido Canfimado na CIP
Q pesquisar 3l anperson ¢TI L RS 100 161082018 16082018 Nio Devalida Confimado na CIP

30 Anperson . [ ] RS 1,00 1310912019 130092019 Néo Devalido Confimado na CIP

Administragio

Figura 17: Tela para gerenciamento de titulos

Procedimentos:

Passo 1: Clique em CADASTRAR NOVO para realizar o cadastro de um titulo CR.

Passo 2: A aplicacdo exibira a tela para preenchimento dos parametros de cadastro. (Fig.
18)

17
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Cadastro de Cobranca

Tipo de Cobranga * CR - Cobranga Registrada

Pagador *

N* do Documento *

Matureza * Selecione L]
Aceite ¥ Mao w
Tipo * (® Titulo Unico Titulos por Parcels

N®* de Parcelas *
Valor do Titulo (RS) *

Data Vencimento *

Referéncia

Instrugdes Menhuma Instrugdo adicionada.

& Adicionar Instrugio

Figura 18: Tela de cadastro de titulos

Passo 3: Informe o nome no campo Pagador. (A aplicagéo ira trazer uma sugestdo de nome

para auto completar caso um pagador ja esteja cadastrado no sistema).
Passo 4: Informe o campo N° do Documento. (NUmero de controle do usuario)

Passo 5: Informe o campo Natureza. Selecione o tipo de natureza do documento:

a) Duplicata Mercantil: Titulo oriundo de um contrato de compra e venda.

b) Duplicata de Servico: Titulo oriundo de servigos prestados por profissionais
liberais ou empresa.

c) Duplicata Rural: Titulo oriundo da compra/venda de bens de natureza agricola,
extrativa ou pastoril.

d) Nota Promissoria: Titulo oriundo de uma promessa de pagamento mediante
Nota Promissoria.

e) Outros: Titulo que ndo se enquadra na opgao acima.
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Passo 6: Selecione uma op¢ao no campo Aceite. A opcao SIM indica se o Pagador (quem
recebe o boleto) aceitou o boleto, ou seja, se ele assinou o documento de cobranca que
originou o boleto e reconhece tal cobranca. Se escolher SIM, o Beneficiario (quem emite o
boleto) precisara de algum documento onde o Pagador reconhece a divida, para poder

protestar o titulo. Caso contrario, marcar como NAO.

Passo 7: Selecione o Tipo. Se a opg¢do marcada for TITULO UNICO o campo nimero de
parcelas é desabilitado, podendo ser informado somente o valor do titulo, dias limite para
pagamento (apds vencimento), data de vencimento, referéncia e instrucdes. Se a opcéao for
TITULOS POR PARCELA o campo niimero de parcelas é habilitado. Nesse caso, 0 usuario

informara a quantidade de parcelas.
Passo 8: Informe o campo N° de Parcelas, nesse caso, é inserido quando o a opcéao
TITULOS POR PARCELA for habilitado.

Passo 9: Selecione o campo Valor do Titulo (R$), nesse caso, é inserido o valor do titulo

quando a op¢do marcada for TITULO UNICO.

Passo 10: Insira o campo Dias limite para pagamento. E a quantidade limite de dias, apds
vencimento, que o boleto pode ser pago. Apds essa data limite o boleto é baixado por

decurso de prazo, ndo sendo mais possivel 0 seu pagamento.
Passo 11: Insira uma data no campo Data do Vencimento.

Passo 12: Insira o campo Referéncia. Campo onde o usudrio insere informacfes de sua

preferéncia, 0 mesmo ira ser impresso no boleto.

Passo 13: Insira 0 campo Instru¢des. O usuario insere as instrucdes pertinentes ao titulo que
esta sendo criado, ao selecionar as instrugdes, clicar em ADICIONAR (s6 podera ser

impresso no boleto até 4 instrugdes conforme abaixo:
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Instrugdo * | COBRAR JUROS DE %% A0 MES APOS O VENCHRME|

Porcentagem (%) = | Soiccione
COBRAR JUROS DE ___% AO MES APOS O VENCIMENTO
Imprimir no boleto | COBRAR JUROS DE RS___ AO DIA APOS O VENCIMENTO
COBRAR MULTADE ___ % APOS O VENCIMENTO
COBRAR MULTADE RS___ APOS O VENCIMENTO

| CONCEDER DESCONTO DE __ % ATE __

COMNCEDER DESCONTO DE RS __ATE |
CONCEDER DESCONTO DE RS __ ATE O VENCIMENTO -
A e e s 1 RECEBER ATE DIAS APOS O VENCIMENTO r--u

Figura 19: Tela de insercdo de Instrucdes no boleto

Passo 14: Para cada instrucdo acima podera ser marcada a opgdo de imprimir ou ndo no
boleto.

Passo 15: Apos preencher os campos obrigatérios, cligue no botdo SALVAR, para confirmar
a inclusao dos dados.

Passo 16: Caso deseje retornar para a tela anterior, clique no botdo FECHAR.

Passo 17: Apés SALVAR o boleto o sistema ira exibir a mensagem de confirmacéo abaixo
onde devera ser clicado em SIM se desejar continuar.

Cadastro de Cobranca

Vocé estd prestes a inserir/alterar uma cobranca, deseja confinuar?

Figura 20: Tela de confirmagédo de cadastro de boleto
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12. Tipos de Situacao do Boleto apés Cadastro:

Apos o boleto cadastrado o mesmo aparecera na tela Pesquisar Titulo informando no campo
SITUACAO ATUAL como “Rascunho” conforme abaixo:

Sessio expiraem 0840 minulos. 11218 - ANDERSON CLAYTONAQUINO PANTOUA ¢}, [ = ANDERSON CLAYTONAQUINO PANTOJA -

A Pagina Principal > Minhas Cobrangas > Pesquisar Titulos

Pesquisar Titulos

© Cadastrar Novo [# Editar @ Visualizar © Registrar Cobranga | = a 2 Q

‘ 0 Cobranga salva com sucesso. X ‘

Vocé pesquisou por:

Mostrando: de 1 a 1de 1 registros

Nosso Nimero Pagador CPFICNPJ Valor do Titulo (RS) Data Emissio Data Vencimento Custddia

.- ANDERSOMN CLAYTON AQUING PANTOJA _ RS 1,00 1710272020 1710272020

Figura 21: Tela de Situal Atual: Rascunho

Situagdo Atual Status CIP

Mostrangp: de 1 a 1de 1 registros

Ao selecionar o boleto é ativado as opcdes de EDITAR, VISUALIZAR e REGISTRAR
COBRANCGCA, conforme figura acima.

EDITAR: Possibilita alterar as informacdes cadastradas para o boleto selecionado.
VISUALIZAR: Possibilita a visualizacdo das informacdes cadastrada para o boleto.

REGISTRAR COBRANCA: Efetua o registro do Boleto na CIP. E somente ap0s 0

registro com sucesso que o boleto estara apto para ser impresso e pago.

13. Registro de Boletos na CIP:

Para que o boleto possa ser emitido e pago em qualquer instituicdo bancaria € necessario o
Registro do boleto na CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos). Apos clicar no botéao
REGISTRAR COBRANCA (Fig. 21) o sistema CRB ira enviar a informacao para CIP, nesse
momento os campos SITUACAO ATUAL e STATUS CIP ficam com a seguintes

informacgoes:
v SITUACAO ATUAL: Aguardando Processamento

v" STATUS CIP: Enviando Inclusao
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Apés alguns segundos a posi¢do dos campos sera alterada para:
v SITUACAO ATUAL: Aguardando Processamento
v' STATUS CIP: Aguardando confirmacéo da CIP
Em mais alguns segundos a posi¢cao dos campos devera ser atualizada para:
v SITUACAO ATUAL: Pagamento em Aberto
v' STATUS CIP: Confirmado na CIP
OBS1: Para atualizar a posi¢cao dos campos pode-se clicar na tecla F5.

Apos a ultima posicdo informada de “Confirmado na CIP” e “Pagamento em Aberto”, ao
selecionar o boleto sera ativado a op¢do IMPRIMIR conforme tela abaixo, e s6 entdo é

possivel imprimir (emitir) o boleto e disponibiliza-lo ao Pagador para liquidacéo.

Sesioepien(iSinivis  10203-MOERSONCLAYIONAQUNOPRNTOMEY 5 35 () = ANDERSON CLAYTON AQUNO PANTO -

Tituos

A PagnaPincpal > Minhas Cobrangas > Pesaisar

Cobranca Registrada
BANPARA
. I
MinkesCbrans Pesquisar Titulos
QPesqmsarT\'lu\os 0 Caastrariovo  JERETTEROR e R Digfe umtermo para consula a A Q
0 Importar
Vocé pesquisou por:
13 Devoligio
Moshrando: de 1 244 d 44 registros
0 remo
Nosso Nimero Pagador CPFICNPI ValordoTitulo(RS] ~ DataEmissdo | Data Vencimento  Custodia Situagao Atual Status CIP

Pagad .
agadores I“ ANDERSON G} - R100 o | e Mo  PugmenioemAied | CondmadoraCP

Figura 22: Imprimir Boletos

OBS2: Para boletos em situagdo de PAGO, DEVOLVIDO ou VENCIDO néo é habilitada a
opc¢éao de imprimir. Somente boletos em situagédo de Pagamento em Aberto, Registrados na

CIP e dentro do Vencimento podem ser impressos ou reimpressos.
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14. Como Efetuar o Cadastro de um Grupo de Cobranca:

Grupos de Cobranca corresponde a um agrupamento de pagadores ja pré-cadastrados no
sistema e com parametros da cobranca comum a todos (valor, data vencimento, data limite

para pagamento, etc.).

Ao acessar o0 Menu Principal na opcdo Administracdo >> Grupos, 0 sistema ira mostrar a
tela com todas as funcionalidades pertinentes ao menu (Fig. 23), permitindo ao usuario do
sistema o cadastro de um Grupo de Cobranca, sendo possivel o usuario CADASTRAR
NOVO, REPLICAR GRUPO, EDITAR, VISUALIZAR, ATIVAR, DESATIVAR e GERAR
COBRANCAS.

Sua sess&o expira em 12:19 minutos.

Banpad

Cobranca Registrada
BANPARA

A Pagina Principal > Administracdo > Grupos

Minhas Cobrangas Grupos

Q Pesquisar Titulos

0 Importar Digite termo pa s a -4
© Retorno

Pagadores

© cadastrar

Q Pesquisar

Administragao

i‘!‘i Grupos

C' Processar Movimentacoes
ﬁ Geréncia de Usuarios
Logs de Acesso

Auditoria

Figura 23: Tela de Gerenciamento de Grupos de Cobranca

Procedimentos:

Passo 1: Clique em CADASTRAR NOVO para cadastrar um novo Grupo de Cobranca.

Passo 2: A aplicacdo exibira a tela abaixo para preenchimento dos parametros de cadastro.
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Cadastro de grupo de cobranca

Tipo de Cobranga * CR - Cobranga Registrada

Nome do Grupo *

Pagador
Membros do grupo |

Menhum registro encontrada.

N® Documento

Matureza * | Selecione W
Aceite * | Nio W
Tipo * » Titula Unico Titulos por Parcels

N® de Parcelas *
Valor do titulo (RS) *

Data Vencimento *

Referéncia

Instrugbes Menhuma Instrugdo Adicionads.

Figura 24: Tela de Cadastro de Grupo de Cobranca

Passo 3: Informe o campo Nome do Grupo. Usuério insere o nome desejado para 0 mesmo

0 grupo.

Passo 4: Informe o campo Membros do Grupo. Clicar no botdo ADICIONAR para adicionar

pagadores desejados para o grupo.

Passo 5: Os demais campos devem ser preenchidos de forma similar ao item “Como
Efetuar Cadastro de Boleto” (11)
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15. Como Replicar um Grupo de Cobranc¢a Cadastrado:
Procedimentos:

Passo 1. Acessar o Menu Principal na op¢cao Administracdo >> Grupos, clicar no botéo E
para mostrar todo os grupos de pagadores cadastrados ou digitar um nome de um grupo para
buscar. (Fig. 25)

A Pigina Principal > Administragdo > Grupos

Grupos

o Cadastrar Novo fﬂ Replicar Grupo (@ Editar @ Visualizar 0 Desativar (ud Gerar Cobrangas a

Listagem de Grupos de Cobranga

Mostrando: de 12 1 de 1 registros

Neme do Grupe Situagao Tipo de Cobranga Quantidade de membros Valor do titulo (RS) Data Vencimento/Primeiro Vencimento N° de Parcelas

S — B0 i

Mosfrando: de 12 1de 1 registros
Figura 25: Tela para replicar Grupos de Cobranca

Passo 2: Clique em REPLICAR GRUPO para realizar replicagéo do grupo de cobranca. O
grupo sera replicado com todos os dados podendo ser modificados ou mantidos.

Passo 3: Apos informar os campos obrigatorios, clique no botdo SALVAR, para confirmar o

cadastro do grupo de cobranca.

Passo 4: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

16. Como Efetuar a Edicdo de um Grupo de Cobranca Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1. Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. (Fig. 25)
Passo 2: Clique em EDITAR para realizar alteracéo dos dados do grupo de cobranca.

Passo 3: Apos informar os campos obrigatorios, clique no botdo SALVAR, para confirmar o
cadastro do grupo de cobranca.

Passo 4: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.
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17. Como Visualizar um Grupo de Cobranca:

Procedimentos:

Passo 1: Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. (Fig. 25)

Passo 2: Clique em VISUALIZAR caso deseje visualizar os dados do grupo.

Passo 3: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo: FECHAR.

18. Como Desativar um Grupo de Cobranca:

Procedimentos:

Passo 1. Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. (Fig. 25)

SUSER-GEARC

Passo 2: Clique em DESATIVAR, para desativar um grupo de cobranca ativado.

OBS: Nao sera possivel desativar grupo com titulos com pagamento em aberto vinculados ao

mesmo.

19. Como Ativar um Grupo de Cobranca Desativado:

Procedimentos:

Passo 1. Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. (Fig. 25)

Passo 2: Cliqgue em ATIVAR, para ativar um grupo de cobranca desativado.

20. Como Gerar Boletos para um Grupo de Cobranca:

Procedimentos:

Passo 1. Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. (Fig. 25)
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Passo 2: Clique em GERAR COBRANCAS para gerar boletos em lote.

Passo 3: A aplicacdo exibira a tela abaixo para confirmacéo da geracdo em lote de

cobrancas.

= Thiago Alessandro -~

=)
Barma Criacéo de Cobrancas

& Pagh

Cobranga Registrada
BANPARA

Deseja realmente gerar as cobrancas para o grupo escolhido?

= X Nio v Sim
Minhas Cobrancgas Gru :
Q. Pesquisar Titulos 4] Replicar Grupo Z Editar
© importar @ Visualizar © Desativar Digite um termo pars consults a Ved
© Retomo

i * Gerar Cobrangas
Pagadores .

g Listagem de Grupos de Cobranga
o. Cadastrar K & Mostrando: de 1 a 3 da 3 registros » M
Q. Pesquisar Nome do Grupo | Situagdo Tipo de Cobranga | Q idade de b Valor do fitulo (R$) = Data Venci rimeiro Venci N® de Parcelas

e ~ TESTE ATIVO CR 2 R3 5,00 11/09/2015 1
Administragdao =
TESTE ATIVO RS 25,00 24/09/2015

d}. Grupos

C' Processar Movimentagoes
¢ Mostrando: de 1 a 3 de 3 registros
i Geréncia de Usuaros

Figura 26: Tela confirmag&o Gerar Cobrancas
Passo 4: Clique no botdo SIM, caso deseje confirmar a criagdo de cobrancgas.

Passo 5: Caso deseje cancelar o processo de criacdo de cobrancas, clique no botdo NAO.

Passo 6: Posteriormente o boletos do Grupo de Cobranca deverao ser Registrados na CIP um
a um seguindo as mesmas instrucdes repassadas no Item 13.

21. Como efetuar a devolucao (cancelamento/baixa) de um boleto em aberto:

Esta funcdo permite efetuar o devolver o boleto, ou seja, efetuar seu cancelamento/baixa para
que ndo figue mais disponivel para pagamento na praca.

Procedimentos:

Passo 1: Acessar no Menu Principal a op¢do Minhas Cobrancgas >> Devolucao sera exibido a

tela abaixo:
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PJBanpar

Cobranca Registrada

BANPARA

Minhas Cobrancas
Q Pesquisar Titulos
13 Devolucio

Q Importar

© Retorno
Pagadores

M radactrar

Banpara - CRB

# Pagina Principal

Devolucdo de Titulos

#* Solicitar Devolugio

Pesquisa de Titulos

Pagador

CPFICNRJ

Q Pesquisar

Figura 27: Tela Devolucao de Titulos

2 Limpar

Minhas Cobrancas » Devolucéc

Nosso Numero

Manual do Sistema de Cobrancga Registrada

SUSER-GEARC

Passo 2. Efetue a busca pelo nome ou CPF/CNPJ do pagador ou pelo Nosso Numero do

boleto e cliqgue no botdo PESQUISAR. Sera visualizado a relgédo de boletos emitidos:

Listagem de Titulos Encontrados

Titulo Nosso Nimero
11444045 16
11309286 14
11213198 10
11158759 9
11157074 8
11054012 7

Pagador

ANDERSON

ANDERSON

ANDERSON

ANDERSON

ANDERSCN

ANDERSON

Figura 28: Lista de boletos pesquisados

CPFICNRJ Valor do Titulo (RS)

200

Data Vencimento

30102021

20/09/2021

07/09/2021

24/08/2021

24/08/2021

301002021

Mostrando: de 1

Custodia

No

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Passo 3: Marque os boletos que deseja efetuar a devolucgéo e clique em SOLICITAR

DEVOLUCAO. A situago atual do boleto ficara como DEVOLVIDO.

22. Como Importar Arquivo Remessa CNAB240 para registro de um ou mais boletos

e obter o Arquivo Retorno:

Esta funcao permite importar arquivos CNAB240 (padrao Febraban) com dados de um ou

mais boletos para processamento no sistema CRB-Cliente e registro na CIP e posteriormente

obter o arquivo de retorno para consulta do status do processamento/registro.
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Procedimentos:

Passo 1: Acessar no Menu Principal a op¢do Minhas Cobrancas >> Importar. Sera exibido a

tela abaixo:
A PagraPrncpal » Minhas Corancas »  Imporar il
Cobranga Registrada
BANPARA
Importacdo de Titulos externos a partirde Arquivo CNAB 240/400
Minhas Cobrancas
Q Pesquia Thios . ,
Ultimos Arquivos Processados
13 Devlugio
Mosirando; de 14 de 4 regisios
0 mportr
Nome do Arquivo Dita de Processamento Total de Registros Aprovados Rejeitados
[ Y-

Figura 29: Tela Importar Arquivo

Passo 2: Importe o arquivo clicando em PROCURAR ARQUIVO e posteriormente cligue em
ENVIAR ARQUIVO e acompanhe a situagcéo do processamento na mesma tela.

Passo 3: Para obter o Arquivo Retorno da Remessa acesse no Menu Principal a op¢ao
Minhas Cobrancas >> Retorno, sera exibido a tela abaixo:

Cobranca Registrada
il
ISR (seracao de Arquivos CNAB 240/400 de Retorno dos Titulos Importados

Minhas Cobrangas
© Gerar Arquivo de Retomo

Q Pesquisar Titulos

A Pdgina Principal > Minhas Cobrancas » Retomo

Parametros para Retorno de Arquivo CNAB
13 Devolugio

O Imourtar Layout* = CNAB 240 v Banco*  BANPARA v

o Reforno Data do Arquivo * Nimero da Remesssa %

Pagadores Ultimos Retornos Gerados

O Cadastrar Mostrando: de 12 3
Q Pesquisar Arquivo Data de Processamento Tofal de Titulos Modelo do Banco

Figura 30: Tela Retorno Arquivo
Passo 4: Preencha as informagdes de Layout (CNAB 240), Banco (Banpara), Data do Arquivo
e Numero da Remessa, este Ultimo edve ser informado os ultimos 05 digitos do nome do
arquivo Remessa CNAB240.

OBS: O Manual Técnico para criagdo do Arquivo Remessa CNAB240 esta disponivel também
no site do BANPARA (https://www.banpara.b.br), vide tela abaixo.
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[\ ] Z 5 \ o
M‘m‘a Banpara Produtos Servicos Investimentos Socioambiental Atendimento Q

( CLIQUE E ACESSE O SISTEMA cn

Tem dlvidas? Acesse nossos manuais técnicos para emissao de boletos em sistema proprio

Manuais

Manual de Manual de Manual de
Procedimentos Procedimento de Procedimento de
Operacionais para Impressio de Homologacdo
Troca de Arquivos Boletos para Troca de
CNAB 240 Arquivos CNAB
posicdes 240 posicdes

Figura 31: Tela acesso Manual Técnico Arquivo CNAB240

23. Como Pesquisar o Histérico de Remessas de Boletos para Processamento:

Procedimentos:

Passo 1: Clicar no botdo PROCESSAR MOVIMENTACOES. Seréo exibidas as ultimas

movimentacdes de envio de remessa de boletos para processamento.

Passo 2: Clique na lupa para visualizar dados dos titulos da remessa enviada para

processamento.

24. Como Efetuar Geréncia de Usuaérios:

Ao acessar 0 menu Administracdo >> Geréncia de Usuarios, o sistema ira mostrar a tela
com toda as funcionalidades pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema
Gerenciar Usuéarios sendo possivel: CRIAR USUARIO, EDITAR, VISUALIZAR,
DESBLOQUEAR, ATIVAR, DESATIVAR e ALTERAR SENHA.
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Sua sess&o expira em 18:50 minutos.

= Thiago Alessandro

P]Banpara

Cobranga Registrada

A Pagina Principal > Administracdo > Geréncia de Usuarios

BANPARA
Minhas Cobrangas Usuarios e Senhas
Q importar Usuarios Registrados Para Este Convenio:
O retorno Mostrando: de 12 10 de 20 registros | | pp || W
Pagadores Nome CPF/CNPJ Perfil Acesso Situagdo
Usuario_Externo_Gestol Liberado ATIVO
© cadastrar 0 il 3 ; <
2 Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO
Q Pesquisar
Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO
Administragao
Usuario_Externo_Supervisor Liberado ATIVO
A-' Grupas Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO
C' Processar Movimentacdes Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO
& Geréncia de Usuarios Thia Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO
= Logs de Acesso Usuario_Externo_Gestor Liberado ATIVO

Figura 32: Tela Gerenciar Usuarios e Senhas

25. Como Criar Usuario para um Convénio:

Procedimentos:

Passo 1: Cliqgue em CRIAR USUARIO para realizar cadastro de um novo Usuério. (Fig. 32)

Passo 2: A aplicacdo exibira a tela abaixo para preenchimento dos parametros de cadastro.

Criar Novo Usuario

Perfis Selecione -~
Mome: *
CPF: =
Fone: =
Ceelular:

E-mail

Acesso Simultdneo:

Multi Acesso (Convénio) * Sim Mo

X Fechar w" Salvar
Figura 33: Tela de Cadastro de Novo Usuario.

Passo 3: Selecione o campo Perfis. Selecione entre perfil operador e supervisor.
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Passo 4: Informe o campo Nome. Usuario insere o nome do usuario.
Passo 5: Informe o campo CPF. Inserir o CPF do usuario que esta sendo cadastrado.

Passo 6: Informe o campo Fone. Inserir o nimero do telefone do usuario que esta sendo

cadastrado.
Passo 7: Informe o campo Celular. (Opcional)
Passo 8: Informe o campo E-mail. Inserir o e-mail do usuario que esta sendo cadastrado.

Passo 9: Multi Acesso (Convénio) trata-se de uma opc¢éao criada para casos de varios
convénios vinculados a um convénio raiz. Via de regra ndo € muito aplicavel, mas pode-se
marcar a opgao SIM.

OBS1: O Usuério Gestor é criado somente pela agéncia de relacionamento.
OBS2: Ao criar um usuério é disponibilizada uma senha padréo que é as 03 primeiros letras

do Nome + Os 03 primeiros digitos do CPF. No primeiro acesso o sistema solicita a troca da
senha.

26. Como Visualizar um Usuario Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1. Selecione um registro da lista dos usuarios cadastrados. (Fig. 32).

Passo 2: Cliqgue em VISUALIZAR (tela da Fig. 32) caso deseje visualizar os dados do usuario
cadastrado. Sera exibida a tela abaixo com os dados do usuario. (Fig. 34)

Passo 3. Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

Dados do Usuario

Convénio 10002 Login adriano
Nome Adriano Ohana Email e,
CPFICNP) TS Perfil Usuario_Externo_Gestor
Data de Nascimento 16/03/1983 Permite Acesso Simultineo NAO
Telefone (91)32222-2222 Data Expiragdo Senha
Celular (91) 3351-4275 Data Ultima Visita 17/09/2015-07:04:24

Acesso Liberado

® Fechar

Figura 34: Tela Visualizar Dados do Usuario
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27. Como Desbloquear um Usuario Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1: Selecione um registro da lista dos usuarios cadastrados. (Fig. 32).

Passo 2: Clique em DESBLOQUEAR (tela da Fig. 32) caso deseje desbloquear o usuario
cadastrado.

Passo 3. Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

28. Como Ativar um Usuéario Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1: Selecione um registro da lista dos usuarios cadastrados. (Fig. 32).

Passo 2: Cliqgue em ATIVAR (tela Fig. 32) caso deseje ativar um usuario cadastrado que
esteja Inativo.

Passo 3: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

29. Como Desativar um Usuéario Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1: Selecione um registro da lista dos usuarios cadastrados. (Fig. 32)

Passo 2: Cliqgue em DESATIVAR (tela Fig. 32) caso deseje desativar um usuario cadastrado.

Passo 3. Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

30. Como Alterar Senha de um Usuario Cadastrado:

Procedimentos:

Passo 1: Selecione um registro da lista dos usuarios cadastrados. (Fig. 32)

Passo 2: Cliqgue em ALTERAR SENHA (tela Fig. 32) caso deseje trocar senha de um

usuario cadastrado. Sera exibida a tela abaixo. (Fig. 35)
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Passo 3: Informe os dados dos campos Senha Atual, Nova Senha e Confirmacéo de

senha.

Passo 4: Cliqgue em SALVAR, para salvar a alteracdo de senha.

Alterar Senha

Senha Atual

Mova Senha

Confirmacde de senha

Figura 35: Tela Alterar Senha

Passo 5: Caso deseje retornar a tela anterior, acione o botdo FECHAR.

31. Como Efetuar a Consultado Log de Acesso dos Usuarios:

Ao acessar 0 menu Administracdo >> Log de Acesso, 0 sistema ird mostrar a tela abaixo
com toda as funcionalidades pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema consulta
de Log de Acessos. Entretanto o usuério podera: PESQUISAR e LIMPAR.

Sua sessdo expira em 18:18 minutos. = = (©) = Thiago Alessandro ~

& Pagina Principal Administragdo > Logs de Acesso

Cobranga Registrada
BANPARA Ty
Consulta de logs de acesso de usuario

Minhas Cobrangas

Logs de acesso de usuario

Q Pesquisar Titulos "
Nome D"Mf e

0 Importar

O Retorno Q Pesquisar & Limpar
Pagadores

© cadastrar

Q Pesquisar

Administragao

3 Grupos

C' Processar Movimentagdes

W Geréncia de Usuarios

== Logs de Acesso

= audttoria

Figura 36: Tela de consulta de Logs de Acesso.
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Procedimentos:

Passo 1: Insira no campo Nome, o nome do usuario que se deseja pesquisar os logs de

acesso.
Passo 2: Insira o periodo de acesso do usuario pesquisado, através do campo Data e até.
Passo 3: Clicar em PESQUISAR para retornar o logs de acessos do usuario pesquisado. Sera

retornado a tela abaixo.

&rm'a’ Sua sess#o expira em 18:27 minutos. = ? = Thiago Alessandro ~

A Pagina Principal > Administracdo > Logs de Acesso

Consulta de logs de acesso de usuario

Logs de acesso de usuario

Nome  Thiago Data *  01/09/2015 até * | 18/09/2015

Q Pesquisar A Limpar

Mostrando: de 1 a 50 de 405 registros 53 ]

Data / Hora Enderego IP Usuario Pagina Agédo Conclusédo
18/09/2015/11:09:13 192.168.0.44 Thiago Alessandro Ierflog/log-acesso.html Thiago Alessandro -> /cr/log/log-acesso.html sucesso
18/09/2015 / 11:07:07 192.168.0.44 Thiago Alessandro [er/index html Thiago Alessandro -> /cr/findex.htmi sucesso
18/09/2015/ 10:33:31 192.168.0.44 Thiago Alessandro Jeriusuarios/usuarios-gerenciar.html Thiago Alessandro -> /cr/usuarios/usuarios-gerenciar.html sucesso
18/09/2015/10:33:14 192.168.0.44 Thiago Alessandro [erfindex.html Thiago Alessandro -> /cr/findex.htmi sucesso
18/09/2015 / 10:32:40 127.0.0.1 Thiago Alessandro Jerfindex.html Thiago Alessandro -> /cr/index.html sucesso
18/09/2015/ 10:30:01 127.0.0.1 Thiago Alessandro [er/index html Thiago Alessandro -> /cr/findex.htmi sucesso
18/09/2015 / 10:20:39 127.0.0.1 Thiago Alessandro Jeriusuarios/usuarios-gerenciar.html Thiago Alessandro -> /cr/usuarios/usuarios-gerenciar.html sucesso

Figura 37: Tela com resultado da consulta de Logs de Acesso.
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32. Como Efetuar a Consulta de Modificacdes de Registros — Auditoria:

Ao acessar o menu Administracdo >> Auditoria, 0 sistema ird mostrar a tela com toda as
funcionalidades pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema consultar as
modificacdes de registros (Auditoria). Entretanto o usuario podera: RECUPERAR
HISTORICO e LIMPAR.

Sua sessao expira em 17:46 minutos. = = Thiago Alessandro ~

PBanpaa

Cobranga Registrada
BANPARA

A Pagina Principal > Administracdo > Auditoria

Consulta de modificagbes de registros

Minhas Cobrangas

Modificagées de registros por usuario

Q Pesquisar Titulos
CPF * CPF Referéncia  Selecione « Data * até *

O Importar
Pagadores
© cadastrar
Q Pesquisar
Administracdo
;!‘. Grupos

C' Processar Movimentaces
% Geréncia de Usuarios
== Logs de Acesso

= auditoria

Figura 38: Tela de Consulta de modificacGes de registros - Auditoria

Procedimentos:

Passo 1: Insira no campo CPF, o CPF do usuario que se deseja pesquisar as modificacdes

de registros por usuario.

Passo 2: Selecione no campo Referéncia, os registros que foram modificados a serem

pesquisados.
Passo 3: Insira o periodo de acesso do usuario pesquisado, através do campo Data e Até.

Passo 4: Clicar em RECUPERAR HISTORICO para gerar o arquivo de auditoria.
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33. Como Efetuar a Geracédo de Relatério de Titulos:

Ao acessar o menu Relatérios >> Relatorio de Titulos, o sistema ira mostrar a tela com
todos os filtros pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema gerar RELATORIO
DE TITULOS para um determinado filtro ou, caso néo seja informado um filtro, sera gerado

para todo o convénio.

Sua sess#o expira em 17:55 minutos. = oo @) = Thiago Alessandro ~

A Pagina Principal > Relatérios > Relatorio de Titulos

Cobranga Registrada
BANPARA ¥ y
Relatdrio de Titulos

Minhas Cobrangas

Parametros para Consulta

Q Pesquisar Titulos

Nosso
Pagador Nimero
0 Importar
CPF/CNPJ Valor (RS) até
© Retorno
Tipo de Data .
Cobranga Ssicing v Vencimento ate
Pagadores
¢ 4 . Data i
Situagdao  Selecione v Eniiaiac ate

© cadastrar

Q Pesquisar B Gerar Relatorio

Administragiao

;!~. Grupos

C' Processar Movimentacoes
ﬁ Geréncia de Usuarios

= Logs de Acesso

= auditoria

Relatérios

Figura 39: Tela para gerar Relatério de Titulos

Cliqgue em GERAR RELATORIO para gerar o relatério de acordo com os parametros
inseridos. Sera mostrado o resultao na tela a seguir.
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Cobranga Registrada BANPARA
BjBanpara Relatério Cobranga Registrada BANPARA - Geréncia de Titulos
Convénio : 10002 Unidade: 20
Razio Social : srasIL GGG
CPFICNPJ : ]
Parametros do Relatdrio
Pagador : ADRIANO MARTINS OHANA
CPFICNPJ : XX
Tipo Titulo : CR
Situaggo : XX
Nosso Namero :
Titulos Emitidos entre :
Titulos Vencidos entre :
Titulos com Valores entre :
Pagador CPF/CNPJ Carteira Nosso Numero Valor(R$) Data E Data Venci Situagio
ADRIANO ] CR 1 2222 0410812015 2410812015 Pago
ADRIANO ] CR 2 2222 04108/2015 2410912015 Pago
ADRIANO [ ) CR 3 2222 0410812015 2411012015 Pago
ADRIANO [ ] CR 4 2222 04/08/2015 24/11/2015 Pago
ADRIANO ] CR 5 2222 0410812015 2411212015 Nao Pago
ADRIANO [ ] CR 17 44,44 04/08/2015 241082015 Pago
ADRIANO [ ] CR 16 4444 04/08/2015 2410912015 Pago
ADRIANO ] CR 0 55,55 04/09/2015 Fechado
ADRIANO [ ] CR 0 9876 2510912015 Fechado

Figura 40: Tela de Relatdrio de Titulos

34. Como Efetuar a Geracédo de Relatério de Instrucdes:

Ao acessar o menu Relatorios >> Relacao de Instrucdes, o sistema irA mostrar a tela com
todos os filtros pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema emitir RELATORIOS

DE INSTRUCOES para determinado filtro ou, caso nédo seja informado um filtro, ser& gerado

para todo o convénio.

Sua sessdo expira em 17:08 minutos.

Cobranga Registrada
BANPARA ! .
Relacao de Instrucdes

Minbes Cobaingas Parametros para Consulta

Q Pesquisar Titulos

Pagador Nosso Nimero
© importsr
Instrugdo | Selecione v Data Vencimento até
© Retomo
Tipo de Cobranga | Sslecione v Periodo até
Pagadores
B Gerar Relatirio
© Cadastrar
Q Pesquissr
Administragdo
& Grupos

C' Processar Movimentagdes
& Geréncia de Usudrios

= Logs de Acesso

= Auditoria
Relatorios
B Relstério de Titulos

B B oo e instuctas

Figura 41: Tela para gerar Relatério de Instrucdes

= Thiago Alessandro -
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Clique em GERAR RELATORIO para gerar o relatério de acordo com os parametros
inseridos. Seréa exibido o resultado na tela a seguir.

Banpaa Cobranca Registrada BANPARA

Cobranga Registrada BANPARA - Relatério de Instrugdes

IPagador CPFICNPJ Carteira_ Ag Nosso Numero ¢ Valor

aoriano D ] CR 20 2411012015 17/0672015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

aoriano D ] CR 20 2410972015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

aoriano (D [ ] CR 20 2410872015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

apriano D ] CR 20 241072015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

aoriano D [ ] CR 20 2410612015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

Apriano D ] CR 20 30062015 24 08/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL  R$ 20,00

EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

Total de Titulos: 6 Valor Total dos Titulos: RS 2.795,00

Convénio - 1 [agencia:  [20
Razao Social erasiL SN

CPFICNPJ :
Parametros do Relatério

Pagador. ADRIANO MARTINS OHANA
CPFICNPJ

Tipo Titulo:

Nosso Numero

Periodo:

Data de Vencimento:

Instrucdo

Figura 42: Tela de Relatério de InstrugBes

35. Como Efetuar a Geracao de Relatério de Titulos Liquidados:

Ao acessar o menu Relatérios >> Titulos Liguidados, o sistema ira mostrar a tela com todos
os filtros pertinentes ao menu, permitindo ao usuério do sistema emitir RELATORIOS DE
TITULOS LIQUIDADOS para um determinado filtro ou, caso ndo seja informado um filtro,
sera gerado para todo o convénio.
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Sua sessiio expira em 13:26 minutos.

A Pigina Prncpal > Relatoros >

Cobranga Registrada
BANPARA

Relatorio de Titulos Liquidados

Minhas Cobrangas

Registro por titulo

Q Pesquisar Titulos.

Data * até *
Q Importar
Pagadores
© Cadastrar
Q Pesquisar

Administragdo

& Grupos

C' Processar Movimentagdes

Geréncia de Usudrios
= Logs de Acesso

Auditoria
Relatérios

B Relatorio de Tituios

B Relagio de Instrugdes

(B s G

Figura 43: Tela para gerar Relatorio de Titulos Liquidados

Apbs preencher os campos obrigatorios, cligue no botdo GERAR RELATORIO para a
geracdo do relatério de Titulos Liguidados. Caso deseje limpar todos os campos do

formulério, clique no botdo LIMPAR.

Cobranga Registraca BANPARA

PlBanpaa
-~ Titulos Banpara Liquidados

Convénio: ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOJA Intervalo: 01/01/2020 - 31/01/2020

Data Pgto: 21/01/2020
Convénio: 11218

Céd. Conv. Nosso Num. Banco Agéncia Pagador Canal Area Livre Valor Titulo Valor Pagoe  Data Pgto. Meio Pgto. Situagao

11218 15 104 (S 0=  COMPENSAGA 0000299112180000000000015 RS 200,00 RS 200,00 21/0172020 Espécie PAGO

Total de titulos liquidados (convénio): RS 200,00

Valor total pago (data): R$ 200,00

Total de titulos liquidados no periodo: RS 200.00

Figura 44: Relatério de Titulos Liquidados
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36. Como Efetuar a Geracao de Relatorio de Titulos Emitidos:

Ao acessar o menu Relatorios >> Titulos Emitidos, o sistema ird mostrar a tela com todos
os filtros pertinentes ao menu, permitindo ao usuario do sistema emitir RELATORIOS DE
TITULOS EMITIDOS para um determinado filtro ou, caso ndo seja informado um filtro, sera
gerado para todo o convénio.

PJBanpaa

Sus sessio expira em 18:39 minutos.

Relatério de Titulos Emitidos

Minhas Cobrangas

Registro por titulo

Q Pesquisar Titulos

Data te
Q Importar
o e
Pagadores
© Cadastrar
Q Pesquisar

Administragdo

& Q

Relatérios

Figura 45; Tela para gerar Relatério de Titulos Emitidos

Ap6s preencher os campos obrigatorios, cligue no botdo GERAR RELATORIO para a
geracdo do relatorio de Titulos Emitidos. Caso deseje limpar todos os campos do formulario,
cligue no botéo LIMPAR.

- - Cobranga Registrada BANPARA
) Banpara Titulos Banpara Emitidos
Convénio: ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOJA Intervalo: o01/10/2019 - 31/12/2019

Data Emissao: 11/11/2019

Convénio: 11218
C6d. Conv. Nosso Num.  Ip Pagador Area Livre Valor Titulo (R$) Data Emis. Data Venc.  Situagdo CIP
11218 33 _ 0000992112180000000000033 RS 2,00 11/11/2019 12/11/2013 Confirmado na CIP
Total de titulos emitidos (convénio) RS 2,00
Total de titulo emitidos (data): R$ 2,00
Total de titulos emitidos no periodo: R$ 2,00

Figura 46: Relatério de Titulos Emitidos
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37. Como Efetuar a Geracao do Relatério de Titulos Compensados:

Ao acessar 0 menu Relatérios >> Titulos Compensados, o0 sistema ira mostrar a tela,
permitindo ao usuario do sistema emitir RELATORIOS DE TITULOS COMPENSADOS para
um determinado periodo. Este relatorio permite visualizar todos os boletos que tiveram seus

valores repassados (compensados) para conta corrente vinculada ao convénio.

Sessfo expira em DB:24 minuis. 11218 - ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOUAES  [a] HH (€] = ANDERSON CLAYTONAQUINO PANTOJA ~

Relatorio de Titulos Compensados
Registro por titulo

Data * até * Convénio * | 1121 - ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTO.ay

Figura 47: Tela para gerar Relatorio de Titulos Compensados

Ap6s preencher os campos obrigatorios, cligue no botdo GERAR RELATORIO para a
geracdo do relatério de Titulos Compensados. Caso deseje limpar todos os campos do

formulario, cligue no botdo LIMPAR.

-y Ba.ma Cobranga Registrada BANPARA
)
Titulos Compensados

Intervalo:  01/01/20 - 31/01/2020
Convénio: ANDERSON CLAYTON AQUINO PANTOJA

Data de Crédito: 22/01/2020
Convenio: 11218

Conv. Conta CC. Nr Bol. Data Pgt. Banc Ag. Pagador (Sacado do Boleto) Nosso Nimero  Valor Titulo ~ Valor Pago Linha Digitavel Nr. Doc.
11216 (D 1 20012020 104 s20 (D o s RS 200,00 RS 200,00 1" 15

Valor total pago (convénio): R$ 200,00

Valor total pago (data): R$ 200,00

TOTAL APURADO NO PERIODO R$ 200,00
NUMERO DE BOLETO(S) NO PERIODO ]

Figura 48: Relatério de Titulos Compensados
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38. Importar e Retorno de Arquivo

Ao acessar 0 menu Relatérios >> Titulos Compensados, o0 sistema ira mostrar a tela,
permitindo ao usuario do sistema emitir RELATORIOS DE TiTULOS COMPENSADOS para
um determinado periodo. Este relatério permite visualizar todos os boletos que tiveram seus

valores repassados (compensados) para conta corrente vinculada ao convénio.
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