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1. INTRODUGAO

Este parecer técnico tem por objetivo analisar os resultados da Prova de Conceito
realizada pela empresa VOXDATA TELECOM - COM E SERV EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA, CNPJ 18.516.905/0001-84, no
ambito do Pregao Eletronico n° 90029/2024, vinculado ao Processo Licitatorio n°
0741/2024, conforme especificagcdes do Termo de Referéncia e Anexo VI.

2. DESCRIGCAO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito foi realizada em 23.01.2025, conforme os critérios definidos no
edital e no Termo de Referéncia. Os testes contemplaram os seguintes aspectos:

e Funcionalidade da solugao ofertada.
e Usabilidade e acessibilidade do sistema.
e Segurancga e protecao de dados.

e Geracao de relatorios analiticos e quantitativos.

3. RESULTADOS DA AVALIAGAO

A avaliagao técnica e funcional da Prova de Conceito referente a contratacao do
sistema de canal de denuncias foi conduzida com base nos requisitos apresentados
pelo BANPARA. O objetivo foi verificar a aderéncia da solucdo proposta as
necessidades especificas do Banco. Abaixo estdo os resultados consolidados para
cada requisito avaliado conforme a planilha de critérios (Anexo VI do Termo de
Referéncia):

Requi_sito Observacodes
# | Requisitos Avaliados pelo BANPARA | Atendido?
(SIM/NAO)
Funcionalidades dos sistemas
Atendido. Foi
Permitir utilizacdo dos sistemas em d&m;:;gfgisa
1 [equipamento que tenha acesso a SIM -
internet. modulo§ dq can_al
de denuncias via
acesso a internet.
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Apresentar questionario para

Atendido. O
questionario/formul
ario estava em
conformidade com

recebimento de denuncias com campos SIM o atualmente
customizaveis. utilizado pelo
BANPARA,
permitindo edicéo e
personalizagao.
Atendido. A
Permitir parametrizagbes nos campos funcionalidade de
internos das ocorréncias, nos cadastros SIM parametrizacao foi
de usuarios e nos relatérios. devidamente
comprovada.
Atendido. Foi
demonstrada a
Possibilitar a criacdo de: usuarios criacao de
permanentes e temporarios, delegagao SIM usuarios,
de investigacdes e envio de tarefas a delegacéao de
usuarios temporarios cadastrados. tarefas e controle
de perfis e
temporalidade.
Atendido.
Possibilitar o upload de arquivos no Verificada a
formulario de registro, no formulario de SIM possibilidade de
acompanhamento de denuncias e na envio de arquivos
plataforma de gestdo de demandas. em formatos
variados.
Atendido. Foi
. demonstrada a
Demonstrar que os registros de . .
Nh . funcionalidade de
acessos dos usuarios as ocorréncias
. SIM rastreamento e
ficam gravados na plataforma de . NS
~ visualizacdo de
gestdo de demandas. .
registros de
acessos.
Demonstrar area/menu de Atendido. A tela de
acompanhamento do status do acompanhamento
tratamento da denuncia e de SIM foi apresentada,
comunicacdo com o BANPARA acessivel via chave
(interface do denunciante). de acesso.
Atendido. A
Gerar chave de acesso para o . .
. . funcionalidade
denunciante realizar o .
. permite acesso
acompanhamento da denuncia e suas
. . SIM apenas ao status
devolutivas, a ser acessada via .
. . de atendimento,
interface entre o denunciante e o reservando a
BANPARA. preservan
confidencialidade.
Demonstrar a vedagao do Atendido.
. . Demonstrada a
encaminhamento de denuncia para : o
. . . , impossibilidade de
usuario da area responsavel envolvido SIM

em suposta irregularidade descrita na
denuncia.

encaminhamento
para usuarios
denunciados.
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Demonstrar via navegagao nos menus
do sistema que n&o é possivel que uma

Atendido. Foi
comprovada a

denuncias via IA (Inteligéncia Atrtificial)

10 denuncia seja editada ou apagada SIM restrigao de~ edigao
> e exclusao de
pelos usuarios. .
registros.
Atendido. Foi
Permitir o registro das denuncias demonstrada a
oriundas de meios nao oficiais pelo inclusao de
BANPARA, objetivando manter um denuncias
1. B SIM )
unico repositorio, independente da recebidas por
forma de entrada da manifestagéo (ex: outros meios, com
e-mail, carta etc). anexacao de
evidéncias.
Disponibilizar funcionalidade para a Atendido. Pesquisa
o . por palavras-chave
realizagcao de pesquisas e consultas, e filtros foi
por meio de palavras-chave e filtros,
12 T SIM apresentada, com
para localizacao de termos em ~
N - geragao de
ocorréncias da base de denuncias
) i resultados
existente no sistema. e
exportaveis.
Apresentar funcionalidade de disparo
de mensagens de e-mail pelo sistema a Atendido. A
13 | partir da realizagao de procedimentos SIM funcionalidade foi
na ferramenta de gestdo de demandas: demonstrada em
reqgistro, delegacao e encerramento. tempo real.
Atendido.
Demonstrar menu/funcionalidade que Verificada a
14 sirva como repositério de arquivos e SIM existéncia de um
permita aos usuarios gravar ou excluir menu dedicado
arquivos (ex: manuais, normativos) para essa
finalidade.
Atendido. Foi
. demonstrada a
Demonstrar procedimentos de . .
N . funcionalidade de
15 | transferéncia de ocorréncias entre SIM .
. . transferéncia de
areas/usuarios. P
ocorréncias entre
usuarios.
Gerar relatérios para acompanhamento Atendido.
e gestao das ocorréncias. O sistema Relatorios
deve ser capaz de gerar relatorios por parametrizaveis
16 . ) . SIM
periodo, tipos de denuncia e campos foram
preenchidos pelo denunciante e apresentados com
usuarios da ferramenta. sSucesso.
Atendido.
. Demonstrada
17 WhatsApp para recebimento de SIM funcionalidade de

recebimento em
tempo real.

Todos os requisitos técnicos e funcionais foram plenamente atendidos pela solugcao
apresentada. O sistema proposto mostrou-se alinhado as necessidades operacionais
do BANPARA, com recursos que garantem a seguranca, a eficiéncia e a
personalizacado do canal de denuncias.
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4. CONCLUSAO

Por meio da Prova de Conceito, a empresa VOXDATA TELECOM - COM E SERV EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA demonstrou plena conformidade
com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas no Termo de
Referéncia. Os requisitos avaliados, bem como os critérios que o canal de denuncia
deve seguir, conforme descritos no TR foram plenamente atendidos, assegurando a
viabilidade da solucéo proposta.

Diante disso, conclui-se que a solucao ofertada esta alinhada as necessidades e
exigéncias descritas no Termo de Referéncia, garantindo a plena execug¢ao do objeto
licitado. Portanto, encaminhamos este parecer a Comissdo Permanente de Licitacao
(CPL) para as providéncias cabiveis quanto a continuidade do processo.

Atenciosamente,

/|

ALESSANDRA PINKOVAI PEREIRA MONTEIRO
Superintendente Substituta - SUCOR

@

PAULA SANDRINI DE OLIVEIRA IZIDIO TATIANE FONSECA

Gerente — GEINT Analista — GEINT
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