PREGAO ELETRONICO N.2007/2012

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, os seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA Em atencdo ao certame em referéncia, encaminhamos mais uma divida para o
perfeito entendimento do edital.
Aguardamos pelo retorno e agradecemos desde logo a atenc¢ao.

8. CHAMADA TECNICA:

A assisténcia técnica autorizada devera atender os chamados técnicos em até 4 horas nas
unidades localizadas na regido metropolitana de Belém; em até 12 horas nas unidades do
Banco localizadas no interior do Estado que distam até 300 km desta capital, e em até 24
horas nas que tém distancia superior, a contar da abertura do chamado técnico realizado pelo
Banpara.

Os prazos para solu¢do dos problemas serao no maximo de 06 (seis) horas a partir da
chegada do técnico ao local do atendimento.

Essas horas sao tuteis (das 8 as 18h) ou corridas?

RESPOSTA 1: Com relagdo ao questionamento abaixo, informamos que as horas ao qual o
T.R.refere-se sdo “corridas”.

“Considera-se prazo para atendimento do chamado técnico, o periodo compreendido entre o
horario de comunicagdo feito pelo Banco e o hordrio da chegada do técnico ao local do
atendimento. ”

Juliana Naif
Pregoeira



