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) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 038/2013

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, por intermédio do Pregoeiro
designado pela Portaria N.° 101/2013 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005,
Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.°
8.666/1993 e alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA
DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessdo publica do Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 22/07/2013
HORARIO DE BRASILIA: 10h (horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no predmbulo deste Edital, desde que nao haja comunicag¢ao do
Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a Contratagcdo do servigo de
Consultoria, Suporte Técnico, Atualizacao de Linguagem e Atualizagao
Tecnoldgica (itens 1.5 e 1.6), manutencao e desenvolvimento de novas
funcionalidades e Sobreaviso do Sistema de Poupan¢a, sendo adotada a
métrica de pontos de fung¢do na definicao do esforgco necessario para as
atividades de desenvolvimento de novas funcionalidades, conforme
detalhamento das especificagbes técnicas, condicbes e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia, Anexo | deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no comprasnet-catmat
e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicagao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO
ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
VEDADO também neste campo, sob pena de desclassificagdo, a identificagcao da
marcalfabricante do produto, cuja informagdo devera constar em campo préprio do
sistema comprasnet.
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1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, INCLUSIVE

QUANTO A INDICACAO DE MARCA/FABRICANTE, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO
DO CERTAME PELA PREGOEIRA.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo I: Termo de Referéncia

Anexo II: Ordem de Servigos

Anexo llI: Politica de Seguranga da Informagéao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de informacgao
do Banpara;

Anexo V: Requisitos de Seguranga para os controles de Acesso aos sistemas informatizados;
Anexo VI: Modelos de Telas para o controle de acesso aos sistemas informatizados;

Anexo VII: Termo de Aceite de Atividade

Anexo VIII: Modelo Declaracéo de Inexisténcia de fato superveniente

Anexo IX: Modelo de Proposta de Pregos

Anexo IX-A: Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta

Anexo X: Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor

Anexo Xl: Processo de software Banpara

Anexo XlI: Modelos de Tela para os sistemas informatizados do Banpara

Anexo XlII: Requisitos Técnicos/Funcionais

Anexo XIV: Modelos de atestados e declaragdes (modelo 1 e 2)

Anexo XV: Minuta de Contrato

3. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico (via
internet), pelo email cpl@banparanet.com.br , até as 16h.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

3.4. As impugnacgdes protocoladas intempestivamente seréo desconsideradas

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGCOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico (via internet), no e-mail cpl@banparanet.com.br até as
16h. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site
www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados a acesséa-lo para obtencao das
informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condicbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao
exigida para habilitagéo, constante do item 12 deste Edital;
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5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,

nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de
10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administragao Publica, até o terceiro dia util anterior a
data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao.

5.2 Como requisito para participagcdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera manifestar,
em campo proéprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e
que sua proposta de pregos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do
presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Org&o ou Entidade vinculada ao Org&o promotor da licitagdo, bem
assim a empresa da qual tal servidor seja sdocio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos de
empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, lhe
aplicada a sang¢do nos termos da legislagdo vigente, ou ainda, punida com suspensdo
temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, consorcios
de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.

5.3.6. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Administragao,
Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgao licitador.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.qov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungao de sua capacidade técnica
para realizagao das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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6.6. A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser

imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos com valor global da proposta, a
partir da data da liberagdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de
inicio da Sessao Publica, ou seja, até as XXXXh do dia XXXXXXXX, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasidao do envio da
proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
previsto na referida lei, conforme disp&e o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagao no Pregao o licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME ITENS 1.4 E 1.5 DESTE EDITAL.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo
com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao,
conforme disposto no inciso |V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em
caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia
deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. NA PROPOSTA DE PRECOS, A SER ENVIADA PELO LICITANTE QUE COTOU O
MENOR PRECO, DEVERAO CONSTAR, PELO MENOS, AS SEGUINTES CONDICOES,
CONFORME MODELO CONSTANTE DO IX DESTE EDITAL:

a) Razéo Social e CNPJ da empresa, enderego completo, telefone, fax e enderego eletrdnico (e-
mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou de seu
representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e
praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da data de
sua apresentagéo.

c) Preco global de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado , conforme estabelece o
inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de proposta, contido no
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anexo XV do edital. Os valores devem constar em algarismo e por extenso (total), expresso em
moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA

ETAPA DE LANCES, considerando a prestagéo do servigo constante no Termo de Referéncia -
Anexo | do presente Edital. (adotar modelo de proposta do anexo IX)

f) Declaragdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢cbes, exigéncias e obrigagcdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigacbes e
responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no termo de referéncia e
instrumento de contrato;

g) Apresentar declaragao independente de proposta, nos termos do modelo constante do Anexo
IX-A.

7.8 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugdo dos servigos referidos, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade
do BANPARA, por eventuais autuacdes.

7.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serao considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n&o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta licitagdo e que venha, expressamente
incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagéo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Ill do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do Decreto
Estadual n.° 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impega a participagdo de quaisquer licitantes, ou o0 mesmo
tenha sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a administragao publica, este fica
impedido de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples apresentagdao da
proposta a indicagdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua
participagdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°
8.666/93.

7.12. O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as exigéncias
do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, ou
descumpram os itens 1.4 e 1.5 ou ainda, apresentem defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.13. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das XXh (horario de Brasilia) do dia XXXXXXXX e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precgos, recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5 que
deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e seus
Anexos.
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8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica
e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de pregos em consonancia com os itens
1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de sua aceitacao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR
ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuacgéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do Pregéo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes,
no endereco eletrénico utilizado para divulgagao no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagao as
Licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo Sistema Eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo de até
30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbirda, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso 1V
do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa de lances e na
manutengéo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de
precos.
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| 10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao estimado para contratagao.

10.2. Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado do objeto e a especificagdo
técnica prevista.

10.3. Serdo rejeitadas as propostas de pregos que sejam superiores aos pregos
estimados pela Administragao, tanto o preco global como os pre¢os unitarios para cada
servigo que compde o valor global.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou grande
porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta a
oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com
as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45,
da Lei Complementar n® 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serao adotados os seguintes
procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagcdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.5.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
10.5., sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

10.5.4 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.
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10.7. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do Licitante conforme
disposicdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta de pregos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta de pregos que
atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

10.8.1. Ocorrendo a situagao a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro podera negociar com
o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, caso
haja desclassificagédo ou inabilitagdo ou ainda desisténcia da vencedora.

10.9.1. A licitante que desistir _dos lances ofertados sujeitar-se-a _as penalidades
estabelecidas neste Edital, conforme item 20.

10.10. Atendidas as especificagbes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora da licitagao.

10.11. A indicagdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregao Eletronico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacdo
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e respectivos
documentos anexos, se for o caso deverdo ser enviados, VIA SEDEX, para o BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para —
Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da
indicacao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no
Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera negociar pelo
sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrerd quando houver igualdade de
precos entre a proposta de pregcos e quando ndo houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado em sessao publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.
11.5. Nao sera motivo de desclassificagdo simples omissées que sejam irrelevantes para o

entendimento da proposta de pregos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA S/A e
nem firam os direitos dos demais licitantes.
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11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.gov.br.

| 12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera estar cadastrada
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em
plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as seguintes condic¢des:

12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que impegam
a empresa de participar do processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo VIl
deste Edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o numero
da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUlI EM SEU QUADRO DE
PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo
X deste Edital.

12.1.3. Comprovacgao das qualificagcbes técnicas exigidas no item 26 e seus subitens e
item 27 e seus subitens, todos do Termo de Referéncia, anexo | do edital.

12.1.4. Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas alteragdes, ou
a consolidagédo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por agdes, deverao
ser acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores, no qual devera
estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

¢) Inscricdo do ato constitutivo no 6érgédo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade serd comprovada
por meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributaria) e municipal (se a sede da
empresa for no municipio de Belém, a regularidade serd comprovada por meio de uma
Unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa n.° 06/2009 —
GABS/SEFIN);

¢) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.6. Qualificagdo econdmico-financeira:

a) Comprovagao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

b) Balanc¢o Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicido por balancetes ou balancgos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo
circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez
Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicagdo da seguinte férmula, com os valores extraidos de seu
balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1) Ainda que o licitante apresente indices econémicos inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, sera considerado
habilitado comprovando que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

b.2) As empresas que, porventura, ainda nado tiverem concluido seu primeiro exercicio
social e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial exigivel na forma da lei,
poderao participar da licitagdo mediante apresentacdo do Balango de Abertura, em
conformidade com a legislagdo contabil, para a comprovagdo de sua qualificagao
econdmico-financeira.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as Certidoes
que nao expressem a validade, s6 serao admitidas como validas se emitidas a menos
de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados via fax,
conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou cépia
autenticada em cartério competente, ou publicagdo em Orgdo da imprensa oficial dos referidos
documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera encaminhar via fac-
simile, para o numero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou ainda para o e-mail
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitagdo, a proposta de precos
atualizada com o ultimo lance (ver modelo do anexo XV) e juntamente, com os anexos, quando
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for o caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sess&o publica, sendo que o
referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentagao a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via e-mail,
devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de pregos e as declaragbes constantes dos itens 12.1.1 e 12.1.2
forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu socio administrador ou
proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou particular
de procuracado ou documento equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para
responder, formular ofertas e lances de pregos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima especificada no prazo
definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletrénico e que encaminhar os
documentos de habilitacdo via fac-simile, devera envia-los para o BANPARA S/A, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente
Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias Uteis, no horario
de 9h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagado da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragédo
Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5.2. A nao regularizagcdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos
as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos
por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8. O nado atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apdés a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intengao de recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
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intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar

do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e adjudicagéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecer@o com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do
Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 09h as 16h (horario local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razbes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivo e exclusivamente, em campo proprio do Sistema Eletronico do
comprasnet, SALVO OS ANEXOS, quando necessario, poderao ser encaminhados via email
cpl@banparanet.com.br ou fax (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3216.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacédo e homologagao somente seréo efetivadas:

a) Se nado houver manifestagdo dos licitantes da intencédo de interpor recursos, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento dos
seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor ser& GLOBAL e ficara sujeita a
homologacao da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo n@o puder ocorrer de dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogagao
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.2.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XV).

15.2. A convocagao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.
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15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o contrato
no prazo e nas condigdes estabelecidas ou ndo apresentar situagcéo regular no ato de assinatura
do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagao, independentemente
das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagbes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

16.1. Os servicos serdo prestados na forma, condigdes, exigéncias e nos prazos previstos no
termo de referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatoério e
na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecucgao total do contrato, sujeito as
penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado com observancia ao item 19 do termo de referéncia, anexo
| do edital.

17.2. O CONTRATANTE efetuarad o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual
devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispée o Decreto do Estado do Para n°
877/2008.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da agéncia e conta
corrente aberta no BANPARA, cuja abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo
MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF.

17.4. Sera efetuada a retengao na fonte dos tributos e contribuigbes exigidos pela legislagdo em
vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5. Nenhum pagamento serd efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situacdo regular em relagcdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.
Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

17.6. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da apresentagao
formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de precos, segundo a variacdo
acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislagéo a época de cada reajuste.

18. DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO
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18.1. Além das obrigagées expostas em Termo de Referéncia (Anexo |I), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;

b) Cumprir fielmente as obrigagdes enunciadas na Minuta do Contrato — anexo XIV deste
edital,

c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93, item 20 do termo de
referéncia e disposigdes contidas na minuta do contrato - anexo XV deste edital;

d) Prestar os servigos em prazo ndo superior ao estabelecido no anexo | deste edital, bem
como em conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia. Caso
a prestagdo dos servicos nao seja feita dentro do prazo ou fora das especificagcoes
exigidas no edital, o CONTRATADO ficara sujeito a multa estabelecida neste edital e na
minuta do contrato;

e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes
da adjudicacédo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da entrega dos
bens e prestagéo dos servigos;

f) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.

g) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razao de agado ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h) Manter-se durante a execugédo dos servicos em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n°® 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaragao de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

i) Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS 42/2009
de 03 de julho de 2009, se for o caso.

18.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO n&o sera responsavel:

a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ga maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades n&o previstos neste Edital.

18.3. O BANI?ARA ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

19. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

19.1. Além das atribuicdes expostas em Termo de Referéncia, item 5, O BANPARA, apos a
assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicao e fiscalizagao e recebimento dos
materiais objeto desta licitagao;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal,

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues pelo CONTRATADO;
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f) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa vencedora possa

desempenhar os servigcos dentro das normas propostas no edital de
licitagdo e documentagao pertinente a referida licitagao.

20. DAS PENALIDADES

20.1. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o0 BANPARA
e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e demais cominagodes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

g) Nao mantiver a proposta, incidindo também nesta hipdtese a ndo apresentagdo de

amostra e dos documentos exigidos na licitagao.

“

20.2 Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f” e “g”, desde que o ato da licitante ndo
resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.

20.3 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara mediante e-mail a
apresentacao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

20.4 Findo o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes da empresa, o Pregoeiro,
submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestdo quanto ao arquivamento ou
aplicacao de penalidade, para decisao;

20.5 Da decisao o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Instituicao.

| 21. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

21.1 A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

22.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o processo licitatério,
estando sujeitas as sangdes previstas na legislagéo brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questbes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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| 24. DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que caiba
indenizagao aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos da legislagao vigente.

24.2. A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administragéo, ou fotocépias simples (exceto cépia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentagéo.

24.4. As normas que disciplinam este pregéo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratagao;

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentagao de suas propostas e
o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagao ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragao de
proposta ou apresentagcdo de documentos relativos a esta licitagao.

24.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n.° 8.666/93,
o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da Nota de
Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario podera ser alterado (a) nos
casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragcédo
Publica.

24.10 O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da licitagao, fixando prazos para
atendimento.

24.11 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.12. A homologagao do resultado desta licitagédo ndo implicara direito a contratagé@o do objeto
pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicacao das sangbes administrativas constantes no presente edital, o lance
€ considerado proposta de precgos.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao, e a exata compreenséao da
sua proposta de pregos, durante a realizagdo da sesséo publica do Pregao Eletrénico.

24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.
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24.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacado do
instrumento convocatdrio.

24.17. O Pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias dentro
da sessao.

24.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cddigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor € demais normas legais pertinentes.

24.19. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br poderao
também ser obtidos no BANPARA, situada na Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario
de 9h as 16h, em dias Uteis.

24.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de Licitagoes,
pessoalmente, no enderecgo Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitagbes — Belém-
Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou pelo e-mail
cpl@banparanet.com.br até as 16h.

24.21. Toda comunicagdo oficial se dara através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicagédo, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 09 de julho de 2013.

Vera Morgado
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo do servico de Consultoria, Suporte Técnico, Atualizacdo de Linguagem e
Atualizacdo Tecnoldgica (itens 1.5 e 1.6), manutencdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades e Sobreaviso do Sistema de Poupanca, sendo adotada a métrica de
pontos de funcdo na definicdo do esforco necessario para as atividades de
desenvolvimento de novas funcionalidades, a partir das ordens de servicos emitidas
pelo CONTRATANTE, no prazo de 12 meses — renovaveis na forma da Lei.

1.1.

1.2.

a. Consultoria tecnoldgica e/ou de negdcio para os modulos que compdem o

Sistema de Poupanca necessdria ao processo das mudancas decorrentes da
evolucdo de sistema e/ou integracdo com outros legados da CONTRATANTE,
podendo ser consumidos até 2.000 horas ao ano, mediante a solicitagao
exclusiva da CONTRATANTE, ndo se obrigando esta a consumir uma quantidade
minima de horas.

b. Prestacdo de todos os servicos objetos do presente contrato de segunda-feira a

sexta-feira, no horario de 8:00 as 18:00 horas, ficando a disposicdo do
BANPARA, local e remotamente, técnico(s) plenamente apto(s) para resolver
quaisquer anormalidades;

c. Sobreaviso para a prestacdo do servico de suporte técnico, no formato

24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e
sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horarios dentro do expediente
normal de trabalho (8hs as 12hs e 14hs as 18hs). A prestacdo de servigos
ocorrera durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais membros
da equipe, a disposicdo do Banpara para ser acionado, via telefone movel, a ser
fornecido pela CONTRATADA, no caso de uma ocorréncia anormal nos servigos
da solucdo.

A CONTRATADA deve alocar nas instalacdes do Banpard 2 (dois) analista (s) com
perfil de desenvolvedor para que atendam ao suporte da solugdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades, onde devem atender ao perfil descrito
no item 26.2 deste termo de referéncia, o que ndo é impeditivo para a
CONTRATADA disponibilizar mais recursos nas proprias dependéncias, se julgar
necessario;

O Banpara tera a sua disposicdo 1.000 (hum mil) pontos de funcdo anuais a serem
demandados a critério exclusivo do Banco, durante a vigéncia do contrato, para a
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execucdo das Ordens de Servico (OS), sem a obrigatoriedade de acionamento de
um quantitativo minimo;

1.3. O Banpard pagard a CONTRATADA o valor mensal fixo de RS 40.000,00 (Quarenta
Mil Reais) para o servico de Suporte Técnico, independentemente da quantidade
de recursos que a CONTRATADA porventura esteja disponibilizando nas prdprias
dependéncias para o referido servico, conforme definido no item 1.1.

1.4. Para as demandas relativas a desenvolvimento e manutencdo (e ndo Suporte
Técnico), conforme item 3.1, exceto nos casos das demandas corretivas descritas
no item 3.1.1, sera pago a CONTRATADA o valor medido em Pontos de Funcdo,
desde que atendidos os requisitos descritos nos itens 13 a 19 deste termo de
referéncia;

1.5. Durante a vigéncia do contrato, poder3a ser solicitado a CONTRATADA, a critério do
Banpara, que seja realizada a Atualizacdo de Linguagem dos Sistemas Objeto deste
Termo de Referéncia.

1.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela modificacdo dos Sistemas Objeto para
versGes de linguagens posteriores das atuais contidas nesses.

1.5.2. Depois da Atualizacdo de Linguagem, para demandas relativas a desenvolvimento
e manutencao, seguir-se-a o definido no item 1.4.

1.6. Durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitado a CONTRATADA, a critério do
Banpara, que seja realizada a atualizagao tecnoldgica, em forma de nova solugdo
dos Sistemas objeto deste termo de referéncia, para a plataforma .NET C#, .NET VB
ou Java em suas versdes mais atuais, integrando componentes e sistemas
desenvolvidos e/ou adquiridos pelo Banco, substituicio de componentes do
sistema restritos a plataforma Microsoft por outros independentes de plataforma
operacional e utilizacdo de especificacbes internacionais de componentes de
hardware e software.

1.6.1. O processo de atualizagdo tecnoldgica deve prever e realizar todas as
integragdes necessarias para o efetivo funcionamento da Solugao, com cessao dos
codigos fontes, documentagao e bibliotecas essenciais ao funcionamento desta, isto é,
da Solugdo, sendo responsabilidade da CONTRATADA a migragao dos dados dos
sistemas para a nova Solucao.

1.6.2. Depois de implantado o sistema, para demandas relativas a desenvolvimento e
manutencdo, seguir-se-3 o definido no item 1.4.
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2. LOCAL E HORARIO DOS SERVIGOS

2.1. LOCAL DOS SERVICOS

Os servicos de Suporte Técnico serdo realizados nas dependéncias do Banpara ou
nas instalacGes da CONTRATADA, sem alteracdo no custo da prestacdo desses
servicos previsto no item 2.

2.2. HORARIO DOS SERVICOS

Os servigos de Suporte Técnico serdo realizados em jornadas de 8 horas didrias em
dias Uteis bancarios.

3. SERVICOS

3.1. SERVICOS DE MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO EM SISTEMAS

3.1.1. As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificacbes requeridas
na solucdo objeto deste termo de referéncia, especialmente:

a)

b)

Corretivas, que sdo destinadas a corrigir erros ou defeitos identificados nos
sistemas objeto deste termo de referéncia, que impegam seu funcionamento
correto ou que representem desvios em relacdo as especificacdes definidas.
Estas correcdes serdo providas pela CONTRATADA sem 6nus algum para o
Banparg;

Adaptativas, que tém a finalidade de dar ao sistema condi¢bes para se
adaptar a uma nova situacdo ou a aspectos diferentes de situagdes ja
existentes, inclusive atualizacbes do sistema, plataforma (hardware e
sistema operacional), integrando componentes e sistemas desenvolvidos
e/ou adquiridos pelo Banco, substituicdo de componentes do sistema
restritos a plataforma Microsoft por outros independentes de plataforma
operacional e utilizacdo de especificagdes internacionais de componentes de
hardware e software, com cessdo dos cddigos fontes e bibliotecas essenciais
ao funcionamento da aplicacdo ao término do contrato;

Legais, que se destinam a dar cumprimento as normas legais ou
regulamentares;

Evolutivas (ou perfectiva), destinadas ao desenvolvimento de
funcionalidades ndo existentes no sistema. Esta manutenc¢do estd sujeita a
utilizacdo dos pontos de funcdo disponibilizadas no item 1.2;

Preventivas (reengenharia), que consistem no acompanhamento periddico
do sistema, baseado nas analises de dados coletados através de monitoracao
ou inspecdes em ambiente de producdo, a fim de se aplicar acdes visando
evitar uma paralisacdo inesperada ou degradacdo de desempenho do
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

sistema. O software é modificado para oferecer uma base melhor para
futuras manutencdes, ou seja, para melhorar a sua confiabilidade ou
manutenibilidade futura.

O Banpara emitira a CONTRATADA ordem de servigo, conforme modelo no
anexo ll, contendo a descricdo dos servicos que deverdo ser executados. De
posse dessa ordem de servicos, a CONTRATADA devera atender dentro dos
prazos previstos no quadro do item 13.3, exceto para servicos de manutengao
corretiva, onde os prazos sao definidos no mesmo item, sanando possiveis
duvidas e apresentando proposta contendo: avaliagdo do nivel macro de esforco
de trabalho da demanda, um cronograma de execuc¢do do servico e termo de
aceitacdo da demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um
profissional que possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as
ordens de servigcos enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas, e
emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servico. Caso haja discordancia
do Banpara em relacdo a proposta apresentada pela CONTRATADA, esta deverd
reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a razdo dos dados
apresentados. Quando a proposta da CONTRATADA estiver de acordo com as
estimativas do Banco, sera emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio
das atividades;

Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados e/ou
conferidos (aceite definitivo da Ordem de Servico) pela area de tecnologia e pela
demandante interna do Banpard, a fim de se reconhecer que houve observancia
das especificacdes da ordem de servico. O ndo cumprimento destas sera
qualificado como trabalho ndo entregue, ensejando a necessidade de ajustes, os
quais, caso ndo sejam realizados no prazo proposto pela CONTRATADA,
caracterizarao atraso na entrega do servigo;

Os servigos contratados abrangem:
a) Conceituacdo e especificagdo de mddulos ou novos projetos para demandas
evolutivas e adaptativas, relacionadas ao objeto deste termo de referéncia;

b) Desenvolvimento de novos sistemas de informacdo, sejam eles transacionais
ou de suporte a decisdo, relacionados ao objeto deste termo de referéncia;

c¢) Manutencdo de sistemas de informacdo de carater adaptativo, legal,
evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, relacionados ao objeto deste

termo de referéncia;

d) Teste, registro de testes, homologacdo, validacdo, treinamento e
documentacdo das solugdes desenvolvidas.
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3.2. PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.2.1.

3.2.2.

Consiste na garantia de disponibilidade do sistema de tal forma que este
funcione conforme especificacdes neste termo de referéncia e conforme
definido nas ordens de servico que venham a ser atendidas pela CONTRATADA,
apos a respectiva homologacdo e entrada em producdo. O suporte técnico inclui
também qualquer outro tipo de atendimento referente ao sistema que ndo
implique em customizac¢do da aplicacdo, inclusive aquelas atividades realizadas
por scripts de escrita e/ou leitura.

As condigcdes para a Execuc¢ao do Servigo de Suporte Técnico sdo as Seguintes:

a) Quando detectada a necessidade de atendimento de Suporte Técnico nos
sistemas contemplados no objeto deste termo de referéncia, o Banpard
acionara a CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO
efetuado via sistema da Central de Servigos do préprio Banco ou, na
inviabilidade de acesso da mesma, por meio de ligacdo telefénica, e-mail
e/ou fax para o suporte fornecido pela CONTRATADA;

b) Define-se como “tempo maximo de diagndstico” o periodo compreendido
entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o hordrio de comunicagao de
um diagndstico da situagao ao Banpara;

c) Define-se como “Tempo mdaximo de resolugdo do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o
horério de retorno do pleno funcionamento do servico, fato confirmado pelo
ENCERRAMENTO DO CHAMADO TECNICO emitido exclusivamente pelo
Banpard. O CHAMADO TECNICO somente serd encerrado quando for
devidamente datado e assinado o termo de aceite do servico por um
funcionario do Banpara;

d) Caso a avaliacdo do servico ndo seja satisfatoria, o termo de aceite ndo serd
assinado, e o tempo de atendimento e de resolucdo do problema
continuardo a ser contabilizados;

e) Os empregados da CONTRATADA somente terdo acesso as dependéncias do
Banpara devidamente identificados (identificacdo funcional) e serdo
obrigados a cumprir todas as normas de seguranca e procedimentos
estabelecidos pelo Banpara.

4. CABERA A CONTRATADA

4.1. Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere a
seguranca (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no
gue é pertinente a documentacdo (termo de confidencialidade), anexos Ill e IV,
respectivamente, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios que
tiverem acesso nas dependéncias do Banco e aos que possuirem acesso remoto;

Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere aos
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo V, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento
pelo Banpar3;

Observar, no momento da execugdo de qualquer servico, os padroes definidos nos
MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo VI, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento
pelo Banpar3;

Observar, no momento da execucdo de qualquer servico, os padrées definidos no
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Banpara, anexo Xl, os quais
poderdo ser atualizados a qualquer momento pelo Banco;

Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do Banpara para
execucdo dos servicos;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitdrios,
tributos e contribuicdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
proprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA ndao manterdo qualquer
vinculo empregaticio com o Banpara;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdao e qualificagao exigidas na
licitacao;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao Banpara ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento dos produtos
contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de
fiscalizagdo e/ou acompanhamento pelo Banpar3;

4.10. Na&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto deste termo de referéncia;

4.11.

Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Efetuar, dentro do periodo de vigéncia de garantia técnica, mesmo fora da
vigéncia contratual, qualquer manutencdo dos servicos executados de carater
corretivo, sem Onus para o Banpara;

Observar os prazos apresentados no cronograma de execug¢do do servico, bem
como o prazo de entrega deste;

Dar ciéncia ao Banpard, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos;

Fornecer ao Banpara, no ato da homologacdo dos servicos, os manuais de
usuario, técnico e operacional (Producdo), contendo os documentos necessarios
para o perfeito e completo entendimento técnico operacional da funcionalidade
em questdo. Dentre estes documentos citam-se: diagrama entidade-
relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de seqliéncia, diagrama de
casos de uso, descricdio dos casos de uso, procedimentos para instalacdo,
diagrama de implantacdo, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces
disponibilizadas para outros sistemas.

A homologacdo da solucdo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos, de
usuarios e de producdo, na Lingua Portuguesa, mencionada neste documento;

Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usudrio e de producdo,
guando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteracao;

Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda informacao de qualquer natureza referente as
atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter
acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto, utilizd-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda
gue o Banpara, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servicos objeto
deste termo de referéncia, bem como, nas instalacbes e demais bens de
propriedade do Banpara;

Colaborar com o Banpara no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo que
auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros
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4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25,

4.26.

4.27.

prepostos designados pelo Banpara tenham amplo acesso a dados, informacdes,
equipamentos, instalacdes, profissionais e documentos que julguem necessarios
a conclusdo de seu trabalho;

Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato,
em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as
devidas corre¢des, sem qualquer 6nus para o Banpara;

A homologacdo da solucdo e emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servico ocorrerd apds a conclusdo e aceitacdo de todos os testes
relacionados ao servigo entregue ao Banpara;

Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do Banpara se for
0 caso, observadas as legislacGes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

N3o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizagdo prévia e por escrito do Banpar3;

Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do Banpar3,
guando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar
gue o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

Fornecer, quando necessario, treinamento em solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, referentes ao objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum
para o Banpara, conforme as seguintes condicdes:

a) Esse treinamento deve permitir a operacdo e compreensdo das principais
caracteristicas da solucao;

b) O treinamento sera realizado com duracdo minima de 6 (seis) horas e sera
ministrado tanto para funcionarios do Banpara, como para terceiros
indicados exclusivamente pelo Banco, para no maximo 15 pessoas;

c¢) O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a realizacdo
desse treinamento serd uma apostila com todo o conteudo do treinamento,
em formato digital e impresso;

d) Ao final do treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — ver anexo VII —
devera ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados. Caso a
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

avaliacdo do curso ndo seja satisfatdria, o termo de aceite ndo sera assinado,
e a CONTRATADA serd obrigada a ministrar novo treinamento, sem 6nus ao
Banpara.

Informar ao BANPARA, no ato da apresentacdo da proposta,quando o BANPARA
solicitar, quais serdo os equipamentos minimos e documentacdo necessdria para
a realizacdo das atividades, inclusive para execuc¢do de testes integrados e/ou
homologacao;

Providenciar as préprias licencas de software necessarias para execuc¢ao dos
servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras;

Atualizar as versbes de documentos, de cddigos-fontes e demais artefatos
produzidos a cada alteracdo nos sistemas objeto deste termo de referéncia,
fazendo uso, caso assim indicado, da ferramenta de controle de versdo
disponibilizada pelo Banpara;

Prover os préprios equipamentos necessarios a execugao dos servigos por seus
técnicos. Estes equipamentos estardo sujeitos a avaliacdo dos requisitos de
seguranca adotados pelo Banpard e somente apds sua aprovacdo serdo
conectados as relevantes redes;

Cumprir as disposices relativas aos Niveis de Servicos, em especial, as
estipuladas em item 22 deste Termo de Referéncia;

Apresentar, nos termos do item 11 deste Termo de Referéncia, o Plano de
Transi¢ao;

5. CABERA AO BANPARA

5.1. Designar gestor que efetuard sua representacao perante a CONTRATADA para
determinacdo, avaliacdo, acompanhamento e aprovacdo dos servicos por ela
realizados;

5.2. Colocar a disposicao da CONTRATADA, os equipamentos minimos e documentacgao
necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem executadas nas
instalacGes do Banpard, com excecdo das licengas de software necessdrias para os
servicos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais
deverdo ser providenciadas pela propria CONTRATADA, conforme referido no item
4.29;

5.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao contrato e ao termo de referéncia;
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5.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato
e neste termo de referéncia.

6. FISCALIZACAO

6.1.Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo Banpard, por meio de funciondrios a serem indicados por este;

6.2. Ndo obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de
gualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizacdo da licitante vencedora, diretamente, pela area de TI
(Tecnologia da Informacdo) — SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia do Banpara)
ou por outros prepostos especialmente designados pelo Banco.

7. SIGILO DAS INFORMACOES

7.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao
mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer
natureza referente as atividades do Banpara, das quais venha a ter conhecimento
ou as quais venha a ter acesso por for¢a do cumprimento do presente Contrato,
ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de
descumprimento da obrigacdo assumida, por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e
demais leis correlatas;

7.2. “Informagdes Confidenciais" significam os dados ou informagdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo Banpard ou pela Licitante vencedora e cuja
divulgacdo ou utilizacdo ndo autorizada, por qualquer das partes, poderd ser
prejudicial a um ou a outro;

7.3. O Banpara e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas as informacdes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndao podendo ser copiados
ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicao,
direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados, agentes ou
contratados do Banpard e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para
desempenhar as suas fungdes no Banco, sem que para tanto seja devido o
consentimento prévio do Banpard ou comunicado da Licitante vencedora;

7.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicbes, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término ou
cancelamento do futuro CONTRATO.
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8. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

8.1.

8.2.

A CONTRATADA cederd ao Banco do Estado do Para S/A, nos termos do artigo 111,
da Lei n2 8.666/93, concomitante com o art. 49, da Lei no. 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo dos sistemas
desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais,
fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentacado didatica em papel ou em midia eletrénica.

Assim, quaisquer reproducdes ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos
direitos de propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a
responsabilidade da Licitante vencedora resultantes dos Servicos, incluindo
documentacdo a eles correlata, em qualquer idioma, que forem desenvolvidos
especificamente pela Licitante vencedora (para o Banparda) sob os dispositivos do
futuro CONTRATO sdo de propriedade exclusiva do Banco e deverdo: (l) ser
claramente designados como confidenciais, (1) incluir todas as marcas e indicacoes
gue facam referéncia ao proprietdrio, conforme apropriado, e (lll) ter o mesmo
grau de confidencialidade, protecdo e legitimidade do original.

9. COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

O dimensionamento dos servicos sera através de Pontos de Func¢do. A cotacdo de
preco devera ser em reais, para cada Ponto de Funcdo. Na cotacdo de preco
deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos, instalacdes,
software, comunicag¢des, deslocamentos, estadias, ou seja, todos os custos dos
recursos para a prestacao dos servicos, tributos e contribui¢des sociais;

A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade sera
negociada entre o banco e a licitante vencedora, porém limitada a 10 (dez) horas
por Ponto de Fungao, onde sera utilizado o método abaixo para se definir a cotagdo
final do projeto.

Descri¢dao do Servigo Valor
Conceituacao, Especificacao,
Desenvolvimento e Manutencdo de XX Pontos por Fungdo (A)
Sistemas e de Aplicativos e Documentacao
Produtividade P
Fator de Ajuste 1
Total AxPx1

10.MEDIGAO, EXECUGAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Para a execucdo do contrato, serd implementado um método de trabalho que
atribui ao Banpard a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e
fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos servigos a serem prestados, e a
CONTRATADA a responsabilidade da execucdo operacional dos servicos, através
do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos;

Os servicos objeto desta licitagcdo serdo implementados conforme a demanda e
priorizacdo apresentadas pelo Banpara, que comunicard a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS. Desse modo, o Banpard
somente assumird o compromisso de pagamento dos servigos de acordo com as
Ordens de Servicos (OS) solicitadas e autorizadas;

As quantidades de Pontos por Funcdo devem ser utilizadas pelo Banpara de
acordo com as suas necessidades, podendo distribui-las proporcionalmente ao
longo dos doze meses, ou variar as quantidades entre os meses. Sem a
obrigatoriedade do acionamento de um quantitativo minimo, conforme ja
exposto no item 1.2.;

A seu exclusivo critério, o Banpara podera executar, com o seu pessoal proprio,
fases do ciclo de construcdo das aplicagoes;

A tabela abaixo devera ser utilizada para se medir o peso de cada fase no ciclo
do projeto. Os valores apresentados representam a fragao que serd paga para a
execucdo completa de cada uma das etapas.

Fase a ser Contratada Percentual correspondente

Iniciacao 0,05

Planejamento 0,35

Execucao 0,50

Transicdo/Encerramento 0,10

10.5.1. Os documentos a serem entregues pela CONTRATADA em cada fase, sdo os
relacionados a seguir, sem o0s quais a respectiva fase ndo poderd ser dada como
concluida, salvo expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

Fase de Iniciacdo: compreendendo:
a) Relagdo das Partes Interessadas;
b) Termo de Abertura;
c) Checklist Levantamento de Requisitos;
d) Analise por pontos de funcao.

Fase de Planejamento: compreendendo:
a) Cronograma;
b) EAP;
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c) Escopo Detalhado;

d) Planilha de Riscos;

e) Plano de Projetos.

f) Procedimentos de homologacéo;
g) Especificacdo de Requisitos;

h) Analise por ponto de fung¢ao;

i) Especificacdo de casos de uso;

j)  Matriz de Rastreabilidade;

k) Definigdao de Arquitetura.

Fase de Execucdo: compreendendo:
a) Roteiro de Testes;
b) Entrega de homologacao;
c¢) Manual do Sistema.

iv. Fase de Implantacdo: compreendendo:
a) Termo de Homologacdo de Implantacao;
b) Encerramento do Projeto.
V. Atividade de Monitoramento e Controle: compreendendo:
a) Solicitacdo de Mudanca;
b) Ata de Reunido
c) Planilha de Problemas.

10.6. O Banpard somente pagara a contratada os servicos referentes as fases
efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os
procedimentos de medicao estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.7. A cada projeto, a produtividade sera negociada entre o Banco e a licitante
vencedora, onde serd utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do
projeto — em horas, sendo esta produtividade limitada em 10 (dez) horas por
Ponto de Funcao;

Descri¢dao do Servigo Valor

Projeto XX Pontos de Funcgdo (A)

Produtividade P

Prazo AxP

10.8. O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente

prestados. O pagamento somente serd efetuado apds o aceite formal do
Banpara, por servidor(es) devidamente autorizado(s) para tal fim;
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10.9.

10.10.

Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validagdo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da
CONTRATADA;

Como no inicio de uma implementacdo geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo esta definido em sua totalidade, os Pontos de Fungao
devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a
contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem.
No caso da medicdo final ser inferior a estimativa inicial, serd considerado a
menor medida para efeito de pagamento.

11.TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

No prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizacdo do contrato, seja por
decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servicos para o Banpard ou a seu
designado. Capacitando-os para a continuidade da execuc¢ao dos servicos.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transicdo Contratual em até 1
(um) més a contar da data de notificacdo por escrita do CONTRATANTE.

O Plano de Transicdo Contratual devera contemplar todas as atividades
necessarias para transicdo dos servicos sem interrup¢ao ou efeito adverso, com
cronograma e horarios dos eventos previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo
Contratual, a prestacdo de servicos de operacao assistida, bem como a garantia
do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessdrias para a
continuidade dos servicos pelo Banpara (ou empresa por ele designado).

As atividades de operacdo assistida garantem que, durante a execucdo do
contrato, a equipe técnica do Banpard seja orientada e disponha de todas as
informagdes necessdrias a continuidade do negdcio.

O Plano de Transigdo Contratual e sua execugao deverdo ser viabilizados sem
Onus adicionais ao Banpara.

E de responsabilidade do Banpard indicar para a CONTRATADA 0s recursos
humanos que serdo receptores dos servigos previstos no repasse de
conhecimento descrito no Plano de Transi¢cdo Contratual.

O fato da CONTRATADA ou dos seus representantes ndao cooperarem, ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Banpara que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos
para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao Banpara por esta falha.
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11.9.

11.10.

11.11.

A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em
paralelo ao atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo Banpara.

O Banpara reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transicdo
Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, o Banpard poderd ao seu critério aplicar sangdo a CONTRATADA
no tocante a garantia prevista na Lei n2. 8.666/93 artigo 56°.

12.SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVIGOS

12.1.

Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinacao,
coordenacdo, supervisao, controle e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, sera
utilizada a Ordem de Servico (0S), conforme modelo apresentado no Anexo Il.
Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverao ser sustentadas
por este mecanismo de controle, conforme a seguinte sequencia de eventos,
detalhada nos itens 13 a 19:

13.RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PARA ALOCAGAO DE RECURSOS
ADICIONAIS

13.1.

O Banpara emitird Ordem de Servigco para a CONTRATADA, contendo a descri¢do
dos servicos que deverao ser executados.

13.2. O Banpara adotara os critérios abaixo na apuracdo do tipo de servico a ser
contratado:

Tipo de Servico Descrigcao Tipo de Contagem
Desenvolvimento de Novo sistema ou mddulo a Conforme estabelecido no
novos projetos ser desenvolvimento. item 17.4 deste

documento.
Manutencdo Evolutiva, Acréscimo, alteracdo ou Conforme estabelecido no
Legal, Corretiva ou exclusdo de funcionalidades. | item 17.5 deste
Preventiva documento.
Manutengao Adaptativa | Mudanga de versao de Conforme estabelecido no
e Perfectiva produto ou ambiente item 17.5 deste
operacional e mudancas documento.
visuais.
13.3. De posse da ordem de servicos, a CONTRATADA deverd, dentro dos prazos

previstos no quadro abaixo, atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas,
avaliar a nivel macro o esfor¢o de trabalho da demanda e emitir proposta a
Ordem de Servico, utilizando como base de sua medicdo a técnica de FPA,
conforme item 14;
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- Prazo para reavaliagao do
Prazo de Avaliacdo do P ¢
. . custo e prazo para
. . Projeto encaminhado pelo . o .
Dimensdao Macro da s e o implantagao do projeto,
Banco e indicagao de custo
Demanda . - caso a proposta da
e prazo para implantagao. e
contratada seja criticada
(proposta da contratada)
pelo Banco.
Até 50 PF estimados até 3 dias uteis até 2 dias uteis
Entre 51 e 100 PF até 4 dias uteis até 2 dias uteis
estimados
Maior que 100 PF até 5 dias uteis até 3 dias uteis
estimados

13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua
competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servigos
enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta
para cada OS — Ordem de Servico;

13.5. Caso haja discordancia do Banpara em relacdo a proposta apresentada pela
Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a
razao dos dados apresentados;

13.6. Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do
Banco, serd emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio das atividades;

13.7. Estas demandas deverdo ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de

projeto e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

14.PRODUGAO DA MEDIGCAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

14.1.

14.2.

Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir uma andlise utilizando a estimativa
de Pontos por Funcdo — FPA com base no CPM (Counting Practices Manual),
Versdo 4.3 ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User
Group) relativo a demanda enviada, a fim de informar ao Banpara o esforco e
respectivo custo da execucdo da referida demanda;

Em casos de projetos em fase inicial, onde ainda ndo for possivel estabelecer os
valores funcionais de cada componente funcional da Contagem (Arquivos
Légicos Internos, Arquivos de Interface Externa, Entrada Externa, Saida Externa e
Consulta Externa), estes componentes deverdao ser identificados e associados
com a complexidade média, conforme tabela abaixo:

| Componente \ Complexidade | P.F. \

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpala'

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

ALl Média 10
AIE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

Em caso do Banpara ndo aprovar a proposta da contratada em relagdo a Ordem
de Servico, os trabalhos envolvidos até a producao da FPA por estimativa serdo
remunerados apenas para a fase de Iniciagdo da demanda, com base no quadro
do item 10.5;

A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da medicdo,
conforme quadro do item 13.3, sendo que devera disponibilizar pelo menos um
profissional que possua competéncia em andlise de Pontos de Funcdo para
executar esta tarefa;

Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
fungdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE sera considerada a contagem do
CONTRATANTE.

As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serdo resolvidas em reunido
convocada pelo CONTRATANTE mediante a apresentacdo de relatdrio de
contagem, caso contrario, aplica-se a clausula anterior. Em caso do Banpara
discordar da Proposta apresentada, podera, em conjunto com a CONTRATADA,
refazer a proposta de forma a chegarem a um acordo. Ao final desta fase, a
CONTRATADA devera fornecer nova proposta com a FPA por estimativa da
demanda e, se for o caso, o Banpara emitira o termo de aceite ou ndo a
proposta apresentada pela CONTRATADA,;

O encaminhamento deste orcamento também devera ser efetuado através do
sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
contratada.

15.EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

15.1.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser
efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela CONTRATADA.

16.TERMINO DA EXECUCAO
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Apds a execucdo de cada ciclo da demanda, a contratada devera informar ao
Banpara que a demanda estd concluida, finalizando a demanda no sistema de
gerenciamento de projetos;

Além disso, devera encaminhar toda a documentacdo pertinente a entrega da
fase da demanda, acompanhados da especificacdo técnica e da memdria de
calculos de Pontos de Funcao efetuada apds a realizacdo da demanda, ou seja, a
medigao final;

Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpard
exercera supervisdao e acompanhamento da execucdo do contrato e dos servigos
prestados, utilizando profissional(is) de sua equipe designado(s) para este fim;

Dentre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas, pode-se destacar o seguinte:

a) Teste integrado, homologacdo e validacdo de modulos entregaveis, sistemas
e programas;

b) Verificacdo e aprovacdo de programas;

c) Verificacdo da qualidade e correcdo de programas;

d) Auditoria dos cédigos-fontes;

e) Verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servicos, realizacdo de
reunides para planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdao dos
Servigos;

f) Proposicdao de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos, dentre
outras.

Se o Banpara detectar inconformidades na execug¢ao de qualquer demanda, a
CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir
qualquer remuneragao adicional pela execugdo desses ajustes;

Quando o Banpara entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de
aceite dessa fase, e os faturamentos respectivos estardo autorizados.

17.MEDIGAO DOS SERVIGOS VIA FPA

17.1.

17.2.

A medicdo dos servicos tomard como referéncia as especificacbes e informacdes
contidas nas Ordens de Servico (OS) e no resultado apurado da efetiva prestacdo
do servico a ser registrado em “Relatério de Acompanhamento Mensal”;

A medicdo de cada fase das ordens de servicos aprovadas para pagamento sera
realizada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro do item 10.5;
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17.3.

17.4.

17.4.1

FATORES DE AJUSTE

Para efeito de contagens de pontos por funcdo para todo ciclo de vida do
projeto, os fatores de ajuste serdo considerados de tal forma que a contagem de
pontos por funcdo ndo ajustados seja igual a contagem de pontos for fungao
ajustados;

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

Os projetos de desenvolvimento terdo como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos por Fun¢do — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de
permitir o dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforco necessario para
realizacdo dos servicos, devendo ser observado o disposto no item 17.3.

PROJETOS — IMPLANTACAO E TESTES

a) A implantagdo dos projetos nas instalagbes do Banco serda de
responsabilidade da CONTRATADA, acompanhados de técnicos indicados
pelo Banpara;

b) Entende-se por implantacdo, a instalacdo e configuracdo do que foi
desenvolvido para o projeto no ambiente de Homologacdo e também no
ambiente de Producdo, com a atualizacdo dos respectivos artefatos (cédigo-
fonte, documentacdo e demais entregdveis) fazendo uso da ferramenta de
controle de versao disponibilizada pelo Banpara;

c) Ao final de cada implantacdo, sera de responsabilidade da CONTRATADA a
confeccdo de um documento de entrega, contendo as configuracbes da
implantacdo. Este Termo de Aceite (Anexo VII) devera ser homologado pelo
BANPARA;

d) Para fins de se efetuar a homologacdo, todo o processo de instalacdo e
configuracdo do sistema devera ser documentado pela CONTRATADA sob a
forma de relatério ou roteiro e disponibiliza-lo através da ferramenta de
atualizacdo de versdo fornecida pelo Banpara, de forma que os técnicos da
Contratante possam reproduzir a instalacdo do sistema quando necessario,
consultando a documentacao;

e) Os produtos (midias e documentacdo pertinente) referentes aos Projetos
instalados e configurados deverdo ser disponibilizados ao Banpard através
da ferramenta de atualiza¢do de versdo fornecida pelo Banco;

f) Os documentos entregues deverdo ser redigidos na Lingua Portuguesa
conforme os acordos ortograficos vigentes durante a execucao do contrato;

g) Caso sejam necessdrias eventuais alteracdes nos sistemas legados para
interfacecamento com os Projetos, estas serdo coordenadas e
disponibilizadas pela CONTRATANTE, a partir das especificagdes técnicas
disponibilizadas pela CONTRATADA;
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h) Caso haja a necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias do
BANPARA, devido a n3o adequagdo da solucdo a ser CONTRATADA aos
requisitos funcionais exigidos, a prépria CONTRATADA ird arcar com os
custos operacionais desses técnicos;
i) Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e
despesas referentes a estadia, alimentacao e deslocamento, entre outros.

17.4.2 PROJETOS - DOCUMENTAGAO E HOMOLOGAGAO TECNICA

a) Os manuais técnicos, de usuario e de operacdo deverdo ser entregues em
meio eletronico ao BANPARA e serdo passiveis de copia e impressdo e/ou
divulgacdo para uso interno do BANPARA;

b) Toda documentacdo deve ser entregue em Lingua Portuguesa conforme os
acordos ortograficos vigentes durante a execug¢do do contrato;

c) Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a
CONTRATADA realizard a homologagao técnica dos mesmos, avaliando os
seguintes itens:

l. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras
aos usudrios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a solugao
indicada;

II.  Testes em rotinas e/ou funcionalidades que necessitam integragdes
com outros legados;

[ll.  Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre
todas as funcionalidades existentes;

IV.  Portabilidade das aplicacbes para adequacdo as novas versdes dos
ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados, Sistema Operacional,
Linguagem de Programacao, Navegador de Internet e Arquitetura de
Hardware;

V. Demais itens relacionados a darea de tecnologia também serdo
avaliados na Homologacdo Técnica na medida em que a
CONTRATADA achar necessario.

d) O Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos manuais:

. Manual de Operacdo: Devera conter as descricbes das
funcionalidades, configuracdo (estrutura, relatérios), manutencao de
dados (backup e restore);

II.  Manual Técnico: Deverd conter no minimo, o0s seguintes
documentos: Procedimentos para Instalagdo, Diagrama de
Implantacdo, Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas, Interfaces
Disponibilizadas para Outros Sistemas.

e) Deverdo ser fornecidos ao Banpard, o qual armazenard em cofre de
seguranca lacrado, os seguintes arquivos magnéticos: Diagrama Entidade-
Relacionamento, Diciondrio de Dados, Diagrama de Classes, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Sequéncia, Diagrama
de Casos de Uso, Descricdo dos Casos de Uso, cdodigo fonte e todas as
bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento para que possam ser
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17.4.3

17.4.4

17.5.

17.5.3.

Onde:

f)

acessados somente em caso da extingdo do presente contrato ou da
CONTRATADA, garantindo ao Banpara a migragdao do sistema ou a
manutengao da disponibilidade do mesmo;

Entende-se por cddigo fonte o conjunto de palavras escritas de forma
ordenada, contendo instru¢bes em uma linguagem de programacao, de
maneira logica.

PROJETOS — PRODUCAO

a)

b)

c)

O processo de “entrada em producdo” dos projetos deve ser de
responsabilidade  operacional do Banpara, supervisionado pela
CONTRATADA;

Caso haja necessidade de técnicos da CONTRATADA nas dependéncias do
BANPARA, tal servigo sera prestado sem &nus algum ao Banpara;

Entende-se “entrada em producdo” a observagdo de um ciclo completo de
funcionamento do projeto;

PROJETOS — SEGURANCA

a)

b)

c)

d)

e)

Devera permitir que o Banpard copie e mantenha cépias do Produto e da
respectiva documentacdo para fins internos, inclusive para realizacdo de
testes, backup, reposicdo e recuperacdo de acidentes;

Os funciondrios da empresa contratada somente terdao acesso as
dependéncias do Banpara devidamente identificados e serdo obrigados a
cumprir todas as normas de seguranca das dependéncias acessadas;

Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de uso e
acesso exclusivo e intransferivel do Banpara;

Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de cumprimento
de clausulas contratuais, sera ato excepcional e serd realizado pelo Banpara
por tempo determinado;

O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e
arquivos administrados pelo produto.

PROJETO DE MANUTENGAO

Os projetos de Manutencdo terdo com referéncia o calculo descrito abaixo,
levando em consideracdo os fatores de impacto de fungdes excluidas ou
reclassificadas, alteracdo dos arquivos légicos e transagdes, a fim de permitir o
dimensionamento do tamanho da manutencdo dos sistemas e esforco
necessario para realizacdo dos servicos:
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17.5.4.

17.5.5.

17.5.6.

17.5.7.

PFM: Pontos de funcao de projeto de Manutencao

UPFaqq:NUmero de pontos de funcdo ndo ajustados das func¢des incluidas pelo
projeto de melhoria.

UPFa:: Numero de pontos por funcdo ndo ajustados (apds a melhoria) das
fungdes modificadas.

UPFg: NUumero de pontos de funcdo ndo ajustados das fungdes excluidas pelo
projeto de melhoria.

Flaga:  Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A essa variavel sera
atribuido o valor 1 (um).

Flan: Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A essa varidvel sera
atribuido o valor 0,6 (zero virgula seis).

Flexc: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A essa

variavel sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).

UPFadgap: NUmero de pontos por fungdo de atividades ndo passiveis de

mensuracao.

Ressalta-se que, além da Manutencdo das funcionalidades em questdo e da
documentacdo do projeto de manutencgao, a documentacdo das funcionalidades
deve ser atualizada pela CONTRATADA, fazendo uso da ferramenta de controle
de versdo disponibilizada pelo Banpara;

Uma funcdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusdo de tipo de dados.
Também é considerada alterada se algum tipo de dado sofrer mudanca de
tamanho (nimero de posicdes) ou tipo de campo, caso a mudanca decorra de
alteracdo de regra de negécio;

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragao contemplar:

a) Mudanca de tipos de dados;

b) Mudanca de arquivos referenciados;

c¢) Mudanca de ldgica de processamento.

Define-se légica de processamento como requisitos especificamente solicitados

pelo usudrio para completar um processo elementar. Esses requisitos devem
incluir as seguintes acoes:
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a) ValidacOes sdo executadas;
b) Férmulas matematicas e calculos sdo executados;
c) Valores equivalentes sdo convertidos;

d) Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;
e) CondicGes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

f)

Um ou mais AlLls sdo atualizados;

g) Um ou mais ALls e AIEs sdo referenciados;
h) Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

i)

j)

Dados derivados sdo criados através da transformacao de dados existentes, para
criar dados adicionais;
O comportamento do sistema é alterado;

k) Preparar e apresentar informacoes para fora da fronteira;

1)

Receber dados ou informacBes de controle que entram pela fronteira da
aplicacdo;

m) Dados sdo reordenados.

17.5.8.Considera-se funcdo alterada, qualguer mudanca em funcionalidades da

aplicacdo devido as mudancgas de Regras de Negdcio;

17.5.9.0 Banpara adotara a tabela abaixo para apuracdo da equivaléncia em Pontos de

Funcdo de atividades ndo passiveis de mensuracdo pela técnica de Analise de
Pontos de Func¢do, desde que estas atividades ndo possuam relacdo direta com a
entrega de requisitos funcionais, ou seja, quando ndo forem relacionadas a
entrega de uma funcionalidade a ser modificada e/ou incluida e/ou excluida
utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcdo. A quantidade de Pontos de
Fungdo equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela multiplicagao da
Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF;

Fator de Equivaléncia

Base de Calculo
Item em PF

layout alterados

Contempla altera¢des de layouts
de telas ou arquivos sem que haja
alteragao de funcionalidade.

Campos e Variaveis Quantidade de campos 0,08
Contempla a inclusdo, alteragdo ou

exclusdo de campos e variaveis em

programas e tabelas sem que

tenha havido mudanca na

funcionalidade.

Contempla alteracdo de | MENSABENS alteradas

mensagens de retorno a usudrios.

G
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Menus Quantidade de menus 0,1

Contempla a inclusdo, alterag¢do ou ou telas incluidos ou

exclusdo de menus ou telas de alterados

ajuda a usudrio (helps).

Dados Hard Coded Quantidades de campos 0,04

Contempla a inclusdo, alteragdo ou

exclusdo de dados pertencentes a

listas (combo box) ou tabelas

fisicas.

Code Table Inclusdo de Tabela 0,15

Contempla a necessidade de Alteracdo de Tabela 01

criacdo, alteracdo ou exclusio de | Exclusdo de Tabela 0,15

tabelas Code Table e respectivas | Inclusdo de Tupla 0,05

Tuplas. Alteracdo de Tupla 0,05
Exclusdo de Tupla 0,05

Parametros de Processamento QuaAntidade de 0,01

Contempla a necessidade de Pardmetros ajustados.

alteracdo dos  valores dos

parametros, sem que a légica de

processamento tenha sido

alterada.

Atualizac3o de Linguagem QuantidNade de Pontos 0,03

Demandas para uma aplicacdo de fungdo da rotina

existente ou parte de uma

aplicacdo existente executar em

versGes mais atuais de linguagens

de programacao.

Alteracdo de Linguagem Quantidade de Pontos 0,40

Demandas para uma aplicacdo de fungdo da rotina

existente ou parte de uma

aplicacdo existente executar em

outra linguagem de programacao.

Atualizacdo de Browser Quantidade de Pontos 0,15

Demandas para uma aplicacdo de fungao da rotina

existente ou parte de uma

aplicacdo existente executar em

versdes mais atuais de browsers

ou navegadores distintos.

Manuteng3o de Documentacdo de | Quantidade de Pontos 0,05

Sistemas Legados

de funcdo da rotina
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Demandas extraordindrias de
documentacdo ou atualizagcdo de
documentacdo de sistemas ou
rotinas legados. Este item ndo se

refere as documentacoes
produzidas guando do
desenvolvimento de novas
funcionalidades, novas rotinas ou
sistemas.
Treinamento Extra Quantidade de Pontos 0,01
Quando solicitado pelo Banpara a de fungao das rotinas
apresentadas.

realizacdo de treinamentos extras,
além do realizado quando da
entrega da manutencdo/projeto de
desenvolvimento.

17.6. PONTOS DE FUNCAO DE TESTES

17.6.10. Quando solicitada pelo Banpara a realizacdo de testes extras, o tamanho
das funcbes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Func¢do de Teste
(PFT).

17.6.11. A contagem de Pontos de Funcdo de Teste ndo se relaciona com as
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas em projeto de manutencao.

17.6.12. A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:
a) Determinar o tamanho em Pontos de Func¢do de cada funcdo de dados ou
transacional envolvida no teste.
b) Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcdes de dados ou
transacionais envolvidas no teste.
c) A conversdo do PFT em Ponto de Fung¢do deve ser feita de acordo com a
formula PF = PFT x 0,10.

17.6.13. As fungdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas.

18. RELATORIOS

18.1. A comprovagao do desenvolvimento dos servigos sera feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao Banpara, conforme a
seguir:
a) Elaboragdo sempre na primeira semana do més seguinte e encaminhamento

em meio impresso, magnético e digital de relatérios de acompanhamento
mensal, detalhando e documentando as atividades desenvolvidas no més
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

anterior, os quais deverdo ser emitidos pelo sistema de gerenciamento de
projetos e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

b) Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos
guantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as
atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos
contratados, contendo informacdes do quantitativo de horas, resultante do
calculo da Andlise de Pontos de Fungao, efetivamente realizadas.

PAGAMENTOS

O Banpara tera a sua disposicdo 1000 (hum mil) pontos de funcdo anuais a
serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato,
servindo esse quantitativo apenas como parametro para a elaboragdo das
propostas dos licitantes;

A CONTRATADA emitird as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos servigos
efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, os quais deverdo ter
sido previamente homologados e/ou conferidos através da emissdo de Termo
de Aceite por representantes da area de Tl do Banco. Assim, os respectivos
pagamentos deverdo ser feitos pela CONTRATANTE até 10 dias da apresentacao
da fatura;

Os pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos no
paragrafo anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao Banpara
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o Banco
isento de responsabilidade por atrasos na apresentacao das faturas por parte da
CONTRATADA;

Nenhum pagamento serd efetivado sem que a drea de Tl do Banco, a quem
incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta
integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor;

A realizagdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentagao dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de
Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF;
prova de regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio
da sede da licitante vencedora;

A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento
de quaisquer das obrigacOes da licitante vencedora;

O Banco efetuard o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta corrente a
ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do
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19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

20.

Para S/A - Banpara, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme
dispbe o Decreto do Estado do Para n2 877/2008;

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de
liguidagdao de qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual;

Sem prejuizo aos redutores de fatura e/ou ao pagamento das multas estipuladas
no contrato, o Banco podera suspender quaisquer pagamentos devidos a
licitante vencedora, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de Tl
constatar a ocorréncia de atrasos na execucdo do objeto contratado,
retomando-os tdo logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos
termos apontados pelo parecer da area de Tl;

Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgdos administrativos, atribuidos ao Banco, oriundos de problemas na
execucdo do contrato por parte da licitante vencedora, serdo repassadas a esta
e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagdo
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial;

No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribuicGes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do Banco, por eventuais autuagdes;

De acordo com a legislagao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a retengao
na fonte dos tributos e contribuicdes incidentes no objeto contratado;

Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profissionais residentes ou
ndo residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas,
deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas pela CONTRATADA;

Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o redutor
de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA serd deduzido do pagamento
devido pelo Banpard, independente de comunicac¢do ou interpelacado judicial ou
extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja devera conter a
descricao e o valor deduzido;

GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos
de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N2 8.666/93.
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21. GARANTIA DOS SERVICOS

21.1. Todos os modulos e funcionalidades dos novos desenvolvimentos de sistemas
de informacdo terdo garantia de 12 (doze) meses a partir do Termo de Entrega
Definitivo.

21.2. Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, qualquer defeito,
erro ou falhas nos sistemas deverao ser reparados sem 6nus para o CONTRATANTE.
Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solugdo, sejam elas livres ou
licenciadas.

21.3. Estdo cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos,
bem como toda a documentacdo relacionada.

21.4. A CONTRATADA é obrigada a dar garantia aos mddulos e funcionalidades dos
sistemas que forem alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ela
autorizada, durante a vigéncia do prazo de garantia, desde que a CONTRATADA
comprove que o defeito ndo tenha relacdo com essas alteracoes realizadas.

21.5. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de garantia
poderdo ser atendidos inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto,
sem Onus para o CONTRATANTE.

21.6. Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deverao
ser atendidos presencialmente.

21.7. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o
atendimento serdo custeadas pela CONTRATADA.

22.  NIVEIS DE SERVIGO

22.1. Os problemas em sistemas serao tratados por niveis de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo Banpara. Sdo os seguintes os niveis de severidade:

22.1.14. Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impeg¢am a prestacdo normal
do servico ou a conferéncia dos dados ou informacdes contidas no sistema ou o
cumprimento de repasses de informacdes legais.

Nestes casos o problema serda comunicado a CONTRATADA, a qual deverd iniciar o
trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucdo
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugdo de contorno para o problema.
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O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 2 (duas)
horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para a
CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solu¢do definitiva é de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

22.1.15. Nivel 2 — Médio em sistemas.

Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos que ndo
afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrdo de qualidade do
mesmo.

Também ¢é aplicado na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por Ponto de
Funcdo (PF) na entrega de componentes.

Nesses casos, o problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucdo
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugdo de contorno para o problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 3 (trés) dias
corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para
a CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solucdo definitiva é de até 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

22.1.16. Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que ndao afetem o processamento, nem a prestacdo do
servico.

Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou a disponibilizagao de uma solugao de contorno para o problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 7 (sete) dias
corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para
a CONTRATADA disponibilizar obrigatoriamente a solugao definitiva é de até 14
(quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

22.2. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solucdo definitiva do
problema, deverd ser encaminhado ao Banpard, em um prazo de até 24 (vinte e
guatro horas), diagnéstico da ocorréncia e comprovacao da respectiva correcao.

22.3. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execucdao de Ordem(s) de Sevico(s) (OS) serdo
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tratados por nivel de severidade, os quais serdao atribuidos pelo Banpara. Sdo os
seguintes os niveis de severidade:

22.3.17. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de Servico(s)
- 0S.

A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

22.3.18. Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores a 50% (cinquenta por cento) e inferiores ou iguais a 100% (cem por
cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucdo de Ordem(s) de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

22.3.19. Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores ou iguais a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informacdes ao Banpara.

22.3.20. Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores ou iguais a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s)
de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao Banpara.

22.4. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugcdo de contorno definido no
item 22.1.14 - Nivel 1 — Grave em sistemas, serd aplicado automaticamente
redutor de fatura no valor de 0,83% (oitenta e trés centésimos por cento) do
valor da fatura, por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas;

22.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucdo de contorno definido no
item 22.1.15 - Nivel 2 — Médio em sistemas, sera aplicado automaticamente
redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura, por dia
extrapolado, até o limite de 60 (sessenta) dias corridos;

22.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugdo de contorno definido no
item 22.1.16 - Nivel 3 — Leve em sistemas, sera aplicado automaticamente
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22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

redutor de fatura no valor de 0,50% (meio por cento) do valor da fatura, por dia
extrapolado, até o limite de 60 (sessenta) dias corridos;

Caso ndo seja observado o tempo definido nos itens 22.1.14, 22.1.15 e 22.1.16
para disponibilizar a solugao definitiva para um problema, ainda que ja tenha
sido apresentada uma solucdo de contorno dentro dos prazos definidos nos
referidos itens, serdo aplicados os redutores de fatura conforme critérios
definidos nos itens 22.4, 22.5 e 22.6, respectivamente;

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.17 - Nivel 1 -
Gravissimo em cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura
no valor de 70% (setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execuc¢do de Ordem(ns) de Servico(s) — OS;

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.18 - Nivel 2 — Grave em
cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 50%
(cinquenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execug¢do de Ordem(ns) de Servico(s) — OS;

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.19- Nivel 3 — Médio em
cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 30%
(trinta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS;

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.20 - Nivel 3 — Leve em
cronograma, sera aplicado automaticamente redutor de fatura no valor de 15%
(quinze por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS;

No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo das atividades
previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficard sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administragao, e ainda garantida prévia
e ampla defesa, as cominacgdes previstas no contrato;

Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores serd deduzida do pagamento devido ao Banpar3,
independente de comunicacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial;

Os redutores de fatura a que aludem este item ndo obstam que o Banpara

instaure processo administrativo visando apuracao de descumprimento
contratual por parte da contratada;
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22.15. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacao

nos casos e condigdes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666/93,
devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacao das alegacoes, serem
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacao;

23.AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

A qualidade dos servicos entregues serd avaliada pela correcdo dos artefatos,
pela aderéncia as especificagdes formuladas pelo Banpara e pela conformidade
com os Padrdes de Desenvolvimento de Software (Anexo Xl), com os Modelos
de Telas para os Sistemas Informatizados do Banpara (Anexo Xll) e com a Politica
de Seguranca da Informacdo (Anexo lll);

A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servico
podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacao da recusa do artefato sera
formalizada pelo Banparg;

Com relagdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de software,
a entrega de servicos com indice de erros superior a 0,3 erros por Ponto de
Funcdo (PF) estard sujeita a aplicacdo de penalidades, conforme definido no
item 22.1.15 deste termo de referéncia;

Para efeito de apuracdo do indice de erros por PF, consideram-se erros as
desconformidades com relacdo aos requisitos especificados ou com relacdo aos
padroes e melhores praticas estabelecidas e também as paradas e finalizacbes
anormais do software e servico desenvolvido, inclusive as decorrentes de
integracao;

Serdo excluidos da apuracdo do indice de erros por PF os erros decorrentes de
alteragbes ou upgrades de versao em softwares com 0s quais 0S servigos
desenvolvidos mantenham interface, ocorridos apds a especificacdo do servico;

De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos
contratados, conforme indicado neste documento, baseado em indicadores:
esforcos, atributos, métricas, limites — através de acordo formal de
compromisso junto ao Banparda —, relacionamos a seguir os indicadores que
regerdo os critérios para avaliacdo dos servicos contratados:

Métrica Descrigao Férmula Parametro | SLA

DUS

A >91% Confor

Disponibilida | percentage me
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23.7.

23.8.

23.9.

24,

O Banpara adotard os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites
minimos de desempenho previstos, serdo aplicados os redutores de fatura
determinados no contrato e previstos em cada indicador;

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliacdo dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteracdo
dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério
exclusivo do Banpara, podendo o Banco realizar prévias a qualqguer momento
para a apuracdo de indices parciais;

Para todos os calculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma unidade de
medida.

CONSIDERAGOES GERAIS
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24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

A equipe técnica da CONTRATADA envolvida na prestacdo dos servicos deverd
possuir conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a
prestacdo dos servicos descritos neste termo de referéncia.

A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional
destacado para a gestao do relacionamento com o Banpard, o qual, além de
possuir os conhecimentos e a capacidade profissional necessaria (item 24.3),
deverd ter competéncia para resolver, imediatamente, por si ou com auxilio de
suporte remoto, todo e qualquer assunto relacionado aos servicos contratados.

O preposto da CONTRATADA deverd possuir os seguintes requisitos:

a) Formacdo de nivel superior na drea de Engenharia, Ciéncias da Computacao,
Tecndlogo em Processamento de Dados, Administracdo ou outro curso
superior com extensdo na area de informatica, com carga horaria minima de
360 horas, comprovada mediante diploma e/ou certificado fornecido por
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo;

b) Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto
e/ou Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o Banpard, bem
como deverd fornecer ferramenta de Analise de Pontos por funcdo para
utilizacdo no processo. Tal ferramenta serd validada pelo Banco no ato da
contratacdo. A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagao;

O prazo para a execucdo dos servicos serd estabelecido em cada Ordem de
Servico. Fica a critério do Banpard, solicitar a qualquer momento a atualizacdo
da padronizacdo do IFPUG para versdes posteriores;

A auséncia ou omissao da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato;

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante
vencedora, necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser
devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n2
9.609/98) e do Direito Autoral (n2 9.610/98);

Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informdtica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, estes deverdo,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo
com a Politica de Seguranca e com o Termo de Confiabilidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os bens de Informagdes do Banpard, constantes nos
anexos lll e IV, respectivamente;
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24.9. Caso haja necessidade de acessos remotos por parte dos funciondrios da
licitante vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade
de utilizacdo do referido meio, e a empresa precisa expressar que estd de
acordo com a Politica de Seguranga e com o Termo de Confiabilidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os Bens de Informag¢des do Banpard, constantes nos
anexos lll e IV, respectivamente;

24.10. Em um prazo de até 05 dias Uteis a partir da data de contratacdo, a empresa
CONTRATADA devera apresentar um plano de acao que contemple o periodo de
transicdo, onde ocorrerd o repasse do conhecimento sobre a solugdo atual,
contendo um cronograma, limitado a até 90 dias corridos, contados a partir do
62 dia util apds a data de contratacao.

25.  SISTEMA — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Os requisitos técnico/funcionais minimos existentes nos sistemas que passardo
pelo processo de manutencdo e atualizacdo tecnoldgica, objeto deste edital estdo
contidos no anexo XIIl — REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS.

26. PERFIS PROFISSIONAIS
27.

A empresa, no ato da habilitagdo, devera declarar que dispGe de profissionais
gue atendam aos requisitos descritos no item 26.2.

26.1. Como condicdo de contratagdao, o licitante vencedor devera comprovar as
qualificagBes previstas no item 26.2 para os profissionais exigidos no item 1., em seus
respectivos quantitativos definidos nesse mesmo item, bem como, o vinculo da
empresa com todos os profissionais indicados para compor essa equipe, devendo a
comprovacao do vinculo ser realizada por uma das seguintes formas:

26.1.1. Apresentagao da copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — demonstrando o vinculo empregaticio entre a empresa licitante e o
profissional;

26.1.2. Apresentacdo da cdpia autenticada do contrato social, e/ou alteragdo e/ou
consolidagao, demonstrando o vinculo societario entre a empresa licitante e o
profissional (sécio);

26.1.3. Apresentacdo da cépia autenticada do contrato de prestacdo de servico com
firma reconhecida em cartério competente, mantido entre a empresa licitante e o

profissional.

26.2. Analistas de suporte da solugdo e desenvolvimento
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a) Formagdo Minima exigida: 32 grau completo na darea de Ciéncias da
Computagdo, Engenharia da Computagao, Tecndlogo em Processamento de
Dados ou Desenvolvimento de Sistemas, comprovada mediante diploma
e/ou certificado fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (com experiéncia em desenvolvimento de sistemas Bancarios);

b) Conhecimento de ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e
controle de versionamento;

c) Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas;

d) Experiéncia de T-SQL em Microsoft SQL Server 2005 ou superior incluindo
stored procedures, triggers e views;

e) Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes com Comunicagdo TCP/IP;

f) Conhecimento de Técnicas de Teste de Software.

26.3. Apresentacao

Os curriculos deverdo ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com as
devidas comprovacdes.

CURRICULO PROFISSIONAL
1) InformacgGes Pessoais

Nome:

Endereco:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fungdo a qual sera alocado/avaliado>
2) Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, funcdo exercida dentro do
projeto, periodo, etc.>

3) Formacdo Académica
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<se formacao superior, indicar titulo e local de conclusao, se formacado secundaria
indicar local de conclusdao>

4) Formacdo Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizacao, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>

5) Termo de Compromisso
Declaro que as informacgdes contidas neste documento sdo verdadeiras e confirmo
minha disponibilidade para trabalhar nas instalaces do Banco do Estado do Pard

S.A. - Banpard, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>

27. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitacdo, a empresa devera declarar através de atestados, de
acordo com modelos no anexo XIV, que possui experiéncia e profissionais com
gualificacdo, conforme descricées abaixo:

27.2. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante ja executou ou vem executando, num total de pelo menos
1000 pontos de funcdo, servicos de Desenvolvimento/Manuten¢do da Solugdo
proposta, similar ou compativel com o objeto deste termo de referéncia, utilizando
Microsoft SQL Server, VB6, TSQL incluindo stored procedures, triggers e views;

27.3. Entenda-se por similar ou compativel a execucdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas apontados no item 1. deste termo de
referéncia.

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:
Tipo de Servigo: Ne: -/
Nome:
Solicitante Setor: Solicitagdo de Servigo:
Telefone: Data de Emissdo da OS:

Especificagdo do Servigo a ser executado:
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| | | | | |

Quantidade Total de Pontos de Fungao:

Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade Valor Prego Total
Convers3o (horas) Hora RS RS

Data de Inicio da Data de Término da Relatério de Acompanhamento:

Execugao: Execugao:

Especificagdo Técnica:

Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitagdo de Servigo Aceite da Solicitagao
A A —

Gerente de Tecnologia Contratada
Autoriza¢do do Servico Entrega da Ordem de Servico
A — A —

Superintendente de Tecnologia Coordenador

Recebimento Provisério da Ordem de Servigo — Analise técnica area de tecnologia

S — S

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo — Homologagdo

A _J_J
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante (s) do servigo
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ANEXO Il1 - POLITICA DE SEGURANGA DO BANPARA

1. INTRODUCAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de
seguranca implementados pelo Banpara.

2. OBIETIVO
A Politica de Seguranca do Banpara possui como objetivos especificos:

2.1. Orientar, por meio de suas diretrizes, as agdes de seguranca, para reduzir riscos
e garantir niveis aceitaveis de seguranca pessoal (capital humano), fisica (ativo
patrimonial) e logica (bens de informacao);

2.2. Definir um conjunto de medidas que assegure protecdo ao capital humano, ao
ativo patrimonial e aos bens de informacdo onde a organizaciao se fizer
presente;

2.3. Estabelecer um conjunto de recomendacdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informacdo gerados e utilizados no Banco,
objetivando a protecdo desses bens as ameagas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos
negdcios;

2.4. Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser
elaborado por equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar,
ameacar ou interromper as atividades do Banco.

3. DEFINICOES
3.1 Capital humano:

Sdo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na consecucao
do objeto fim da instituicdo.

3.2 Bens Patrimoniais:

Sdo todas as instalagOes fisicas, internas e externas, onde a organizacdo se fizer
presente.

3.3 Bens de Informacgdo:
Sdo todas as informacdes utilizadas no Banco para a realizacdo de seus negdcios, os

meios utilizados para suportar essas informacdes e 0s recursos necessarios para
acessar essas informacdes.
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3.4 Protegao e Confiabilidade:

O bem de informacdo é considerado protegido e confidvel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou
utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

34.1
3.4.2
343

POLITICAS

Integridade: E exato e completo.
Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.
Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4.1 Seguranca de Pessoal:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selecdo de
funcionarios, visando a admissdao de profissionais que ndo representem
riscos a segurancga do Banco;

Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitacdo dos
funcionarios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de
seguranca de pessoal, patrimonial e l4gica;

Definir mecanismos securitdrios para o quadro funcional;

Definir critérios para a formacdo de equipe multidisciplinar responsavel
pela elaboracdo do plano de continuidade de negécios;

Definir plano de seguranca para protecdao dos funciondrios e dos
dirigentes do Banco, inclusive quando em viagem a servico;

Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os
funcionarios e colaboradores.

4.2 Seguranga Patrimonial:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6
4.2.7

Definir mecanismos para manutencdo e protecdo das instalacdes
elétricas/eletrdnicas nas unidades do Banco;

Criar normas e procedimentos de seguranca para melhorar a gestao da
contratagdo de terceiros;

Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservacao de suas instalacdes e edificacdes;

Definir mecanismos securitdrios para cobertura de seu patrimonio;
Definir mecanismos para garantir que, na alienagdo ou reutilizagao de
equipamentos, haja remocdo das informagbes classificadas como
confidenciais e/ou restritas;

Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias
da Instituicao;
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4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir
perdas materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem,
sabotagem;

Definir padronizagdo para seguranga patrimonial (muros altos, cerca
elétrica, grades, entrada Unica, etc) em todas as unidades, de modo a
evitar acessos indevidos;

Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de
atendimento e de reformas atendam os requisitos de seguranca
vigentes;

Determinar que nos planos de seguranca das unidades do Banco seja
contemplado o nimero minimo de equipamentos de seguranca exigidos
em normativos legais e definido pela area de Seguranca;

Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente
natural, no que se refere a conservacdo das 4dreas internas e
circunvizinhas das unidades;

Elaborar e manter atualizados o manual de seguranca patrimonial,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os
funcionarios e colaboradores;

Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para
todas as unidades visando garantir o acompanhamento e o cumprimento
das politicas.

4.3 Seguranga Légica:

43.1

4.3.2

433

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

Criar e manter a sistemdtica de seguranca da informacdo visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens
de informacao;

Estabelecer normas para a utilizacido dos meios de comunicacdo
disponibilizados pelo Banco;

Definir critérios que permitam a classificagdao dos bens de informagdo do
Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

Definir processos de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos aos
ativos de Informacao;

Definir a segregagao dos ambientes computacionais do Banco;

Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacao,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os
funcionarios e colaboradores;

Definir normas e procedimentos de seguranca para o desenvolvimento,
aquisicao, homologacdo e manutencao de sistemas;

Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os
sistemas corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

Definir normas e procedimentos para a elaboracdo do inventdrio de
todos os ativos de tecnologia da informacao;

Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o
cumprimento das Politicas;
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4.3.11 Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados
no Banco;
4.3.12 Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informacdes do Banco, que devera
ser assinado por todos os diretores, empregados, estagidrios e
contratados que, de alguma forma, tenham acesso a essas informagdes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Caberd ao COMITE DE SEGURANCA FISICA E LOGICA, sob convocacdo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da Informacdo —
SUSIN, a manutencao, revisdo e atualizacdo desta Politica de Seguranca, e ao Nucleo de
Auditoria— NUAUD a apuracdo de responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do
Banpara, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais
internos de comunicacao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
seguranca, ma utilizacdo ou danos causados aos bens de informagdo e patrimoniais,
intencionais ou ndo, responderdo administrativamente, sem prejuizo de acdo civil e
penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS

BENS DE INFORMAGAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens
de informac¢do a mim disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado com o Banpara sdo de
propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacdo dos servicos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao
e protecdo de todos os bens de informacdo da instituicdo, inclusive em relagdo ao dever de
sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protec¢do dos bens de informacdo do Banpar3,
sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacdo disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
Banpara exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do Banpar3;

Il - Respeitar a propriedade do Banpard ou de terceiros, sobre os bens de informacdo
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando
a pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informagdo do Banpard, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacdo dos servicos contratados,
ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do Banpar3;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo Banpard somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo Banpara;

VI — Permitir ao Banpara a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados através
dos meios fornecidos pelo Banpard em razdo da prestacdo de servicos contratados, pelo que
autorizo o Banpara a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do
Banpara, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasdo de
privacidade;

VIl - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo Banpara para uso pessoal, ilicito,
ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servicos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter
acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigacGes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2013.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS

SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranga para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um Unico médulo de controle que
concentre administracdo das contas de usudrio de todos os seus sistemas.

1.2. O moddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as
seguintes acodes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario deverd conter, no minimo, as
informacodes da figura 1 do anexo VI.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir
teclar <ENTER> ou sair do campo, e a op¢do “Nao funcionario”
estiver desmarcada, o sistema deve consultar na base do RH os
campos Nome, Lotacdo e Fungdo, preenchendo-os
automaticamente.

Se a op¢do “Ndo funciondrio” estiver marcada, o sistema ndo ira
procurar informacdo na base do RH e habilitard para edicdo os
campos Nome e Lotacdo, e o campo Funcdo devera ser
desconsiderado.

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usudrio ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opgao
“Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a
opc¢ao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o usudrio
poderad utilizar as permissdes dos dois perfis. Se estiver
desmarcada, o usuario sé usara as permissoes do perfil
tempordrio. O sistema também deve criticar se a data final é
menor que a inicial, impossibilitando neste caso a operagao.

O quadro “Situacdo” pode indicar trés possibilidades:

1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou

um certo numero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usudrio esta desabilitado a utilizar o

sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
manualmente, pelos analistas de controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opcdo “Data de desativacdo” possibilita especificar

uma data para desativacdo do usuario
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automaticamente. Nesta data, o usudrio ndao deve
mais conseguir acessar o sistema.

1.2.1.4. O quadro “Ultima manutencdo/Atualizacio” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e horario.

1.2.1.5. O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde
foi realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou
a senha, também serd mostrado o nimero de tentativas
incorretas. Esse nimero é zerado assim que o usuario entrar com
a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as op¢des “Usudrio deve alterar senha
no proximo logon” e “Nova Senha”, além de informacdo como:
guem realizou a ultima alteracdo na senha (seja analista de
controle de acesso, seja o proprio usuario) e quando ela ird
expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve solicitar,
automaticamente, que o usuario altere sua senha no préximo
login.

1.2.1.7. Os botGes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login,
etc. Assim que a consulta for feita, se o usuario for
funcionario (ndo estiver marcada a opc¢do “Nao
funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as
informacgdes, automaticamente atualizar os campos
Nome, Lotacdo e Fungdo de acordo com a base do RH,
salvando em seguida. Somente apds salvar, o sistema
deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usudrio corrente.
1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de
auditoria as informacdes relativas ao registro excluido
devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insergao ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacgdes de insercao
ou alteracdo feitas, desde que ainda ndo salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdao de
permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na
figura 2 do anexo VI.

1.2.2.1. Vinculagao de permissdes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes
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1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

liberadas” e “Permissdes nado liberadas” e entdo, a partir deste
momento, poderemos liberar e/ou retirar permissdes para o
perfil selecionado. Para que se efetivem essas alteracdes, é
obrigatdrio clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado
outro perfil ou a janela seja fechada sem que o botdo “Salvar”
tenha sido clicado, as alteracdes deverao ser desconsideradas.

O botdo “Cancelar” também servira para desconsiderar as
alteracao feitas antes de clicar em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculagao de perfis por permissao: o mesmo conceito do item
1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil, serd
selecionada uma permissdo, para podermos liberar e/ou retirar
perfis para a permissao selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que
possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara
(tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da senha;

O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
blogueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha
do usudrio que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao
perfil do usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3 (trés)
senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da
expiragdo da senha, o sistema comegara a informar o usuario sobre a
expiragdo, perguntando se deseja modifica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o
primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos analistas da
SUSIN (Superintendéncia de Seguranca da Informacdo do Banpara), os
guais serdo responsaveis pelo controle de usudrios e senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente,
retornando a situacdo anterior apds o término do periodo (ver figura 1
do anexo VI).

Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por
usuario e por lotagao.

Ativacgao e Inativagao do usuario por periodo;

Deve possuir Relatdrios de usuadrios (ativos e inativos), perfis, permissdes
x perfil, usuarios x perfil, usudrios x permissdes, usudrios x sistemas, e
vice-versa (perfis x permissao, perfis x usuario, ...).
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1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo
as seguintes informagodes:

1.3.1. Usudrio do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, grava¢cdo de arquivo,
inclusdo, alteracao e exclusdo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.
1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissdao do proprio
sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do

mesmo.

1.5. Os registros das informacdes deverdo ser mantidas em base de dados em
producdo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.

ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS

L3 s ¥ Vinculagao - Permissées por. perfil
‘I Tela de Cadastro de Usuario
) ) |Perf1 108 j Salvar Cancelar | Sair |
Login: | [~ W30 funcionario
- Perfis liberadas Perfis ndo liberadas
Nome : |{Buscaré automaticamente do RH) Perriss& 01 ~ Pemiseo 2 ~
ermissio
' P Eo 04 P &0 06
Perfil: Perfilng | Pemisst 07 Pamiseao 09
Pemissao 08 Permissdo 12
- " P 3010 P 3013
Lotagao: |(Euscaré automaticansnte do RH) Persgo 1 +| |remmas
Perm\ssfn 14 Perm\ssen 17
Funcdo [buscard do automaticamente do FHI pomete e P
Titular: aasaasasaasa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Permiss&a 20 | |Pemisto2e
) - Pemisséa 21 Permissio 25
Substituta: coocooocooo Emergencial: ddddddddddd Pemiissio 22 Pemisio
Perm\ssén 28
Pesfil Temparario Egngg B
W Ativar v Acumular com o perfil titular & Bermisho 1 ¥
Perfil temporirio: |Perfi115 ﬂ
FPeriodo: |16/02/2007 & |21 A0242007 dias
|Perm155§o[l3 j Salvar Cﬂm:elar| Sair |
Situagao _
i . Perfis liberadas: Perfis nd3o liberadas
(+ Alivo ™ Suszpenszo " Deszativado el 02
e
o o Perfil 06
[~ Datade desativacio  |00/00/0000 Eglll 33
o
Ultima Manutengdo/atualizagdo Pl 12
Perfil 13
Usudrnion smmesssmmss dd/mm/aaza hh:mm Ferl 14
=
Aceszo do Usuérna Fari 13
IP: 10,804 dd/mm/aaaa hh:mm
Senha
Usuarnio deve alterar senha no proximo logon .
L prowme 1o Figura 2
W Mova senha [ Confirmar senha s
[lltima alteracio:  Usudnio; Hessemssums dd/mm/azaa  hh:mm
Senha expira e, 00 /00 0000
Outras informagdes que o
fornecedor achar conveniente. ..
D:unsulta|| Alterar | Insenr | E wiz/uair | Salvar | Eancelar| Fechar |




Banpara

ANEXO VII - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

Instalagdo Treinamento Corretiva No. Chamado ( )

Outra:

Descrigao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso SIM @ NAO

Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funciondrio Contratada Identificagcao Assinatura
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ANEXO VIlI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei que,
apos o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a
participar do XXXX XXX/2012 do Banpara, e que contra a mesma nado existe pedido
de faléncia ou concordata.

Declara, igualmente, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os seus
termos, bem como as decisdes tomadas com fundamento nele e na legislacdo
aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO IX

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Banco do Estado do Para S/A

A Pregoeira
Processo N° 0618/2013 - BANPARA/SUAFI — Editaln® /2013.

Apresentamos a V.S? nossa proposta de precos de pregos de manutencido do
sistema_de poupanca, nos termos das exigéncias contidas no Edital e Anexos,
conforme abaixo relacionado:

Item | Servicos Valor dos Quantidade Valor
Servigos maxima de maximo
pontos de anual
fungao anuais
1 Desenvolvimento e manutengdo ?7?7? 1000 ?7?7?
em sistemas dos tipos evolutiva, (A) (A x 1000)

adaptativa, legal, novas
funcionalidades, preventiva.

2 Suporte Técnico com equipe | R540.000,00 N3o se aplica, 480.000,00
fornecida pela contratada | mensal pois é um (Bx12
alocado nas dependéncias do (B) valor fixo. meses)

Banpara e dedicado as atividades
necessarias para manter a
disponibilidade dos sistemas.

3 Consultoria tecnolégica e/ou de ?7? 2.000 Horas ?7?
negocio para os modulos que Homem/Hora | Anuais. (CX2.000)
compdem o Sistema de Poupanca (C)

necessaria ao processo das
mudancas decorrentes da
evolugdo de sistema e/ou
integracdo com outros legados da
CONTRATANTE, podendo ser
consumidos até 2.000 horas ao
ano, mediante a solicitacdo
exclusiva da CONTRATANTE, ndo
se obrigando esta a consumir
uma quantidade minima de

horas.

4 Sobreaviso para a prestacdo do 27?7 Ndo se aplica, ?7??
servico de suporte técnico mensal pois é um (Dx12
integral, no formato 24x7x365 (D) valor fixo. meses)

(vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e
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sessenta e cinco dias por ano)
excluindo-se horarios dentro do
expediente normal de trabalho
(8hs as 12hs e 14hs as 18hs).

Atualizacdo tecnoldgica, segundo 27?7 Ndo se aplica, 27?7
item 1.6 (E) pois €& um
valor fixo.
TOTAL(A+B+C+D+E) R$???

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagao.

Declaramos, sob as penas da lei:

e Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigbes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de n&o serem
aceitos pelo 6rgdo licitante.

e Que estamos de pleno acordo com todas as condigcbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e
instrumento de contrato.

o Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informagdes e condicdes necessarias a
correta cotagao dos precos do objeto licitado.

¢ Que os precos propostos estao incluidos todos os custos e despesas, inclusive
frete, taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2013.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagado, comprometemos a assinar o contrato no
prazo determinado no documento de convocagado, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razéo Social: CNPJ/MF:
Endereco: CEP:
Tel./Fax: Endereco Eletronico (e-mail):
Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Caso néao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”
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Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGCOES:Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

ANEXO IX-A

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa , CNPJ , por meio de
seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletrénico n°
12013 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2013 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o contelido da proposta nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao Eletrénico
12013 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013 UASG
925803, quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico
12013 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregao Eletrénico /2013 UASG 925803 antes da adjudicagao do objeto da referida
licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
12013 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e
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(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2013.

ANEXO X
DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Concorréncia n2
XX/XXXX, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em

gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72
da Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Sanenst”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpala'

ANEXO XI — PROCESSO DE SOFTWARE BANPARA

1. INTRODUCAO

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem a
importancia do processo de software para o sucesso de suas iniciativas. O
desenvolvimento de novos produtos, a criacdo de novas unidades operacionais,
mudancas nos processos produtivos ou implantacdo de novas tecnologias, sdo alguns
exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de projeto, sdo
melhores gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudangas que estao ocorrendo nos ambientes de negdcios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da
visdo tradicional baseada em &reas funcionais em direcio a redes de processos
centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento
de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancar
competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na
melhoria da qualidade dos produtos de software e servicos correlatos, como dos
processos de producao e distribuicdo de software.1

Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de Tl de
forma efetiva, é fundamental que se defina um procedimento padronizado, ou seja,
uma metodologia de desenvolvimento de software. Essa metodologia deve levar ao uso
boas praticas em processos como Geréncia de Projetos, Geréncia de Requisitos,
Aquisicdo, dentre outros, para obter:

e Estrutura de governanca apropriada;

e Planejamento adequado de projetos, portfdlio e programas;

e Padronizacdo e integracdo de processos;

e Métricas de desempenho;

e Processos de controle e melhoria continua;

e Compromisso com o gerenciamento de projetos;

e Padronizacdo de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;

e Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

e Trabalho em equipe.

N3o diferente deste cendario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, estd
procurando estabelecer, estudando e adequando a realidade da empresa, as melhores
praticas, para o desenvolvimento dos projetos de Tl que serdo controlados por esta
unidade.

2. OBJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos dentro da
SUTEC, bem como orientar quanto ao comportamento a ser adotado em cada fase do
ciclo por cada pessoa envolvida no projeto dentro da SUTEC.

1 MPS.BR - Guia Geral:2009
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O Processo de Software do Banco do Estado do Para estd baseado no Nivel G do MR-
MPS - Modelo de Referéncia do MPS.BR? (programa de Melhoria de Processo de
Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associacdo para Promoc¢do da
Exceléncia do Software Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003,
que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial ateng¢do as micro,
pequenas e médias empresas. Também se espera que o modelo MPS seja compativel
com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que tenha como
pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padroes e modelos
de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como base os requisitos
de processos definidos nos modelos de melhoria de processo e atende a necessidade
de implantar os principios de engenharia de software de forma adequada ao contexto
das empresas, estando em consonancia com as principais abordagens internacionais
para definicdo, avaliacdo e melhoria de processos de software.”

3. MR-MPS: NiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementacdo estabelece
o inicio dos trabalhos em implantacdo de melhoria dos processos de software na
organizagao. Neste nivel a organizagdo deve ser capaz de gerenciar parcialmente seus
projetos de desenvolvimento de software.

No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de
Requisitos. O propodsito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter
planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como
prover informacGes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de
corregcbes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto. O propdsito
do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os requisitos do produto e dos
componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os
planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

4. O PROCESSO DE SOFTWARE

> MPS.BR — Guia de Implementacdo — Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1_2009.pdf>
* MPS.BR - Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>

* Ibid.

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




= -

Banpa

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

e Papéis

e Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo entre
cada processo e documento, bem como a integracdo com os papéis definido para os
projetos e a compatibilidade com o Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo de vida,
processo e documento esta detalhado em tépicos especificos nos processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sdo essenciais para o Nivel G. Em
tais diagramas ha também especificado em cada processo/documento qual resultado
esperado do nivel esta incluido no mesmo. Os demais processos/documentos ndo sdo
essenciais para o nivel, mas sdo regras de negdcio do Banco, também importantes para
a organizacdo. Para melhor entendimento da integracdo com o Nivel G, o detalhamento
de cada processo esta descrito no Guia de Implementacdo — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo estd publicado no seguinte endereco, em forma de Site na intranet do
banco:

. PAPEIS
L
i=
&z
6 D
Gestor

o Gerente do Projeto Requisitos Arquitetura Qualicade
s
]
n

Desenvolvedor Fornecedor Gerénda Suporte Analista de

Sigtem as

4.1. GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)
Responsabilidades:
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e Submissdo dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento
de Declaracdo de Trabalho do Projeto ;

e Solicitar mudancas de acordo com a necessidade do projeto;
e Homologar as entregas do projeto.

4.2. Gerente do Projeto
Responsabilidade:
e Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
Gerar artefatos pertinentes a cada processo;
Estimar custos, recursos e duracdo do projeto;
Gerenciar a comunicag¢ao do projeto.

4.3. REQUISITOS
Responsabilidades:
e Levantar e especificar requisitos;
e Especificar Casos de Uso;
e Desenvolver protétipos;
e Atualizar requisitos/Casos de Uso;
e Realizar/Avaliar a Anélise de Pontos de Funcdo.

4.4. ARQUITETURA
Responsabilidades:
e Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;
e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

4.5. QUALIDADE

Responsabilidades:

e Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e
servicos em relacdo a descricio de processos aplicaveis, padroes e
procedimentos;

¢ I|dentificar e documentar itens de ndo-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das
atividades de Garantia da Qualidade;

e Assegurar que as ndo-conformidades sao corrigidas.

4.6. DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE SISTEMAS)
Responsabilidades:
e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso,
Escopo e Arquitetura;
e Realizar correcbes no software de acordo com as solicitacbes de mudancas
aprovadas;
e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologacao.
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4.7. FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Andlise de Pontos por Func¢do para estimar tempo e
custo, caso aplicavel;

e Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso
e Escopo fornecidos;

e Realizar correcbes no software de acordo com as solicitacbes de mudancas
aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico e do Usudrio do sistema para fins de
homologacao.

4.8. GERENCIA
Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:
e Definir responsabilidades e autoridades para os processos;
e Compor o comité de avaliagdo da SUTEC;
e Revisar periodicamente estados dos processos - adequacdo, recursos
apropriados e alcance de resultados.

4.9. SUPORTE (GESUP)
Responsabilidades:
e Auxiliar na elaboracdo da Arquitetura, na parte do projeto da implantacao

4.10. ANALISTA DE SISTEMAS
Responsabilidades:
e Manter uma comunicagao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitacdo de homologacdo do
sistema;

e Gerenciar mudangas no sistema apds a entrada em producao.

5. CICLO DE VIDA DO PROIJETO
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Plangjamentao Transicio/E ncerram entn]i %@

Ciclo de fida do projeto

@unitnram ento g Cuntmlae

Controle

O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo de
controle, baseados no PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32 Ed.) e no
RUP (Rational Unified Process — IBM):

e Fases:

- Iniciagao

- Planejamento

- Execucao

- Transi¢cdo/Encerramento

e Processo de controle:
- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos € ideal, mas ndo absoluto, ou seja, os artefatos ndo
precisam necessariamente comecar a ser definidos na sequéncia determinada. De
acordo com as informacgdes coletadas, pode-se comecar a definir algum risco, ou entado
estimar algum custo, por exemplo. Entretanto, as reunides e a publicagao final de um
determinado artefato somente devem ocorrer na fase planejada pelo Processo de
Software, posto que somente entdo as informacdes pertinentes aquele artefato estarao
em sua maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.

5.1. INICIACAO
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Clierge

Gesor

Recursos, Responsabilidades e Autoridades
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g Gergndia

( Plana de Gerenciamento de Mudancas ) ......................................................... O

Levantamento de Requistes Y Gerente do Projeto
GRE1 : :

SUTEC

Requisitos

. Termo de Abertura do Projeto Andlise pela SUTEC
Desemvolvido por fornecedores Deservolvido pela SUTEC GPR1 GPR11

A

Reviséo

APF Estimada )

GPRZ, GFR4

Fomecedar
EALcE a0l

< = Planejamenta 0
Analise pelo Comité de TI
GPR11

Projeto ndo aprovado Projeto aprovado
Arquivamento do Projeto >@

Comité
Sl

Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sdo levantados,
estimativas sdo realizadas e a viabilidade é avaliada.

5.1.1. Declarac¢ao de trabalho do projeto

Submissdo da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk
ou pelo artefato de Declaracao de Trabalho do Projeto.
As informagdes fornecidas pelo Service Desk sao:

e Titulo

e Gestor (quem submeteu o projeto)

e Data de submissdo (gerado pelo sistema)

e Prioridade

e Descricao

e Tipo de Requisicdo (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
e Setores envolvidos

e Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)
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5.1.2.

e Valor Reducgdo de Custos

e Aumento da Receita

e Perda/Multa Possivel

e Beneficios

e Restricoes

e Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informacGes fornecidas pelo artefato de Declaragdo de Trabalho do
Projeto sao:
e Justificativa
e Descricao
= Funcgdes do sistema
= |ntegragao com sistemas
= Arquivos gerados
= Relatdrios
= Ambiente
= Seguranga
= Etc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos
necessarios ao projeto. Assegura que as informagdes e os recursos
necessarios para executar os processos serao identificados previamente
e que estardo disponiveis quando forem necessarios. Inclui recursos
financeiros, condigdes fisicas adequadas, pessoal e ferramentas
apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos
predefinidos).

Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para
executar os processos estao claramente definidas, bem compreendidas e
comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham as
habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou
apoiar os processos, por intermédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas
em atividades como planejamento, coordenacdo e revisdo dos processos.
Definir também como se dard o gerenciamento dessa comunicacao, de
forma a manté-la durante todo o projeto.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Relagao das partes interessadas

Relacdo dos stakeholders do projeto: ndo sé os gestores, mas também
gerente do projeto, desenvolvedores, analistas, fornecedores etc.

Plano de gerenciamento de mudangas

O Plano de geréncia de mudancas padrao definido pela SUTEC devera ter
a ciéncia e aceitacdo do cliente.

Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de
Requisitos impresso para o levantamento de requisitos em uma kickoff
meeting — reunido inicial do projeto com os stakeholders para se definir
requisitos, riscos, viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes
ao projeto.

Analise de pontos de fung¢do (APF) estimada

Andlise de Pontos de Funcdo estimada do projeto, levando em conta
apenas os requisitos levantados e escopo, considerando complexidade
média para todos os processos elementares. Quando o projeto for
desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF estimada
e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao Analista
de Requisitos para revisdo e avaliacdo. Possui como objetivo prover uma
estimativa do esforgo, do custo e do prazo para o projeto.

Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragao
de Trabalho e requisitos levantados. E o documento oficial do inicio do
projeto, assim, o cliente deve estar ciente e de acordo com o artefato.

Analise pela SUTEC

Analise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagdo a custos, riscos,
etc. O parecer deve ser submetido ao Comité de Tl para analise através
do sistema Service Desk.

Analise pelo Comité de Tl

Um comité é formado para apreciacdo do parecer submetido, a fim de
decidir a continuidade do projeto de acordo com custo estimado, prazo,
riscos, prioridade, dentre outros fatores.
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5.2. PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento o projeto é detalhado, especificado, riscos sdo

Mionftoramerto ¢ Controle
® PlanodoProjets Y
GPR3,GPR1D :
_ Planc de G erenciamento das Comunicagdes }
Iniciagio L GPRY, GPR14 :O
RAPE !
77777777777 Especificagéio dos Requistos
: GRET : Gererte do Proieto
; Especificagéio dos Casos deUsa )
i GRE1 3
o ; Wtz e Rastreabiidade ;
H Reauisios GRE3, GRE4 i
0| { 4 -
: Escopo Detalhado Recursos Necessirios
- GPR1 GPRE
Prototipagso
GRE1
i Planiha e Riscos
GPRE
: Plana de Gerenciamento de Pessoal
Revisda GPRT
reees Cronograma
} GPRS, GPRY, GPR13,
Reunido de Reviséo fo P rojeto
GPRI1,GPR12,GPR1S [ 11107
GRE2
Arquitetura : Supote !
BPF Detalnada ' : .
---------------------------- e Defnigo da Aritetura
- Revisio
o
£
5
of
| Gestor ;
= i
2 |
§ """" APF Detahada D
g (N
5 GPR2, GPR4 et
"""""""" Definigio da Arquitelura

estimados, atividades e cronograma sdo elaborados, dentre outras atividades

de planejamento.

5.2.1. Plano do Projeto

Possui a descricao dos processos e ferramentas a serem utilizados
durante o projeto, além do ciclo de vida do software. Podera ser
atualizado e adaptado de acordo com a necessidade do projeto,

mantendo a conformidade com o nivel G do MPS.BR e com os processos

do Banco.

5.2.2. Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Informagdes gerais de como deverdo ser geradas, coletadas, distribuidas

e armazenadas as informagdes a serem produzidas pelo projeto.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Especificagao dos Requisitos

Neste documento sdo especificados os requisitos levantados durante a
fase de iniciacdo do projeto. E de grande importancia para o
detalhamento do escopo do projeto (0) e servird de entrada para a
especificacdo dos Casos de Uso (0).

Especificacdo dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificacdo dos
Requisitos sao transformados em Casos de Uso, modelados através do
software Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos
separados de especificacao de Caso de Uso.

Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relacdo entre os Requisitos
Funcionais e Casos de Uso, Requisitos Ndo-Funcionais e componentes da
arquitetura do sistema; e Requisitos Funcionais e componentes do
produto. A primeira relacdo serd definida logo apds os processos 5.2.3 e
0, a segunda sera definida apds a Definicdo da Arquitetura (0) e a terceira
somente durante a fase de execugao do projeto.

Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos
Requisitos e dos Casos de Uso. Contém os objetivos, limites, entregas,
premissas, restricées, estimativa de custos e especificacées do projeto.
Podem ser adicionados diagramas UML para auxiliar o entendimento do
escopo, como o Diagrama de Atividades, por exemplo.

Prototipacao

Apods a identificacdo dos requisitos e dos componentes do produto do
projeto, para garantir que os requisitos propostos atendam as
necessidades e expectativas do cliente e do usuario, sera utilizado um
prototipo — uma tela com os requisitos funcionais em forma de itens de
interface grafica — para fins de melhor entendimento e refinamento dos
requisitos. O protétipo ndo serd reaproveitado posteriormente, ou seja,
sera totalmente descartado, de acordo com boas praticas da Engenharia
de Software.

Avaliagdo dos Requisitos

Documento de avaliacdo dos requisitos especificados, segundo a visdo do
cliente e da equipe técnica (desenvolvedores), de acordo com a
identificacdo, clareza, ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre
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5.2.9.

outros critérios de avaliacdo definidos. Deve ser levado impresso para a
reunido de revisdao do projeto.

Reunido de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado
entre os stakeholders para que atualizacdes sejam feitas, analise de
viabilidade revisada, mudancas gerenciadas, revisdao do Plano do Projeto;
revisdo, aprovacao e comprometimento dos requisitos; e o restante do
planejamento definido.

5.2.10.Analise de Pontos por Fun¢do (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a
dimensao das funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio. Sdo
contadas tabelas internas e externas ao sistema, classes, objetos,
relatdrios, telas, consultas a banco de dados, cdlculos, transacdes e
atores dos casos de uso, linhas de cédigo etc. Quando o projeto for
desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF
detalhada e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara
ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliagao.

5.2.11.Defini¢do da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o
sistema deve possuir para atender aos Requisitos Ndo Funcionais
especificados no processo de Especificacdo dos Requisitos. Quando o
projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a
Arquitetura e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara
ao responsavel pela Arquitetura para revisdo e avaliacdo.

5.2.12.Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representacdo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), também conhecida como WBS (Work Breakdown Structure). A EAP
fornece um esquema para identificacdo e organizacdo das unidades
l6gicas de trabalho a serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes
de trabalho” (work packages), através do software WBS Chart Pro.

5.2.13.Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na
EAP, as tarefas e previstos os recursos e o ambiente necessarios,
incluindo, por exemplo, equipamentos, ferramentas, servicos,
componentes, viagens, recursos financeiros, condigdes fisicas adequadas,
ferramentas apropriadas (incluindo processos e modelos de documentos
predefinidos) e requisitos de processo (processos especiais para o
projeto).
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5.2.14.Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser
identificados, analisados e priorizados. Para facilitar a identificagao dos
riscos, deverd ser elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser
examinada pelo gerente do projeto e/ou equipe do projeto para
identificar quais destes sdo potenciais riscos para o projeto em questao.
A analise da probabilidade de ocorréncia e da gravidade dos problemas
decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a prioridade dos riscos.
5.2.15.Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos
humanos. O plano de gerenciamento de pessoal pode ser formal ou
informal, bem detalhado ou genérico, dependendo das necessidades do
projeto. O plano deve ser continuamente atualizado durante o projeto
para orientar o recrutamento e a selegao de membros da equipe em
andamento e a¢bes de desenvolvimento.

5.2.16.Cronograma

A divulgacdo das informacdes do projeto (atividades, cronograma,
recursos) sera pela Intranet do Banco através do Microsoft Project/PWA,
gue fornecera o suporte necessario para gerenciar o projeto, baseado
nos planos definidos durante o decorrer do projeto.

5.3. EXECUCAO

Monitoramento e Cortrole

SUTEC

Desenvolvedor

Desenvalvido pela SUTEC

Desenvolvido pela SUTEC

Manual

Desenvolvimerto da iteragéo

Homaologagéo Entrega dos Arte fatos

imerto da iteragdo D Desenvolvido por fornecedores |Eniega dos Atefalos

Fomecedor

Fornecador

Na fase de execucdo o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a
documentacgao elaborada durante a fase de Planejamento.

5.3.1. Desenvolvimento da iteragao

Nesta fase devem ser mantidos padrdes de versionamento e cenarios de
teste para prover facilidade de manutencao futura.
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5.3.2. Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologacao,
com os seguintes itens:

5.3.3. Ho
Ho

Sumario

Visao geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)
Termos, acronimos e abreviagoes

Funcdes

Acesso e seguranga

Descricdo das telas (menus, campos, mensagens etc.)

Fluxos do sistema

Integragdo com outros sistemas

FAQ

mologacgao

mologacdo da iteracdo, onde as funcionalidades desenvolvidas sdo

testadas pelo cliente, de acordo com o Processo de Homologacao
descrito MNP da Seguranca da Informacao.

5.3.4. Entrega dos Artefatos4

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteracao, tais
como:

Cdédigo-fonte comentado

Versionamento no sistema CVS

Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)
Documentacdo de configuracao e especificacao.

5.4. TRANSICAO/ENCERRAMENTO

Monitoramento & G orfrole

SUTEC

Desenvolvido pela SUTEC!

Flanejamento J
O O A Préxima iteragio o .

Fim do projeto

Suporte
. Encerramento do P rojeto

. Desenvolvedor

O

Implantagdo do P roduto

Gerente do Projeto

Fomecador

ervolvido por fornecedores

Implantagdo do P roduto D

Fornecedar
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Na fase de transicdo/encerramento é realizada a implantacdo do produto e
executados os procedimentos padrdes de encerramento do projeto.

5.4.1. Implantagao do Produto

Implantacdo da iteracdo desenvolvida, para entrada em producdo, de
acordo com o descrito no Plano de Implantacdo. O Desenvolvedor (ou
fornecedor, se for o caso) envia o pacote da versao ao grupo "Nova
Versdo" para que a implantacdo seja realizada.

5.4.2. Encerramento do Projeto
Este documento consiste na documentagao formal que indica o término

do projeto e a transferéncia das entregas do projeto terminadas para o
cliente e para a equipe de manutencao.

5.5. MONITORAMENTO E CONTROLE
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Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto.
O projeto é constantemente monitorado quanto a conformidade, registro de
problemas, controle de mudancas, corregdes, dentre outras atividades de
monitoramento.

5.5.1. Solicitagdes de Mudancas
Mudangas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela
SUTEC. A mudanca solicitada serd avaliada pela SUTEC de acordo com o
Plano de Gerenciamento de Mudancgas.

5.5.2. Produg¢ao Emergencial
Documento para entrada em producdo emergencial do sistema, que
elimina o processo de homologacdo. Sera utilizado somente em caso de
emergéncia e necessitara de aprovagdo da Geréncia.
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

Atas de Reunioes

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido
de acordo com o prazo estabelecido no Plano de Gerenciamento das
Comunicagdes.

Monitoramento/Atualiza¢des no Projeto

Cada atualizagdo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera
todo o caminho estabelecido no Processo de Software do Banco e o
caminho consequente até o momento atual do projeto, com o objetivo
de monitorar a execuc¢ao do processo de Geréncia de Projetos conforme
o que foi planejado e assegurar que ag¢Oes corretivas sejam tomadas
sempre que houver desvios significativos em relacdo ao planejado.

Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser
preenchido pelo Gerente de Projetos sempre que algum problema
pertinente ao projeto ocorrer. E composto pela descri¢io do problema,
causa raiz, impacto, solicitacdo de mudanca, dentre outros itens de
descricao.

Revisdes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisdes nos
processos de software, verificando a adequac¢do do processo, revisando
as ferramentas utilizadas, técnicas, etc. As revisGes sdo feitas através do
Microsoft Project/PWA.

Monitoramento/Atualiza¢des dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente
deve ser seguido até o momento atual do projeto, com o objetivo de
monitorar a execugao do processo de Geréncia de Requisitos conforme o
gue foi planejado e assegurar que acdes corretivas sejam tomadas
sempre que houver desvios significativos em relagdo ao planejado.
Atualizag6es da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito
ndo-funcional for identificado devera ser feito a atualizacdo da
arquitetura do projeto.

Correg¢Ges no Software
Correcdes no software desenvolvido, de acordo com as solicitacGes de

mudancas ocorridas no projeto. As correcoes devem ser priorizadas pelo
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Gerente do Projeto de acordo com a necessidade e urgéncia da
solicitagdo.

5.5.10.Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma
visdo independente em relacdo ao processo e ao produto. A Garantia da
Qualidade é um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e
ouvidos”. Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando-a a
preparar e rever procedimentos, planos e padrdes, do inicio ao
encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto é conduzido a
partir da execucdo do seu processo de Geréncia de Projetos e de
Requisitos planejados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizacbes conforme detectada a necessidade de
mapeamento de processo especifico, motivado por adaptacdo ao mercado ou aos
novos conceitos de gerenciamento de projetos. Neste processo de atualizagdo a nova
versao deve ser submetida novamente a avaliacdo de todos os membros da Geréncia
de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletronicos disponibilizados pelo
Banco e de facil acesso a todos os funciondrios que necessitarem produzir algum dos
artefatos previstos neste documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de tecnologia
devem ser submetidos a Geréncia de Suporte e Producado para a devida avaliacdo e
validacdo, independente da etapa do processo em que for produzido ou se sofrer
modificagao.
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XIl - MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO BANPARA

OBIJETIVO

Apresentar proposta para o padrao das telas dos novos sistemas WEB que serdo
implementados no BANPARA.

PADRAO DAS TELAS

Tela de Login
A tela de Login sera dividida em quatro se¢Bes principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Tela do Sistema e Outras Informacdes;
Formulario para entrada de dados;

il A

TransagOes acessorias;

Usuario: | |
[Local para outras informacgdes e tela do
sistemal | Senha: | |
Ex. Ajuda, propagandas... 1l 2l 3l alslelzlal ol a
3 glwll el | ) wliulld|op
BANPARA: slld|Elglb|ilk|l1|s
- Z x|l of wilb| B = » 3
= = - Confirmar Cancelar
e T T F [Local para transagées acessdrios de login]
B e—————
e e Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

|k Opgdo 1
| kX

|» Dpcio 1
|

Banco do Estado do Para 95/95/95955 - 35:5%hs

Segao Descricao

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do

1 - Logo do Banco e Nome do Sistema . N
sistema a direita.

A segdo contera uma amostra da tela do sistema e
2 - Tela do Sistema e Outras Informagoes demais informacgdes relevantes, como ajuda,
propagandas e etc.

3 - Formulario para entrada de dados Formuldrio onde o usudrio ird informar seu login,
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senha e demais campos para validagdo. O teclado
virtual podera ser exibido na segdo.

Sec¢do com link para as transagdes acessérias como

4 - TransagOes acessorias M
s Primeiro Acesso, Troca de Senha e etc.

Tela Principal
A tela principal serd dividida em 7 sec¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transacoes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transacgao;

Opcoes auxiliares;

Menu de Opc¢des da Transacgao;
Formuldrio;

© N U A WN e

Botdes do formulario;
10. Rodapé.

6

Banmm _J 3 L"E[';g;ﬁi;j"‘a Nome do Sistema

Transacdo 1 TransagSo 2 Transagdo 2 Transacio 4 Transagdo S —n-sniagao & Tranzarin 7 - Transagdo 8 Transagdo 9 Transacgdo 10
Nome da transagao - 2@ -
r
Kl
Confirmar | Pesguisar Limpar
Area gestora: SUNES | Usudrio: Nataniel Heto | Ulimo Login: 99/99/9299 L0 Data/Hora: 99/99/9999 - 90;99hs
Segao Descricao
1 - Logo do Banco e Nome do Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

CPL-Comissio Permanente de Licitagdo
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

Sistema

2 — Menu de Transagdes

Menu horizontal de transa¢des. Quando o mouse é posicionado
em uma transac¢do, um grupo com as opgoes referentes aquela
transacdo é exibido. O opgdes podem ser agrupadas em diversos
niveis.

3 - Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para identificagdo
visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 - Nome da Transagdo

Nome da transac¢do ativa no momento.

6 — Opg¢oes auxiliares

Os icones representam as seguintes op¢oes, da esquerda para a
direita, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opg¢oes da
Transacdo

Submenu do Menu de Transac¢des, com opc¢des disponiveis da
transacdo selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagdo de relatérios no
sistema.

9 — Botdes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatdrios e formularios do
sistema. Os mesmos botdes sdo exibidos na parte superior e
inferior do formulario.

Contempla as seguintes informacgdes: area gestora, usudrio, ultimo

10 - Rodapé .
P login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botdes poderdo ser utilizados nos sistemas:
Botdo Descrigao
Confirmar Utilizado para confirmar qualquer tipo de operagdo (acesso, confirmagdo de
exclusdo ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formuldrio.
Cancelar Utilizado para cancelar qualquer tipo de operagdo (acesso, exclusido ou inclusdo de
registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.
A figura abaixo mostra o padrdo que deve ser seguido para criacdo dos botdes:
Confirmar  Pesguisar Limpar
CORES
As cores predominantes no site serdo as seguintes:
Cor Amostra Cédigo HTML
Vermelho claro #ed7a7f
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Cinza escuro _ #78798e

Cinza claro #dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variacGes das cores acima, com tonalidades
mais claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opg¢des

Cor Amostra Cédigo HTML
Azul escuro (NAO selecionada) #336699
Azul claro (Selecionada) #6699cc

Telas

Usuario: | |
[Local para outras informacdes e tela do
sistemal Senha: | |
Ex. Ajuda, propagandas... 1l 2] all 4] 5 7lalalo
gl wll e |l &) wiuw] dfea
[BANPARA a|s gl Bl i kf1
| xfl el wfl bl B w2 s &
Confirmar Cancelar

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

b Opgao 1

¥ Opgdo 1

Banco do Estado do Para 99/93/99399 - 99:99hs
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;} Banmm ™ |Home do Sistema

Transagdo 1 Tranzacdo 2 Transagio 3 Tranzagio 4 Transagd3o 5 Transacdo 6 Transacin 7 . Transacdo 8 Tranzaclo 9 Transacdo 10

HNome da transacao

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar  Pesguisar Limpar

Area gestora! SUMESG | Usuaro: Nataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9999 Data/Hora: 99/99/9999 - 99:99hs

CSS

O BANPARA poderd fornecer, apds a contratagdo e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading Style
Sheets) utilizado para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de
marcagao, como HTML ou XML, para utilizagdo em caso de desenvolvimento de sistemas para
Web.

XIll - REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

1. INTRODUCAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificagdes técnica funcionais
necessarias a compreensdo dos servicos de consultoria, manutencdo,
desenvolvimento de novas funcionalidades e sobreaviso do Sistema de Poupanga,
a serem contratados pelo BANPARA 3 empresa especializada para prestacdo de
servigos.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS - FINALIDADE

Este sistema tem por finalidade atender a operacionalizacdo dos seguintes
produtos:

2.1. Caderneta de Poupang¢a: mddulo responsavel por toda a movimentacdo das
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contas de poupanca, desde a sua abertura até o seu encerramento.

2.2. Médulo de geragdao e acompanhamento de campanhas de marketing
relacionadas a poupanga: este mdédulo deve permitir a selecao de clientes,
conforme pardmetros definidos pelo BANPARA, que estardo credenciados a
sorteio de prémios estabelecidos por campanhas de marketing do BANPARA.
Devera suportar todo o ciclo da campanha, envolvendo geracao e atribuicdo de
numeracdo randOmica e sequéncias através de algoritmos aprovados pelo
BANPARA, comunicag3o aos clientes e gerenciamento da campanha.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O MODULO DE POUPANGA

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Abertura de Contas

Abertura de novas contas de depdsitos, sendo que no caso de depdsito
para uma data em que o cliente ndo possua aniversario, o sistema abre
uma subconta vinculada ao cliente.

Retiradas

No caso de retiradas, o sistema localiza de forma automatica a
subconta cujo aniversario tenha acontecido mais recentemente,
obedecendo ao critério que mais beneficie o cliente. Ou seja, caso a
subconta da data da retirada ndo tenha saldo suficiente, escolher a
subconta seguinte mais proxima, e assim sucessivamente até esgotar o
valor a ser resgatado, obedecendo como prioridade a movimentagao no
saldo novo e posteriormente no saldo mais antigo (MP-567).

Calculo de Rendimentos
Calculo do crédito de rendimentos de acordo com as normas do Banco
Central.

Despesas a apropriar
Efetuar o controle de despesas a apropriar, observando as regras de
competéncia mensal, e atualizando as contas nas datas de aniversario.

Imposto de Renda
Calcula o débito de Imposto de Renda de acordo com as normas do
Banco Central;

Simulagdo do crédito
Disponibiliza funcionalidade para realizar simulagdo do crédito e da
agenda de reembolso para os clientes e usudrios do BANPARA;
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3.1.7. Taxa de Paralisacao
Calcula o débito de Taxa de Paralisacdo de acordo com as normas do
Banco Central;

3.1.8. Cliente Unico
O cliente sé deverd ser cadastrado no Sistema uma Unica vez,
significando que ele é Unico para todas as contas que possua;

3.1.9. Parametrizagao
O sistema devera atender as regras estabelecidas pelo Governo e
permitir manutencGes de forma rapida em funcdo das necessidades
que se apresentarem;

3.1.10.Langcamentos retroativos e recalculos de rendimentos
O Sistema deverd permitir langamentos retroativos com data inferior ao
movimento do dia, até a quantidade de dias Uteis estabelecida por
parametro, visando a realizacdo de acertos nas contas. O Sistema
devera possuir opcdo para fazer recalculos automaticos, inclusive de
rendimentos que tenham sido creditados indevidamente, realizando
todas as corregdes e conversoes de moeda, quando necessarias;

3.1.11. Contabilizagdo Automatica e Cotejamento Automatico de Saldos

O Sistema devera realizar de forma automatica toda a contabilizacdo de
poupanga, inclusive com a observancia do regime de competéncia
mensal determinado pelo Banco Central, através da geracdo de
arquivos de eventos contdbeis conforme layouts definidos pelo Sistema
de Contabilidade do BANPARA. O sistema deverd gerar um arquivo
contendo os saldos das contas para cotejamento com os saldos
contabeis;

3.1.12. Contas de Saldos Bloqueados
O Sistema devera permitir comandos de bloqueios automaticos para:
a) Depdsitos em cheques, de acordo com os prazos de compensacao;
b) Bloqueios de saldos por determinagdo judicial;
c) Outros bloqueios de interesse do BANPARA.

3.1.13.Emissao de Extratos de Contas
O Sistema deverd emitir extratos conforme os parametros definidos
pelo BANPARA:
a) Considerando o valor do depésito;
b) Prazo de movimentacao;

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpaid
c) Antes do aniversario da conta, antecipando os rendimentos;
d) Em uma determinada data, para todas as contas, de forma
unificada;
e) Quando solicitado pelo cliente;
f) Bloquear emissdo automatica quando solicitado pelo cliente;
g) Outros critérios que o BANPARA venha a definir.

3.1.14.Transferéncias de Contas
O sistema devera permitir transferéncia automatica entre contas, quer
sejam da mesma Agéncia, bem como, entre Agéncias diferentes. Tais
transferéncias deverdo ocorrer tanto entre contas de poupanga como
em relagdo a contas correntes. Os eventos contdbeis deverdao ocorrer
de forma automatica.

3.1.15.Geragdo de Relatorios

Além dos relatdérios e mapas operacionais e gerenciais necessarios a

operacionalizacdo dos Depositos de Poupanca, deverdo ser criados

outros que o BANPARA definird, apresentados de formas sintética e

analitica, a nivel de Agéncias e Postos.

De imediato, deverdo ser criados os seguintes relatérios:

a) Mapa de Estoque analitico das contas de Poupanca, exportado para
o Excel, com opcdo de apresentacdo sintética ou por Unidades
(Agéncias e Postos), contendo as colunas: Agéncia/Posto; N2 da
conta; Tipo; Cliente; CPF/CNPJ; Saldo; Provisdo. O referido mapa
devera permitir criagdo de relatdrios para qualquer data.

b) Planilha de cdlculos para obtencdo de informacGes necessarias para
apuracdo de exigibilidade do direcionamento dos recursos de
poupanca (Mapa 4);

c) Relatdrio Gerencial para estabelecimento de metas as Agéncias;

d) Relatdrio de DOCs inconsistentes;

e) Segmentar o depdsito de poupanca por tipo: - depdsito avulso; -
programado (eventual, proventos, data fixa); - depdsitos via DOC.

f) Débito em conta Poupanga via rede de Compras.

3.1.16. Contas Inativas
O Sistema devera efetuar débitos automaticos nas contas que estejam
inativas, conforme regulamentag¢ao do Banco Central.

3.1.17. Exclusdao Automatica de Contas Encerradas
O Sistema devera proceder com a exclusdo automatica de contas

encerradas, de acordo com as normas definidas pelo BANPARA.

3.1.18. Consultas Gerenciais
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O Sistema devera possuir modulos de geracdo de informacgdes
gerenciais através de relatérios, graficos e telas de consultas "on line",
de acordo com as especificacdes do BANPARA.

3.1.19.Evolucdo do Sistema

O Sistema deverd permitir a inser¢do de novas rotinas que venham a
ser requeridas pelo BANPARA.

3.1.20.Integragao com Outros Sistemas:

O Sistema devera funcionar de forma completamente integrada com as
demais solucbes de tecnologia, em especial, com a Automacao
Bancaria, Contas Correntes, Contabilidade, Compensacdo, Call Center,
Internet Banking, Compulsério, informacgées para o Imposto de Renda,
Cadastro Unico, URA, etc.

3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O MODULO DE CAMPANHAS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Acompanhamento de Sorteio de Poupan¢a Premiada
Acompanhamento do Sorteio, tendo como regra bdsica o cumprimento
do regulamento estabelecido no projeto elaborado para a campanha;

Publicagcdo de numeragao aos clientes

VVVV

Disponibilizacdo da numeracdo aos clientes através dos canais: Agéncias
e Internet Banking, ATM.

Publicagao de mensagens

Componente para disponibilizagdo no rodapé dos extratos/saldos das
contas de Poupanca e Conta Corrente, bem como, no visor dos ATM’s e
Internet Banking de mensagens promocionais alusivas a campanha
Poupanca Premiada

Publica¢dao do nimero sorteado

Componente para disponibilizagdo dos numeros sorteados em todos os
canais do BANPARA, inclusive cash (Sistema de Poupanga e Conta
Corrente)

Gerag¢ao de numeragao
Formatacdo dos numeros que os clientes concorrerdo, incluindo as
informacgdes referentes as séries.

Relatdérios de acompanhamento

Disponibilizar ao gestor de poupanca, relatérios de acompanhamento
especificos para a Poupanca Premiada.
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3.2.8. Acompanhamento da conta de poupanga
O sistema deverd ser capaz de realizar apuragao do sorteio da

campanha de poupanga premiada, conforme regulamento estabelecido
no projeto.

3.2.9. Apuragao do nimero premiado
Disponibilizar na drea de negdcios uma tela de apuragdao do numero
premiado, conforme abaixo:

a) Entrada dos 5 (cinco) nimeros sorteados pela Loteria Federal, do 12
(primeiro) ao 52 (quinto) prémio;

b) Entrada dos niumeros premiados, de acordo com o regulamento da
campanha para todos os sorteios;

c) O sistema apura os numeros premiados baseando-se no item 1,
acima, e checa com o item 2. Se houver discordancia ele acusa. Caso
contrario, ratifica.;

d) O processo é realimentado para encontrar os ganhadores dos
prémios de cada sorteio.

4. REQUISITOS SUPLEMENTARES - FINALIDADE

As informacbes contidas neste anexo descrevem os requisitos suplementares
implementados no sistema em funcionamento no BANPARA.

A comprovagdo de experiéncia da empresa e dos técnicos envolvidos no contrato em
sistemas de configuragdo idéntica (com os mesmos requisitos suplementares
especificados neste documento) tem carater obrigatério e deve ser rigorosamente
atendida pelos licitantes. O ndo atendimento a qualquer das exigéncias, por completo
ou em parte, desclassifica a proposta.

4.1. REQUISITOS SUPLEMENTARES PARA O SISTEMA DE POUPANCA

4.2. Confiabilidade
Dispor de mecanismos os quais garantam o correto funcionamento do
sistema ao longo do tempo

4.3. Rotinas Batch
As rotinas batch para finalizagao dos procedimentos diario e mensal sao
executadas em uma janela maxima de 2 horas e devem ser compativeis
com Windows 2000 Server (ou superior)

4.4. Tempos de Resposta Reduzidos para Acesso do Cliente e Usuario
Interno
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4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

4.12.

Todas as transagdes on-line do sistema sao executadas em um tempo
de resposta de até 8 segundos. Este tempo de resposta é observado
considerando que a conectividade entre a estagdo do usuario em
ambiente de agéncia e o servidor de banco de dados varia entre 128
Kbps e 768 Kbps e é compartilhada com as outras aplicacdes e
softwares existentes no BANPARA

Trilha de Auditoria

O sistema armazena informacdes sobre todas as alteracdes realizadas
mantendo registro de ocorréncia, data, autor e posicdes anterior e
atual.

Manter Parametros de Campos
O sistema suporta a atualizacdo de campos parametrizaveis.

Ajuda On-Line
O sistema disponibiliza ajuda on-line em portugués que contemple
todas as funcionalidades do aplicativo.

Repositorio de Dados
O sistema utiliza o MS SQL Server 2000 como repositorio de dados.

Ferramentas de Desenvolvimento

O sistema foi desenvolvido em Visual Basic 6.0, Interdev 6.0 e .NET, com
stored procedures desenvolvidas em Transact SQL e uso da ferramenta
Crystal Reports.

Estacdo de trabalho

O sistema é compativel com o sistema operacional Windows XP que é
usado nas estacbes de trabalho dos usuarios da rede interna do
BANPARA.
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ANEXO XIV — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaragbes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo
conter o nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) qual(is)
devera(dao) constar da indicacdo a ser apresentada no envelope da fase de
habilitacdo, conforme mencionado no subitem xxxxxxx do Edital;

2. Os atestados deverdo ser emitidos:
2.1. por empresas privadas brasileiras ou o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica direta ou indireta; e
2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/fungao,
CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de
contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que o
BANPARA possa se valer para estabelecer contato;

3. Os modelos de atestados e declara¢des foram inseridos no Edital com o objetivo
de padronizar as informacgGes apresentadas, facilitar os trabalhos de analise e
julgamento pela Comissdo de Licitacdo e evitar que os licitantes sejam
inabilitados em razdo de falhas ou insuficiéncia nas informacdes indicadas. Caso
sejam apresentados documentos em formatacdo diversa, estes deverdo
contemplar as informagdes minimas necessarias a comprovagao das exigéncias
para efeitos de habilitacdo e contratacao.

4. Os atestados e declaragcbes solicitados no Edital, que ndo tiverem modelo

definido neste Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as
mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
REFERENTES AO OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO/2013 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacao junto ao Banco do Estado do Para S.A. —
BANPARA S.A., que a empresa acima referida executou ou vem executando servicos de
desenvolvimento/manutencdo em sistemas de informatica similar ou compativel com o
objeto da licitacdo, nos termos do item 27.3 do termo de referéncia do Edital N2
XXXXXX/XXXX, num total de ........ccccuveeeeenns (quantidade por extenso) de Pontos de Funcdo
executados.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria,
ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e
responsabilidade em relagdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: i
Cargo / FUNGA0: ..ocueeeveeeieecreeecie e

E-mail: oo
Documento de Identidade (nUmero,data,emisSor): .....ccccvvvvveeeeriiieeieeiiiiiiiinrreeeee.

OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARACAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM OS PERFIS E
CERTlFlCACéES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO /2013 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas
da Lei, que dispde de:

* Profissionais com os perfis descritos no item 26 — Perfis Profissionais — do
termo de referéncia do Edital N2 xxxxxx/Xxxx, € que 0S mesmos possuem
conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem designados quando
solicitado pelo BANPARA, para a prestacdo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2013.
Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: it ee e e e e e
Cargo / FUNGEO0: ...covvvvveeeeeeciireee e,
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Anexo XV - MINUTA - CONTRATO DE
SERVIGO PARA O MANUTENGAO SISTEMA
DE POUPANCA QUE ENTRE SI CELEBRAM
O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. -
BANPARA E A EMPRESA......... , COMO
ABAIXO MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituicio financeira de
economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Pard, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av. Presidente Vargas, n.° 251, Centro, CEP.
66010-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, pelo
Presidente..................... , (qualificagdo), portador da Cédula de Identidade n.° XXXXX /PA,
inscrito no CPF/MF sob o n.° XXX e seu Diretor .............. , (qualificagdo), portador do RG n°
XXX/PA e CPF n° XXX, ambos residentes e domiciliados em Belém/PA, e de outro lado, a XXX
com sede em XXX, XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n.o XXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu XXX, brasileiro, casado, portador
da Carteira de Identidade n.° XXX/MG, CPF/MF n.° XXX, residente e domiciliado em XXX,
celebram o presente Instrumento de Contrato,com Recursos Proprios do CONTRATANTE,
consoante o Processo N° 0618/2013 — SUAFI por meio da licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico, sendo todas as disposigdes contratuais regidas pelas Leis Federais N.° 8.666/1993,
Lei n° 10.520/2002, com suas alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos Principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, conforme clausulas e condigoes
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a Prestagao dos servigcos de Consultoria, Suporte
Técnico, Atualizagao de Linguagem e Atualizagao Tecnoldégica (itens 1.5 e
1.6), manutencdo e desenvolvimento de novas funcionalidades e
Sobreaviso do Sistema de Poupanga, sendo adotada a métrica de pontos
de funcao na definicado do esforgco necessario para as atividades de
desenvolvimento de novas funcionalidades, conforme detalhamento das
especificagdes técnicas, condicées e exigéncias estabelecidas no termo

de referéncia, Anexo | deste edital, conforme detalhamento das especificagbes
técnicas, condicoes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo | deste
edital, que integrarao este pacto para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execugédo do contrato, com o atendimento integral das
especificagdes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de Referéncia, anexo | e demais
anexos do edital, que integram este pacto para todos os fins de direito, como anexo | deste
instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servigos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.

d) Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas nos equipamentos, documentos e/ou
materiais manipulados por seus empregados.

e) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros
ou irregularidades cometidas na execucgéo dos servigos objeto deste contrato.

f)  Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informagdo, anexo Ill do edital, que
integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o Termo de Confidencialidade,
Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informagao do Banco do Estado do Para S.A,
anexo IV do edital que integrara este pacto para todos os fins de direito, sobre os quais se
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obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, estiverem alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, ora, 0s que possuirem acesso remoto;

g) Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corregoes, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, se for
0 caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

i) N&ao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagao prévia e por
escrito do CONTRATANTE;

i) Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensdo por ele definidas, tudo que
concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato, bem como apresentar
os esclarecimentos, dados e informagdes adicionais que foram requeridos por este;

k) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

I) Garantir, por conta da execugdo deste contrato, através de agdes de contingéncia, a
continuidade dos servigos contratados, nos casos de impossibilidade de execugao dos servigos
pelos empregados da CONTRATADA,;

m) Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo, qualificagdo e contratacdo exigidas no
instrumento convocatério, sobretudo no que se refere ao cumprimento da Emenda
Constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a
empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura deste contrato, apresentar Declaragdo de
que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdes que lhe cabe, todas
designadas no Termo de Referéncia, anexo | do edital e nos demais anexos, que integram este
pacto para todos os fins de direito.

PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de acompanhar a
execugao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo, quando assim lhe aprouver
e, se durante a execugdo do mesmo ficar constatado que sua realizagdo se deu fora das
especificagdes técnicas e condi¢des previstas no Anexo |, ficara a CONTRATADA obrigada a
realizar as modificagdes necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a CONTRATADA nao
possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negécios juridicos e
que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas
as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou qualquer
outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigacdes previdenciarias da
CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem & CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos
desta natureza.
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CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO
O presente Contrato tem o valor global estimado em
CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo, que representara a

proposta de precos da CONTRATADA, com observancia as regras definidas no item 19 e
seus sub itens do TERMO DE REFERENCIA, que integra este pacto:

, que serdo pagos pelo

Item Servigos Valor dos Quantidade Valor
Servigos maxima de maximo
pontos de anual
func¢do anuais

1 Desenvolvimento e manutencdo 7?7 1000 ??7?
em sistemas dos tipos evolutiva, (A) (A x 1000)
adaptativa, legal, novas
funcionalidades, preventiva.

2 Suporte Técnico com equipe | R540.000,00 Nao se aplica, 480.000,00
fornecida pela contratada | mensal pois é um (B x
alocado nas dependéncias do (B) valor fixo. 12 meses)
Banpara e dedicado as atividades
necessarias para manter a
disponibilidade dos sistemas.

3 Consultoria tecnoldgica e/ou de ?7?7? 2.000 Horas 7?7
negdcio para os médulos que Homem/Hora | Anuais. (CX2.000)
compoem o Sistema de Poupanca (Q)
necessaria ao processo das
mudancas decorrentes da
evolugdo de sistema e/ou
integracdo com outros legados da
CONTRATANTE, podendo ser
consumidos até 2.000 horas ao
ano, mediante a solicitacdo
exclusiva da CONTRATANTE, ndo
se obrigando esta a consumir
uma quantidade minima de
horas.

4 Sobreaviso para a prestacdao do ?7?? Ndo se aplica, ?7??
servico de suporte técnico mensal pois é um (bDx12
integral, no formato 24x7x365 (D) valor fixo. meses)
(vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e trezentos e
sessenta e cinco dias por ano)
excluindo-se hordrios dentro do
expediente normal de trabalho
(8hs as 12hs e 14hs as 18hs).

5 Atualizacdo tecnoldgica, segundo ?7?? Ndo se aplica, 27?7
item 1.6 (E) pois é um

valor fixo.
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TOTAL(A+B+C+D+E) R$??
?

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE tera a sua disposigdo 1.000 Pontos por
fungao anuais serem de demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no presente
contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previstos nesta
Clausula, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que constatar a ocorréncia de atrasos na
prestacdo dos servigos descritos no termo de referéncia e seus anexos retomando-os tao logo
tais atrasos sejam completamente eliminados ou apés a finalizagdo de processo administrativo
que apreciar a situagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: As cobrangas a serem realizadas deverdo ter sido previamente
homologadas e/ou conferidas, assim, os respectivos pagamentos.

PARAGRAFO QUARTO: Nos pregos referidos nesta Clausula ja estdo inclusos todos os
tributos, contribuicdes e demais encargos que incidam ou venham a incidir nesta prestagao do
servico.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas/Faturas e Documentacdo em desacordo com a esta clausula
serao devolvidas pela CONTRATANTE com as informagdes que motivaram a rejei¢gao, contando
novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: A devolugdo das Notas/Faturas ndo servird de pretexto para a
suspensao dos servigos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais
PARAGRAFO SETIMO: O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente da
CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme disposigdo contida no art. 2° do
Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do CONTRATANTE, a
apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no original ou coépia
autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depésitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos empregados da
empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE ira, a qualquer momento, solicitar a
apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes documentos, no
original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitagao com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;
b) Certidao negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagdo do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos até a
regularizacdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacéo a
época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA
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Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll, do
paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria

c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Contrato, para
verificagdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a CONTRATADA, o direito de
contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugéo: 5% do valor global do contrato, que sera creditado em conta de
poupanga vinculada ao Contrato n°. /2013, aberta na agéncia Belém Centro, em favor do
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, a ordem da area gestora de contratos e pagamentos,
podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os
acréscimos ao principal serdo incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer Instituicao
Financeira Oficial a critério da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA, no
valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste, independentemente
de notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, especialmente pela inexecugcdo de que
trata a clausula quatorze, sem prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.
PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apos o encerramento da vigéncia do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de
fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo CONTRATANTE,
para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da
garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo,
entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em lei.

CLAUSULA DEZ - DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessarios para
o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente legalizados, em conformidade
com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

CLAUSULA ONZE - DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias da
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches, hubs,
roteadores, impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a
rede interna, estar de acordo com as politicas de segurancga interna.

CLAUSULA DOZE- DAS NOTIFICAGOES:

Toda e qualquer notificagao, inclusive por e-mail, sera feita por expediente registrado com
comprovante de recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a
integrar este instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento
aplicavel, desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo
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indicadas, desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do
objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderegos para troca de correspondéncia e notificagao os seguintes:

a) do CONTRATANTE:

- SUTEC ...

END. ...

Att. ......

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ...ccooviiieieee

b) da CONTRATADA:

CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSIGOES GERAIS

A declaragao de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposicao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou
exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no
Contrato como um todo.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecu¢cédo do contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as seguintes cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragao das perdas e danos:
14.1.adverténcia;

14.2.multa;

14.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

14.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do
CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicacdo de sangado mais
grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando da execugdo de servigos que englobem o desenvolvimento
de novas funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais, corretivas, adaptativas,
evolutivas ou de performance via ordem de servigo. A multa moratéria podera ser cobrada pelo
atraso injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor estimado da
contratacao, no caso de atraso no atendimento aos chamados, limitado ao valor
correspondente a trinta dias.
a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado superior ao limite acima estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel também com as sangdes
previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com o disposto no
paragrafo terceiro da mesma clausula.

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso da Contratada deixar de
realizar qualquer uma das obrigagbes abaixo relacionadas, configurando-se, tais casos, como
inexecugao total da obrigagcéo assumida.
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas, bem como as clausulas contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo desta
licitagao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razao de agcao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condicdes de habilitacdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecugdo contratual podera ser aplicada nos
seguintes percentuais e situagdes:

a) 10% (dez por cento) pela inexecugéo parcial do contrato, calculada sobre o valor

global do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugao total do contrato, calculada sobre o valor

global do contrato;

c) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor global do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada 8 CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE poderd aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugao deste ajuste.
PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sanc¢des de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.
PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes.
PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicag¢do ou interpelacao
judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de insuficiéncia dos referidos valores.
PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratdria, considerar-se-a, como
intimacdo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagdo respectiva, por
correspondéncia.
PARAGRAFO DEZ: A suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE podera
ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sang¢do de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos primeiro e
segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servigos contratados;
ii) prestacao do servigco em desacordo com o termo de referéncia, constante do Anexo
| do edital, ndo efetuando sua corregcdo apos solicitagdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;
iv) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante
a execugao do contrato, a manutencao das condi¢cbes apresentadas na habilitagao;
vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apos a
assinatura deste contrato;
viii) reproducéo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo
da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagbes sucessivas de outras penalidades.
PARAGRAFO DOZE: Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serdao devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo indice da
poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogagao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo
a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagao das alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nado precedidos da competente
prorrogacao.

CLAUSULA QUINZE: DOS NiVEIS DE SEVERIDADE
Os problemas em sistemas serdo tratados por niveis de severidade, os quais serao atribuidos

pelo Contratante, ja definidos no ltem 22 — NiVEIS DE SERVICO do termo de Referéncia, que
integrara este pacto para todos os fins de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Com prazo méaximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato, seja por decurso de
vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢ao
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do BANPARA ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execucgao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a. De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante simples aviso
prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificaco;

b. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagées assumidas neste contrato,
sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na clausula
quatorze;

c. Liquidagdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA;

d. Transferéncia total ou parcial de obrigagées assumidas neste contrato, sem prévia anuéncia
do CONTRATANTE, por escrito;

e. Quando a alteragéo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugéo do contrato,
a critério do CONTRATANTE;

f. Suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade da empresa em licitar ou contratar
com a Administragao Publica;

g. A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle
acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugao de suas obrigagdes contratuais;

h. Nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i. Nos demais casos previstos na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

RI.
ORI

con
S
vorot>

CPL-Comissio Permanente de Licitagio Serss”
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 — 3348-3391 email: cpl@banparanet.com.br




-y 3

Banpaid

O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questdes e agodes
oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor

e validade, na presenga das testemunhas abaixo:
Belem (PA), de de 2013.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos:
Anexo | : Edital e Anexos
Anexo Il — Proposta de Pregos
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