ﬂ" BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032
ANEXO VI

MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

E LAUDO DE AVALIACAO DE ARTEFATOS

N S —
ﬁ BANCO DA AMAZONIA e
- Termo de Recebimento Provisorio Datado Recebimento:| |

Declaramos que os artefatos abaixo relacionados foram recebidos provisoriamente nesta data,

para efeito de posterior verificagdo da conformidade cogiis
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—

ﬁ BANCO DA AMAZONIA Contraten
Numero da OS:I
- Termo de Recebimento Definitivo Data do Recebimento: |

1 Deciaracho

Declaramos que 0s servigos relacionados neste termo foram executados com o nivel de servigo
discriminado abaixo, fato pelo qual declaramos encerradas as atividades correspondentes e o
seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido apos a emissdo deste.

2. DETALHAMENTO
2.1 Desenvolvimento ou Manutengdo de Sistemas

Descri¢do da Release ou O5: [

(AjTamanho Funcional (PF)

. Java Java EE Oracie PLSOLMSSCE,
(cr “"°'°3"(uw«usmwp,cow.sws\:

(E) Prego UnitariolRS):

{BlSomatorio dos percentuais das atividades
(D)Fator de Ajuste (1,0-0,8-0,6-1,5-1,5)
{F)Fator de Atendimento do Nivel de Servigo

(G) Valor Final (RS) (=AxBxDxExF)

2.2 Sustentagio

Aplicagdo: I

(AjTamanhe Funcional(PF)

Javn Java CEOrac PLSQLMSSQL.

(C)Tecnologia( . arie AsPVESPHE Cobot. SADS

(E) Prego UnitariolRS):

(G) Parcela CorretivalRS) (=B xDx Ex F).

Més de Referéncia

{BVolume de Corretivas (PF)

(D)Fator de Ajuste(1,0-0,8-0,6-1,5-1,5)
{FjFator de Atendimento do Nivel de Servigo

(H) Parcela Incidentes(RS) (ZAx D x Ex F x 2%):

(1)Custo estimado (RS) (=G + H)

HITHI

{

[ X L0 DEFINITIVO me Asinatura
Responsdvel Técnico pela Demanda:

Fiscal Técnico do Contrato:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante dos Servigos:

SoBnE o da Contratada) Osta_ _ Awinstuna_
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commte ]

/: BRSO D AT TN N —

=~ Laudo de Avaliacao de Artefatos osadasvatio |
1
2
3
4
5

[ ] Aceito com Ressalvas | | Rejeitado

[Pape! avatiador 1

[Papel Avaliador 2

IPapel Avaliador 3

[Pape! Avaliador &

1
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032
ANEXO IX

DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO BANCO

Produtos e Ferramentas

Tipo de Ambiente ou Ferramenta Produto Verséo Observacdes
Red Hat Enterprise Linux
Sistema Operacional Back End
Windows 7
Ambiente Cliente Internet Explorer
Chrome
Oracle 119
SGBD MySOL
JBoss EAP 6.4.0
WEB e Application Servers s 7.0
Monitoramento de Aplica¢tes Zabbix
JDK 7.0 .
Java development kit
. N .Net Framework 4.5
Linguagens de programagé&o
PHP
JVM 1.7 . .
Java Virtual Machine
JSF 2.1
Java Server Faces
Spring Framework 4.2 . o
pring Disponibiliza um modelo de
programacao e configuragao
global para aplicagbes
Hibernate 3.6
framework de mapeamento
objeto-relacional
JAVA
EJB 3.0 .
Enterprise JavaBeans
JPA 2.0 .
Java Persistence API
JASPER REPORT 6.0 L. N
Gera relatérios que serdo
implementados de forma
embarcada na aplicagao
MVC .
Model-view—controller
Bootstrap -
Ferramentas de Desenvolvimento prové componentes referente
a etapa inicial do processo
(css, sass, less e js) prontos
para utilizar na aplicagdo
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RichFaces disponibiliza uma gama de
) componentes para
Primeface construgdo de interfaces
ricas para JSF também
(versdo mais estavel)
HTML 5.0 HyperText Markup Language
Jenkins Ferramenta de integracéo
continua (“open source”)
para desenvolvimento de
software
x . MS Project
Ferramenta de gestao de projetos
Ferramenta de gestdo de Cherwell Service
chamados Magagement
N GIT
Controle de Verséo
SEGU 2.0 . )
Sistema desenvolvido por
Seguranca e Acesso terceiros para servicos de
autenticacéo e autorizagéo
webSphere MQSeries on .
Linux - IBM Componente utilizado para

Comunicagéo entre processos

comunicacao entre
processos assincronos.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032
ANEXO X

REGRAS DE CLASSIFICACAO DE INCIDENTES EM APLICACOES

Categorizacao de Criticidades:

a)

b)

d)

Extrema:

Processo e/ou servigo que devem ser priorizados, uma vez que possuem niveis de impacto
extremo para a Instituicdo, geram impacto direto sobre as operacdes, e ndo suportam
indisponibilidades operacionais.

Alta:

Processo e/ou servigo que devem ser priorizados, uma vez que possuem niveis de impacto
alto para a Instituicdo, geram impacto direto ou indireto sobre as operag¢des, podendo ou
nao suportar indisponibilidades operacionais

Média:

Processo e/ou servico que podem ser priorizados, uma vez que possuem niveis de impacto
moderado para a Instituicdo, geram impacto indireto sobre as operacgdes, e suportam
indisponibilidades operacionais

Baixa:

Processo e/ou servico que possuem niveis de impacto minimo para a Instituicdo, gerando
impacto indireto sobre as operacdes, além de suportar indisponibilidades operacionais
prolongadas

Prioridades do Incidente

Tempo Maximo para
Prioridade Criticidade Reestabelecimento do
Servico
1 Extrema 1 hora
2 Alta 2 horas
3 Média 1 dia util
4 Baixa 3 dias uteis

Tabela | - Prioridades do incidente
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XI

SISTEMAS A SEREM SUSTENTADOS

1 — Relacéo de sistemas para sustentacéo - LOTE 01.:

Disponibilidade
Linguagem / Banco Criticidad |(Observagéo
Categoria Sistemas de Dados e
Sistema de 24x7| Extrema
Core Bancario Contabilidade JAVA / Oracle
Core Bancario Sistema Contas JAVA [/ Oracle 24x7| Extrema
Correntes COBOL-SADS/DMSII
Core Bancério Sistema de Apoio COBOL-SADS/DMSII 24x7 Alta
Cadastral e JAVA/Oracle
Core Bancario Sistema Compensacdo JAVA / Oracle 24x7| Extrema
Core Bancario VB6 / DOT.NET/ 24x7 Alta
SQLServer
Sistema de Poupanca COBOL-SADS/DMSII
Core Bancario Sistema de cadastro de 24x7| Extrema
cheques sem fundos JAVA | Oracle
Core Bancario Sistema de 24x7 Alta
Arrecadacédo e Débito JAVA |/ Oracle
automatico COBOL-SADS/DMSII
Core Bancario Recadastramento e 24x7 Alta
Pagamento de
Beneficiarios do JAVA/Oracle
Core Bancario Deposito a Prazo JAVA / Oracle 24x7 Alta
Core Bancario Sistema de Controle
das contas de DOT'NET’VBGS/ SQL 24x7 Alta
depdsitos judiciais. erver
Core Bancario Cliente-servidor / VB6 /
FUNDOS SQLServer 24x7 Alta
Core Bancario SIPAE JAVA / Oracle 24x7|  Alta
Core Bancario SISRISCO GENEXUS/ / DOT.NET 16x5 Alta
SQLServer
Core Bancario | MRT COBOL-SADS/DMSII 24x7)  Alta
Core Bancario | Mpp COBOL-SADS/DMSII 24x7|  Alta
Core Bancario Letra de Cr_édito do 16x5 Alta
Agronegdcio JAVA /| ORACLE
2 — Relacéo de sistemas para sustentacao - LOTE 02:
Categoria Sistemas Linguagem / Disponibilidade| Criticidade Observacéao
Banco de Dados
Sistema de Controle
de Operacbes de COBOL-SADS / 24x7 Alta
Crédito Crédito de Fomento DMS I
O servico de sustentacao
Controle das 24x5 para esse sistema so6 serd
Operacdes de Crédito | JAVA-Power Builder Alta iniciado a partir de
Crédito Geral / Oracle Dezembro/2018
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032
ANEXO XII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANCA DA INFORMACAO

Os abaixo assinados, de um lado o Banco da Amaz6nia S.A., ou simplesmente Banco, com
sede na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém, Para, doravante chamado CONTRATANTE, e de
outro lado 0 Sr. ..., , doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e
acertada a celebracdo do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANCA DE
INFORMAGCAO, por meio do qual o RESPONSAVEL declara néo divulgar sem autorizacéo segredos e
informacdes confidenciais de propriedade do CONTRATANTE, de conformidade com as seguintes
clausulas e condicdes:

CAUSULA PRIMEIRA — O RESPONSAVEL reconhece que em razdo da sua prestacio de servico ao
CONTRATANTE deve seguir as hormas de seguranca da informacao vigentes no Contratante, bem
como que estabelece contato com informacdes privadas do Banco, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicéo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios
empregados do CONTRATANTE, sem a expressa e escrita autorizagao da Diretoria deste.

CLAUSULA SEGUNDA - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito do Banco e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de
conhecimento de terceiros.

1 - Programas de computador, suas listagens e documentacao;

2 - Documentos relativos a estratégia de negécio, lista de clientes e os respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma,;

3 - NUumeros e valores financeiros da empresa tais como faturamento, contratos e relacéo de salarios.

CLAUSULA TERCEIRA — O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou que venham
a surgir no futuro devem ser mantidas em segredo. Em caso de duivida acerca da confidencialidade de
determinada informacdo o RESPONSAVEL devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser
autorizado a trata-la diferentemente pela Diretoria do CONTRATANTE. Em hipdtese alguma se
interpretard o siléncio do Banco como liberacéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA — O RESPONSAVEL expressamente reconhece que ao término da realizacéo
dos servicos, devera entregar ao CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a empresa, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O
RESPONSAVEL também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informac&o sigilosa ou
confidencial adquirida quando de sua prestagdo de servicos ao CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — O RESPONSAVEL obriga-se perante o CONTRATANTE a informar
imediatamente ao Banco acerca de qualquer violacdo das regras de protecdo das informacdes
eletrénicas por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagéo, ndo
intencional ou culposa, do sigilo do Banco.

CLAUSULA SEXTA - O ndo-cumprimento de quaisquer das clausulas deste termo implicara a
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo de segredo do
CONTRATANTE e, no caso de serem estes seus empregados, podera ensejar a demissao por justa
causa, nos termos do disposto no Art. 482, g, da Consolidacéo das Leis do Trabalho.
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CLAUSULA SETIMA — As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a
cessacdo de vinculo entre 0 RESPONSAVEL e o CONTRATANTE, e abrangem, além das
informacdes de que o RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

Belém (PA) *% de kkkkkkkkkkkkkkk de 20

RESPONSAVEL

CONTRATANTE

Testemunhas:
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XIlI

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

O licitante devera detalhar a composicéo de custos para producdo de um ponto de funcéo conforme
a tabela seguinte. Considerar na estimativa a ordem de servi¢o do tipo projeto. Caso o licitante
entenda que a composi¢ao do valor do ponto de fungéo é substancialmente diferente em outros tipos
de ordem de servico, podera apresentar tabelas especificas para cada tipo. O valor final do ponto de
funcdo determinado na tabela devera corresponder ao valor final ofertado pelo licitante em sua
proposta.

Determinacao do Valor Unitario do Ponto de Funcéo (PF
Percentual no
custo total do | Valor em
Insumo PF reais

| - Custo da méo de obra por ponto de funcédo

Il - Custos Administrativos e outras despesas
indiretas

Il - Lucro Bruto
IV - Preco final do ponto de funcéo

Caso considere necessario, podera a empresa incluir outros insumos que entenda relevantes na
producao do ponto de funcdo. Podera ainda apresentar planilha especifica relacionando os custos
administrativos e outras despesas indiretas, indicando a forma como tais custos foram apropriados na
estimativa de valor do ponto de funcdo. No caso da inclusao de outros insumos, devera detalha-los em
planilha especifica.

Devera a licitante detalhar o item “| — Custo da méao de obra por ponto de fungédo” conforme a tabela
seguinte. Os perfis a serem considerados séo os relacionados no edital como obrigatérios e demais
perfis que a licitante considerar necessarios para o desenvolvimento do ponto de funcao (por exemplo,
desenvolvedor). A tabela devera detalhar, para cada um dos perfis citados, a senioridade (sénior,
pleno e junior), quando houver diferentes niveis de senioridade no perfil. A composicao dos perfis da
equipe deve levar em consideracao a ordem de servico do tipo projeto. Caso a licitante entenda que a
composicao da equipe é substancialmente diferente em outros tipos de ordem de servico, podera
apresentar planilhas especificas para cada tipo.

Distribuicdo aproximada dos perfis profissionais na equipe
Perfil Profissional Horas trabalhadas por PF | Custo Hora | Custo total
Perfil A - Sénior
Perfil A - Pleno
Perfil A - Janior
Perfil B
Total
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Deverd o licitante detalhar, para cada perfil profissional e senioridade, os custos do perfil profissional,
conforme tabela seguinte. Os percentuais e itens apresentados na tabela sao indicativos, podendo a
licitante optar pelo modelo que melhor se adapte a realidade e caracteristicas da empresa, conforme a

sua distribuicdo de custos, observada a legislacao pertinente.

) Valor em
| - SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL Percentual reais
Perfil - Senioridade
Il - MAO-DE-OBRA
REMUNERACAO
Valor do Salério R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00
Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO

GRUPO A
INSS R$ 0,00
FGTS R$ 0,00
SESI/SESC R$ 0,00
SENAI/SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
Salario Educacéo R$ 0,00
Riscos Ambientais do Trabalho — RAT (c6d 6209-1/00) R$ 0,00
TOTAL GRUPO A R$ 0,00
GRUPO B
13° Salério R$ 0,00
Férias (incluindo 1/3 constitucional) R$ 0,00
Aviso Prévio Trabalhado R$ 0,00
Auxilio Doenca R$ 0,00
Acidente de Trabalho R$ 0,00
Faltas Legais R$ 0,00
TOTAL - GRUPO B R$ 0,00
GRUPO C
Aviso Prévio Indenizado R$ 0,00
Indenizacdo Adicional R$ 0,00
Indenizacdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS -
empregados inicialmente contratados) R$ 0,00
Indenizacgdo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do
FGTS - empregados inicialmente contratados) R$ 0,00
Indenizacédo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS -
empregados que serdo substituidos) R$ 0,00
Indenizacédo (rescisdo sem justa causa — contribuicdo de 10% do
FGTS - empregados que substituidos) R$ 0,00
TOTAL - GRUPO C R$ 0,00
GRUPO D
Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B R$ 0,00
TOTAL - GRUPO D R$ 0,00
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GRUPO E
Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio
indenizado R$ 0,00
Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio de
afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho R$ 0,00
TOTAL - GRUPO E R$ 0,00
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS l R$ 0,00
VALOR TOTAL DE REMUNERAQAO + ENCARGOS SOCIAIS ‘ R$ 0,00
IV - INSUMOS
Auxilio-refeicdo
Transporte
Desconto Legal sobre transporte (maximo 6% da remuneracéo) ‘ 6%
Assisténcia médica e odontolégica
TOTAL - INSUMOS
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS R$ 0,00

O CONTRATANTE podera realizar diligéncia a fim de analisar e comprovar as informacdes prestadas
pela empresa. Durante a diligéncia poderéo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens
de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e outros) que o contratante
julgue necessarios para esclarecer eventuais davidas que surjam durante esta analise.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XIV

MODELO DE CARTA-PROPOSTA

REF. Pregao Eletronico n° 2016/032

1. PRONONENTE:
RAZAO SOCIAL
CNPJ:
TELEFONE/FAX:
ENDERECO:

E-MAIL:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciagéo de V. Sa. a nossa proposta relativa a licitagdo em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na
preparacdo da mesma e declaramos ainda que temos pleno conhecimento das condigbes em que se
desenvolverdo os servicos licitados, e concordamos com a totalidade das instru¢des e critérios de
qualificacao definidos no Pregéo Eletrénico n° 2016/032.

2. PROPOSTA DE PRECOS

2.1 — O preco por ponto de funcdo éde RS ............. ( por extenso )

2.2 — Os precos unitarios sdo os constantes da planilha de formacao de precos anexa.
3. VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.
4. FORMA DE HABILITAQAO:

4.1 - SICAF ( )
4.2 - Junto ao Banco ( )

*kkkkkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2016

Assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XV

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E COMUNICACAO DE
FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacao na licitacdo denominada Pregao Eletrénico n°® 2016/032, a empresa (nome
completo da licitante) **x***xxxkkixxk ingcrita N0 CNPJ/MF sob 0 nO ** *xx xkxfriek - sediada em
(endereco completg) *****+xxxxidiix - DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data
inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

*kkkkkkk (**)’ ** de *kkkkkkkkk de 2016

Nome e identificacdo do declarante

No caso de Microempresa ou Empresa de pequeno Porte, utilizar o texto abaixo:

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E COMUNICACAO DE
FATO SUPERVENIENTE - ME/EPP

Para fins de participacao na licitacdo denominada Pregéo Eletrénico n°®2016/032, a empresa (home
completo da licitantg) **x**¥xrxwkkixsix ingcrita NO CNPJ/MF sob 0 nO ** xx* *xxfekkx_xx - gadiada em
(endereco completg) ****+xxxxikiixx - DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data
inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

*kkkkkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2016

Nome e identificacdo da declarante

Observacao: em ambos os casos, adeclaracdo devera ser assinada por representante legal da
licitante.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XVI
MINUTA DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para fins de participagéo na licitagdo denominada Pregéo Eletronico 2016/032, a empresa (nome
completo da licitante) *****xxkkkkkirx jngcrita N0 CNPJ/MF Sob 0 no ** e xxxfeexxx - gediada em
(endereco completo) *****rrxxikiiix ECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais
para a qualificacdo como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso)
Tk na forma da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de
05.09.2007, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da
citada Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre 0s previstos nos incisos do § 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

*kkkkkk (**) *% de kkkkkkkkkk de 2016

Nome e identificacdo da declarante

Observacdo: a presente declaracdo devera ser assinada por representante legal da licitante.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XVII

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participagéo na licitagdo denominada Pregéo Eletrénico n°® 2016/032, a empresa (nome
completo da licitante) ****xxxkkkkrrrk ingcrita N0 CNPJ/MF sob 0 nO ** #** *xxfrxxk_xx nor intermédio do
seu representante legal, Sr (&) ***rxxkkkkiikix  nortador (a) do RG n° ******x.SGpf* o do CPF n°
Frk wkk ki ek DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993,
acrescido pela Lein®9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

*kkkkkk (**) *% de kkkkkkkkkk de 2016

Representante legal da declarante

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XVIII

MINUTA DE DECLARACAQO CONFORME ITEM 6.1.3.4 DO EDITAL

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

Frkkkkkkkkkkeekkkkekkk® - (nome  completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
Frkkkkkkkkkkkeekk por intermédio  do seu representante legal 0 Sy, *FFrrrekkkkkeekk - nortado da
Cartelra de Identldade nO **********/****_** e do CPF/MF nO **************************’ DECLARA, SOb as

penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado do Banco da Amazénia S. A. como dirigente,
acionista detentos de mais de 5% do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico,
representante comercial ou procurador.

*kkkkkkkkk (**) k% de *kkkkkkkkk de 2016

Nome e identificacdo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XIX

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrénico n® 2016/032, a empresa *****xxxxikkixx (15730 social),
inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 n© ** *** ***/0001-**, sediada em ******+* (| JF) na Rua (Avenida etc)
Fhkkxkkkkkk N0 *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(B) *xrskskkrkbiks
portador(a) do RG n® *******.SSP/** @ do CPF/MF n© *** *** ***_** ' ahaixo assinado(a), DECLARA que:
a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administragdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo
utilizar4 durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de
obra de c6njuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcéo de
confianca no contratante.

xrkikxx (), Fek de 2016.

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XX

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N° 2016/....

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO-
TIC, ASSOCIADO AS ATIVIDADES DE SERVICE
DESK, QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Por este instrumento particular de contrato, em que séo partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém
(PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de Gestao de Recursos, Sr,**# ko
brasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n° ******xSGpf* o do CPF/MF no ¥ rk wkk_kk
domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa ********-k*-k*-k**’ com Sede em *kkkkkkk (**), Sltuada na ***************, nO ****, Inscrlta no CN PJ/MF
SOb 0 nL'JmerO **.***.***/****_**, representada neste ato por seu **********-k*-k*-k, Sr (a) ***************1
brasileiro (a), *********** nortador (a) do RG n° *** ***.SSP/** @ do CPF/MF n° *** *** *xx_x* ‘doravante
denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da
decisdo da Diretoria do CONTRATANTE, datada de **.**.2016, ajustam o presente contrato, nos
termos do Pregéo Eletrénico n°®2016/032, sujeitando, ainda, as partes as disposicdes das Leis n°s
8.666/93 e 10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, e as normas do direito publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos técnicos
presenciais e ndo presenciais na area de Tecnologia da Informacdo, compreendendo
desenvolvimento, manutencdo, documentacao, sustentacao de sistemas de informacéo, conforme as
especificagBes, as métricas, os padrbes de desempenho e qualidade no Termo de Referéncia
(ANEXO | do Edital do Pregéao Eletrdnico n® 2016/032), que faz parte integrante deste Contrato, como
se nele estivesse transcrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Vinculam-se, também, ao presente Contrato o Edital do Pregéo Eletrénico
n°®2016/032 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, datada de **.**.2016, os quais
constituem parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA — Os servigos objeto do presente contrato serdo executados na forma
especificada no Termo de Referéncia, que constitui 0 ANEXO | do Edital do Pregao Eletrénico n®
2016/032.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos contratados serdo mensurados pela técnica de Anélise de
Pontos de Fungéo, limitados ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A estimativa de volume anual em pontos de funcédo (PF) é a seguinte:
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LOTE 01
Item Descricao Unid. Volume Annual
Prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
1 desenvolvimento, manutencéo, documentacao e sustentacao PE 15.000
de Sistemas de Informacéo descritos no ANEXO Xl deste ’
Termo de Referéncia.
LOTE 02
Item Descricao Unid. Volume Annual
Prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
1 desenvolvimento, manutencéo, documentacao e sustentacao PE 10.000
de Sistemas de Informacéo descritos no ANEXO Xl deste ’
Termo de Referéncia.

Tabela | — Estimativa de Volume
OBS.: Preencher de acordo com o lote arrematado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os volumes apresentados na Tabela | sio meramente estimativos e ndo
constituem compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, salvo
nas situagfes explicitamente definidas npo Termo de Referéncia, quando entdo os servigcos serdo
realizados nas dependéncias do Banco da Amazébnia, em Belém- PA.

DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

CLAUSULA QUARTA - A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam ao
CONTRATANTE remunerar o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma
a assegurar gue 0s pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para cada OS, ou, em caso de OS com mdiltiplas entregas, para cada
entrega da OS, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. O ANEXO V do Edital do
Pregéo Eletrénico n® 2016/032 apresenta os indicadores de nivel de servi¢co a serem observados para
cada tipo de OS ou entrega de produto.

PARAGRAFO SEGUNDO - O alcance do nivel minimo de servico estabelecido no contrato tera fator
de cumprimento igual a 100%. Caso nao seja atingido, o fator sera menor que 100%, conforme o nivel
de servico alcancado.

DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA — O preco do ponto de funcéo é de R$ *rrikriik (rkkkikikirkieries) conforme
proposta da CONTRATADA datada de **/**/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor contante desta Clausula inclui todas e quaisquer despesas
necessarias para a perfeita execu¢cdo do objeto deste Contrato, tais como tributos, fretes,
deslocamentos para instalacéo, estadias, seguros e demais despesas inerentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE n#o aceitara cobranca posterior de qualquer despesa
ou imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap0s a data de abertura
desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto do contrato, na forma da lei.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de reduc&o de aliquota ap6s a apresentacio da proposta, a
mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hip6tese o
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CONTRATANTE aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa néo
expressamente discriminada neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucéo, constituem 6nus de responsabilidade da CONTRATADA, estando
incluidos nos precos apresentados.

DAS RUBRICAS ORCAMENTARIAS

CLAUSULA SEXTA — Os recursos para dar cobertura a contratagio objeto deste contrato esto
previstos nas rubricas “25.265-4-Demais Dispéndios de Capital - Desenvolvimento de Sistemas”,
“25.275-1- Demais Dispéndios de Capital — Intangivel - ManutengdoEvolutiva” e “82.010-5-
Desenvolvimento e Manutencao de Sistema-C/INSS PJ” do Banco da Amazonia.

DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - Para fins de determinacéo do valor a ser pago pelos servigos, devem ser
consideradas as diferencas de produtividade e especializagdo de méo de obra entre as diferentes
plataformas de desenvolvimento previstas nesta contratagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de estimativa do preco do ponto de funcao para esta contratacéo
foi utilizada a plataforma de referéncia Java EE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para as demais plataformas, no calculo do valor da OS deve ser
considerado o fator de ajuste referente a plataforma priméria do sistema ao qual a OS se refere.
Excepcionalmente, quando a integralidade da OS se referir a parte de sistema inteiramente
desenvolvido em plataforma diferente da primaria do sistema, deve ser utilizado o fator de ajuste
referente a plataforma de desenvolvimento da parte da solucdo objeto da ordem de servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para sistemas com duas plataformas primérias, as funcionalidades devem
ser contadas separadamente por plataforma.

PARAGRAFO QUARTO - Para cada OS, o valor do ponto de fung&o previsto no contrato deve ser
multiplicado pelo fator de ajuste correspondente. O fator de ajuste de cada plataforma de
desenvolvimento prevista nesta contratacéo esté indicado na tabela seguinte:

Plataforma de Desenvolvimento Observacéao Fa_tor de
ajuste

Java e Java EE Plataforma de referéncia 1,0

Oracle PL/SQL / Microsoft SQL 5:3225 de processamento em Banco de 08

Microsoft .Net / ASP / VB6 / PHP Sistemas WEB especificos 0,6
Linguagem para plataforma mainframe

Cobol - SADS Unisys/MCP/DMSII/SADS 1,5

Sybase PowerBuilder Proc_essamentq de transacdes do sistema de 15
credito comercial

Tabela do Fator de Produtividade por Plataforma de Desenvolvimento

PARAGRAFO QUINTO - O fator de ajuste citado nesta seg¢éo ndo deve ser confundido com o “fator de
ajuste” previsto nas versdes anteriores do IFPUG/CPM.

PARAGRAFO SEXTO - A relacéo dos sistemas a serem sustentados no Banco da Amazonia esta

indicada no ANEXO XI do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 2016/032. A relacdo das plataformas de
desenvolvimento predominantes consta no ANEXO IX do mesmo Edital.
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DO CALCULO DA REMUNERACAO ESPERADA PARA ORDENS DE SERVICO OS DE PROJETO,
DE MANUTENCAO EVOLUTIVA/ADAPTATIVA, DE DOCUMENTACAO DE SISTEMAS

CLAUSULA OITAVA - Para fins de calculo da remuneracéo esperada para as OS de projeto, de
manutencado evolutiva/adaptativa, de documentagéo de sistemas foi considerada a distribuicédo de
esforgo representada pela tabela IV, adaptada do Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.1
para a realidade do CONTRATANTE.

(A) EB)
Esforco
G'ru.po de Nome do Grupo de Atividades E§fprgo Gestéogde Total
Atividades Atividade :
Projetos
I Levantamento de Requisitos 22,5% 2,5% 25%
Il Andlise e Projeto 9,0% 1,0% 10%
I Construgéo 36,0% 1% 40%
[\ Testes 13,0% 2,0% 15%
V Homologagéo 7,7% 0,3% 8%
VI Tarefas Especificas do Banco 1,8% 0,2% 2%
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela IV — Percentual de esfor¢o por Grupo de Atividades

PARAGRAFO UNICO - Quando houver segmentacdo dos servicos em camadas, 0S grupos de
atividade I, lll e IV terdo sua remuneracéo calculada conforme a camada a ser desenvolvida, devendo

ser utilizada a tabela V.

(A) (B)
Esforco
Grupo de Nome do Grupo de Esforco ~
Atividades Atividades Camadas Atividade | GStd0 de Total
Projetos
Levantamento de x . 0 0 0
I Requisitos N&o aplicavel 22,5% 2,5% 25%
" Analise e Proieto Interface 3,60% 0,40% 4,00%
) Negdcio + Dados 5,40% 0,60% 6,00%
I Construcio Interface 14,40% 1,60% 16,00%
¢ Negécio + Dados 21,60% 2,40% 24,00%
v Testes Interface 5,2% 0,8% 6%
Negécio + Dados 7,8% 1,2% 9%
Y Homologagé&o N&o aplicavel 7,7% 0,3% 8%
Vi gg;eggs Especificas do NZo aplicavel 1,8% 0,2% 206
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela V — Percentuais aplicaveis por grupo de atividades e camadas

CLAUSULA NONA - Célculo da remuneracéo esperada para a OS de projeto:

Remunerocio =

onde
va.{_ﬂf =

esfoTe 0nripigade

gtdgr=valy,y = fo

* (Z gsfﬂr';'ﬂcriuidcde + Z gsfﬂr';ﬂgesrén ]

gtdy; = quantidade de pontos de funcio aferidos para a 05

valor do ponto de funcio previsto no contrato

fo = fator de ajuste da plataforma em questio

= esforco das atividades dos grupos selecionados (coluna A)
esforgog.qs, = esforco de gestio dos grupos selecionados {coluna E)
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CLAUSULA DEZ - Célculo da remuneracdo esperada para as OS de manutencéo
evolutiva/adaptativa, documentacéo de sistemas :

Remuneragio = gtd,s = valy;+ fo = (Z esforcoipidads )
onde
gtd,y = quantidade de pontos de funcio aferidos para a 05
valy,y = valor do ponto de funcio previsto no contrato
fa = fotor de ajuste da plataformeo em guestio

gsfﬂ'r';ﬂcriuidcde
= esforco das atividades dos grupos selecionados (coluna A)

DO CALCULO DA REMUNERACAO ESPERADA PARA A ORDEM DE SERVICO DE
SUSTENTAGCAO

CLAUSULA ONZE - A OS de sustentacdo de aplicacbes sera remunerada mensalmente pela
disponibilidade do servico. O valor de remuneracdo mensal esperado para uma OS engloba as
atividades de:

I) tratamento de incidentes — atividade adotada para o diagnostico das causas, restabelecimento
do servico e indicacdo da solucdo dos problemas nas aplicacfes, de acordo com 0s niveis
minimos de servico estabelecidos no Termo de Referéncia;

I) manutencéo corretiva - corresponde a correcdo do codigo da aplicagdo para que a mesma
passe a funcionar conforme os requisitos ou histdrico de funcionamento normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A remuneracao para os servicos descritos no caput desta Clausula sera
proporcional ao tamanho funcional da aplicacdo. Essa parcela mensal correspondera a 1% (um por
cento) do valor do ponto de funcéo previsto neste contrato, multiplicado pelo tamanho funcional da
aplicacdo e seu fator de produtividade por plataforma de desenvolvimento, calculado segundo o
Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo 2.1.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sempre que uma manutencdo evolutiva ou adaptativa realizada na
aplicacdo provocar alteracao do tamanho funcional da solucéo, a alteracéo sera considerada para fins
de célculo da remuneracdo mensal apenas a partir do més subsequente a entrada em producédo da
referida manutengéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A manutencdo corretiva ndo se aplica a sistemas ou modulos
desenvolvidos pela propria CONTRATADA com garantia vigente na data de abertura da OS de
sustentacéo.

PARAGRAFO QUARTO - O objetivo do servico de sustentacio de sistemas é realizar a sustentacéo
de determinada aplicacédo, visando a manter o seu estado normal de operacdo, conforme os
requisitos estabelecidos em seus critérios e disponibilidade, detalhados no ANEXO Xl do Edital do
Pregéo Eletrénico n°® 2016/032.

DO CALCULO DO VALOR FINAL DA 0OS, APOS APLICACAO DO FATOR DE ATENDIMENTO DO
NIVEL DE SERVICO.

CLAUSULA DOZE - Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no
relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigco
observado durante a execuc¢éo dos servicos.

PARAGRAFO UNICO - Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servico observados,
serd calculado o fator de cumprimento do nivel de servi¢o, conforme especificado no ANEXO V do
Edital do Pregéo Eletrénico n° 2016/032. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor
esperado para a OS, multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de servico.

88



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
DO FLUXO DE PAGAMENTO MENSAL

CLAUSULA TREZE - O pagamento & CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS ou releases
concluidas e parcelas mensais das OS de sustentac¢éo com recebimento definitivo dentro do periodo
de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 1° e o Gltimo dia do més.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento
do periodo de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de
fechamento, relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS concluidas e com termo de
recebimento definitivo no periodo de afericdo. Para, cada OS ou parcela, deverao ser indicados os
niveis de servico aferidos e os valores de remuneracgéo calculados conforme previsto no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados do
recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem
como verificar o nivel de servico alcancado na execucao das OS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal
Técnico do Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e
solicitarda emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, o
CONTRATANTE tera novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A nota fiscal/fatura devera ser emitida apés aprovacéo do relatério de
fechamento mensal por parte do CONTRATANTE e devera conter apenas 0s servigos efetivamente
concluidos e recebidos definitivamente pelo CONTRATANTE. O ateste da nota fiscal/fatura, para
efeito de pagamento somente sera feito apés confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura
com os do referido relatorio.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA CATORZE - Os pagamentos relativos aos servicos objeto deste Contrato ser&o
realizados pelo CONTRATANTE por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, preferencialmente em agéncia do Banco da Amaz6nia previamente indicada, nos dias
5 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das notas
fiscais/faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para o pagamento e
depois da conferéncia e confirmacao da execuc¢éo dos servicos, devidamente comprovado através do
Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicdo financeira, Ihe sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo o pagamento desse
valor de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia (util
subsequente, caso ndo haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na
entrega das notas fiscais/faturas discriminativas implicara a transferéncia automatica do pagamento
para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die", até a data do efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente

com as notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso néo estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):
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a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Uniéo e INSS;

b) Certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Declaracéo do Simples Nacional, caso seja optante.

PARAGRAFO QUINTO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados no Paragrafo Quarto podera
ensejar, a criterio do CONTRATANTE, a resciséo deste Contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizagéo.

PARAGRAFO SEXTO - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do
contrato, o niumero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢do clara do
objeto da contratacdo, sendo observadas as seguintes condicdes:

PARAGRAFO SETIMO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo CONTRATANTE, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢os contratados
e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condicdes pactuadas.

PARAGRAFO OITAVO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

PARAGRAFO NONO - A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir e o0 item sobressalente entregue no endereco
abaixo:

Banco da Amazoénia S.A. Endereco para emisséo da nota
fiscal
Seq. | Estado | Endereco Munici | UF CEP
pio
01 Av. Presidente Belém | PA 66017-000
Para Vargas, 800

PARAGRAFO DEZ - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

PARAGRAFO ONZE - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢cdes solicitadas, nao
respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo dos
pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO DOZE - N&o ser&o efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidag&o de obrigagfes, em virtude de penalidades impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia total
ou parcial referente a contratacao.

DA REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

CLAUSULA QUINZE - Em conformidade com o art. 5° do Decreto 2271/1997, a CONTRATADA
podera solicitar repactuacéo dos precos pactuados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para a apresentacdo da proposta, ou da data do orcamento a que a
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proposta se referir, ou da data da Ultima repactuacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A repactuacgéo deve ser precedida de célculo e demonstracdo analitica da
variacao dos precos, de acordo com planilha de composicéo de custos e formacéo de precos.

PARAGRAFO SEGUNDO - De acordo com o art. 40 da IN MPOG 02/2008, caso esses custos refiram-
se a salarios, sera utilizado como parametro para a repactuacao o indice de variacdo dos salarios
apurado a partir da convencéo ou acordo coletivo de trabalho vigente.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DEZESSEIS - Cabera ao Banco da Amazénia, como CONTRATANTE:

1)

1)

1)

V)

V)

Vi)

Vi)

i)

IX)

X)

convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre
a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reunido;

registrar incidentes que ocorram nas aplicacbes sob regime de sustentacdo pela
CONTRATADA na ferramenta de gestédo de servigos do Banco com descri¢cdo detalhada do
problema;

indicar, para cada OS aberta, servidor da area de T| do CONTRATANTE que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do
requisistante do servico responsavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologagédo das solu¢des desenvolvidas;

permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do Banco relacionados ao
objeto do contrato ou necessarios a execucdo dos servicos;

prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou pelo preposto;

efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste
contrato;

fornecer crachas de acesso aos profissionais da CONTRATADA, de uso obrigatério, para
acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacéo profissional exigidos nas especificacdes
técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional,
treinamentos e certificagcdes necessarios;

disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execucao dos servigos
nas dependéncias do CONTRATANTE, quando for o caso.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DEZESSETE - Cabera 8 CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes, além
das demais previstas neste Contrato e no Edital do Pregao Eletrénico n° 2016/032 e seus anexos:

1)

1)

participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao
dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe do
CONTRATANTE;

alocar os profissionais necessarios a realizacao dos servi¢os, de acordo com a qualificacéo
minima prevista nas especifica¢des técnicas constantes do ANEXO | do Edital;
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1)

V)

V)

Vi)

Vi)

Vi)

1X)

X)

X1)

XII)

XII1)

XIV)

XV)

XVI)

XVII)

XVIIN
X1X)

XX)

formalizar a indicacéo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagéo
dos servigos e gestdo administrativa do contrato;

encaminhar ao CONTRATANTE indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes dos itens 6.3 e
subitens, nos prazos e condicfes especificados;

indicar os técnicos da CONTRATADA que tero acesso ao sistema de gestdo de chamados
e sistemas de monitoragdo das aplicacdes para concesséo de privilégios de acesso;

indicar endereco eletrdnico para o recebimento de notificacfes e comunicacdes a respeito
da execucao deste contrato;

manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de desenvolvimento compativel
com o ambiente utilizado no Banco da Amazonia, exceto para a plataforma mainframe,
conforme especificado no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital do Pregéo Eletrdnico n°
2016/032);

planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro
dos acordos de niveis de servigcos estabelecidos;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao
dos servigos pelos profissionais alocados;

manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, qguando em trabalho
nas dependéncias do CONTRATANTE;

informar imediatamente a0 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocéo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de
revisdo, modificacdo ou revogacado de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos do CONTRATANTE;

administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias ao
atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal
subito, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucéo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execugao dos servicos;

manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacoes
trabalhistas;

assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorre¢ao;

reportar ao CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos ou 0 bom andamento
das atividades no CONTRATANTE;
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XXI) elaborar e apresentar ao CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente
com os acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da
execucéao dos servigos;

XXI)  encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE;

XXII)  guardar sigilo sobre dados e informagfes obtidos em razdo da execugéo dos servigos
contratados ou da relacéo contratual mantida com o CONTRATANTE;

XXIV) solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servigos a assinatura de termo de
ciéncia da declara¢do de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes, de
acordo com modelo fornecido pelo CONTRATANTE;

XXV)  providenciar copia para todos os profissionais alocados na execucdo dos servicos da
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE e das demais
normas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia dessas
normas;

XXVI) utilizar o sistema de gestéo de servi¢os fornecido pelo CONTRATANTE para a execucao
dos servicos de sustentacao;

XXVII) gerenciar a execugdo dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de
servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos
niveis acordados deve ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTE, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo;

XXVIII) executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as melhores praticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

XXIX) apresentar mensalmente ao CONTRATANTE copia da documentacdo que comprove a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto neste contrato.

DAS OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢&o dos servigos
transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos produzidos no a&mbito do contrato, inclusive para fins de registro no
INPI.

CLAUSULA DEZENOVE - E vedada a contratacio, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do
presente contrato, de servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo a menos de cinco anos,
ou ocupante de cargo em comisséo, assim como de cdnjuge, parentes ou afins, até o 3° grau.

CLAUSULA VINTE - E vedada a subcontratacéo de outra empresa para a execucdo de servigos
objeto desta contratacao.

CLAUSULA VINTE E UM - E vedada a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

CLAUSULA VINTE E DOIS - A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis contado da data de entrega do protocolo da via assinada deste
Contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor atualizado deste Contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste Contrato, a ndo prestacéo da
garantia exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato, implicando a
aplicacdo da sancdo prevista na Clausula Vinte e Sete deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de: a) prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato; b) multas punitivas
aplicadas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA,; c) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucado deste Contrato; e d) obrigac®es previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco da Amazénia S.A.,
em conta especifica, com corre¢cdo monetéria, em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada conforme
0 modelo constante no ANEXO XXII do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 2016/032.

PARAGRAFO QUINTO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a
aplicagcdo a CONTRATADA de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste Contrato por dia
de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

PARAGRAFO SEXTO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor deste Contrato, a titulo de garantia.

PARAGRAFO SETIMO - O bloqueio feito com base no PARAGRAFO SEXTO n&o gera direito a
nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVA - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base no PARAGRAFO SETIMO por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;

PARAGRAFO NONO - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera
ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

PARAGRAFO DEZ - O nimero deste Contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

PARAGRAFO ONZE - Quando da abertura de processos administrativos para eventual aplicacdo de
penalidade, a Fiscalizacdo da execucéo deste Contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou
fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de defesa préviaa CONTRATADA bem como
as decisofes finais de 12 (primeira) e Ultima instancias administrativas.

PARAGRAFO DOZE - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes
administrativas a CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE - A garantia prestada pela licitante vencedora seré liberada no prazo de 30
(trinta) dias Uteis, apdés o término da vigéncia do contrato, mediante a certificacdo pelo gestor
contratual de que os servicos foram realizados a contento.

PARAGRAFO CATORZE - O CONTRATANTE néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses: a) caso fortuito ou for¢ca maior; b) alteracao, sem prévio conhecimento
da seguradora ou do fiador, das obriga¢gBes contratuais; c) descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pelo CONTRATANTE; e d) atos ilicitos
dolosos praticados por empregados do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUINZE - Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais
deverao ser comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA VINTE E TRES — A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia deste
Contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no Pregao Eletrdnico n® 2016/032, inclusive a
condicdo de ndo empregar trabalhador menor, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal. Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no término do prazo de validade
de cada documento, 0s seguintes comprovantes devidamente atualizados:

)] prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da contratada, compreendendo a Certiddo de Quitacéo de Tributos e a Certiddo Quanto a Divida
Ativa - ou outras equivalentes, na forma da lei - expedidas, em cada esfera de governo, pelo
orgdo competente;

I)  prova de regularidade perante o INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, mediante
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito;

[ll) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co, mediante
apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal;

IV) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, instituida pela Lei n°®
12.440, de 07.07.2011.

PARAGRAFO UNICO - A n&o-apresentacdo dos comprovantes citados nesta Clausula podera
ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisao do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizacao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Nas hip6teses de inexecucao total ou parcial dos servicos previstos
neste contrato, execucao de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorreta do
fator de atendimento dos niveis de servi¢o no célculo dos valores faturados ou de descumprimento de
obrigacdo contratual, 0o CONTRATANTE, garantida prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

1) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento),
no caso de execucdo dos servicos com média mensal de fator de atendimento do nivel de
servico inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses nao consecutivos no intervalo
de um ano;

1)) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos por
cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realiza¢do da estimativa ou do planejamento de
determinada OS;

)  multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso
superior a 30 dias na execucao de determinada OS;

IV)  multa, aplicada sobre o valor mensal da sustentacdo, equivalente a 10% (dez por cento), no
caso de execucdo dos servicos de sustentacdo de uma mesma aplicacdo com fator de
atendimento do nivel de servi¢o inferior a 80% em trés meses consecutivos ou cinco meses
nao consecutivos no intervalo de um ano;

V) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um centésimo por cento),
por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacao da qualificacdo em processos de
software referida no item 5.7. Apés o trigésimo dia o percentual da multa sera de 0,1% (um
décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;
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VI) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por cento), por
descumprimento de obrigagBes previstas no contrato e ndo elencadas nesta secao.

VII) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos por
cento), por dia de atraso no inicio da execucao do servigo;

VIII) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por
inexecucéo parcial do objeto do contrato;

IX) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por cento), por
inexecucdao total do objeto do contrato.

X)  Adverténcia, a ser aplicada pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, desde que nédo
acarretem prejuizos ao CONTRATANTE;

Xl)  Suspensdo do direito de licitar e de contratar com a administragdo Publica Federal pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, na ocorréncia das condutas faltosas previstas no art. 7° da Lei n® 10.520,
combinado com o art. 28 do Dec. n°® 5.450/2005, quais sejam:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
b)  apresentar documentacéo falsa;

C) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

d) ndo manter a proposta;

e) falhar ou fraudar na prestacao do servico licitado;

f) comportar-se de modo inidéneo; ou

g) cometer fraude fiscal.

XIl) Propor declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

CLAUSULA VINTE E CINCO - Caso ndo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos,
rotinas, objetos, informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo CONTRATANTE,
implicara a cobranca de multa compensatdria correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, além das cominacgdes previstas na legislacéo, podendo o CONTRATANTE rescindir
0 contrato.

CLAUSULA VINTE E SEIS - As a¢6es danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos
da CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao CONTRATANTE, a seus
clientes/usuarios de servi¢cos bancarios, devidamente comprovados, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, implicard a cobranca de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato e
mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado.

CLAUSULA VINTE E SETE - A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de
pleno direito, a cobranca pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total contratado.

CLAUSULA VINTE E OITO - A inexecucéo total do contrato nas condi¢des previstas neste contrato
e, a critério do CONTRATANTE, descumprimentos de condi¢gBes contratuais, reiteradas aplicagfes de
multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adoc¢do tempestiva das
medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar:

1) rescisao contratual;
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I)  sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no cadastro
de fornecedores do Banco.

CLAUSULA VINTE E NOVE - As sancdes previstas neste contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a
CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancdes previstas em lei.

CLAUSULA TRINTA - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido
processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias
ateis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apés o devido processo administrativo, sendo constatada a
responsabilidade da parte contraria, o valor das multas sera descontado pelo CONTRATANTE do
valor da garantia, da fatura mensal devida, cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da
perda desta, responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contréria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicacao de confirmacgéo da multa, em depdsito
em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Em n&o se realizando o pagamento nos termos definidos no Paragrafo
Terceiro, far-se-a a sua cobranca judicialmente.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA TRINTA E UM — O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer momento, por ato
unilateral do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII, do Artigo 78 da Lein®
8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer indenizagdo, sem prejuizos das
penalidades pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
mediante aviso com antecedéncia minima de 60 (trinta) dias, denunciar o presente contrato, para
efeito de resciséo, ou sustar a execucdo dos servicos, sem que, por esse motivo, seja obrigado a
suportar 6nus de indenizacdo, multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, inclusive contribuicdes previdenciarias e depositos do
FGTS, para com seus empregados; e

b) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgédo da Administracdo Publica.
CLAUSULA TRINTA E DOIS - A rescisdo acarretara, de imediato, a retengdo dos créditos decorrentes

do contrato, para ressarcimento dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacdes devidas e até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA TRINTA E TRES - Na rescisdo do contrato, 0o CONTRATANTE aplicara a multa rescis6ria
prevista na Clausula Vinte e Sete, reservando-se, ainda, o direito de intentar acao judicial para
indenizacao por perdas e danos.

DOS MECANISMOS DE COMUNICACAO

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - A presente contratacio prevé a realizacdo de reunides ordinarias
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entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de
acOes futuras. Essas reunides serdo realizadas em intervalos néo inferiores a 15 (quinze) dias,
conforme periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do contrato.

CLAUSULA TRINTA E CINCO - A contratacéo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunifes ordinarias, poderao
ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal
técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunides
extraordinarias qualquer tema que, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do
tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunies ordinarias.

CLAUSULA TRINTA E SEIS - Participardo das reunifes ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico
ou gestor do contrato, o gerente de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que 0
CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes
previstas na pauta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser
tratados, entre outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acGes corretivas, caso
necessario;

b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
C) planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;
d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) comunicacéo prévia da intencao de incluséo ou e retirada de sistemas da sustentagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes
de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de
servico previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao término da reunido, o CONTRATANTE elaboraréa ata especifica com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificacdes realizadas. A ata
deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de
comunicagcéo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagao,
para subsidiar a gestédo do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA TRINTA E SETE - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses contados
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos até completar o prazo maximo de 60 (sessenta) meses. Se 0 CONTRATANTE
optar pela prorrogacéo do Contrato, esta serd comunicada com 60 (sessenta) dias de antecedéncia a
CONTRATADA para manifestar seu interesse na prorrogacgéo do ajuste pelo prazo ali comunicado. No
siléncio do CONTRATANTE, considera-se-4 extinta a vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO UNICO - A prorrogacao prevista no caput desta clausula, por novos exercicios sociais,
até o limite de 60 (sessenta) meses, constitui-se em faculdade do CONTRATANTE ficando, ainda,
condicionada a prévia avaliagdo dos servigos prestados, e apresentagdo, pela CONTRATADA, dos
documentos exigiveis na habilitagédo e apresentacdo de nova (ou renovagdo) garantia contratual.
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DA GARANTIA DOS SERVICOS

CLAUSULA TRINTA E OITO - Os servicos de desenvolvimento e manutenc&o objeto deste Contrato
contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emisséo do respectivo termo de
recebimento definitivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso seja detectado erro em producdo em codigo ainda em garantia
elaborado pela CONTRATADA, cabe a esta a correcdo nos mesmos prazos previstos para a
resolucdo da causa-raiz da OS de sustentacéo, independente de o sistema encontrar-se em regime de
sustentacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de erro detectado nos ultimos 60 (sessenta) dias da garantia,
essa sera prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 dias apos a implantacdo da
correcao do erro em producgéo.

CLAUSULA TRINTA E NOVE - E facultado ao CONTRATANTE, em situacBes excepcionais ou
emergenciais, realizar intervengcfes em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes
casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteracédo perderdo a garantia.

CLASULA QUARENTA - A abertura de OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa para que a
CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracdes executadas em carater excepcional pelo
CONTRATANTE, restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por
novos 180 dias.

DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

CLAUSULA QUARENTA E UM - Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serédo de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagéo
pertinentes a tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacao, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes,
relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em conformidade com o artigo
111 dalLein®8.666/93, com a Lein®9.609/98, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa
de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializacao, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - A utilizacdo de solu¢bes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros na construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato,
que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

DO REPASSE DE CONHECIMENTOS ACERCA DOS SERVICOS EXECUTADOS

CLAUSULA QUARENTA E DOIS - A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar ao
CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo
cbdigos-fonte, documentacédo de programas, diagramas e especificacbes.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de
trabalho, discutir previamente com a equipe de arquitetura do CONTRATANTE , qualquer nova
solucédo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
deve fornecer explicagfes complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participacdo
dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucéo.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - ACONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo Gnico
do artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, promover transi¢do contratual e repassar para o CONTRATANTE
e/ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informacéo
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utilizados na execucéo dos servicos.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra
por ele indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando
todo o conhecimento necessario para tal.

CLAUSULA QUARENTA E SETE - A critério do CONTRATANTE, podera ser alocado empregado
para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo

BN

em vista a preservacdo do conhecimento do negdécio relativo a aplicacdo que estd sendo
desenvolvida.

DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

CLAUSULA QUARENTA E OITO - A CONTRATADA deve manter a mais absoluta
confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do Banco ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao
de servigcos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar
estes, sob qualquer justificativa.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucdo do contrato
devem assinar, antes do inicio dos servi¢os, termo de compromisso, conforme modelo
indicado no ANEXO XII do Edital do Pregdo Eletrénico n® 2016/032.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - O CONTRATANTE designara seu(s) representante(s) que
acompanhara(do) a execucao deste contrato, conforme prevé o artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos do(s) empregado(s) que trata o caput
desta Clausula, os encargos a eles atribuidos passardo a ser exercidos por quem o(s) substituir(em)
na forma regulamentar.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os contatos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo mantidos
por intermédio do FISCAL do contrato nomeado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os fins previstos no caput desta Clausula, 0 CONTRATANTE
registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execucao do contrato, encaminhando cépia a
CONTRATADA, para a imediata correcao das irregularidades apontadas, sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfei¢cfes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

DAS VEDACOES

CLAUSULA CINQUENTA - Nos termos do art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde
sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é vedado a
CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou
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parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do Banco que exerca cargo em comissao ou funcéo de confianca.

DO FORO

CLAUSULA CINQUENTA E UM - As partes contratantes elegem o foro de Belém, capital do Estado
do Para (PA), com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas
eventuais davidas ou controveérsias deste contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condicBes aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu
inteiro teor.

Belém-Pa, ...... (o [ de 2016.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1)
Nome, CPF/MF e RG
2)

Nome, CPF/MF e RG
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2014/034
ANEXO XXI

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DA EXECUCAO
CONTRATUAL

1. Pela presente, 0(a) *****+xxkkkiix (nome da instituicdo fiadora), com sede em ****¥xxkkxx (%) 'ng Rua
(Avenida etc) ****xxkkkx n0 *xx Bajrrg ***** CEP: *****.*x* nor seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia
dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cadigo Civil Brasileiro, da empresa ********++* (ra7§0 social
completa), com sede em *xxxkkkkix (1) ng Rua (Avenida etc) *rxxwkkikk 0 xxx Bajrpg ¥k CEP; *rrrs.
*x - até 0 limite de R$ *r* Frx *x (kkrrkkkkkil) ‘nara efeito de garantia a execugdo do Contrato n® ***
(nimero do contrato, formato xx/xxxx), decorrente do processo licitatério denominado Pregdao
Eletronico n° 2016/032, firmado entre a AFIANCADA e o Banco da Amazénia S.A. para prestar
servigos, sob demanda, de organizacdo de eventos, incluindo servigos correlatos.

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de hossa AFIANCADA, de todas as
obrigag@es estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE a CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢do do contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em
(data).

4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o(a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no &mbito e
por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contado do recebimento de comunicacgéo escrita do Banco da Amazdnia S.A..

5. A comunicacédo de inadimplemento deverd ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o
vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecéo ou oposicéo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento
perante o Banco da Amazoénia S.A..

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese do Banco da Amazbnia se ver
compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a
presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianc¢a, o(a) (nome da
instituicao fiadora) néo tiver recebido do Banco da Amazonia S.A. qualquer comunicacao relativa a
inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as
clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera
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automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado
da obrigacdo assumida por forca deste documento.
9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz
as determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacéo bancaria aplicaveis e que
0s signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.
10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e
que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade
federal.

*kkkkkkkhkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2016

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO XXII

MINUTA DE DECLARACAOQ DE VISTORIA TECNICA
(opcional)

Atestamos, para fins de participacdo no Pregéo Eletrénico n®2016/032, cujo objeto é a
prestacdo de servicos técnicos presenciais e ndo presenciais na area de Tecnologia da Informacao,
compreendendo desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, sustentacdo de sistemas de
informacao, que a empresa ***x**xrxekkixx (rgz80 social), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** *** ***/0001-
** sediada em ****<*xeex () na Rua (Avenida etc) ****xxxkkx 0 **+* (andereco completo), por meio do
seu representante legalmente identificado e habilitado, Sr(2). *****xxxkkkikx nortador(a) do RG no ***xxxx_
SSP/** e do CPF/MFF no *** *** *xx_*x raglizou vistoria técnica na Agéncia *********x (AP) se inteirando
perfeitamente de todas as condicfes e informacdes que possam afetar a qualidade, o custo e o prazo
da prestacéo dos servicgos.

Belém (PA),** de ********* de 2016.

assinatura e carimbo representante do Banco

assinatura do representante da empresa

Se alicitante n&o tiver interesse ou n&o desejar por qualquer motivo realizar a vistoria
técnica, devera apresentar a seguinte declaracao

DECLARACAQO
(obrigatéria)

A empresa **rrkrkikkkiek (rq780 social), inscrita no CNPJ/MF
Sob o @ ** xk *xx]0001-**, sediada em ****xxrexk (UE) na Rua (Avenida etc) **¥xxxkkiik 00 Fkx
(endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(8) ****xxxxxxxxxxx nortador(a) do
RG no ***xxxk SSP** @ do CPF/MF no *** *+x x+x_x% ghaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da
lei, que ndo tem interesse em fazer a vistoria técnica de que trata o item 7 do Edital do Pregao
Eletrénico n° 2016/032 e que as informagdes constantes do instrumento convocatorio e seus
anexos sao suficientes para formular sua carta-proposta de precos, de modo a que 0s servigcos
sejam prestados de acordo com as exigéncias do Banco.

FhkkIKKFFK (U F), ** e *rkrekxk da 2016

assinatura do(a) declarante
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