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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 009/2013

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A., por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n.° 090/2012 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei
Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002,
Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto Estadual N.°
878/2008 e subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e alteracbes posteriores, FARA
REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM
OBSERVANCIA DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessédo
publica do Pregao Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrdnico:

DATA: 04/02/2013
HORARIO DE BRASILIA: 11h (horério de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste
Edital, desde que néo haja comunica¢cédo do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a prestacdo dos servicos de Suporte Técnico,
Manutencdo das funcionalidades existentes, atualizacdo de plataforma (itens 1.5 e 1.6),
além de desenvolvimento e manutencdo de novas funcionalidades da Solucdo de
Integracdo Bancéria que envolve os sistemas Contabilidade Bancéria (plano Cosif) de
Retaguarda e de Agéncia, Competéncia, ECD (SPED Contébil), FCONT, Servigo Controle
de Eventos, DIRF e IFT, bem como o respectivo treinamento, sendo adotada a métrica de
Pontos por Funcédo na definicdo do esfor¢co necessério para as atividades de Manutencao
e Desenvolvimento, a partir das ordens de servigos emitidas pela Sutec, pelo prazo de 12
meses — renovaveis na forma da Lei, conforme especificacdes técnicas, condigbes e
exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagfes deste objeto descritas no comprasnet-
catmat e as especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerédo
as ultimas.

1.3 A adjudicacéao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO
SENDO ACEITAVEL O USO EXCLUSIVO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL”
E SIMILARES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO
DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA PREGOEIRO.
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‘ 2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo Il: Ordem de Servico

Anexo llI: Politica de Seguranca da Informacéao

Anexo IV: Termo de Confidencialidade;

Anexo V: Requisitos de seguranca

Anexo VI: Modelos de Telas

Anexo VII: Termo de Aceite

Anexo VIII: Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente
Anexo IX: Modelo de planilha de pregos

Anexo IX-A: Modelo de declaracdo independente de proposta
Anexo X: Declaracdo que ndo emprega menor

Anexo XI: Processo de Software

Anexo Xll: Modelos de telas para os sistemas informatizados
Anexo XllI: Requisitos técnicos/funcionais

Anexo XIV: Modelos de Atestados e Declaragfes (modelo 1 e 2)
Anexo XV: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualguer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo, na forma eletrbnica, no
horério de 09h as 16h.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnacao contra 0 ato convocatoério, desde que altere a formulacéo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realiza¢do do certame.

3.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

4. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico (via internet), no e-malil
cpl@banparanet.com.br. As informacfes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo
Pregoeiro através do site www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes obrigados
a acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Podero participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condi¢cbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacéo exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do 81° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no
D.O.U. de 10.01.2001;
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5.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgaos da Administracdo
Pulblica, até o terceiro dia Gtil anterior a data de recebimento das Propostas (8§
Unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da
sesséo.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo | do presente Edital.

5.3. N&o poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja soécio, dirigente ou
responséavel técnico;

5.3.2. Consoércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicao; grupos
de empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, Ihe aplicada a san¢édo nos termos da legislacdo vigente, ou ainda, punida
com suspensao temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da
Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéao judicial ou extrajudicial,
consorcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

5.3.6. Membros da Diretoria Colegiada, do Conselho Fiscal, do Conselho de
Administracdo, Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6érgéo licitador.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins
de habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.°
5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao Pregédo Eletrénico.
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6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgdo promotor da licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a deteccao de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem
ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adocdo das
medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no Pregéo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pre¢cos com valor global da
proposta, a partir da data da liberacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o
horario limite de inicio da Sessao Publica, ou seja, até as 11h do dia 04/02/2013 de
Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a
Licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasido do
envio da proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei, que
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do
Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagdo no Pregéo o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac&o previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO
DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, de acordo com o previsto no inciso Ill, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. Il do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo, conforme disposto no inciso 1V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05
e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante dever& obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E
em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificagcbes constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital prevaleceréo as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante vencedor, deverdo constar, pelo
menos, as seguintes condi¢des, conforme modelo constante do Anexo 1X deste edital:
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a) Razdo Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e enderecgo
eletrbnico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, nUmero da conta-corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar
da data de sua apresentacao.

c) Preco global de acordo com o(s) preco(s) praticado(s) no mercado, conforme
estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/93, em algarismo e por
extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a
prestacéo do servigco constante no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital.

c.1 IMPORTANTE: PARA A FORMAGAO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, O
LICITANTE DEVERA OBSERVAR O MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
CONSTANTE NO ANEXO IX DESTE EDITAL.

d) Declaragdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢des, exigéncias e
obrigacOes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial,
no termo de referéncia e instrumento de contrato;

e) Apresentar declaracéo independente de proposta, nos termos do modelo constante
do Anexo IX-A

7.8. O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o
BANPARA e ser4 descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do
BANPARA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e demais cominacdes legais, nos
seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal;
b) Apresentar documento falso;
C) Fizer declaracgéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-do inidéneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93;

e) N&o assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;
f) Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;

g) Ndo mantiver a proposta, incidindo também nesta hip6tese a ndo apresentacéo de
amostra e dos documentos exigidos na licitag&o.

7.8.1. Na analise do descumprimento, desde que o ato da licitante ndo resulte em
prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de ADVERTENCIA.

7.8.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara
mediante e-mail a apresentacdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

7.8.3. Findo o referido prazo, com apresentagédo ou ndo das razdes da empresa, 0
Pregoeiro, submeterd o processo a Diretoria Administrativa, com sugestao quanto
ao arquivamento ou aplicacdo de penalidade, para decisao;
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7.8.4. Da decisdo o LICITANTE seré notificado mediante e-mail ou carta com
Aviso de Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no
prazo de 05 (cinco) dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Instituicao.

7.9 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execu¢do dos servicos
referidos, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do BANPARA, por eventuais autuacgoes.

7.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1. O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta licitagdo e que
venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11. O licitante sera responséavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgéo
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros. (inciso Ill do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. Il do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

7.12. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de quaisquer licitantes, ou o
mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracéo
publica, este fica impedido de participar da presente licitagdo, correspondendo a simples
apresentacdo da proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que
impecam a sua participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do
disposto no art. 97 da Lei n°® 8.666/93.

7.13. O Pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase
de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.14. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacéo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 11h (horéario de Brasilia) do dia 04/02/2013 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregao Eletrénico, com
a divulgacdo das propostas de precos, recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5,
que deverdo estar em perfeita consonéncia com o objeto deste edital no presente Edital e
seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e hordario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.

9. DA FORMULAGCAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de pre¢os em consonancia com 0s
itens 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema
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eletrbnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA

9.3. Os licitantes poderédo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario
fixado e as regras de sua aceitacao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais
licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo
recebidos, para a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregao Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagado expressa aos
participantes, no endere¢co eletrbnico utilizado para divulgagdo no  site
WwWw.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrbnico, de acordo com a
comunicagdo as Licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletrdnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndao emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo
de até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo. (inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inciso IV do art.
14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006:;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da etapa de lances
e na manutencdo do Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacao das
propostas de pregos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta de precos
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacéo ao estimado
para contratacao.
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10.2. Caso nao ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a especificacdo
técnica prevista.

10.3. Serdo rejeitadas as propostas de precos que sejam superiores aos precos
estimados pela Administracéao.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou
grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m)
sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance,
sera aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade,
proceder-se-a de igual forma com as demais microempresas ou empresas de pequeno
porte classificadas sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua
sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

10.5.1. Ser&a assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o
obijeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem
10.5.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5., seré realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apoés o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

10.5.4 Na hip6tese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 10.5.2, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.
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10.7. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do Licitante
conforme disposicdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta de precos subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de
precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Sera aceito apenas o0 registro de uma Unica proposta de precos vencedora,
existindo a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, caso haja desclassificagdo ou inabilitagdo ou ainda desisténcia da
vencedora.

10.9.1. A licitante gue desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital, conforme item 7.8.

10.10. Atendidas as especificagfes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido
aceito o menor preco apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora da licitacao.

10.11. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacg0es relativas & sesséo publica do Pregéo Eletronico constardo de ata divulgada
no Sistema Eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na
legislacéo pertinente.

10.12. A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e
respectivos documentos anexos, se for o caso deveréo ser enviados, VIA SEDEX, para o
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar
— Belém-Para — Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010.000 no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis da indicag&o do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a4 pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacbes técnicas e 0s parametros minimos de
desempenho definidos no Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de prec¢os, e podera negociar pelo
sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sobre sua aceitacéo.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre a proposta de precos e quando nao houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrerd por meio de sorteio a ser
realizado em sessdo publica a ser designada para a qual todos os licitantes serdo
convocados.

11.4. Serd admitido apenas 01(um) licitante vencedor.
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11.5. N&o serd motivo de desclassificacdo simples omissfes que sejam irrelevantes para
o entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o
BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no
site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrbnico, a empresa interessada devera estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com o0s
documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as
seguintes condi¢des:

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo XllI deste Edital, assinada
por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o nUmero da
identidade do declarante.

12.1.3. COMPROVAQAO DAS QUALIFICAQOES TECNICAS EXIGIDAS NO
ITEM 25 E SEUS SUBITENS E ITEM 26 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL, conforme modelos do anexo XIV.

12.1.3.1 Devera ser comprovado o vinculo mantido entre o
profissional indicado na forma acima exigida, integrante da equipe
técnica, e a empresa licitante. A referida comprovacao devera ser
feita da seguinte forma:

a) 12.1.3.1.1- Apresentacdo da coépia autenticada da CTPS -
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social demonstrando o
vinculo empregaticio entre a empresa licitante e o profissional.

b) 12.1.3.1.2- Apresentacdo da cOpia autenticada do contrato
social, e/ou alteracdo e/ou consolidacdo, demonstrando o
vinculo societario entre a empresa licitante e o profissional
(sécio);

c) 12.1.3.1.3- Apresentacédo da cdpia autenticada do contrato
de prestacédo de servico, com firma reconhecida em cartorio
competente, mantido entre a empresa licitante e o profissional.

12.1.4. Comprovacgédo de que a empresa licitante possui Maturidade em
processo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, tendo como
referéncia, no minimo, MPS-BR Nivel G ou CMMI equivalente,
comprovados através de certificado concedido pela Associagdo para a
Promocédo da Exceléncia do Software Brasileiro — Softex ou pelo Software

Engineering Institute — SEI, respectivamente, conforme exigéncia do item
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23.11 do termo de referéncia, anexo | do edital.

12.1.5. Habilitacao juridica:

a)
b)

d)

Registro comercial, no caso de empresa individual,

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteragcbes, ou a consolidagédo, se houver, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou
sociedades por acgles, deverdo ser acompanhados de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre
0s objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou
compativeis com o objeto da licitacao;

Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

12.1.6. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)
b)

c)
d)

€)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Pard, a regularidade
sera comprovada por meio de duas certidfes: tributaria e ndo tributaria) e
municipal (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade
sera comprovada por meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o
disposto na Instrugcdo Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN);

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.7. Qualificagdo econdmico-financeira:

a)

b)

Comprovacao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

Balanco Patrimonial e demonstra¢g@es contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da Sessao
Plblica. Devem ser nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG),
indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicagdo da seguinte formula, com os valores extraidos
de seu balanc¢o patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso
de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante
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Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1) Ainda que o licitante apresente indices econdmicos inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, sera considerado habilitado comprovando que possui capital social
minimo ou patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

b.2) As empresas que, porventura, ainda ndo tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balanco Patrimonial
exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagdo mediante
apresentacdo do Balanco de Abertura, em conformidade com a legislacdo
contabil, para a comprovacao de sua qualificagdo econdmico-financeira.

c) CERTIDAO NEGATIVA de Pedido de faléncia ou recuperacéo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;
sendo que as CertidBfes que ndo expressem a validade, s6 seréo
admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando néo estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados
via fax, conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou
copia autenticada em cartério competente, ou publicacdo em Orgéo da imprensa oficial
dos referidos documentos, deverédo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item
12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera encaminhar via
fac-simile, para o nimero (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3391 ou ainda para o e-malil
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitagcdo, a proposta de
precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do anexo VIII) e juntamente, com o0s
anexos, quando for o caso, no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sesséo
publica, sendo que o referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos,
prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentacgéo a que faz referéncia o item 12.3, quando encaminhada via
e-mail, devera estar digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de precos e as declaracdes constantes dos itens 12.1.1
e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que ndo seja seu sécio
administrador ou proprietério, o licitante também deverd enviar via fax ou e-mail
instrumento publico ou particular de procuragdo ou documento equivalente, com
firma reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e
lances de precos, recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima especificada
no prazo definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo Eletrbnico e que
encaminhar os documentos de habilitacdo via fac-simile, devera envia-los para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL,
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situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —Para — CEP-
66.010.000, em dias Uteis, no horéario de 9h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.

12.5.1 Havendo alguma restricAo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5.2. A nao regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou
embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado
vencedor.

12.8. O nao atendimento de qualquer das condicbes aqui previstas provocara a
inabilitacéo do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apos a divulgacdo da vencedora,
em campo proprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intencéo de recorrer.

13.2. Ser& concedido ao Licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo
de 03 (trés) dias Uteis para apresentar as razées de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacao e classificacao.
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13.6. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para
determinar a contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar
— Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horéario de 09h as 16h (horério
local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razfes de recursos e contra-
recursos interpostos, exclusivamente, em campo proprio do Sistema Eletrénico
do comprasnet, SALVO OS ANEXOS, quando necessario, poderdo ser
encaminhados via email ou fax.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

14.1. A adjudicacdo e homologacdo somente serdo efetivadas:

a) Se ndo houver manifestacdo dos licitantes da intengdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéo;

b) Ap6s o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor ser& GLOBAL e ficara sujeita a
homologacéo da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacao ndo puder ocorrer de dentro do periodo
de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogacao geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4 EM_OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 17.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE,
DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a
licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XV).

15.2. A convocacdo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, a critério do BANPARA, sob pena de
decair o direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o
contrato no prazo e nas condicBes estabelecidas ou ndo apresentar situacdo regular no
ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou
revogar a licitacdo, independentemente das sancdes previstas neste Edital.
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15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. Os servicos serdo prestados na forma, condi¢des, exigéncias e nos prazos previstos
no termo de referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA seré@o considerados inexecucao total do
contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até 10 dias da apresentacdo da fatura,
observando-se as regras estabelecidas no item 19 (PAGAMENTOS), contido no Termo de
Referéncia, anexo | do edital.

17.2. O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberto
pelo CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Pard S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do
Estado do Para n° 877/2008.

17.2.1. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR 0 numero da
agéncia e conta corrente _aberta no BANPARA, cuja _abertura,
obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

17.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF.

17.4. Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes exigidos pela
legislacdo em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

17.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatorios de situacdo regular em relacdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacao, estiverem com a validade expirada, de modo
gue o pagamento ficara retido até a apresentacéo de novos documentos dentro do prazo
de validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

17.6. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
apresentacéo formal pelo ADJUDICATARIO/CONTRATADO de sua proposta de precos,
segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacdo a época de cada
reajuste.

18. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO
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18.1. Além das obrigacGes expostas em Termo de Referéncia (Anexo 1), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado no item 15 supra;
b) Cumprir fielmente as obrigacdes contratuais e decorrentes da presente licitacdo;

c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93 e disposicoes
contratuais;

d) Prestar os servicos em prazo ndo superior ao estabelecido no anexo | deste edital,
bem como em conformidade com as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia. Caso a prestacdo dos servicos nao seja feita dentro do prazo ou fora
das especificacdes exigidas no edital, o CONTRATADO ficarad sujeito a multa
estabelecida neste edital e na minuta do contrato;

e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais
resultantes da adjudicacdo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes
da entrega dos bens e prestacdo dos servigos;

f) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispbe o Decreto Estadual n°
877/2008.

g) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

h) Manter-se durante a execugdo dos servicos em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
por lei e neste edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional
n® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a
empresa contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar
declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na
referida emenda;

i) Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS
42/2009 de 03 de julho de 2009.

18.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO nio sera responsavel:
a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forca maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades néo previstos neste Edital.

18.3. O BANPARA ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

| 19. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

19.1. O BANPARA, apds a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam
devidamente identificados, as dependéncias do BANPARA;
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b) Designar o responsavel pela requisicéo e fiscalizacdo da execucéo do objeto desta
licitacdo;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servicos prestados;

e) Homologar os servicos realizados pelo CONTRATADO;

f) Proporcionar todas as facilidades para que o Contratado possa desempenhar os
servicos dentro das normas propostas no edital de licitacdo e documentacdo
pertinente a referida licitacado.

20. DAS PENALIDADES

20.1. 0 BANI?ARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar san¢cdes administrativas ao
ADJUDICATARIO/CONTRATADO, nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93, no
termo de referéncia e na minuta de contrato.

20.2. O licitante que cometer as infracdes estabelecidas em lei ficard impedido de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco anos), enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e seus anexos e das demais cominagdes legais.

20.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas e das demais cominagdes legais.

20.4. Os prazos de adimplemento das obriga¢gBes contratadas admitem prorrogacdo nos
casos e condi¢Bes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n.2 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagdo das alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato
que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da
competente prorrogacgao.

20.5. Inclui-se também no rol de penalidades o disposto no Art. 7° da Lei 10.520/2002,
cuja redacao é a seguinte:

“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagées legais.”

21. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO
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21.1 A empresa CONTRATADA, como condigdo prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo
do Estado do Para.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatério, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacao brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade
de Belém/PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Esta licitagcdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que
caiba indenizagéo aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos da legislagéo vigente.

24.2. A presente licitagdo poderd ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser apresentados em
original, por meio de fotocépias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administracao, ou fotocdpias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentacgdao.

24.4. As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacao;

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o BANPARA ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracdo de
proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitagéo.

24.7. Da sesséo sera lavrada ata com a relacdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposices contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes da
Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmado com o ADJUDICATARIO.

24.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com o adjudicatario podera ser alterado (a) nos
casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administracao
Publica.

24.10 O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar
ou complementar a instrucao do processo, em qualquer fase da licitacdo, fixando prazos para
atendimento.

24.11 Os licitantes sé@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 18 de 121
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

24.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo do
objeto pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicagdo das sanc¢fes administrativas constantes no presente edital, o
lance é considerado proposta de pregos.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreenséao da
sua proposta de precos, durante a realizacéo da sessao publica do Pregéo Eletrdnico.

24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacdo.

24.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecerd a redacao do
instrumento convocatorio.

24.17. O Pregoeiro ndo desclassificard ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias

dentro da sessao.

24.18. Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

24.19. O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br
poderdo também ser obtidos no BANPARA, SITUADA na Av. Presidente Vargas, 251 — 6°
andar, no horéario de 9 as 16h, em dias Uteis.

24.20. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissao Permanente de Licitacdes,
pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala de licitagbes —
Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou pelo e-mall
cpl@banparanet.com.br.

24.21. Toda comunicacdo oficial se dard através de correspondéncia com Aviso de
Recebimento (AR) ou fac-simile ou por publicacéo, nos termos da legislacéo.

Belém-Para, 22 de janeiro de 2013.
Vera Morgado

Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos servicos de Suporte Técnico,
Manutencéo das funcionalidades existentes, atualizacao de plataforma (itens 1.5 e
1.6), além de desenvolvimento e manutencdo de novas funcionalidades da
Solucdo de Integracdo Bancaria que envolve os sistemas Contabilidade Bancéria
(plano Cosif) de Retaguarda e de Agéncia, Competéncia, ECD (SPED Contabil),
FCONT, Servico Controle de Eventos, DIRF e IFT, bem como o respectivo
treinamento, sendo adotada a métrica de Pontos por Funcdo na definicdo do
esfor¢co necessario para as atividades de Manutencdo e Desenvolvimento, a partir
das ordens de servicos emitidas pela Sutec, pelo prazo de 12 meses — renovaveis
na forma da Lei.

1.1 A CONTRATADA deve alocar nas instalacdes do Banpara 01 (um) Analista de
Suporte da Solucédo e Desenvolvimento que devera atender ao perfil descrito
no item 25.1 deste termo de referéncia para atividades de Suporte Técnico, 0
gue ndo é impeditivo para a CONTRATADA disponibilizar mais recursos nas
préprias dependéncias, se julgar necessario.

1.2 O Banparéa tera a sua disposi¢ao 500 (quinhentos) Pontos por Fun¢do anuais a
serem demandados a critério exclusivo do Banco, durante a vigéncia do contrato,
para a execucdo das Ordens de Servico (OS), sem a obrigatoriedade de
acionamento de um quantitativo minimo.

1.3 O Banpara pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$20.000,00 (vinte mil
reais) para o servico de Suporte Técnico, independentemente da quantidade de
recursos que a CONTRATADA porventura esteja disponibilizando nas proprias
dependéncias para o referido servico.

1.4 Para as demandas relativas a desenvolvimento e manutencédo (e ndo Suporte
Técnico), conforme item 3.1, exceto nos casos das demandas corretivas descritas
no item 3.1, serd pago a CONTRATADA o valor medido em Pontos de Funcéo,
desde que atendidos os requisitos descritos nos itens 13 a 19 deste termo de
referéncia.

1.5 Durante a vigéncia do contrato, podera ser solicitado a CONTRATADA, a
critério do Banpara, que seja realizada a atualizagdo da plataforma para
adequacao da aplicacdo a novas condigcbes de infraestrutura bem como
atualizacado de componentes, métodos de acesso a bancos de dados, metodologia
de escrita de fungfes, padronizacdo de codigo fonte, atualizacdo da linguagem de
programacao para a versdo mais recente da linguagem de programacao
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atualmente em uso nos sistemas objeto deste termo de referéncia ou para as
plataformas .NET C#, .NET VB ou Java.

1.6 O servico de atualizacdo de plataforma referido no item 1.5 sera medido
conforme a tabela apresentada em 17.5.7, no item “Atualizagdo de Linguagem” ou
“Alteracao de Linguagem”, conforme o caso, e esta previsto para ocorrer durante o
primeiro ano de contrato.

2. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

2.1 LOCAL DOS SERVICOS

Os servicos de Suporte Técnico serdo realizados nas dependéncias do
Banpara ou nas instalacbes da CONTRATADA, sem alteragdo no custo da
prestacdo desses servigcos previsto no item 1.3.

2.2 HORARIO DOS SERVICOS

Os servicos de Suporte Técnico serao realizados em jornadas de 8 horas
diarias em dias uteis bancarios.

3. SERVICOS

3.1 SERVICOS DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO EM SISTEMAS

3.1.1 As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificacdes
requeridas na Solucéo objeto deste termo de referéncia, especialmente as:

o Corretivas, que sdo destinadas a corrigir erros ou defeitos identificados nos
sistemas objeto deste termo de referéncia, que impecam seu funcionamento
correto ou que representem desvios em relacdo as especificacdes definidas. Estas
correcdes serdo providas pela CONTRATADA sem 6nus algum para o Banparg;

o Adaptativas, que tém o fim de dar ao sistema condi¢des para se adaptar a
uma nova situacdo ou a aspectos diferentes de situacdes ja existentes, inclusive
atualizacdes do sistema, integrando componentes e sistemas desenvolvidos e/ou
adquiridos pelo Banco, substituicdo de componentes do sistema restritos a
plataforma Microsoft por outros independentes de plataforma operacional e
utilizacdo de especificagbes internacionais de componentes de hardware e
software, com cessdo dos coédigos fontes e bibliotecas essenciais ao
funcionamento da aplicacéo ao término do contrato;

o Evolutivas em termos tecnolégicos, que diz respeito a trocas de versdes de
Banco de Dados ou de Sistema Operacional, otimiza¢do de desempenho etc.;

o Legais, que se destinam a dar cumprimento a normas legais ou
regulamentares;

o Novas Funcionalidades, destinadas ao desenvolvimento de funcionalidades
nao existentes no sistema;
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o ManutencBes Preventivas, que consistem no acompanhamento periodico
do sistema, baseado na analise de dados coletados através de monitoracdo ou
inspecdes em ambiente de producéo a fim de se aplicar a¢des visando evitar uma
paralisacéo inesperada ou degradacdo de desempenho do sistema.

3.1.2 O Banpara emitira & CONTRATADA ordem de servi¢o, conforme modelo no
anexo Il, contendo a descricdo dos servicos que deverdo ser executados. De
posse dessa ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos
previstos no quadro do item 13.3, atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas e
apresentar proposta contendo: avaliacdo do nivel macro de esforco de trabalho da
demanda, um cronograma de execucao do servico e termo de aceitacdo da
demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um profissional que
possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servi¢cos
enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas, e emitir uma proposta
para cada OS — Ordem de Servico. Caso haja discordancia do Banpara em
relacdo a proposta apresentada pela CONTRATADA, esta devera reavalia-la e
demonstrar de forma fundamentada a razdo dos dados apresentados. Quando a
proposta da CONTRATADA estiver de acordo com as estimativas do Banco, sera
emitido o termo de aceite, 0 qual ensejara o inicio das atividades.

3.13 Os servicos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados e/ou
conferidos (Aceite Definitivo da Ordem de Servigo) pela area de tecnologia e pela
demandante interna do Banpara, a fim de se reconhecer que houve observancia
das especificacdes da ordem de servico. O ndo cumprimento destas sera
qualificado como trabalho ndo entregue, ensejando a necessidade de ajustes, 0s
quais, caso ndo sejam realizados no prazo proposto pela CONTRATADA,
caracterizarao atraso na entrega do servico.

3.1.5. Os servicos contratados abrangem:
3.1.5.1. Conceituacdo e especificacdo de moddulos ou novos projetos para
demandas evolutivas e adaptativas, relacionadas ao objeto deste termo de
referéncia;
3.1.5.2. Desenvolvimento de novos projetos e sistemas de informacgéo, sejam
eles transacionais ou de suporte a deciséo, relacionados ao objeto deste termo
de referéncia;
3.1.5.3. Manutencdo de projetos e sistemas de informacdo de carater
adaptativo, legal, evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, relacionados ao
objeto deste termo de referéncia;
3.1.5.4. Teste, registro de testes, homologacdo, validacdo, treinamento e
documentacédo das solu¢cbes implementadas.

3.2 PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO

3.2.1 Consiste na garantia de disponibilidade do sistema de tal forma que este

funcione conforme especificagbes neste termo de referéncia e conforme definido

nas ordens de servico que venham a ser atendidas pela CONTRATADA, apos a
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respectiva homologacéo e entrada em producéo. O Suporte Técnico inclui também
a realizacdo de consultas eventuais a dados ja existentes no sistema, via script de
banco de dados do tipo somente leitura.

3.2.2 As condi¢cdes para a execucdo do servico de Suporte Técnico sdo as
seguintes:

3.2.2.1. Quando detectada a necessidade de atendimento de Suporte Técnico
nos sistemas contemplados no objeto deste termo de referéncia, o Banpara
acionara a CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO
efetuado via Central de Servi¢os do préprio Banco ou, na inviabilidade disso, por
meio de ligacdo telefénica, e-mail e/ou fax para o suporte fornecido pela
CONTRATADA.

3.2.2.2. Define-se como “Tempo maximo de diagnostico” o periodo compreendido
entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o horario de comunicacéo de
um diagndstico da situacdo ao Banpara.

3.2.2.3. Define-se como “Tempo maximo de resolugédo do problema”, ao periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o
horario de retorno do pleno funcionamento do servigo, fato confirmado pelo
ENCERRAMENTO DO CHAMADO TECNICO emitido exclusivamente pelo
Banpara. O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for
devidamente datado e assinado o termo de aceite do servigco por um funcionario
do Banparé;

3.2.2.4. Caso a avaliacdo do servigco ndo seja satisfatoria o termo de aceite nao
sera assinado, e o tempo de atendimento e de resolucdo do problema
continuardo a ser contabilizados.

3.2.25.0s empregados da CONTRATADA somente terdo acesso as
dependéncias do Banpara devidamente identificados (identificacdo funcional) e
serdo obrigados a cumprir todas as normas de seguranca e procedimentos
estabelecidos pelo Banpara.

4. CABERA A CONTRATADA

4.1 Prestar 0s servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

4.2 Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere a
seguranca (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no
que é pertinente a documentacéo (termo de confidencialidade), anexos Il e 1V,
respectivamente, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios que
tiverem acesso nas dependéncias do Banco e aos que possuirem acesso remoto.
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4.3 Observar as normas e procedimentos internos do Banpard no que se refere
aos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo V, 0s quais poderdo ser atualizados a
qgualquer momento pelo Banparg;

4.4 Observar, no momento da execucéo de qualquer servico, os padrdes definidos
nos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo VI, os quais poderdo ser atualizados a qualquer
momento pelo Banpara;

4.5 Observar, no momento da execugéo de qualquer servigo, os padrdes definidos
no PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Banpara, anexo
Xl, os quais poderéo ser atualizados a qualquer momento pelo Banco;

4.6 Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do Banpara
para execucao dos servicos;

4.7 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributos e contribuicdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
proprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA ndo manterdo qualquer
vinculo empregaticio com o Banpara;

4.8 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

4.9 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao Banpara
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento dos
produtos contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso
de fiscalizagdo e/ou acompanhamento pelo Banpara;

4.10 N&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto deste termo de referéncia;
4.11 Manter garantia contra bugs (falhas de programacéo);

4.120bservar os prazos apresentados no cronograma de execucao do servico,
bem como o prazo de entrega deste;

4.13Dar ciéncia ao Banpara, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucéo dos servicgos;

4.14 Fornecer ao Banpara, no ato da homologacéo dos servigos, os manuais de
usuario, técnico e operacional (Producdo), contendo no minimo os seguintes
documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de
classes, diagrama de componentes, diagrama de atividades, diagrama de
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sequéncia, diagrama de casos de uso, descricAdo dos casos de uso,
procedimentos para instalacdo, diagrama de implantacéo, interfaces utilizadas de
outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas.

4.15A homologacéo da solucéo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos na
Lingua Portuguesa, de usuarios e de producédo, mencionada neste documento;

4.16 Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de producéo,
guando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteragéo;

4.17 Manter durante o curso do contrato e apds o0 seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relacéo a toda informacéo de qualquer natureza referente as
atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter
acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto,
utilizd-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacéo
assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacoes legais, nos
termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que o Banpara,
a qualquer tempo, fiscalize 0 seu uso;

4.18 Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucao dos servicos objeto
deste termo de referéncia, bem como, nas instalacbes e demais bens de
propriedade do Banpara;

4.19 Colaborar com o Banpara no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo que
auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca de TI ou outros
prepostos designados pelo Banpara tenham amplo acesso a dados, informacdes,
eguipamentos, instalacdes, profissionais e documentos que julguem necessarios a
concluséo de seu trabalho;

4.20Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar
as devidas correcdes, sem qualquer 6nus para o Banpara;

4.21A homologagéo da solugéo e emissédo do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servigo ocorrera apos a conclusdo e aceitacdo de todos os testes do
servico pelo Banparg;

4.22Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do Banpara
se for o caso, observadas as legisla¢gbes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

4.23Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
creditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizacdo prévia e por escrito do Banparg;

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 25 de 121

Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

4.24 Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
Banpara, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu
uso;

4.25 Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar
que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

4.26 Fornecer treinamento em solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA,
referentes ao objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum para o Banpara,
conforme as seguintes condic¢oes:

4.26.1Esse treinamento deve permitir a operacdo e compreensao das principais
caracteristicas da solucao;

4.26.20 treinamento sera realizado com duracdo minima de 6 (seis) horas e sera
ministrado tanto para funcionarios do Banpard como para terceiros indicados
exclusivamente pelo Banco, para ho maximo 15 pessoas;

4.26.30 material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a
realizacdo desse treinamento sera uma apostila com todo o conteudo do curso,
em formato digital e impresso;

4.26.4A0 final desse treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — ver anexo VII
— deverd ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados. Caso a
avaliacdo do curso nao seja satisfatoria, o termo de aceite ndo sera assinado, e a
CONTRATADA sera obrigada a ministrar novo treinamento, sem ©6nus ao
Banparg;

4.27Informar ao BANPARA, no ato da apresentacéo da proposta ou em um prazo
n&do superior a 24 horas, contadas a partir de quando o BANPARA solicitar que
sejam executadas nas suas instalacbes, 0s equipamentos minimos e
documentacdo necessdrios para a realizacdo das atividades, inclusive para
execucao de testes integrados e/ou homologacéo.

4.28Providenciar as proprias licencas de software necessarias para execugdo dos
servigos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras.

4.29Atualizar as versbes de documentos, de codigos-fontes e demais artefatos
produzidos a cada alteracdo nos sistemas objeto deste termo de referéncia,
fazendo uso da ferramenta de controle de verséo disponibilizada pelo Banpara.

5. CABERA AO BANPARA

5.1 Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA
para determinacao, avaliacdo, acompanhamento e aprovacéo dos servi¢os por ela
realizados;
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5.2Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacédo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalacbes do Banpara, com excecdo das licencas de software
necessarias para 0S servicos, tais como licencas de ferramentas de
desenvolvimento e outras, as quais deverdo ser providenciadas pela propria
CONTRATADA, conforme referido no item 4.28.

5.3Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao contrato e ao termo de referéncia;

5.4Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato e neste termo de referéncia.

6. FISCALIZACAO

6.1 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo Banpara, por meio de funcionarios a serem indicados por este.

6.2 Nao obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizacdo da licitante vencedora, diretamente, pela area de TI
(Tecnologia da Informagdo) — SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia do
Banpard) ou por outros prepostos especialmente designados pelo Banco.

7. SIGILO DAS INFORMACOES

7.1A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e ap0s o seu término,
ao mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer
natureza referente as atividades do Banpara, das quais venha a ter conhecimento
ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente Contrato,
nao podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de
descumprimento da obrigagdo assumida, por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e
demais leis correlatas.

7.2“Informagdes Confidenciais" significam os dados ou informacdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo Banpara ou pela Licitante vencedora e cuja
divulgacdo ou utilizagdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser
prejudicial a um ou a outro.

7.30 Banpara e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas as informacdes
confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados
ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a
disposicéo, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados,
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agentes ou contratados do Banpara e/ou da Licitante vencedora que deles
necessitem para desempenhar as suas funcdes no Banco, sem que para tanto
seja devido o consentimento prévio do Banpara ou comunicado da Licitante
vencedora.

7.4 As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das
presentes disposi¢des, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término
ou cancelamento do futuro CONTRATO.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS
AUTORAIS

Quaisquer reproducdes ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos
de propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a
responsabilidade da Licitante vencedora resultantes dos Servigos, incluindo
documentacdo a eles correlata, em qualquer idioma, que forem desenvolvidos
especificamente pela Licitante vencedora (para o Banpard) sob os dispositivos do
futuro CONTRATO sédo de propriedade exclusiva do Banco e deverao: (l) ser
claramente designados como confidenciais, (II) incluir todas as marcas e
indicacdes que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado, e (lll) ter o
mesmo grau de confidencialidade, protecédo e legitimidade do original.

9. COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS

9.10 dimensionamento dos servicos serd através de Pontos por Funcdo. A
cotacado de preco devera ser em reais, para cada Ponto de Funcdo. Na cotacao de
preco deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos,
instalacdes, software, comunicacdes, deslocamentos, estadas, ou seja, todos os
custos dos recursos para a prestacdo dos servigos, tributos e contribuicdes
sociais.

9.2A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade sera
negociada entre o banco e a licitante vencedora, porém limitada a 10 (dez) horas
por Ponto por Funcdo, onde serd utilizado o método abaixo para se definir a
cotagdao final do projeto.

Descricdo do Servico Valor
Conceituacdo, Especificagéo,
Desenvolvimento e Manutengao de XX Pontos por Fungéo (A)
Sistemas e de Aplicativos e Documentacao
Produtividade P
Fator de Ajuste 1
Total AxPxl

10. MEDICAO, EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS
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10.1Para a execuc¢ao do contrato, sera implementado um método de trabalho que
atribui ao Banpara a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e
fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, e a
CONTRATADA a responsabilidade da execucéo operacional dos servigos, através
do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

10.20s servicos objeto desta licitacdo serdo implementados conforme a demanda
e priorizagdo apresentadas pelo Banpara, que comunicarda & CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS. Desse modo, o Banpara
somente assumird o compromisso de pagamento dos servigos de acordo com as
Ordens de Servicos (OS) solicitadas e autorizadas.

10.3As quantidades de Pontos por Fungédo devem ser utilizadas pelo Banpara de
acordo com as suas necessidades, podendo distribui-las proporcionalmente ao
longo dos doze meses, ou variar as quantidades entre os meses.

10.4A seu exclusivo critério, o0 Banpara podera executar, com o0 seu pessoal
proprio, fases do ciclo de construcdo das aplicacdes.

10.5A tabela abaixo devera ser utilizada para se medir o peso de cada fase no
ciclo do projeto. Os valores apresentados representam a fracdo para a execucao
de cada uma das etapas. Uma vez que a técnica de Pontos por Funcdo prevé
funcionalidades, necessitamos estabelecer o esforco para execucao de requisitos
nao funcionais, tais como os listados na tabela:

Fase a ser Contratada Percentual correspondente
Iniciagdo 0,15
Planejamento 0,35
Execucéo 0,35
Transicdo/Encerramento 0,15

hY

10.60 Banpara somente pagara a contratada os servicos referentes as fases
efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os
procedimentos de medicéo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.7A cada projeto, a produtividade serd negociada entre o Banco e a licitante
vencedora, onde sera utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do
projeto — em horas, sendo esta produtividade limitada em 10 (dez) horas por Ponto
de Funcgéo.

Descricdo do Servico Valor
Projeto XX Pontos de Fungdo (A)
Produtividade P
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| Prazo H AXP |

10.80 pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos
efetivamente prestados. O pagamento somente sera efetuado apés o aceite formal
do Banpara, por servidor(es) devidamente autorizado(s) para tal fim.

10.90s custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validagdo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da
CONTRATADA.

10.10Como no inicio de uma implementacao geralmente o produto que se espera
como resultado ainda nao esté definido na sua totalidade, os Pontos de Funcgéo
devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a
contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem. No
caso da medicéo final ser inferior a estimativa inicial, serd considerada a menor
medida para efeito de pagamento.

11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

No prazo méaximo de 90 (noventa) dias antes da finalizacdo do contrato, seja por
decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacfes, capacitando, se solicitado, os técnicos
do Banpara ou os da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos
Servicos.

12. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS

12.1Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinacado, coordenacao, supervisao, controle e fiscalizacdo da execuc¢ao dos
servicos, sera utilizada a Ordem de Servico (OS), conforme modelo apresentado
no Anexo Il. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverao ser
sustentadas por este mecanismo de controle, conforme a seguinte seqiiéncia de
eventos, detalhada nos itens 13 a 19:

13. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PARA ALOCACAO DE
RECURSOS ADICIONAIS

13.10 Banpara emitira Ordem de Servico para a CONTRATADA, contendo a
descricéo dos servigos que deverao ser executados.

13.20 Banpara adotara os critérios abaixo na apuracdo do tipo de servigco a ser
contratado:

H Tipo de Servico | Descricao |  Tipode Contagem |
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Conforme estabelecido
no item 17.4 deste
documento.

Conforme estabelecido
no item 17.5 deste
documento.

Desenvolvimento de
Novos projetos

Novo Projeto

Acréscimo, exclusdo ou
extensado de
funcionalidade em
aplicativo existente.
Mudanca de verséo de
produto ou ambiente
operacional e mudancas
visuais.

Manutengao Evolutiva,
Corretiva ou Preventiva

Conforme estabelecido
no item 17.5 deste
documento.

Manutencao Adaptativa
e Perfectiva

13.3De posse dessa ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos
prazos previstos no quadro abaixo, atender a solicitacdo, sanar possiveis duvidas,
avaliar a nivel macro o esfor¢o de trabalho da demanda e emitir proposta a Ordem
de Servico com base na producdo da medicdo por estimativa via FPA, conforme
item 14,

Prazo para reavaliagéo do
custo e prazo para
implantacéo do projeto,
caso a proposta da
contratada seja criticada

Prazo de Avaliacdo do
Projeto encaminhado pelo
Banco e indicagéo de custo
e prazo para implantacao.

Dimensdo Macro da
Demanda

(proposta da contratada)

pelo Banco.

Até 50 PF estimados

até 3 dias uteis

até 2 dias uteis

Entre 51 e 100 PF até 4 dias Uteis até 2 dias Uteis
estimados
Maior que 100 PF até 5 dias Uteis até 3 dias Uteis
estimados

13.4A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que
possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servicos
enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta
para cada OS — Ordem de Servico.

13.5Caso haja discordancia do Banpard em relacéo a proposta apresentada pela
Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a
razao dos dados apresentados.

13.6Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do
Banco, sera emitido o termo de aceite, 0 qual ensejara o inicio das atividades.

13.7Estas demandas deverado ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de
projeto e atividades a ser disponibilizado pela contratada.
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13.80 registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera
ser efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela contratada.

14 PRODUCAO DA MEDICAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

14.1Nesta fase, a CONTRATADA deverd produzir andlise estimativa de Pontos
por Funcdo — FPA com base no CPM (Counting Practices Manual), Versao 4.3 ou
superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point User Group) relativo
a demanda enviada, a fim de informar ao Banpara o custo e prazo aproximado da
execucao da referida demanda.

14.2Em casos de projetos onde ainda ndo for possivel estabelecer os valores
funcionais de cada componente funcional da Contagem (Arquivos LOgicos
Internos, Arquivos de Interface Externa, Entrada Externa, Saida Externa e
Consulta Externa), estes componentes deverdo ser identificados e associados
com a complexidade média, conforme tabela abaixo:.

Componente | Complexidade | P.F.
ALI Média 10
AIE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

14.3Em caso do Banpard ndo aprovar a proposta da contratada em relacdo a
Ordem de Servico, os trabalhos envolvidos até a producdo da FPA por estimativa
serdo remunerados apenas para a fase de Iniciacdo da demanda, com base no
quadro do item 10.5.

14.4A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da medicéo,
proposta a Ordem de servico, conforme quadro do item 13.3, sendo que devera
disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia em analise de
Pontos de Funcao para executar esta tarefa.

14.5Em caso do Banpara discordar da Proposta apresentada, podera, em
conjunto com a CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a um
acordo. Ao final desta fase, a CONTRATADA devera fornecer nova proposta com
a FPA por estimativa da demanda e, se for o caso, o Banpara emitira o termo de
aceite ou ndo a proposta apresentada pela CONTRATADA.

14.60 encaminhamento deste orgamento também devera ser efetuado através do
sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
contratada.

15.EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO
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15.1Ap6s a emissdao do termo de aceite da proposta pelo Banpara, a
CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis para mobilizar equipe e informar quais
os profissionais selecionados para construcao da referida demanda.

15.20 registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera
ser efetuado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser
disponibilizado pela contratada.

15.3Como no inicio de uma implementacédo geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo estd definido na sua totalidade, os Pontos de Funcédo
devem ser recontados ao final da fase de implementacdo, e, se houver
divergéncia com a contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a
tltima contagem. Caso o diferencial entre a estimativa inicial e a medicéo final
enseje uma majoracdo, esta ndo podera ser superior a 15% em relacdo a
estimativa inicial. No caso da medicdo final ser inferior a estimativa inicial, sera
considerada a menor medida para efeito de pagamento.

16 TERMINO DA EXECUCAO

16.1Apo6s a execucgdo de cada ciclo da demanda, a contratada devera informar ao
Banpard que a demanda esta concluida, finalizando a demanda no sistema de
gerenciamento de projetos.

16.2Além disso, devera encaminhar toda a documentacao pertinente a entrega da
fase da demanda, acompanhados da especificacdo técnica e da memoéria de
calculos de Pontos de Funcao efetuada apos a realizacdo da demanda, ou seja, a
medicao final.

16.3Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpara
exercera supervisdo e acompanhamento da execucédo do contrato e dos servicos
prestados, utilizando profissional(is) de sua equipe designado(s) para este fim.

16.4 Dentre as diversas funcbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas, pode-se destacar o seguinte:

o Teste integrado, homologacdo e validacdo de moddulos entregaveis,
sistemas e programas;

o Verificagdo e aprovacgéo de programas;

o Verificagdo da qualidade e correcdo de programas;

o Auditoria dos cédigos-fontes;

o Verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servigos, realizacao

de reunides para planejamento, organizagdo e avaliagdo da prestacdo dos
servicos;
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o Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos,
dentre outras.

16.5Se o Banparé detectar inconformidades na execucao de qualquer demanda, a
CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir
qualquer remuneragéo adicional pela execugcao desses ajustes.

16.6 Quando o Banpard entender que a fase executada para atendimento da
demanda estiver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de aceite
dessa fase, e os faturamentos respectivos estar&o autorizados.

17 MEDICAO DOS SERVICOS VIA FPA

17.1A medicdo dos servicos tomara como referéncia as especificacdes e
informacdes contidas nas Ordens de Servico (OS) e no resultado apurado da
efetiva prestacéo do servico a ser registrado em “Relatério de Acompanhamento
Mensal”.

17.2A medicdo de cada fase das ordens de servicos aprovadas para pagamento
sera realizada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro do item 10.5.

17.3FATORES DE AJUSTE

Para efeito de contagens de pontos por funcao para todo ciclo de vida do projeto,
os fatores de ajuste serdo considerados de tal forma que a contagem de pontos
por funcdo néo ajustados seja igual a contagem de pontos for fun¢éo ajustados.

17.4 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

Os projetos de desenvolvimento terdo como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos por Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de permitir
o dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforco necessario para
realizacdo dos servigos, devendo ser observado o disposto no item 17.3.

17.4.1 PROJETOS - IMPLANTACAO E TESTES

a. A implantacdo dos projetos nas instalacbes do Banco sera de
responsabilidade da CONTRATADA, acompanhados de técnicos
indicados pelo Banpara.

b. Entende-se por implantacao a instalacéo e configuragéo dos projetos
no ambiente de Homologacdo e também no ambiente de Producéo,
com a atualizacdo dos respectivos artefatos (cédigo-fonte,
documentacéo e demais entregaveis) fazendo uso da ferramenta de
controle de verséao disponibilizada pelo Banpara.

c. Ao final de cada implantacdo, serd de responsabilidade da
CONTRATADA a confecgédo de um documento de entrega, contendo
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17.4.2

as configuracdes da implantacdo. Este Termo de Aceite (Anexo VII)
devera ser homologado pelo BANPARA.

Para fins de se efetuar a homologacdo, todo o processo de
instalacdo e configuracdo do sistema devera ser documentado pela
CONTRATADA sob a forma de relatdrio ou roteiro e disponibiliza-lo
através da ferramenta de atualizacdo de versdo fornecida pelo
Banpara, de forma que os técnicos da Contratante possam
reproduzir a instalacao do sistema quando necessario consultando a
documentagéo.

Os produtos (midias e documentacdo pertinente) referentes aos
Projetos instalados e configurados deveréo ser disponibilizados ao
Banpara através da ferramenta de atualizacdo de versado fornecida
pelo Banco.

Os documentos entregues deverdo ser redigidos na Lingua
Portuguesa conforme os acordos ortograficos vigentes durante a
execucao do contrato.

Caso sejam necessarias eventuais alteracfes nos sistemas legados
para interfaceamento com os Projetos, estas serdo realizadas pela
Contratante, a partir das especificacdes técnicas disponibilizadas
pela CONTRATADA.

Caso haja a necessidade de técnicos da contratada nas
dependéncias do BANPARA devido a ndo adequacéo da solucdo a
ser contratada aos requisitos funcionais exigidos, a propria
CONTRATADA ira arcar com 0S custos operacionais desses
técnicos.

Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e
despesas referentes a estadia, alimentacdo e deslocamento, entre
outros.

PROJETOS — DOCUMENTAGAO E HOMOLOGAGAO TECNICA
Os manuais técnicos, de usuario e de operacdo deverdo ser
entregues em meio eletrénico ao BANPARA e serdo passiveis de
copia e impresséo e/ou divulgacio para uso interno do BANPARA.
Toda documentagdo deve ser entregue em Lingua Portuguesa
conforme os acordos ortograficos vigentes durante a execucao do
contrato.

Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja
mitigado, a CONTRATADA realizard& a homologacdo técnica dos
mesmos, avaliando os seguintes itens:

i. Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens
claras aos usuarios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a
solugao indicada;

ii. Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou
atualizadas sobre todas as funcionalidades existentes;

iii. Portabilidade das aplicacbes para adequacdo as novas
versdoes dos ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados,
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17.4.3

17.4.4

Sistema  Operacional, Linguagem de Programacéo,
Navegador de Internet e Arquitetura de Hardware.

iv. Demais itens relacionados a érea de tecnologia também seréo
avaliados na Homologacdo Técnica na medida em que a
CONTRATADA achar necessario.

d. O Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos

manuais:

i. Manual de Operacdo: Devera conter as descricbes das
funcionalidades, configuracéo (estrutura, relatérios),
manutencao de dados (backup e restore);

ii. Manual Técnico: Devera conter no minimo, 0s seguintes
documentos: Procedimentos para Instalacdo, Diagrama de
Implantacdo, Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas,
Interfaces Disponibilizadas para Outros Sistemas;

Deverao ser fornecidos ao Banpara, o qual armazenara em cofre de
seguranca lacrado, os seguintes arquivos magnéticos: Diagrama
Entidade-Relacionamento, Dicionario de Dados, Diagrama de
Classes, Diagrama de Componentes, Diagrama de Atividades,
Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Casos de Uso, Descricéo dos
Casos de Uso, cadigo fonte e todas as bibliotecas utilizadas para o
desenvolvimento para que possam ser acessados somente em caso
da extincdo do presente contrato ou da Contratada, garantindo ao
Banpara a migracao do sistema.

Entende-se por cddigo fonte o conjunto de palavras escritas de
forma ordenada, contendo instrugdbes em uma linguagem de
programacao, de maneira logica.

PROJETOS - PRODUCAO

. O processo de “entrada em producédo” dos projetos deve ser de

responsabilidade operacional do Banpara, supervisionado pela
CONTRATADA.

. Caso haja necessidade de técnicos da CONTRATADA nas

dependéncias do BANPARA, tal servico sera prestado sem 6nus
algum ao Banpara.

Entende-se “entrada em producdo” a observacdo de um ciclo
completo de funcionamento do projeto.

PROJETOS - SEGURANCA

Deverd permitir que o Banpara copie e mantenha copias do Produto
e da respectiva documentacdo para fins internos, inclusive para
realizacdo de testes, backup, reposicdo e recuperacao de acidentes.

. Os funcionarios da empresa contratada somente terdo acesso as

dependéncias do Banpard devidamente identificados e serao
obrigados a cumprir todas as normas de seguranca das
dependéncias acessadas.
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c. Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo
de uso e acesso exclusivo e intransferivel do Banpara.

d. Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de
cumprimento de clausulas contratuais, sera ato excepcional e sera
realizado pelo Banpara por tempo determinado.

e. O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos
dados e arquivos administrados pelo produto.

17.5 PROJETO DE MANUTENCAO

17.5.1 Os projetos de Manutencgéo terdo com referéncia o céalculo descrito abaixo,
levando em consideracdo os fatores de impacto de funcbes excluidas ou
reclassificadas, alteracdo dos arquivos légicos e transacdes, a fim de permitir o
dimensionamento do tamanho da manutencéo dos sistemas e esforco necessario
para realizacao dos servicos:

PFM = (z UPFagq X Flaga) + (Z UPFaye x Fla) + (Z UPFixe X Flge) + UPFagap

Onde:

PFM: Pontos de funcéo de projeto de Manutencao

UPFaqq:NUmero de pontos de funcdo ndo ajustados das func¢bes incluidas pelo
projeto de melhoria.

UPFai: Numero de pontos por funcdo ndo ajustados (apdés a melhoria) das
funcdes modificadas.

UPFg«.:NUmero de pontos de funcdo nao ajustados das funcdes excluidas pelo
projeto de melhoria.

Flagq: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A essa variavel sera
atribuido o valor 1 (um).

Flai:  Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A essa variavel sera
atribuido o valor 0,6 (zero virgula seis).

Flexc: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A essa

variavel sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).

UPFadap: NUmero de pontos por fungdo de atividades ndo passiveis de

mensuracao.

17.5.2 Ressalta-se que, além da Manutencdo das funcionalidades em questdo e
da documentacdo do projeto de manutencdo, a documentacdo das
funcionalidades deve ser atualizada pela CONTRATADA, fazendo uso da
ferramenta de controle de versao disponibilizada pelo Banpara.

17.5.3 Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface
Externa) € considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusao de tipo de
dados. Também é considerada alterada se algum tipo de dado sofrer mudanca de
tamanho (nimero de posi¢des) ou tipo de campo, caso a mudanca decorra de
alteracdo de regra de negécio.
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17.5.4 Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida
Externa) é considerada alterada, quando a alteracado contemplar:

17.5.4.1 Mudanca de tipos de dados;

17.5.4.2 Mudancga de arquivos referenciados;

17.5.4.3Mudanca de légica de processamento.

17.5.5Define-se logica de processamento como requisitos especificamente

solicitados pelo usuério para completar um processo elementar. Esses requisitos

devem incluir as seguintes acoes:

17.5.5.1Validacdes sao executadas

17.5.5.2F6rmulas matematicas e calculos séo executados;

17.5.5.3Valores equivalentes sao convertidos;

17.5.5.4Dados séao filtrados e selecionados através da utilizacédo de critérios;

17.5.5.5Condic¢des sdo analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

17.5.5.6Um ou mais ALIs s&o atualizados;

17.5.5.7Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;

17.5.5.8Dados ou informacdes de controle séo recuperados;

17.5.5.9Dados derivados séo criados através da transformacdo de dados
existentes, para criar dados adicionais;

17.5.5.10 O comportamento do sistema é alterado;

17.5.5.11Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

17.5.5.12Receber dados ou informacfes de controle que entram pela fronteira da
aplicacao;

17.5.5.13 Dados séo reordenados.

17.5.6 Considera-se funcao alterada, qualquer mudanca em funcionalidades da
aplicacao devido as mudancas de Regras de Negécio.

17.5.7 O Banpara adotard a tabela abaixo para apuracdo da equivaléncia em
Pontos de Funcédo de atividades nao passiveis de mensuracdo pela técnica de
Andlise de Pontos de Funcédo. A quantidade de Pontos de Funcéo equivalente aos
itens ndo mensuraveis sera obtida pela multiplicacdo da Base de Calculo pelo
Fator de Equivaléncia em PF.

Fator de

Item Base de Calculo Equivaléncia em PF

Layout de telas e arquivos Quantidade de itens de 0,04

Contempla alteracBes de layouts layout alterados
de telas ou arquivos sem que haja
alteracdo de funcionalidade.

Campos e Variaveis Quantidade de campos 0,08

Contempla a inclusao, alteracdo ou
exclusdo de campos e variaveis
em programas e tabelas sem que
tenha havido mudanca na
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FLS.

funcionalidade.

Mensagens

Contempla alteracéo de
mensagens de retorno a usuarios.

Quantidade de
mensagens alteradas

0,04

Menus

Contempla a inclusao, alteracdo ou
exclusdo de menus ou telas de
ajuda a usuério (helps).

Quantidade de menus
ou telas incluidos ou
alterados

0,1

Dados Hard Coded

Contempla a inclusao, alteracdo ou
exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas
fisicas.

Quantidades de dados

0,04

Code Table

Contempla a necessidade de
criacdo, alteracdo ou exclusdo de
tabelas Code Table e respectivas
Tuplas.

Inclusdo de Tabela

0,15

Alteracdo de Tabela

0,1

Exclusao de Tabela

0,15

Inclusdo de Tupla

0,05

Alteracdo de Tupla

0,05

Excluséo de Tupla

0,05

Parametros de Processamento

Contempla a necessidade de
alteracdo  dos valores dos
parametros, sem que a légica de
processamento tenha sido
alterada.

Quantidade de
Parametros ajustados.

0,01

Atualizacédo de Linguagem

Demandas para uma aplicacdo
existente ou parte de uma
aplicacdo existente executar em
versdes mais atuais de linguagens
de programacao.

Quantidade de Pontos
de funcéo da rotina

0,03

Alteracado de Linguagem

Demandas para uma aplicacdo
existente ou parte de uma
aplicacdo existente executar em
outra linguagem de programacéo.

Quantidade de Pontos
de funcéo da rotina

0,40

Atualizacdo de Browser

Demandas para uma aplicacao
existente ou parte de uma
aplicagdo existente executar em
versdes mais atuais de browsers
ou navegadores distintos.

Quantidade de Pontos
de funcéo da rotina

0,15

Manutencdo de Documentacéo
de Sistemas Legados

Quantidade de Pontos
de funcéo da rotina

0,05
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Demandas extraordinarias de
documentacdo ou atualizagdo de
documentacdo de sistemas ou
rotinas legados. Este item ndo se
refere as documentacdes
produzidas guando do
desenvolvimento de rotinas ou
sistemas.

Treinamento Extra Quantidade de Pontos 0,01
de funcéo das rotinas

Quando solicitada pelo Banpara a apresentadas.

realizacdo de treinamentos extras,
além do realizado quando da
entrega da manutencao/projeto de
desenvolvimento.

17.6 PONTOS DE FUNCAO DE TESTES

17.6.1 Quando solicitada pelo Banpara a realizacdo de testes extras, o tamanho
das funcdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcédo de Teste
(PFT).

17.6.2 A contagem de Pontos de Funcdo de Teste ndo se relaciona com as
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas em projeto de manutencéao.

17.6.3 A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

17.6.3.1. Determinar o tamanho em Pontos de Funcédo de cada funcdo de
dados ou transacional envolvida no teste.

17.6.3.2. Calcular o tamanho em Pontos de Funcéo de todas as fungdes de
dados ou transacionais envolvidas no teste.

17.6.3.3. A conversao do PFT em Ponto de Funcédo deve ser feita de acordo
com a formula PF = PFT x 0,10.

17.6.4 As funcdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas.

18. RELATORIOS

18.1 A comprovacdo do desenvolvimento dos servicos serd feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao Banpara, conforme a
sequir:

o Elaboracédo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de
relatérios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as atividades
desenvolvidas no més anterior, 0s quais deverdo ser emitidos pelo sistema de
gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;
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o Poderao constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos
quantos forem necessarios, a criterio da CONTRATADA, para documentar as
atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos
contratados, contendo informag¢des do quantitativo de horas, resultante do célculo
da Andlise de Pontos de Funcéo, efetivamente realizadas.

19. PAGAMENTOS

19.1 O Banpara tera a sua disposicdo 500 Pontos de Funcdo anuais a serem
demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, servindo
esse quantitativo apenas como parametro para a elaboracdo das propostas dos
licitantes.

19.2 A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
servicos efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, 0S quais
deverdo ter sido previamente homologados e/ou conferidos através da emissao de
Termo de Aceite por representantes da area de Tl do Banco. Assim, 0s
respectivos pagamentos deverdo ser feitos pela contratante até 10 dias da
apresentacao da fatura.

19.30s pagamentos serao feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos
no paragrafo anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao Banpara
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o Banco isento
de responsabilidade por atrasos na apresentacdo das faturas por parte da
CONTRATADA.

19.4 Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do Banco, a quem
incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta
integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

19.5 A realizacdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacao dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de
Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF;
prova de regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da
sede da licitante vencedora.

19.6 A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servirh de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obrigacdes da licitante vencedora.

19.7 O Banco efetuarda o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta
corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do
Estado do Parad S/A - Banpara, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura,
conforme disp8e o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.
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19.8 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.9 Sem prejuizo aos redutores de fatura e/ou ao pagamento das multas
estipuladas no contrato, o Banco podera suspender quaisquer pagamentos
devidos a licitante vencedora, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua
area de TI constatar a ocorréncia de atrasos na execucado do objeto contratado,
retomando-os tao logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos
de parecer da area de TI.

19.10Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario
e 0rgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execucéo
do contrato por parte da licitante vencedora, serdo repassadas a esta e deduzidas
do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

19.11No preco apresentado pela licitante jA estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do Banco, por eventuais autuagoes.

19.12De acordo com a legislacéo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto contratado.

19.13Havendo necessidade de realizacéo de servigcos por profissionais residentes
ou nao residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas,
deslocamentos, estadias e refei¢des, serdo arcadas pela CONTRATADA.

19.14Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o
redutor de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzido do
pagamento devido pelo Banpara, independente de comunicagédo ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja contera a
descricéo e o valor deduzido.

20 GARANTIA
Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do contrato,

a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas
nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93.

21.NIVEIS DE SERVICO
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21.1 Os problemas em sistemas serao tratados por niveis de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo Banpara. Sao os seguintes os niveis de severidade:

21.1.1 Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiguem o processamento ou impecam a prestacao
normal do servi¢o ou a conferéncia dos dados ou informacdes contidas no sistema
ou o cumprimento de repasses de informagdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a
solucdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solugcdo de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo de contorno é de até 2
(duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucao definitiva € de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao Banpara.

21.1.2 Nivel 2 — Médio em sistemas.

Este nivel € considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos que
nao afetem a prestacdo normal do servigo, mas que afetem o padréo de qualidade
do mesmo.

Também é aplicado na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por
Ponto de Funcéo (PF) na entrega de componentes.

Nesses casos, 0 problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua
até a solucdo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solucdo de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugcao de contorno é de até 3
(trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva & de
até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao Banpara.

21.1.3 Nivel 3 - Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que ndo afetem o processamento, nem a prestacao
do servigo.

Nesses casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua
até a solugdo definitiva ou a disponibilizagcdo de uma solucdo de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 7
(sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucéo definitiva € de
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até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacfes ao Banpara.

21.2 Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solucdo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao Banpar4, em um prazo de até 24 (vinte e
quatro horas), diagnéstico da ocorréncia e comprovacao da respectiva correcao.

21.3 Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s)
pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevico(s) (OS)
serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos pelo Banpara.
Sao os seguintes os niveis de severidade:

21.3.1 Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de
Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacfes ao Banpara.

21.3.2 Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por cento)
do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execucdo de Ordem(s) de Sevigo(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao Banpara.

21.3.3 Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execucao de Ordem(s) de Sevico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes ao Banpara.

21.3.4 Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucao de
Ordem(s) de Sevico(s) — OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacgfes ao Banpara.

21.4 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solu¢cdo de contorno definido no
item 21.1.1 - Nivel 1 — Grave em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor
de 0,83% (oitenta e trés centésimos por cento) do valor da fatura, por hora
extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.
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21.5 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucédo de contorno definido no
item 21.1.2 - Nivel 2 — Médio em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor
de 1% (um por cento) do valor da fatura, por dia extrapolado, até o limite de 60
(sessenta) dias corridos.

21.6 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solu¢ao de contorno definido no
item 21.1.3 - Nivel 3 — Leve em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor
de 0,50% (meio por cento) do valor da fatura, por dia extrapolado, até o limite de
60 (sessenta) dias corridos.

21.7 Caso néao seja observado o tempo definido nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3
para disponibilizar a solucéo definitiva para um problema, ainda que ja tenha sido
apresentada uma solucédo de contorno dentro dos prazos definidos nos referidos
itens, serdo aplicados os redutores de fatura conforme critérios definidos nos itens
21.4, 21.5 e 21.6, respectivamente.

21.8 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.1 - Nivel 1 —
Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 70%
(setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucéo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

21.9 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.2 - Nivel 2 — Grave
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 50% (cinquenta por
cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(ns) de Servigo(s) — OS.

21.10Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.3- Nivel 3 — Médio
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta por cento)
do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucao de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

21.11Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.4 - Nivel 3 — Leve
em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze por
cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucao de Ordem(ns) de Servigo(s) — OS.

21.12 No caso de atraso injustificado, execucado parcial ou inexecugcdo das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados 0s casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as cominacdes previstas no contrato.

21.13Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao Banpara,
independente de comunicacédo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.
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21.140s redutores de fatura a que aludem este item ndo obstam que o Banpara
instaure processo administrativo visando apuracdo de descumprimento contratual
por parte da contratada.

21.150s prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condi¢Oes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacéo das alegacdes, serem
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

22 AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

22.1A gqualidade dos servicos entregues sera avaliada pela correcdo dos artefatos,
pela aderéncia as especificacdes formuladas pelo Banpara e pela conformidade
com os Padrdes de Desenvolvimento de Software (Anexo XI), com os Modelos de
Telas para os Sistemas Informatizados do Banpara (Anexo Xll) e com a Politica de
Segurancga da Informagé&o (Anexo ).

22.2 A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd feita no aceite do
servico podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacédo da recusa do artefato
sera formalizada pelo Banpara.

22.3 A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S. facultara ao
Banpara a aplicacdo de penalidades, conforme definido no item 21.1.2 deste
termo de referéncia.

22.4 Com relacdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de
software, a entrega de servicos com indice de erros superior a 0,3 erros por Ponto
de Funcao (PF) estara sujeita a aplicacdo de penalidades, conforme definido no
item 21.1.2 deste termo de referéncia.

22.5 Para efeito de apuragédo do indice de erros por PF, consideram-se erros as
desconformidades com relacdo aos requisitos especificados ou com relacdo aos
padrbes e melhores préaticas estabelecidos e também as paradas e finalizacdes
anormais do software desenvolvido, inclusive as decorrentes de integragéo.

22.6 Serao excluidos da apuracao do indice de erros por PF os erros decorrentes
de alteracbes ou upgrades de versdao em softwares com 0S quais 0S Servigos
desenvolvidos mantenham interface, ocorridos apos a especificagédo do servico.

22.7 De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos
contratados, conforme indicado neste documento, baseado em indicadores:
esforcos, atributos, métricas, limites — através de acordo formal de compromisso
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junto ao Banpara —, relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios

para avaliacdo dos servigcos contratados:

Métrica Descrigcao Formula Parametro | SLA
DUS A
Disponibilidade | Percentagem
do software de tempo em Qtd. H Di ‘
ara utilizaggo | 9U€ O SENVICo pUs = &oras bisp- 4, > oy | Conforme
305 servigogs. entregue pela Qtd. Horas Mes X 91 % 214
Contratada
esta disponivel
para o usuario.
ECP Percentual de Conforme
Eficiéncia de atraso em ECP . . '
Cumprimento relagdo ao _ Tempo Realizado — Tempo Previsto %100 <0 g:ums 2l e
do Prazo. prazo Tempo Previsto subitens
estabelecido. )
INC Artefatos 20%  d
S . i Rejeitados o @0
indice de Ngo- | reieitados em N = ZReeitados <0,1 | valor da
Conformidade. | r€lacdo aos 2. Entregues " | fatura
entregues '
ACE Exatidéo dos
Acuracidade res”'ﬁad‘?s em Estimativa Realizada _Conforme
para escopo. relacdo as ACE = Cont Fal 100 > 74 % | item
estimativas ontagem tina 21.11
feitas

22.8 O Banpara adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servicos
contratados. Quando nado forem cumpridos pela CONTRATADA os limites
minimos de desempenho previstos, serdo aplicados os redutores de fatura
determinados no contrato e previstos em cada indicador.

22.9A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliacdo dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteracao
dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério
exclusivo do Banpara, podendo o Banco realizar prévias a qualquer momento para
a apuracao de indices parciais.

22.10 Para todos os céalculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma
unidade de medida.

23. CONSIDERACOES GERAIS

23.1A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos devera possuir
conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos
servicos descritos neste termo de referéncia.

23.2A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional
destacado para a gestdo do relacionamento com o Banpara, o qual, além de
possuir 0s conhecimentos e a capacidade profissional necessérios (item 23.3),

devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto
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relacionado aos servi¢os contratados.

23.3 O preposto da CONTRATADA devera possuir 0s seguintes requisitos:

o Formacdo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da
Computacédo, Tecndlogo em Processamento de Dados, Administracdo ou outro
Curso superior com extenséo na area de informatica, com carga horaria minima de
360 horas, comprovada mediante diploma e/ou certificado fornecido por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

o Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto
e/ou Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

23.4 A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o Banpara,
bem como devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos por funcdo para
utilizacdo no processo. Tal ferramenta sera validada pelo Banco no ato da
contratacdo. A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagao.

23.5 O prazo para a execucao dos servicos sera estabelecido em cada Ordem de
Servico. Fica a critério do Banpara solicitar a qualquer momento a atualizacédo da
padronizacao do IFPUG para versdes posteriores.

23.6 A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Banco ndo eximird a licitante
vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato.

23.7 Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante
vencedora, necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser
devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98)
e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

23.8 Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, estes deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo
com a Politica de Seguranca e com o Termo de Confiabilidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os bens de Informacdes do Banpara, constantes nos
anexos Il e IV, respectivamente.

23.9 Caso haja necessidade de acessos remotos por parte dos funcionarios da
licitante vencedora, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade de
utilizacado do referido meio, e a empresa precisa expressar que esta de acordo
com a Politica de Seguranca e com o Termo de Confiabilidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os Bens de Informacfes do Banpara, constantes nos
anexos lll e IV, respectivamente.

23.10 Em um prazo de até 05 dias Uteis a partir da data de contratacdo, a

empresa contratada deverd apresentar um plano de agdo que contemple o

periodo de transi¢cdo, onde ocorrera o repasse do conhecimento sobre a solucao
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atual, contendo um cronograma, limitado a até 90 dias corridos, contados a partir
do 6° dia util apos a data de contratacao.

23.11 A Licitante vencedora devera comprovar que possui Maturidade em
processo de Desenvolvimento e Manutencgdo de Sistemas, tendo como referéncia,
no minimo, MPS-BR Nivel G ou CMMI equivalente, comprovados através de
certificado concedido pela Associacdo para a Promogdo da Exceléncia do
Software Brasileiro — Softex ou pelo Software Engineering Institute — SEI,
respectivamente.

24. SISTEMA — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Os requisitos técnico/funcionais minimos existentes nos sistemas que passaréao
pelo processo de manutencao e atualizacéo tecnolégica, objeto deste edital estdo
contidos no anexo Xl — REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS.

25 PERFIS PROFISSIONAIS
A empresa, no ato da habilitacdo, devera comprovar que dispde de profissionais
gue atendam aos requisitos descritos no item 25.1.

25.1 Analistas de suporte da solucéao e desenvolvimento

e Formacdo Minima exigida: 3° grau completo na area de Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computacéo, Tecnologo em Processamento de
Dados ou Desenvolvimento de Sistemas, comprovada mediante diploma e/ou
certificado fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo
(com experiéncia em desenvolvimento de sistemas Bancarios)

e Experiéncia em Analise e Projeto Orientado a Objetos.

e Conhecimento de ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e
controle de versionamento.

e Experiéncia em Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

e Experiéncia em Linguagem de Programacdo Power Builder 6.5 e 8.0 ou
superior.

e Conhecimento de T-SQL em Microsoft SQL Server 2005 ou superior.

¢ Conhecimento de Contagem de Pontos de Funcgéo, comprovado através de
certificacdo CFPS, conferida pelo International Function Point Users Group.

e Desenvolvimento de aplicagdes para plataforma Windows XP/7/2003 Server
e 2008 Server, X86 e X64.

e Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes com Comunicacdo TCP/IP.
e Conhecimento de Técnicas de Teste de Software.

25.2 Apresentagéo
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Os curriculos deverao ser entregues conforme modelo
apresentado a seguir com as devidas comprovacoes.
CURRICULO PROFISSIONAL
1.Informagdes Pessoais
Nome:
Endereco:
CPF:
Carteira Profissional:
Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):
Experiéncia em : <preencher com a func¢éo a qual sera alocado/avaliado>
2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fun¢ao exercida dentro do
projeto, periodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formacéao superior, indicar titulo e local de conclusédo, se formagéo secundaria
indicar local de concluséo>

4.Formacao Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizagdo, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>
5.Termo de Compromisso

Declaro que as informagfes contidas neste documento sdo verdadeiras e confirmo
minha disponibilidade para trabalhar nas instalacées do Banco do Estado do Para S.A.
- Banpard, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>
26. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE
Na fase de habilitacdo, a empresa devera comprovar através de atestados, de
acordo com modelos no anexo XIV, que possui experiéncia e profissionais com
qualificacédo, conforme descri¢cdes abaixo:

26.1 Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que

comprovem que a licitante jA executou ou vem executando, num total de pelo

menos 1100 pontos de funcéo, servicos de Desenvolvimento/Manutencdo da
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Solugdo proposta, similar ou compativel com o objeto deste termo de referéncia,
utilizando Microsoft SQL Server, JBoss, Tomcat, Controles OCX, Socket
(mswinsck.ocx), Java Script, API do Windows, Certificados Digitais, Web Services
e as linguagens PowerBuilder e Java.

26.2 Entenda-se por similar ou compativel a execucdo de servicos de
desenvolvimento e manutencao de sistema de Contabilidade Bancéaria (com base
no plano Cosif), de sistema de Escrituracdo Contabil Digital (com base na IN RFB
787) e de sistema para Informagdes Financeiras Trimestrais (com base na Circular
n° 2.990 de 28/06/2000 do Bacen e alteracdes posteriores).

26.3 A empresa licitante também devera apresentar certificacdo em melhoria de
processos de software MPS-BR Nivel G ou superior ou CMMI equivalente ou
superior, conforme item 23.11

26.4 A empresa licitante devera apresentar como requisito de habilitacdo os
curriculos do funcionario ou da equipe responsavel pelo Suporte Técnico e
também os curriculos do funcionario ou da equipe responséavel pelo atendimento
de Manutencao e Desenvolvimento em Sistemas. Para serem aceitos, todos esses
curriculos devem necessariamente comprovar que o(s) profissional(is) atende(m)
aos requisitos listados no item 25.1.

27 PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados o0s casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas na minuta
do contrato anexo ao respectivo edital, sem prejuizo da apuracdo das perdas e
danos.
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FLS.
ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO
Ordem de Servico
Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:
Tipo de Servico: Ne: -/
Nome:
Solicitante Setor: Solicitagdo de Servico:
Telefone: Data de Emisséo da OS:
Especificagdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Func&o:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade Valor Preco Total
Conversdo (horas) Hora R$ R$
Data de Inicio da Data de Término da Relatério de Acompanhamento:
Execucéo: Execucéo:

Especificagdo Técnica:

Indicagdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitagdo de Servico Aceite da Solicitagdo
1 Y A
Gerente de Tecnologia Contratada
Autorizacao do Servico Entrega da Ordem de Servico
i R
Superintendente de Tecnologia Coordenador

Recebimento Provisdrio da Ordem de Servigo — Analise técnica area de tecnologia

Superintendente Gerente
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Recebimento Definitivo da Ordem de Servi¢o — Homologagao

A A
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante (s) do servico
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ANEXO 111 POLITICA DE SEGURANCA DO BANPARA
1. INTRODUCAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e
procedimentos de seguranca implementados pelo Banpara.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranca do Banpara possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as acfes de seguranca, para reduzir
riscos e garantir niveis aceitaveis de seguranca pessoal (capital humano),
fisica (ativo patrimonial) e l6gica (bens de informacéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protecdo ao capital humano,
ao ativo patrimonial e aos bens de informagéo onde a organizagao se fizer
presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendacdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informacéo gerados e utilizados no Banco,
objetivando a protecdo desses bens as ameacas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos
negocios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negoécios, a ser
elaborado por equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar,
ameacar ou interromper as atividades do Banco.

3. DEFINICOES

3.1 - Capital humano:

S840 todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na
consecucao do objeto fim da instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:

Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagéo se fizer
presente.

3.3 - Bens de Informacgéo:

Sao todas as informacdes utilizadas no Banco para a realizacdo de seus negocios,
0s meios utilizados para suportar essas informacdes e 0S recursos necessarios
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para acessar essas informagoes.

3.4 - Protecao e Confiabilidade:

O bem de informacdo € considerado protegido e confiavel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou
utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS
4.1. Segurancga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selecdo de
funcionarios, visando a admissdo de profissionais que néo
representem riscos a seguranga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitacdo dos

funcionarios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e
diretrizes de seguranca de pessoal, patrimonial e l6gica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional,

4.1.4 - Definir critérios para a formacédo de equipe multidisciplinar responsavel
pela elaboracédo do plano de continuidade de negdcios;

4.1.5 - Definir plano de seguranca para protecdo dos funcionarios e dos
dirigentes do Banco, inclusive quando em viagem a servico;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para os
funcionarios e colaboradores.

4.2 - Segurancga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutencdo e protecdo das instalacdes
elétricas/eletronicas nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranca para melhorar a gestao
da contratacao de terceiros;
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4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservacao de suas instalacoes e edificacoes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patrimonio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienacéo ou reutilizacdo de
equipamentos, haja remoc¢édo das informacdes classificadas como
confidenciais e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

427 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as
dependéncias da Instituicao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir
perdas materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem,
sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagéo para seguranca patrimonial (muros altos, cerca
elétrica, grades, entrada Unica, etc) em todas as unidades, de
modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalacdo de novos pontos de
atendimento e de reformas atendam os requisitos de seguranca
vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de seguranca das unidades do Banco
seja contemplado o numero minimo de equipamentos de
seguranca exigidos em normativos legais e definido pela area de
Seguranca,

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente
natural, no que se refere a conservacado das areas internas e
circunvizinhas das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de segurancga patrimonial,
definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para os
funcionarios e colaboradores;

4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para
todas as unidades visando garantir o acompanhamento e 0
cumprimento das politicas;

4.3 - Seguranca Logica:

4.3.1 - Criar e manter a sistemética de seguranca da informacao visando
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assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos bens de informacéo;

4.3.2 - Estabelecer normas para a utilizacdo dos meios de comunicacao
disponibilizados pelo Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de
informacéo do Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos
aos ativos de Informacéo;

4.3.5 - Definir a segregagéo dos ambientes computacionais do Banco;
4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacéo,

definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para o0s
funcionarios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranca para O
desenvolvimento, aquisicdo, homologacdo e manutencdo de
sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos o0s
sistemas corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboracdo do inventario de
todos os ativos de tecnologia da informacao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o
cumprimento das Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas
utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informagbes do Banco, que
devera ser assinado por todos os diretores, empregados,
estagiarios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso
a essas informacoes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocacéo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da
Informacdo — SUSIN, a manutencédo, revisdo e atualizacdo desta Politica de
Seguranca, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuracao de responsabilidade
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pelo seu descumprimento.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo
do Banpara, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado
nos canais internos de comunicacao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
seguranca, ma utilizacdo ou danos causados aos bens de informacdo e
patrimoniais, intencionais ou ndo, responderdo administrativamente, sem prejuizo
de acdo civil e penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e
contratados.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMAGCAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens de
informagcdo a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o Banpard sdo de
propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada
prestacdo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservacao e protecdo de
todos os bens de informac&o da instituicdo, inclusive em relacdo ao dever de sigilo, comprometo-me
a

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e prote¢do dos bens de informacgdo do Banpara, sob
pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informagcdo disponibilizados por forca de contrato celebrado com o Banpara
exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servigos contratados, estritamente em
observancia aos interesses do Banpara;

1l - Respeitar a propriedade do Banpara ou de terceiros, sobre os bens de informagdo
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a
pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacdo do Banpard, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste, estritamente
no desempenho das atividades inerentes a prestacdo dos servicos contratados, ndo os revelando ou
divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do Banpara;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo Banpard somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo Banpard;

VI — Permitir ao Banpara a fiscalizacao, a qualquer tempo, de todos os dados manejados através dos
meios fornecidos pelo Banpara em razdo da prestacdo de servigos contratados, pelo que autorizo o
Banpard a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do Banpara, nao
configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIl - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo Banpara para uso pessoal, ilicito,
ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter
acesso a quaisquer dados e informacGes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2013.
Contratado
CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 59 de 121

Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um dnico modulo de controle que
concentre administragdo das contas de usuario de todos 0s seus sistemas.

1.2. O modulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as
seguintes agoes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as informacoes da
figura 1 do anexo VI.

1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar
<ENTER> ou sair do campo, ¢ a op¢ao “Nao funciondrio” estiver
desmarcada, o sistema deve consultar na base do RH os campos
Nome, Lotacédo e Funcéo, preenchendo-os automaticamente.

Se a opg¢do “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao ird
procurar informagao na base do RH e habilitara para edi¢éo os
campos Nome e Lotacdo, e 0 campo Funcdo devera ser
desconsiderado.

1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil
de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opgao “Ativar”, sera
habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a opgdo “Acumular
com o perfil titular” estiver marcada, o usuario podera utilizar as
permissdes dos dois perfis. Se estiver desmarcada, o0 usuario s6 usara
as permissdes do perfil temporério. O sistema também deve criticar
se a data final € menor que a inicial, impossibilitando neste caso a
operagéo.

1.2.1.3. O quadro “Situa¢ao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um
certo nimero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuério esta desabilitado a utilizar o
sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
manualmente, pelos analistas de controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opgao “Data de desativacao” possibilita especificar
uma data para desativag¢do do usuério automaticamente.
Nesta data, 0 usuario ndo deve mais conseguir acessar o
sistema.

1.2.1.4. O quadro “Ultima manutengdo/Atualiza¢do” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuério, a data e horario.
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1.2.1.5. O quadro “Acesso do usudrio” mostra o IP da maquina de onde foi
realizado o Ultimo acesso, a data e horario. Se 0 usuario errou a
senha, também sera mostrado o nimero de tentativas incorretas. Esse
numero € zerado assim que 0 usuario entrar com a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as opg¢des “Usuario deve alterar senha no
proximo logon” e “Nova Senha”, além de informacao como: quem
realizou a Ultima alteragdo na senha (seja analista de controle de
acesso, seja o proprio usuario) e quando ela ira expirar. Quando a
senha expirar, o sistema deve solicitar, automaticamente, que o
usuario altere sua senha no proximo login.

1.2.1.7. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, etc.
Assim que a consulta for feita, se 0 usuério for
funcionario (ndo estiver marcada a opg¢ao “Nao
funcionario”), o sistema deve, antes de mostrar as
informacdes, automaticamente atualizar 0s campos
Nome, Lotagéo e Funcdo de acordo com a base do RH,
salvando em seguida. Somente apds salvar, o sistema
deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuério corrente.
1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de
auditoria as informac0es relativas ao registro excluido
devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insercao ou alteracéo feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacdes de insercao ou
alteracéo feitas, desde que ainda ndo salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagéo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdo de permissdes.
A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na figura 2 do anexo VI.

1.2.2.1. Vinculacédo de permissdes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissoes
liberadas™ e “Permissdes nao liberadas” e entdo, a partir deste
momento, poderemos liberar e/ou retirar permissdes para o perfil
selecionado. Para que se efetivem essas alteracoes, € obrigatorio
clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado outro perfil ou a
janela seja fechada sem que o botdo “Salvar” tenha sido clicado, as
alteracOes deverdo ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servird para desconsiderar as alteracao
feitas antes de clicar em “Salvar”.
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1.2.2.2. Vinculagdo de perfis por permissao: o0 mesmo conceito do item
1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada
uma permisséo, para podermos liberar e/ou retirar perfis para a
permissao selecionada.

1.2.3. Adicionar, excluir, alterar e bloguear contas de usuarios;

1.2.4. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que possa
ser parametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo para
expirar, tamanho minimo e maximo da senha;

1.2.5. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso 0 usuario
necessite se ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao
bloqueio de descanso de tela do Windows), e desbloqueio com a senha do
usuario que esta logado no sistema;

1.2.6. Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao
perfil do usuario;

1.2.7. Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3 (trés) senhas,
podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da expiracdo da
senha, 0 sistema comecard a informar o usuario sobre a expiracéo,
perguntando se deseja modifica-la;

1.2.8. Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o primeiro
acesso do usuério ou quando for solicitada pelos analistas da SUSIN
(Superintendéncia de Seguranca da Informacdo do Banpard), os quais serdo
responsaveis pelo controle de usuarios e senhas do sistema;

1.2.9. O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil temporariamente,
retornando & situacdo anterior ap6s o término do periodo (ver figura 1 do
anexo VI).

1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuério e
por lotacgdo.

1.2.11. Ativacéo e Inativagdo do usuério por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos), perfis, permissdes X
perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissées, usuarios X sistemas, e vice-
versa (perfis x permissdo, perfis x usuario, ...).

1.3. Deveréa oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as
seguintes informagdes:

1.3.1. Usuario do sistema;

1.3.2. Usuario de rede;
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1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravacdo de arquivo, inclusdo,
alteracdo e exclusédo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuério.
1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissdo do proprio
sistema, que serd liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do

mesmo.

1.5. Os registros das informacdes deverdo ser mantidas em base de dados em
producdo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AQOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

¢ . (7= | (| Bl 7 Vinculagéo - Permissi fil
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ANEXO VII - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpana

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalacao 0 Treinamento

0 Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descrigdo da Atividade:

Atividade concluida com sucesso 0 SIM 0 NAO

Data

Funcionario Banparéa Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificacdo Assinatura
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ANEXO VIIi

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei
que, apos o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a
participar do XXXX XXX/2013 do Banpara, e que contra a mesma nao existe
pedido de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os
seus termos, bem como as decisdes tomadas com fundamento nele e na
legislacao aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO IX

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Banco do Estado do Para S/A
A Pregoeira
Processo N° - BANPARA/SUCON - Edital n® /2013.

Apresentamos a V.S?, nossa proposta de precos de precos de SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO DAS FUNCIONALIDADES EXISTENTES, nos termos das
exigéncias contidas no Edital e Anexos, conforme abaixo relacionado:

Item | Servicos Valor Unitario | Quantidade Valor maximo
dos Servicos | méxima de pontos | anual
de funcdo anuais

1 Desenvolvimento e ?7?7? 500 ??7?

manutencdo em (A) (A x500)
sistemas dos tipos
evolutiva, adaptativa,

legal, novas
funcionalidades,
preventiva.
2 Suporte Técnico com | R$20.000,00 N&o se aplica, pois é 240.000,00
um analista (B) um valor fixo. (B x 12 meses)

desenvolvedor
fornecido pela
contratada alocado
nas dependéncias do
Banpard e dedicado
as atividades
necessarias para
manter a
disponibilidade dos
sistemas.

IMPORTANTE: No preco ofertado ja devera estar incluso os valores correspondentes ao
frete, taxas, impostos e demais despesas, tudo de responsabilidade da CONTRATADA.

O prazo de validade da proposta de precos é de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos, sob as penas da lei:

e Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificacbes, condi¢des, exigéncias constantes do Termo de Referéncia Anexo |
do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos
pelo 6rgao licitante.

o Que estamos de pleno acordo com todas as condi¢ces e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e
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responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato.

e Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informacdes e condi¢des necessarias a correta
cotacao dos precos do objeto licitado.

e Que o0s precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
frete, taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatorio PREGAO
ELETRONICO N. /2013.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no
prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razé&o Social: CNPJ/MF:

Endereco: CEP:

Tel./Fax: Endereco Eletronico (e-mail):
Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Caso ndo seja informado desde j4, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Par4, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA
CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto
descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital prevalecerdo as ultimas.
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ANEXO IX =A

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAOQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n°
_ [2012UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo
Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico /2013 UASG 925803
foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o0 contetdo da proposta ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrdnico /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intenc@o de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregédo Eletrénico
12013 UASG 925803, ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico __ /2013 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrdnico /2013 UASG
925803, quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico
/2013 UASG 925803, ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo
Eletronico /2013 UASG 925803 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteado da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico
__ 12013 UASG 925803 né&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2013.
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ANEXO X_
DECLARAGAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Pregao
Eletronico n® /2013, que nao possuimos em nosso quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.

ANEXO XI - PROCESSO DE SOFTWARE BANPARA

INTRODUCAO

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem
a importancia do processo de software para o sucesso de suas iniciativas. O
desenvolvimento de novos produtos, a criagdo de novas unidades operacionais,
mudancas nos processos produtivos ou implantacéo de novas tecnologias, sao
alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de
projeto, sdo melhores gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdcios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo
da visao tradicional baseada em areas funcionais em direcéo a redes de
processos centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do
estabelecimento de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias
produtivas. Alcancar competitividade pela qualidade, para as empresas de
software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e
servicos correlatos, como dos processos de producéo e distribuicdo de software.*
Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de
Tl de forma efetiva, € fundamental que se defina um procedimento padronizado,
ou seja, uma metodologia de desenvolvimento de software. Essa metodologia
deve levar ao uso boas praticas em processos como Geréncia de Projetos,
Geréncia de Requisitos, Aquisicéo, dentre outros, para obter:

e Estrutura de governanca apropriada;

¢ Planejamento adequado de projetos, portfélio e programas;

! MPS.BR - Guia Geral:2009
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e Padronizacéo e integracdo de processos;

e Meétricas de desempenho;

Processos de controle e melhoria continua;

Compromisso com o gerenciamento de projetos;

Padronizacao de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;
Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

Trabalho em equipe.

N&o diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, esta
procurando estabelecer, estudando e adequando a realidade da empresa, as
melhores praticas, para o desenvolvimento dos projetos de Tl que seréo
controlados por esta unidade.

OBJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos
dentro da SUTEC, bem como orientar quanto ao comportamento a ser adotado em
cada fase do ciclo por cada pessoa envolvida no projeto dentro da SUTEC.

O Processo de Software do Banco do Estado do Para esta baseado no Nivel G2
do MR-MPS - Modelo de Referéncia do MPS.BR? (programa de Melhoria de
Processo de

Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associacdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro).

O MPS.BR € um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes
tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, embora com especial atencdo as
micro, pequenas e médias empresas. Também se espera que o0 modelo MPS seja
compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e que tenha
COMoO pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrdes
e modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como
base os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria de processo e

2 MPS.BR — Guia de Implementacéo — Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1 2009.pdf>
* MPS.BR — Guia Geral:2009, disponivel em

<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>
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atende a necessidade de implantar os principios de engenharia de software de
forma adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com as
principais abordagens internacionais para defini¢cao, avaliacdo e melhoria de
processos de software.*

MR-MPS: NIVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementacgéo
estabelece o inicio dos trabalhos em implantacédo de melhoria dos processos de
software na organizacdo. Neste nivel a organizacdo deve ser capaz de gerenciar
parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

No Nivel G encontramos 0s processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de
Requisitos. O propdsito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter
planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem
como prover informacdes sobre 0 andamento do projeto que permitam a
realizacdo de corre¢cdes quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto. O propdsito do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar 0s requisitos
do produto e dos componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias
entre 0s requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

e Papéis

¢ Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sédo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo
entre cada processo e documento, bem como a integracdo com os papéis definido
para os projetos e a compatibilidade com o Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo
de vida, processo e documento esta detalhado em tépicos especificos nos
processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sao essenciais para o Nivel
G. Em tais diagramas ha também especificado em cada processo/documento qual
resultado esperado do nivel esta incluido no mesmo. Os demais
processos/documentos nao séao

4 .
Ibid.
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essenciais para o nivel, mas séo regras de negdcio do Banco, também
importantes para a organizacao. Para melhor entendimento da integracdo com o
Nivel G, o detalhamento de cada processo esté descrito no Guia de
Implementacao — Parte1:2009 do MR-MPS.

FLS.

O processo esta publicado no seguinte endereco, em forma de Site na intranet do

banco:
. PAPEIS
) O

Gestor

SUTEC

Gerente do Projeto Requisitos

O

o g

Do

O

Desenvolvedor Fornececaor

O
O
o

Geréndia

Mo

Qualiclade

Mo

Suporte

O

)

Analista de
Sigtemas

5.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)
Responsabilidades:
e Submissado dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento
de Declaracdo de Trabalho do Projeto ;

e Solicitar mudancas de acordo com a necessidade do projeto;
¢ Homologar as entregas do projeto.

5.2- Gerente do Projeto
Responsabilidade:
Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;

Gerar artefatos pertinentes a cada processo;
Estimar custos, recursos e duracéo do projeto;

Gerenciar a comunicacao do projeto.
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5.3- REQUISITOS
Responsabilidades:

Levantar e especificar requisitos;

Especificar Casos de Uso;

Desenvolver protétipos;

Atualizar requisitos/Casos de Uso;
Realizar/Avaliar a Analise de Pontos de Funcéo.

5.4- ARQUITETURA
Responsabilidades:

Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema,;
Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

5.5- QUALIDADE
Responsabilidades:

Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servigos
em relacdo a descricdo de processos aplicaveis, padrbes e procedimentos;
Identificar e documentar itens de ndo-conformidades;

Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das
atividades de Garantia da Qualidade;

Assegurar que as nao-conformidades sao corrigidas.

5.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE
SISTEMAS)
Responsabilidades:

Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso,
Escopo e Arquitetura;

Realizar corre¢cdes no software de acordo com as solicitacbes de mudancas
aprovadas;

Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologacao.

5.7- FORNECEDOR
Responsabilidades:

Elaborar e entregar a Andlise de Pontos por Funcdo para estimar tempo e
custo, caso aplicavel;

Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e
Escopo fornecidos;

Realizar corre¢cdes no software de acordo com as solicitagbes de mudancas
aprovadas;

Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologacéo.

5.8- GERENCIA
Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:
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¢ Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliacdo da SUTEC;

¢ Revisar periodicamente estados dos processos - adequacao, recursos
apropriados e alcance de resultados.

5.9- SUPORTE (GESUP)
Responsabilidades:
¢ Auxiliar na elaboracéo da Arquitetura, na parte do projeto da implantacéao

5.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

e Manter uma comunicacao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitacdo de homologacao do sistema,;
e Gerenciar mudancas no sistema apos a entrada em producao.

CICLO DE VIDA DO PROJETO

o

il

[=)

=1

8 V

3 ]
. E —>{ Iniciagdo Planejamento Transigdo/E ncerramento %@

T

o

]

(8]

o

[<]

£ @onitoramemo e Comrolae

o

r i

O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo
de controle, baseados no PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32
Ed.) e no RUP (Rational Unified Process — IBM):

e Fases:

- Iniciagao

- Planejamento

- Execucéo

- Transi¢cao/Encerramento

e Processo de controle:
- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos € ideal, mas ndo absoluto, ou seja, os artefatos
nao precisam necessariamente comecar a ser definidos na sequéncia
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determinada. De acordo com as informacdes coletadas, pode-se comecar a definir
algum risco, ou entdo estimar algum custo, por exemplo. Entretanto, as reunides e
a publicacao final de um determinado artefato somente devem ocorrer na fase
planejada pelo Processo de Software, posto que somente entdo as informacoes
pertinentes aquele artefato estardo em sua maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.

6.1- INICIACAO

Planejamento L

>@

TAoRforamento & C ortro e
.— = Declaragio de Trabalho do Projeto |-~ omooomom e
5
o
Gestor
Recursos, Responsabilidades e Autoridades }
RAPS,RAPG, RAPT, RAP B O
Relagio dasPartes Interessadas )
GPR14 : -
. Gerénda
( Plano de Gerenciamento de Mudangas ) --------------------------------------------------------- O
u e |
= .
2 Levantamento de Requistes } Gerente do Projeto
GRE1 .
Requisitos
- Termo de Abertura do Projeto Andlise pela SUTEC
Desenvolyido por fornecedores Desenvolvido pela SUTEC : GPR1 GPR11
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Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sao
levantados, estimativas séo realizadas e a viabilidade € avaliada.

6.1.1- Declaracao de trabalho do projeto

Submissdo da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo
artefato de Declaracdo de Trabalho do Projeto.

As informacdes fornecidas pelo Service Desk séo:

e Titulo

e Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submisséo (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descricao

Tipo de Requisi¢ao (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)

Valor Reducéo de Custos

Aumento da Receita

Perda/Multa Possivel

Beneficios

Restricbes

Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informacdes fornecidas pelo artefato de Declaracao de Trabalho do Projeto
sao:
e Justificativa
e Descricédo
Funcdes do sistema
Integragdo com sistemas
Arquivos gerados
Relatorios
Ambiente
Seguranca

o Etc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

O O O O O O

6.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos necessarios ao
projeto. Assegura que as informacdes e 0s recursos necessarios para executar 0s
processos serao identificados previamente e que estardo disponiveis quando
forem necessérios. Inclui recursos financeiros, condi¢des fisicas adequadas,
pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos
predefinidos).
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Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para
executar 0s processos estéo claramente definidas, bem compreendidas e
comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham as habilidades,
conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar 0S processos,
por intermédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em
atividades como planejamento, coordenacéo e revisdo dos processos. Definir
também como se dara o gerenciamento dessa comunicacédo, de forma a manté-la
durante todo o projeto.

6.1.3- Relacao das partes interessadas

Relacéo dos stakeholders do projeto: ndo sé os gestores, mas também gerente do
projeto, desenvolvedores, analistas, fornecedores etc.

6.1.4- Plano de gerenciamento de mudancas

O Plano de geréncia de mudancas padrao definido pela SUTEC devera ter a
ciéncia e aceitacao do cliente.

6.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de
Requisitos impresso para o levantamento de requisitos em uma kickoff meeting —
reunido inicial do projeto com os stakeholders para se definir requisitos, riscos,
viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes ao projeto.

6.1.6- Analise de pontos de funcéo (APF) estimada

Andlise de Pontos de Func¢éo estimada do projeto, levando em conta apenas 0s
requisitos levantados e escopo, considerando complexidade média para todos os
processos elementares. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o
mesmo deve elaborar a APF estimada e repassar ao Gerente do projeto, que por
sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliagdo. Possui
como objetivo prover uma estimativa do esforco, do custo e do prazo para o
projeto.

6.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui 0 escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragéo de
Trabalho e requisitos levantados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim,
o cliente deve estar ciente e de acordo com o artefato.
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6.1.8- Andlise pela SUTEC

Andlise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relacao a custos, riscos, etc. O
parecer deve ser submetido ao Comité de Tl para andlise através do sistema
Service Desk.

6.1.9- Analise pelo Comité de Tl

Um comité é formado para apreciacao do parecer submetido, a fim de decidir a
continuidade do projeto de acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade,
dentre outros fatores.

6.2- PLANEJAMENTO
Na fase de planejamento o projeto € detalhado, especificado, riscos sao

Monitoramerto e Controle

. PlanodoProjeto |}
GPR3, GPR1D :

’ :
' :
! :
' :
: :

- Plane de Gerenciaments das Comunicagies :
Iniciagio L GPRS, GPR14 :
RAPS : @)

Especificagdo dos Requisitos
GRE

Especificagio dos Casos de Uso |
GRE1 :

Gerente do Proieto

0

< ' Matiz de Rastreablidade : ) o o o
S Reauistos GRE3, GRE4 :
B a :
. Escopo Detalhado Recursos Necessérios
. GPRY GPRE
. CRE Execugdo L
. Planilha de Riscos
: GPRE
'
H
. Plano de Gerenciamento de Pessoal :
Revisdo . GPRT )@
[ Cronograma
: : GPRS5, GPRS, GPR13
: . Reunido de Reviséio do Projeto
: : GPR11,GPR12, GPR1S T
: GRE2
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. . Arepitetura | Supote
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P R e Defrigio da Arquitetura
L Relisdo
J @
£ :
H :
i | D
| Gestor

Fomeced
2%
Zo
!"';_.'
Q&
38
e

Fomeosdor

"""" Definicéo da Arquitetura

estimados, atividades e cronograma séo elaborados, dentre outras atividades de
planejamento.
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6.2.1- Plano do Projeto

Possui a descricao dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o
projeto, além do ciclo de vida do software. Podera ser atualizado e adaptado de
acordo com a necessidade do projeto, mantendo a conformidade com o nivel G do
MPS.BR e com o0s processos do Banco.

6.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

Informacdes gerais de como deverdo ser geradas, coletadas, distribuidas e
armazenadas as informagdes a serem produzidas pelo projeto.

6.2.3- Especificacdo dos Requisitos

Neste documento séo especificados 0s requisitos levantados durante a fase de
iniciacdo do projeto. E de grande importancia para o detalhamento do escopo do
projeto (0) e servira de entrada para a especificacdo dos Casos de Uso (0).

6.2.4- Especificacdo dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificacdo dos
Requisitos sao transformados em Casos de Uso, modelados através do software
Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos separados de especificagéo
de Caso de Uso.

6.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relacao entre os Requisitos Funcionais e
Casos de Uso, Requisitos Nao-Funcionais e componentes da arquitetura do
sistema; e Requisitos Funcionais e componentes do produto. A primeira relagéo
sera definida logo apds os processos 0 e 0, a segunda sera definida apés a
Definicdo da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a fase de execucédo do
projeto.

6.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificacdo dos Requisitos e
dos Casos de Uso. Contém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricoes,
estimativa de custos e especificacdes do projeto. Podem ser adicionados
diagramas UML para auxiliar o entendimento do escopo, como o Diagrama de
Atividades, por exemplo.

6.2.7- Prototipacéao

Apos a identificacdo dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para
garantir que os requisitos propostos atendam as necessidades e expectativas do
cliente e do usuario, sera utilizado um prototipo — uma tela com os requisitos
funcionais em forma de itens de interface gréafica — para fins de melhor
entendimento e refinamento dos requisitos. O protétipo ndo sera reaproveitado
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posteriormente, ou seja, sera totalmente descartado, de acordo com boas préticas
da Engenharia de Software.

6.2.8- Avaliagdo dos Requisitos

Documento de avaliagcédo dos requisitos especificados, segundo a viséo do cliente
e da equipe técnica (desenvolvedores), de acordo com a identificacao, clareza,
ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre outros critérios de avaliagdo
definidos. Deve ser levado impresso para a reunido de revisédo do projeto.

6.2.9- Reuniao de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado entre 0s
stakeholders para que atualizacdes sejam feitas, analise de viabilidade revisada,
mudancas gerenciadas, revisdo do Plano do Projeto; revisédo, aprovacéao e
comprometimento dos requisitos; e o restante do planejamento definido.

6.2.10- Analise de Pontos por Funcao (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho € a dimenséo das
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sado contadas tabelas internas e
externas ao sistema, classes, objetos, relatorios, telas, consultas a banco de
dados, calculos, transacoes e atores dos casos de uso, linhas de cddigo etc.
Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a
APF detalhada e repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao
Analista de Requisitos para revisao e avaliacao.

6.2.11- Definicdo da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema
deve possuir para atender aos Requisitos Nao Funcionais especificados no
processo de Especificacdo dos Requisitos. Quando o projeto for desenvolvido por
um fornecedor, o mesmo deve elaborar a Arquitetura e repassar ao Gerente do
projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela Arquitetura para reviséo e
avaliacao.

6.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representacdo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
também conhecida como WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um
esquema para identificacdo e organizacdo das unidades logicas de trabalho a
serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work packages),
através do software WBS Chart Pro.

6.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP,
as tarefas e previstos 0s recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por
exemplo, equipamentos, ferramentas, servigcos, componentes, viagens, recursos
financeiros, condicbes fisicas adequadas, ferramentas apropriadas (incluindo
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processos e modelos de documentos predefinidos) e requisitos de processo
(processos especiais para o projeto).

6.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados,
analisados e priorizados. Para facilitar a identificacdo dos riscos, devera ser
elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser examinada pelo gerente do
projeto e/ou equipe do projeto para identificar quais destes sédo potenciais riscos
para 0 projeto em questdo. A analise da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade dos problemas decorrentes de sua ocorréncia ajuda a definir a
prioridade dos riscos.

6.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serédo atendidos os requisitos de recursos humanos. O
plano de gerenciamento de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado
ou genérico, dependendo das necessidades do projeto. O plano deve ser
continuamente atualizado durante o projeto para orientar 0 recrutamento e a
selecdo de membros da equipe em andamento e acdes de desenvolvimento.

6.2.16- Cronograma

A divulgacéo das informacdes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera
pela Intranet do Banco através do Microsoft Project/PWA, que fornecera o suporte
necessario para gerenciar o projeto, baseado nos planos definidos durante o
decorrer do projeto.

6.3- EXECUCAO

Monitoramento & Controle

SUTEC

Desenvolvedor

Desenvolvido pela SUTEC
Desenvolvido pela SUTEC

EWAN Ertrega dos Arte fatos

Desenvolvido por fornecedores O

Desenvalvimento da iteragdo D Deserwolvido por fornecedores  (Enirega dos Artefatos

Fomecedar

Fornecedar

Na fase de execucéo o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a
documentacéo elaborada durante a fase de Planejamento.

6.3.1- Desenvolvimento da iteracao

Nesta fase devem ser mantidos padrdes de versionamento e cenarios de teste

para prover facilidade de manutencgéao futura.

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 82 de 121
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

6.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizacdo do sistema, para uso ha Homologa¢céao, com o0s
seguintes itens:

Sumario

Visdo geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)
Termos, acrénimos e abreviacdes

Funcbes

Acesso e seguranga

Descricao das telas (menus, campos, mensagens etc.)

Fluxos do sistema

Integragcdo com outros sistemas

FAQ

6.3.3- Homologacéao

Homologagéao da iteragéo, onde as funcionalidades desenvolvidas sao testadas
pelo cliente, de acordo com o Processo de Homologacao descrito MNP da
Seguranca da Informacéo.

6.3.4- Entrega dos Artefatos4
Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragdo, tais como:

Cédigo-fonte comentado

Versionamento no sistema CVS

Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)
Documentacao de configuracéo e especificacao.
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6.4- TRANSICAO/ENCERRAMENTO

Monitoramento & Controle

Flanejamento J
O O A Préxima iteracdo i

Fim do projeto

Encerramento do P rojeto

Suporte

SUTEC

. Desenvolvedor

Desenvolvido pela SUTEC! O
A 5
. = Implantag&o do P roduto
------------------ Gerente do Projeto
Deservolvido por fornecedoresl O

Fomecador

Implantagdo do P roduto D

Fornecedor

Na fase de transicdo/encerramento é realizada a implantagcdo do produto e
executados os procedimentos padrdes de encerramento do projeto.
6.4.1- Implantacao do Produto

Implantacdo da iteracdo desenvolvida, para entrada em producao, de acordo com
o descrito no Plano de Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o
caso) envia o pacote da versdo ao grupo "Nova Versdo" para que a implantacao
seja realizada.

6.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentacao formal que indica o término do projeto
e a transferéncia das entregas do projeto terminadas para o cliente e para a
equipe de manutencao.
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6.5- MONITORAMENTO E CONTROLE

Cliente

O o @

Gerente do Projeto D :
: . Gerenda H Qualidade

Atas de Reunides Monitoramento/Atualizagies no Projeto Planilha de P roblk RevisdesnosPr
o GPR13, GPR15, GRE2 RAP10 GPR16, GPR17 RAPY
=
=1
n

Menitoramento/Atualizagies dos Requisitos
GRE4, GRES S ; Garantia da Qualidade
Aualizages da Arguitetura Correghes no Sofware
Reguisitos Arguitetura Desenvolvedor

O
]
8| D ------------------------------------------------------------------------
o
E
=]
w

Fornecedor

Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto.
O projeto € constantemente monitorado quanto a conformidade, registro de
problemas, controle de mudancas, correcbes, dentre outras atividades de
monitoramento.

6.5.1- Solicitagdes de Mudancas

Mudancas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC.
A mudanca solicitada serd avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Mudancas.

6.5.2- Producao Emergencial

Documento para entrada em producdo emergencial do sistema, que elimina o
processo de homologacdo. Sera utilizado somente em caso de emergéncia e
necessitara de aprovacao da Geréncia.
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6.5.3- Atas de Reunides

7

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de
acordo com o prazo estabelecido no Plano de Gerenciamento das Comunicacoes.

6.5.4- Monitoramento/Atualizacdes no Projeto

Cada atualizacdo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o
caminho estabelecido no Processo de Software do Banco e o caminho
consequente até o momento atual do projeto, com o objetivo de monitorar a
execucao do processo de Geréncia de Projetos conforme o que foi planejado e
assegurar que acdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios
significativos em relacdo ao planejado.

6.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo
Gerente de Projetos sempre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E
composto pela descricdo do problema, causa raiz, impacto, solicitagdo de
mudanca, dentre outros itens de descricao.

6.5.6- Revisdes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisées nos processos de
software, verificando a adequacdo do processo, revisando as ferramentas
utilizadas, técnicas, etc. As revisfes sao feitas através do Microsoft Project/PWA.

6.5.7- Monitoramento/Atualiza¢cdes dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser
seguido até o momento atual do projeto, com o objetivo de monitorar a execucéo
do processo de Geréncia de Requisitos conforme o que foi planejado e assegurar
que acdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em
relacédo ao planejado.

6.5.8- Atualizacfes da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito néo-
funcional for identificado deverd ser feito a atualizacéo da arquitetura do projeto.

6.5.9- Correcdes no Software

CorrecOes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagcbes de mudancas
ocorridas no projeto. As correcdes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto
de acordo com a necessidade e urgéncia da solicitacéo.

6.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visao

independente em relacdo ao processo e ao produto. A Garantia da Qualidade é
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um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e ouvidos”. Também agrega
valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar e rever procedimentos, planos e
padrbes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto é
conduzido a partir da execucdo do seu processo de Geréncia de Projetos e de
Requisitos planejados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizacdes conforme detectada a necessidade de
mapeamento de processo especifico, motivado por adaptacdo ao mercado ou aos
novos conceitos de gerenciamento de projetos. Neste processo de atualizacdo a
nova versao deve ser submetida novamente a avaliacdo de todos os membros da
Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletronicos
disponibilizados pelo Banco e de facil acesso a todos os funcionarios que
necessitarem produzir algum dos artefatos previstos neste documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de
tecnologia devem ser submetidos & Geréncia de Suporte e Produgdo para a
devida avaliacdo e validacédo, independente da etapa do processo em que for
produzido ou se sofrer modificagéo.

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 87 de 121
Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

ANEXO XII

MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS
DO BANPARA

OBJETIVO

Apresentar proposta para o padrdo das telas dos novos sistemas WEB que serdo implementados no
BANPARA.

PADRAO DAS TELAS

Tela de Login
A tela de Login seré dividida em quatro sec¢Ges principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;

2. Tela do Sistema e Outras Informagdes;
3. Formulério para entrada de dados;

4. Transagdes acessorias;

;} Banmré‘ - Nome do Sistema

Usuario: | |
[Local para outras informacdes e tela do

sistemal Senha: | |

Ex. Ajuda, propagandas... 12l alalslelz]alala

3 glw|e|c(t|v(u|i|fa]p

BANPARA als|d|Elglb|ljlkll]s

| e
zllzflec|w|( bl o=« «[ =
Confirmar Cancelar

[Local para transacdes acessorios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

b Opgao 1 4
F Opcdo 1
2
Banco do Estado do Para 99/99/3595 - 99:5%hs
Secao Descrigdo
1 - Logo do Banco e Nome do Logo do Banco alinhado a esquerda e o
Sistema nome do sistema a direita.
2 - Tela do Sistema e Outras A secdo conterd uma amostra da tela do
Informagoes sistema e demais informacdes relevantes,
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como ajuda, propagandas e etc.

Formulario onde o usuério ira informar seu
login, senha e demais campos para
validacgdo. O teclado virtual podera ser
exibido na secéo.

Secdo com link para as transacfes acessorias
4 - TransagOes acessorias como Primeiro Acesso, Troca de Senha e
etc.

3 - Formulario para entrada de dados

Tela Principal
A tela principal seréa dividida em 7 se¢Oes principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transagoes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transag&o;

Opgodes auxiliares;

Menu de Op¢oes da Transagao;
Formulario;

9. Botdbes do formulério;

10. Rodape.

© NSO AN

6

;} mnmm 1 3 |logodosisema |yoan Ao Sistemna

l (opcionzl)
2

Transagdo 1 Transag3o 2 Transacdo 3 Transagdo 4 Transagdo S5 -w-arrJagSo 6 Transarin 7 - Transagdo 8 Transagdo @ Transagdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

A 9
Confirmar  Pesquisar Limpar

Area geﬁbﬁra: SUNEG | Usuario: Nataniel Neto |VU|Viimro I.bgir;:”99f9§p"r979979 ig ‘ rllr)ata,fllm;ar:799f799f79§979 - 99:95hs
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FLS.

Secao

Descricéo

1 - Logo do Banco e
Nome do Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
sistema & direita.

2 —Menu de Transagdes

Menu horizontal de transa¢des. Quando o0 mouse €
posicionado em uma transag¢do, um grupo com as
opcoes referentes aquela transagdo é exibido. O opgdes
podem ser agrupadas em diversos niveis.

3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para
identificacdo visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transacédo

Nome da transacdo ativa no momento.

6 — Opcoes auxiliares

Os icones representam as seguintes opc¢des, da esquerda
para a direita, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.

7 —Menu de Opcoes da
Transacéo

Submenu do Menu de Transagdes, com opgoes
disponiveis da transacdo selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagéo de
relatrios no sistema.

9 — Botdes do formulario

Botbes que ativam fungdes dos relatdrios e formulérios
do sistema. Os mesmos botdes séo exibidos na parte
superior e inferior do formulario.

Contempla as seguintes informacdes: area gestora,

10 - Rodape usuario, ultimo login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botfes poderdo ser utilizados nos sistemas:
Botéo Descrigéo
Confirmar Utili;ado para confirmf\r qua_lquer Eipo de operagéo (acesso,
confirmacdo de exclusdo ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Cancelar _Utilizz%do para gancelar qualquer tipo de operacéo (acesso, excluséo ou
inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatorio ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padréo que deve ser seguido para criagdo dos botdes:
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Confirmar | Pesguisar Limpar
CORES

As cores predominantes no site serdo as seguintes:

Cor Amostra Cddigo HTML

Vermelho claro

Cinza escuro

D | #78798

Cinza claro

#ed7a7f

#dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variagdes das cores acima, com tonalidades mais

claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opgodes

Cor Amostra Cddigo HTML
Azul escuro (NAO 4336699
selecionada)

Azul claro (Selecionada) #6699cc

[Local para outras informacdes e tela do
sistemal

Ex. Ajuda, propagandas...

Usuario: | |
Senha: | |
1( 23| 4|S|6|7|8)j9(0
glw|e|r|t|y|u(i|a|p
als|d|{E|g|h kil
zZilxflc| v bl o=l o «| &
Confirmar Cancelar

[Local para transacdes acessdrios de login]
Ex. Primeiro Acesso, Cadastraments de Frase...

b Opgao 1
k Opgdo 1
Banco do Estado do Para 95/95/3555 - 39:5%hs
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24 Banpard tosssems |Nome do Sistema

Nome da transagao

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar  Pesquisar Limpar

Data/Hora: 99/99/9999 - 99:9%hs

Area gestora: SUNEG | Usuario: Nataniel Neto | Ulimo Login: 99/99/9939

CSS

O BANPARA podera fornecer, apds a contrataco e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading Style
Sheets) utilizado para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de
marcagdo, como HTML ou XML, para utilizacdo em caso de desenvolvimento de sistemas para

Web.

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 92 de 121
Av. Presidente Vargas, 251 6°%ndar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

ANEXO XIIl - REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

o ARQUITETURA BASICA ATUAL DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS

Tecnologias Utilizadas atualmente

Powerbuilder 6.5 e Powerbuilder 8.0, Microsoft SQL Server 2008, Java, JBoss,
Tomcat, Controles OCX, Socket (mswinsck.ocx), Java Script, APl do Windows,
DLL de terceiros, Certificados digitais, Web Services.

1. CONTROLES LEGAIS E GESTAO

1.1

Sistema de Contabilidade

Permitir a administracdo dos processos de controles contabeis, fiscais e legais,
através da importacdo de interface padrdo dos lancamentos contabeis originados
em sistemas legados ou via eventos de contabilizacdo automatica pelo
recebimento de interface das transacdoes dos legados ou pela digitacdo dos
lancamentos contabeis, com restricbes por centros contabeis, contas associadas,
eventos e prazos.

O sistema opera com diversas empresas e diversos Planos, fiscais, societarios e
consolidados, permitindo a consolidacéo de balancos.

1.1.1. Caracterisiticas

Permite a criacdo de planos multi-empresas, com replicacdo dos planos de
contas para as empresas;

Opera na_mesma base e de forma integrada o plano fiscal e o plano
societario (IFRS) para cada empresa e consolidado;

Parametrizacdo da periodicidade contabil diaria ou mensal para cada
empresa.

Permite a abertura de unidades por selecdo de contas do plano da empresa
das contas utilizadas nas unidades;

Permite abrir _unidades operacionais (gerencias) para fins de controle
gerencial, consolidadas em unidades fiscais automaticamente (hierarquia de
unidades);

Permite definir _atribuicdo de contas a departamentos para fins de
movimentacao;

Blogueio de contas de lancamento automatico para ndo acatar lancamentos
manuais;

Permite operar _com eventos contendo lancamentos padronizados pré-
configurados;

Permite gue cada empresa tenha planos de contas proprios e diferenciados
Mantém uma base de saldos diarios de todas as contas;
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Opera com saldos mensais e de balanco independentes;

Permite operar com 10 niveis de contas e mais de 20 digitos, com numero de
digitos por nivel parametrizado;

Permite a abertura de niveis alfanuméricos para controles internos.

Utiliza a parametrizacdo das autorizacdes de movimentacdo das contas para
acatar lancamentos de unidades e eventos.

O administrador do sistema contabil pode parametrizar as datas limites (inicio
e fim do periodo em aberto) para aceitar como valida a data do lote e/ou
lancamento;

A definicdo da natureza da conta para controle (devedora, credora) pode ser
efetuada em todas as contas e/ou niveis.

1.1.2. Eventos padronizados

Permite a montagem de eventos padronizados;

Na montagem do evento padronizado podem ser definidas condicbes para
geracao de partidas e contrapartidas contabeis;

Os eventos padronizados podem ser utilizados tanto para lancamentos
digitados como via integracdo de sistemas;

O evento padronizado permite gerar lancamentos de reversao, pela inversao
das partidas contabeis inicialmente lancadas em uma data e revertidas em
outra data futura (tombamento);

Na definicdo dos eventos padronizados o valor a ser contabilizado pode ser
obtido de valores lancados em outros lancamentos do evento;

Os lancamentos contabeis podem utilizar o conceito de dominio em gue a
conta selecionada no lancamento depende do valor ou cédigo contido na
movimentacao recebida via interface dos sistemas legados.

Os lancamentos contabeis podem ser gerados ou ndo em funcdo de dados
contidos no_interface, separando por exemplo, pessoas fisicas e pessoas
juridicas, ligados, nado ligados, etc.

1.1.3. Langamentos

Permite operar com autorizacao para a efetivacao de lotes de lancamento;
Atualiza os lotes em tempo real com ou sem aprovacao de autorizador;
Bloqueio de aceitacdo de lotes com saldos desbalanceados;

Controle dos saldos (natureza devedora ou credora, saldo zero,
balanceamento) e da movimentacdo das contas;

A entrada de dados (digitacdo de lancamentos) pode ser feita
descentralizada;

Consisténcia das datas de movimentacdo quanto a validade em dia util;

Um lote com erro de critica que ficou pendente, pode ser corrigido
manualmente mesmo gue gerado por outro sistema;

O sistema permite lancamentos agendados (data futura) por periodo
parametrizado pelo gestor;

O sistema recebe lancamentos contabeis de sistemas de terceiros, em layout

padronizado;
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O sistema gera os lancamentos contabeis a partir de informacdes recebidas
de sistemas externos;

Os roteiros contabeis podem ser definidos/alterados pelo gestor contabil;

O sistema pode tratar lancamentos recorrentes chamados de "modelos” em
formularios. (O usuario recupera, copia e programa esse tipo de lancamento);
Sistema guarda os lancamentos gerados, com a descricao do histérico e ndo
somente pelo codigo de historico padrédo, tornando as consultas e a emissao
do livro diario independente da respectiva tabela de codigos;

O sistema opera com histdricos padronizados e com complemento de dados
aos histéricos definidos por parametrizacdo, ex. cliente, contrato, produto,
etc.

Parametrizacdo de dados gerencias nos eventos, para receitas e despesas,
como obrigatérios nos lancamentos, bem como a validacdo contra tabelas
especificas, tais como, centros de custo, gerentes, grupo de receitas e
despesas, etc.

Os lancamentos podem ser gerados de forma consolidada, por conta e
histérico, ou de forma analitica para cada transacdo recebida no interface
legado, por parametrizacao.

1.1.4. Fechamento / Consisténcias

Permite fechamentos diarios ou mensais para empresas diferentes;

O Fechamento de Datas de Movimento pode ser feito parcialmente por
unidades ou grupo de unidades;

O sistema permite deixar datas de movimento retroativo aberto para
lancamentos, por periodo definido por parametrizacao;

Relatério de irregularidades (saldo incorreto, movimentacdo indevida, saldos,
etc.);

O sistema possui dispositivo para confrontar o balanceamento de saldos de
contas e/ou grupo de contas “espelho”, no nivel de lote ou de balancete.
(saldo _de conta de compensacdo Ativa deve ser igual ao saldo da
correspondente conta de compensacdo Passiva);

Funcdo de conciliacdo de lancamentos efetuados em conta Transitoria
(fechamento entre legados) e o controle se o saldo ficou zero ao final do
movimento;

Processos de Conciliacdo e balanceamento dos lancamentos
interdepartamentais por rotinas especificas, de forma automatica;

O sistema permite simulacdo de fechamento de balanco;

O sistema permite reprocessamento sem volta de backup, por comando de
reabertura para qualquer periodo;

O sistema permite o fechamento de balanco e balancete em separado;
Permite o blogueio temporario do uso do sistema visando procedimentos
extraordinarios de manutencéo ou extracao de relatérios;

Lancamentos futuros: (datas posteriores ao fim do periodo) podem ser
agendados e ficam pendentes até que a data seja processada;
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O sistema possui_processo _de controle de duplicidade para que os lotes
gerados por outros sistemas integrados, nao sejam _absorvidos
indevidamente mais de uma vez;

A rotina de apuracado de resultado nos balancos é feita automaticamente sob
comando da area contabil;

Existe campo no cadastro de contas para identificar aguelas representativas
de despesas, receitas e patrimoniais;

Existe tela especifica para registro dos lancamentos de balanco;

O sistema identifica de forma distinta 0s lancamentos de encerramento de
balanco, sendo possivel extrair o balancete de verificacdo na mesma data
base sem considerar os lancamentos de fechamento;

Para efeito do balancete trimestral, o sistema pode importar dados de saldos
para abertura de curto e longo prazo.

1.1.5. Relatérios / Consultas

Dispbe de funcionalidade gerencial (planilha contabil) para a geracdo de
relatérios por _extracdo de dados, relatorios definidos pelos usuarios do
sistema e catalogados para uso na rotina de relatérios; Na planilha sao
selecionadas contas e valores contabeis sdo efetuados calculos, acesso a
dados externos e outras funcionalidades acessando quaisquer valores da
base contabil, inclusive gerando relatdrios de séries temporais.

Os relatérios podem ser _exportados para Word e para Excel, inclusive os
definidos para a planilha contabil.

Geracéo dos arquivos contabeis ao BACEN, definidos por parametrizacao;
Manutencdo da base histérica dos arquivos COSIF ao BACEN;

Exportacdo de dados para os sistemas de gestao e Basiléia;

Permite consultas em tempo real de planos a qualquer nivel;

Permite consulta a contas com irreqularidades;

Permite emissao de relatério como consulta;

Identifica_grupos ou_associacdes de contas visando filtra-las para emitir
relatérios de grupos de contas;

Relatério de irreqularidades (saldo incorreto, movimentacdo indevida, saldos
etc.);

Sistema permite_a _emissdo retroativa de relatorios e posicbes a gqualquer
data;

O sistema possui a funcdo “visualizar impressao” dos relatérios;

Emite todos os relatérios e documentos baseados nos dados contabeis
previstos no COSIF;

Parametrizacdo dos documentos do COSIF (ja na abertura da conta se
informa_o cdodigo _da conta analitica, balancete, balanco de publicacéo,
DOAR, Demonstracado do Resultado do Exercicio, CONEF, IFT, EBD);

Os relatérios de verificacao (balancete, diario geral, razdo) possuem criticas
(saldos desbalanceados, saldo diferente de zero, saldo com natureza
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diferente da definida, movimento desbalanceado, histérico inexistente, saldos
incompativeis, saldo calculado do razdo diferente do saldo apresentado no
diario);
. O sistema emite os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razao, termo de
abertura e encerramento), se existirem ndo divergéncias ou lotes pendentes;
. O sistema permite a emissao de todos os relatdrios retroativos, sem volta de

backup;

1.1.6. Outras funcionalidades / entidades externas

. Existéncia de funcbes especificas para montagem de base de célculo de
Impostos;

. O sistema monta e gera as bases para os livros fiscais como LALUR (IRPJ) e
DACON (PIS e COFINS), ISSON etc.

. Sistema com a funcdo de exportar arquivos com 0s dados selecionados em
um relatério criado;

. O balancete de verificacdo pode ser gerado a qualquer momento em uma
data determinada, qualquer dia do més e ndo somente para periodo mensal;

. Existe interface para gerar arquivo (balanco, balancete, destinado ao Banco
Central, para montagem de balanco consolidado conforme requerido;

. Exportacdo de lancamentos contabeis para outros padrdes de contas

1.1.7. Caracteristica Especiais

o Contabilizador (Gera os lancamentos contabeis a partir dos registros de
operacOes de quaisquer sistemas);

Processo exclusivo da contabilidade da TOTALBANCO, que a partir de um padrao

de interface proprio (Metadados), recebe as transacdes realizadas em qualquer

sistema préprio ou de terceiros e a partir de parametrizacdes efetuadas pelo

proprio gestor contabil e gera todos os lancamentos contabeis em qualquer

padrao.

o Configuracdes Especiais

Configura quais as maguinas que possuem permissdo para executar

determinadas rotinas, consideradas “pesadas’, dentro do Sistema de

Contabilidade. O controle é feito via IP

o Geracao e controle de compulsoério

Tela para configuracdo de todas as contas que afetam o compulsorio. Fazendo

atualizacdo automatica no Cadastro de Contas Contabeis, sempre que uma conta

é excluida ou adicionada. Essas informagbes servem de base para o controle

realizado na Geracdo do Compulsério e na Re-importacéo de Interfaces.

Para garantir a integridade da interface de compulsério é feita uma verificacdo em

todas as contas envolvidas, validando se h& diferenca de saldos, caso positivo, é

emitida uma mensagem para o operador e o arquivo gerado para ser enviado ao

BACEN, passa por uma analise da SUCON para decidir se este deve ser enviado

com a diferenca apresentada ou nao.
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Ao se remover uma interface, todos os langcamentos sdo armazenados para
posterior comparacdo, das modificacdes efetuadas quando da geracdo de uma
nova versdo do interface para fins de compulsério, permitindo um controle do que
foi alterado para controlar a importacdo da nova verséo da interface.

Ao se reimportar uma interface é feita uma verificacdo para identificar se houve
alteracdo de valores nas contas que afetam o compulsorio. Caso positivo, €
enviado e-mail gerado pelo sistema de contabilidade para a SUCON.

o Cotejamento dos valores de interfaces de movimentacdo diaria com blogueio
dos interfaces divergentes

Monitora se as interfaces contabeis ja foram geradas, se ja foram importadas e se

h& diferenca no cotejamento. Caso ocorra alguma irregularidade € enviado e-mail

avisando as pessoas interessadas para que as mesmas possam Vverificar as

eventuais diferencas

o Controle de acesso as Bases de Dados histéricos da contabilidade

As bases de dados da Contabilidade sado separadas por ano e armazenadas em
um servidor de dados historicos, e esta tela permite que usuario selecione qual
base deseja acessar

o Controle dos documentos enviados ao BACEN

Criacéo da tela para controle de Documentos enviados ao BACEN por més.

N&o permitir a re-geracdo de documentos do BACEN que ja tenham sido
enviados. A ndo ser com liberacdo pela tela do controle de envio

o Relacado de Lotes/Lancamentos (Relatério)
Alteracéo para exibir a relacéo de Lotes/Lancamentos com a opc¢éo de Destino ou
Origem.

o Cotejamento
O cotejamento representa um processo de consisténcia dos saldos contabeis com

0 saldo existentes no sistema de origem, de forma a assegurar que os saldos
contabeis tenha traducéo efetiva nos sistemas de controle das operacoes.

Este processo foi desenvolvido para atender especificamente ao Banpara e
envolve todos os sistemas de controle de operacoes.

Funcdo de confrontar os saldos dos sistemas legados com os da contabilidade,
gera informacdo imediata enviada via e-mail para os gestores dos sistemas que
por ventura apresentem irregularidade.

. Competéncia — Demonstrativo gerencial das despesas e receitas por unidade
geradora

Relatorio configurado de analise gerencial de uso e acesso exclusivo da

Controladoria e Diretoria.

1.1.8. Funcionalidades Especificas Banpara
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o Validacdo de usuario no sistema de RH do Banpara.
O sistema validade a autorizacdo de acesso aos sistemas no sistema RH através
da matricula do funcionario.

o Perfis de acesso ao sistema de Contabilidade
Permite a utilizacdo de mais de um perfil simultaneamente pelo mesmo usuario de
acordo com o que estiver configurado no sistema de seguranca da Totalbanco.

o Informacéo de ISS
Geracao de informacdes segregadas por municipio para recolhimento de tributos
sobre servi¢os cobrados pelo BANPARA em toda sua rede de agencias.

o Verificagdo de pendéncia

Verifica a cada login no sistema, a existéncia de pendéncias da unidade que esta
se identificando, com prazo de regularizagdo esgotado, havendo pendéncias
vencidas o sistema devera intercepta o plano de acessos montado pelo sistema
de seguranca, desabilitando todas as transagfes que n&o sejam aquelas se
determinem apenas a regularizacdo de pendéncias.

o Correspondéncia — lancamentos interdependéncia

Correspondéncia, dos lancamentos interdependéncia, mediante a aposi¢ao, pela
agéncia destino, da data de correspondéncia e da conta de correspondéncia do
langamento.

Estabelece filtros por ‘niumero do langamento’, ‘parte do niumero do langamento’,
‘todos os langamentos’ sempre considerando a unidade correspondente.

Uma vez identificado o lancamento, localiza o lancamento, mostrando os seus
dados e solicitando entdo somente a data e a conta de correspondéncia; apos isto
efetua o respectivo lancamento contabil via rotina padrao.

o Configuracdo de Prazos e valores limites para correspondéncia /
reqularizacao

Mantém tabela de prazos de tolerancia para correspondéncia de lancamentos

interdependéncia, correspondéncia em contas transitérias e regularizacdo de

saldos entre os diversos sistemas e a contabilidade.

° Concessédo de autorizacdo para correspondéncia de interdepartamentais em
contas transitorias

As contas interdependéncia, transitérias e aquelas que sado utilizadas para

fechamento entre a contabilidade sao incluidas no menu ‘planos’ pasta

‘relacionamento de contas’, observando-se os dados que contam, em cada

selecdo — conforme o quadro abaixo no menu controles ‘Controles’ e na pasta

‘Autorizagao’ :

Prorrogacédo de prazo para regularizacao;

Fechamento cruzado (saneamento);

Transferéncia de nivel;

Entrada de dados néo loteada;
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. Reqularizacdo de lancamentos em contas transitorias;
. Individualizacao.

1.2. Sistemade Competéncia

Permitir Irr)presséo dos Relatérios Gerencias da Geréncia de Controladoria
(COMPETENCIA).

1.2.1 Caracteristicas do Produto

e Configuracao do sistema para elaboracdo dos diversos demonstrativos que
compde o relatério de COMPETENCIA.

e Digitacdo dos dados extra-contabeis necessarios para um ou mais dos
diversos demonstrativos gerados pelo sistema.

e Possibilidade de imprimir o relatério todo, todos o0s demonstrativos
acompanhados de indice, ou apenas _alguns demonstrativos
separadamente.

e Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.2.2 Caracteristicas Operacionais

e Tela de configuracdo onde serdo especificados os critérios para elaboracdo
de cada demonstrativo a ser gerado pelo COMPETENCIA.

e Tela de entrada de dados para suprir 0 sistema com as informacfes extra-
contabeis necessarias para a elaboracdo dos diversos demonstrativos do
COMPETENCIA

e Tela para solicitar o relatério do COMPETENCIA, composto pelos diversos
demonstrativos acima relacionados, podendo esta solicitacdo ser geral ou
especifica.

e Na geracdo especifica poderdo ser selecionados um _ou _mais
demonstrativos, gue serao Impressos juntos

1.3. Sistema de Escrituragdo Contabil Digital - ECD

A solucédo para a ECD (Escrituracdo Contabil Digital), atende a IN RFB 787 e
contempla a geracdo do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil, nas
formas de escrituragdo denominadas Livro Diario (sem escrituracao auxiliar) e
Livro Balancetes Diarios e Balancos. Ndo estdo contempladas as formas com
escrituracdo auxiliar, ou seja, todas as demais. A op¢ao por uma ou outra forma
de escrituragdo serd realizada pelo usuario, conforme decisdo da propria
instituicao.

Fazem parte das formas de escrituracdo atendidas todas as informacdes
obrigatérias, bem como os itens opcionais Balanco Patrimonial, DRE e Outras
Informacdes, ambos integrantes do bloco de demonstracdes contabeis.
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Todas as funcionalidades relacionadas a comunicagdo, como compactacéo,
criptografia, autenticacdo via assinatura digital e transmissdo do arquivo sao
providas por aplicativo externo, fornecido gratuitamente pela RFB, ndo existindo
nenhuma integracdo direta entre este e o aplicativo ECD fornecido pela
TotalBanco. No mesmo utilitario fornecido pela RFB, constam consultas ou
relatorios que permitem a validacdo dos dados a serem transmitidos antes do
envio.

As informagBes contébeis, relativas aos saldos e movimentagfes, sdo todas
obtidas diretamente na base de dados do médulo da Contabilidade e ndo existem
interfaces com outros sistemas ou trocas de informagdes via outros meios, como
arquivos. Por esta razdo, esta solucdo sera operacional apenas para os clientes
que ja sao usuarios do referido sistema de Contabilidade da TotalBanco. Cabe
ressaltar, apesar desta intima integracdo com o sistema de Contabilidade, a
solugcdo ECD é distribuida como um modulo a parte, desenvolvido em tecnologia
Web.

1.3.1. Caracteristicas do Produto

Solucéo via Tecnologia WEB;

Permite o cadastramento de signatarios;

Rapidez na geracdo das informacdes para a Receita Federal;

Geracao de um Unico arquivo para Receita Federal;

Solucdo multi-empresa;

Concatena arquivos tipo RTF, contendo notas e demonstracdes adicionais,
para envio a Receita Federal.

. Validacado do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.4. Sistemade Contabilidade de Agéncia
Permite a consulta e operacionalizacao de lancamentos contabeis de competéncia
das agéncias.

1.4.1. Caracteristicas do Produto

. Permite a digitacdo de lancamentos contabeis nas agéncias

. Permite a consultas diversas e relatdrios para controle nas agéncias
. Validacdo do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.4.2. Caracteristicas Operacionais
Consultas

Movimentos

Ocorréncias

Balancete

Saldos

Cotejamento

Atualizacédo da Base Local
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. Lancamentos
. Digitacdo de Lancamentos
. Consulta de lotes

1.5. Sistema FCONT

Conforme disciplina a Instrugcdo Normativa RFB n°® 949/09, O FCONT € uma
escrituracdo, das contas patrimoniais e de resultado, em partidas dobradas, que
considera os meétodos e critérios contabeis vigentes em 31.12.2007 (periodo
anterior a adogéo do padrédo contébil IFRS no Brasil). O médulo FCONT, portanto,
visa exclusivamente a geracdo do arquivo digital homoénimo, enviado anualmente
a RFB

1.5.1. Caracteristicas do Produto

. Cadastro de signatarios e responsaveis pela escrituracao;

. Geracdo do arquivo FCONT, com situacdo especial (cisdo, fuséo,
incorporacao ou extincao) ou nao;

. Vinculacdo automatica das contas contabeis e a respectiva conta do plano
de contas referencial, para os planos que respeitam a estrutura do COSIF e
cujo plano referencial também seja o COSIF;

. Vinculacdo configuravel (via cadastramento de DE-PARA) das contas
contdbeis e a respectiva _conta do plano referencial, caso este plano
referencial ndo seja o COSIF;

. Atende tanto as instituicées financeiras como nao financeiras.

. Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.5.2. Caracteristicas Operacionais

O mbdulo FCONT estad intimamente integrado ao modulo de Contabilidade
TOTVS/TotalBanco, na medida em que acessa diretamente a base de dados
desta aplicacdo. Em outras palavras, é preciso ser usuario do referido sistema
para que esta solucao seja operacional.

1.6 Servico Controle de Eventos

O servico Controle de Eventos executa 0 Monitoramento de Interfaces da Contabilidade. O
Controle de Eventos € configuravel, podendo ser utilizado por outros sistemas, desde que

adaptados para o uso do servico.
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1.6.1Caracteristicas do Produto

e Envia mensagens de alerta, através de e-mail para os eventos
configurados.

e Os eventos, alertas, mensagens, grupos de e-mail sdo configuraveis no
sistema

e Gera alertas para Contabilidade, CPMF e Cotejamento.

e Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH

1.7. Sistema DIRF

Gerar uma base consolidada das informacBes necessarias a emissao do
demonstrativo de rendimento a clientes e geracdo dos arquivos magnéticos para a
RECEITA FEDERAL, de acordo com layout vigente durante a execugdo do
contrato.

1.7.1. Caracteristicas

Rendas auferidas por competéncia e critério de retencao;

Saldos anuais/mensais;

Imposto de Renda Retido.

Validacao do usuario através de consulta ao sistema de RH
“BATCH”(distribuido);

Importa _dados de rendimento e saldo em formato texto ou em formato DIRF;
Gera a base por unidade;

Consolida as informacdes;

Emite demonstrativos.

1.7.2. Datas
° Arguivos de importacdo mensal;
. Geracdo de informacdes anual.

1.7.3. Saidas

Consultas;

Relatdrios de telas;

Demonstrativo;

Arquivo magnético;

Relatdrios estruturados;

Informes _de rendimentos de pessoa fisica em formato PDF, permitindo a
posterior disponibilizacdo na Internet.

1.7.4. Interfaces

o Sistemas (texto);
° D|RF;

. Receita Federal.

1.7.5. Calculos
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Montagem dos demonstrativos.

1.7.6. Parametrizacao

1.8.

Forma de operar;
Lay-Out dos demonstrativos;

Mensagens.

Sistema IFT

O sistema IFT destina-se a atender a exigéncia do Banco Central (Circular n°
2.990 de 28/06/2000 e alteracBes posteriores), relativamente a remessa de um
conjunto de quadros, via meio magnético, contendo informacdes de fechamento
trimestral, em mais de 40 quadros demonstrativos que deverdo compor a remessa
efetuada trimestralmente, de acordo com layout vigente durante a execucdo do
contrato.

1.8.1. Caracteristicas

Opera de forma independente dos demais sistemas via interfaces;

Multi empresa;

Opera com banco de dados relacionais;

Ambiente gréafico, cliente servidor.

Validacado do usuario através de consulta ao sistema de RH

Critica os valores do _movimento contra as tabelas configuradas, gerando um
relatério das divergéncias e indicando o numero de sequéncia no interface;
Gera e mantém uma base histérica dos quadros da IFT;

Opera com qualquer numero de interfaces, padronizado ou de movimento;
Permite a digitacdo manual de inclusdo ou ajuste de todos os quadros;
Mantém controle das apresentacdes e reapresentacdes dos quadros e da
IET;

Mantém carimbo dos responsaveis _em cada registro _movimentado ou
configuracdo do sistema;

Gera o arquivo _contendo os dados da IFT, validando com os saldos
contabeis;

Permite reapresentacao parcial da IFT, por exigéncia do Bacen;

Permite a impressao _total ou parcial dos Quadros da IFT a qualquer tempo;
Gera um relatério para fechamento contabil dos dados da IFT;

Executa o controle de fechamento dos valores digitados e alterados no

quadros.
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ANEXO XIV — MODELOS DE ATESTADOS E DECLARACOES

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaracbes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante,

devendo conter o nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais), o(s) qual(is) devera(do) constar da indicacdo a ser apresentada
no envelope da fase de habilitacdo, conforme mencionado no subitem
XXXxxxx do Edital;

. Os atestados deverao ser emitidos:

a. por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica direta ou indireta; e

b. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome,
cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que o BANPARA possa se valer para estabelecer
contato;

. Os modelos de atestados e declaracbes foram inseridos no Edital com o
objetivo de padronizar as informacdes apresentadas, facilitar os trabalhos
de analise e julgamento pela Comissdo de Licitagdo e evitar que o0s
licitantes sejam inabilitados em razdo de falhas ou insuficiéncia nas
informacBes indicadas. Caso sejam apresentados documentos em
formatacao diversa, estes deverdo contemplar as informagBes minimas
necessarias a comprovacado das exigéncias para efeitos de habilitacdo e
contratacao.

. Os atestados e declara¢des solicitados no Edital, que nao tiverem modelo
definido neste Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as
mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE
SERVICOS REFERENTES AO OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacéo junto ao Banco do Estado do Para S.A. —
BANPARA S.A., que a empresa acima referida executou ou vem executando
servicos de desenvolvimento/manutencdo em sistemas de informatica similar ou
compativel com o objeto da licitagdo, nos termos do item 26.2 do termo de
referéncia do Edital N° xxxxxx/xxxx, num total de ....................... (quantidade por
extenso) de Pontos de Funcéo executados.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma
satisfatoria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua
conduta e responsabilidade em relacao as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2012.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: e
Cargo / FUNGAO0: ......ccvvvvvviiiieeiieeeeeeeeeeeeee,

E-mail: ..o
Documento de Identidade (nUmero,data,emiSSOr): ........cccuuveiieeeiiiiiieeeeeeeeiiieeeee e

OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARAS}AO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM OS
PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITOS NO EDITAL

Referéncia; PREGAO ELETRONICO XX/2013 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:

CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as
penas da Lei, que dispde de:

» Profissionais com os perfis descritos no item 25 — Perfis Profissionais
— do termo de referéncia do Edital N° xxXxxxx/xXxxX, € que 0S mesmos
possuem conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem
designados quando solicitado pelo BANPARA, para a prestacdo de
Servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2012.

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: e
Cargo / FUNGAO: ......cevvvvveiiiieeiieeeeeeeeeeeeee,
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ANEXO XV — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATAGAO
DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO DAS FUNCIONALIDADES
EXISTENTES, QUE FAZEM ENTRE SI O BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A. E A EMPRESA

, COMO ABAIXO MELHOR SE
DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A., instituicéo financeira, com sede em Belém do Para, na Avenida
Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém/PA, inscrito no
Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, representado neste ato na
forma do art. 46 de seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente, (qualificacdo) e seu
Diretor de Controladoria e Planejamento, (qualificagéo), ambos residentes e domiciliados
nesta cidade, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa (razdo
social), sediada na cidade de (), sito a (endereco, contendo rua, n°, bairro, CEP, inscrita
no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n° (), doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representado por (nome), (qualificagdo) portador do RG n° (), CPF/MF n° (),
celebram o presente Contrato, por Licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico N°

, ha forma da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Estadual n° 6.474/2002 e Decreto
Estadual n° 0199/2003 e, subsidiariamente, Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores,
conforme o Processo n° 2205/2012 - SUCON, segundo as clausulas e condi¢cdes a
sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

Prestacdo dos servicos de Suporte Técnico, Manutencdo das funcionalidades
existentes, atualizacdo de plataforma (itens 1.5 e 1.6), além de desenvolvimento e
manutencdo de novas funcionalidades da Solucdo de Integracdo Bancéria que
envolve os sistemas Contabilidade Bancaria (plano Cosif) de Retaguarda e de
Agéncia, Competéncia, ECD (SPED Contabil), FCONT, Servico Controle de
Eventos, DIRF e IFT, bem como o respectivo treinamento, sendo adotada a
métrica de Pontos por Funcdo na definicAo do esforco necessério para as
atividades de Manutencdo e Desenvolvimento, a partir das ordens de servicos
emitidas pela Sutec, pelo prazo de 12 meses — renovaveis na forma da Lei.

PARAGRAFO UNICO: Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as
condicbes e especificacbes técnicas exigidas por esse tipo de atividade profissional,
conforme especificacdes técnicas, condi¢des, exigéncias, obrigacdes e responsabilidades
contidas no Anexo | e demais anexos do Edital e na Proposta de Pregos, as quais fazem
parte integrantes deste contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Para o fiel cumprimento deste contrato, além das obrigacdes consignadas no Termo de
Referéncia, a CONTRATADA se obriga a:
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a)

b)

f)

9)

h)

)

Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia, caracteristicas, condi¢oes,
especificacbes, obrigacbes e responsabilidades, bem como, a legislacdo e todas as
normas vigentes, a sua proposta, bem como as necessidades e orientacdes do
CONTRATANTE;

Usar pessoal préprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua
supervisao direta prestar o servico. Para tanto, recrutar os trabalhadores necessarios,
arcando com todos os encargos decorrentes da contratacao;

BN

Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacd@es formuladas;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no instrumento
convocatoério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda Constitucional n® 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento Contratual, apresentar
Declaragéo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida
Emenda;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucgdo dos servigos e, no menor espago de tempo possivel
reduzir a escrito tal comunicagéo verbal apresentando-a ao citado 6rgéo;

Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento
de toda legislagdo que rege os negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades,
com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver decorrentes de:

h.1.) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

h.2.)) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.

Responsabilizar-se, em caréter irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacdes
trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser intentadas contra o
CONTRATANTE, por seus funcionérios/colaboradores, que constituem méao-de-obra
encarregada da execucdo dos servicos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a
que tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento de indenizacoes,
multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver,
obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituicio do CONTRATANTE,
individual ou coletivamente, no pdlo passivo da eventual reclamacgéo trabalhista.

Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;
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k) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com autorizagéao
prévia e por escrito do CONTRATANTE;

[) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos
dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando conhecimento
a este;

m) N&o subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

n) Arcar com as despesas decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto do presente
instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestacéo de servico
global, objeto desta licitagdo n&do sera reduzida ou alterada em decorréncia da existéncia
da fiscalizagdo do CONTRATANTE. Devera ser antes entendida como uma parceria
responséavel e de colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Para o fiel cumprimento deste contrato, além das obrigacdes consignadas no Termo de
Referéncia, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestacao
dos servicos;

b) Acompanhar a prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, por meio de
servidor indicado, atestando ao final de cada etapa da prestacdo dos servicos e
efetivar a satisfacdo do crédito da CONTRATADA, nos precisos termos dispostos no
Contrato;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar o
fornecimento das licencas e o suporte dentro das normas propostas no edital de
licitagcdo e documentacéo pertinente a referida licitacéo;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos por meio de servidor indicado e
designado como seu representante.

g) Cumprir as obrigacdes definidas no termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a CONTRATADA
ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege os
negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria,

trabalhista, tributaria e civel.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE
todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com
0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdémico no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA,

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se
obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender
com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
O valor global deste contrato € de R$- (extenso), relativo aos seguintes servicos:

Item | Servicos Valor Unitario | Quantidade Valor maximo
dos Servicos | maxima de pontos | anual
de funcdo anuais

1 Desenvolvimento e ??? 500 ?2?7?

manutencdo em (A) (A x500)
sistemas dos tipos
evolutiva, adaptativa,
legal, novas
funcionalidades,
preventiva.

2 Suporte Técnico com | R$20.000,00 N&o se aplica, pois é 240.000,00

desenvolvedor
fornecido pela
contratada alocado
nas dependéncias do
Banpard e dedicado
as atividades
necessarias para
manter a
disponibilidade dos
sistemas.

um analista (B) um valor fixo. (B x 12 meses)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE ter& a sua disposicdo ATE 500 Pontos por
funcdo ANUAIS a serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, ndo se
obrigando a acionar um quantitativo minimo mensal ou anual.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento seréa realizado observando-se, além do item 19
(Pagamento) e seus subitens do Termo de Referéncia, anexo | do edital, o teto financeiro
anual do contrato e as seguintes regras:
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a) O CONTRATANTE pagard somente pelos servigcos e atividades efetivamente
realizadas e homologadas pela fiscalizacao;

b) O objeto de cobranca terd que ter sido previamente validado e/ou conferido,
assim, para que o respectivo pagamento se efetive, devera a Nota Fiscal/Fatura
ser apresentada ao BANPARA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do
vencimento;

c) Nenhum pagamento serd efetivado sem que a Fiscalizacdo ateste que o objeto
contratado estéa integralmente sendo entregue/disponibilizado e/ou cumprido.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento sera realizado, mensalmente, até o 10 dias da
apresentacdo da fatura, por meio de crédito em conta corrente a ser aberta pela
CONTRATADA em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a
qual deverd ser indicada na nota fiscal/fatura, mediante validacdo da respectiva
fatura/nota fiscal pela Comissdo de Fiscalizacdo, respeitando-se o0 prazo previsto no
paragrafo supra, alinea “b”.

PARAGRAFO TERCEIRO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacdo entregues em
desacordo com esta clausula seréo devolvidas pelo CONTRATANTE com as informacdes
que motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE n#o assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se
obrigara a restituir-lhes valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender
com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO QUINTO: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa da
CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1%
(um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso
e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do
débito.

PARAGRAFO SEXTO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatorios de situacdo regular em relacdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacao, estiverem com a validade expirada, de modo
gue o pagamento ficara retido até a apresentacédo de novos documentos dentro do prazo
de validade. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituicao Federal.

PARAGRAFO SETIMO: A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletronica NF-e
Modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na totalidade
das operacdes de compras efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente
da atividade econdmica exercida. Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A
sera aceita, mesmo que dentro do prazo de validade de uso. Os demais modelos de notas
fiscais e cupom fiscal, continuam em vigor.

CLAUSULA SEXTA — DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO
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Os pagamentos dos servicos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentacéo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no
original ou cépia autenticada:
a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
b) Comprovantes dos depédsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar &
apresentacdo, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes
documentos, no original ou cOpia autenticada:

a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu

domicilio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situacdo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial;

e) Certiddo quanto a divida ativa da Uniéo;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos até
a regularizacdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condic6es do presente contrato,
a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de |
a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianca bancéria.
c) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do
Contrato, para verificagdo andlise e demais providéncias, sob a pena de perder a
CONTRATADA, o direito de contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia, equivalente a 5% do valor global do
contrato indicado na clausula quinta, sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucao: serd creditado em conta de poupanca vinculada ao
presente contrato, aberta na agéncia Belém Centro/BANPARA, em favor do BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A. a ordem da area gestora de contratos e pagamentos,
podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que
0Ss acréscimos ao principal seréo incorporados a caucao;

b) Em se tratando de fianca bancéria, em qualquer Instituicdo Financeira Oficial a
critério da CONTRATADA,
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c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado
pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste,
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, especialmente
pela inexecugdo de que trata a cldusula onze, sem prejuizo das demais san¢des legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipotese do valor caucionado permanecer intacto até o final
do contrato, 0 CONTRATANTE restitui-lo-4 acrescido dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupanca, 30 (trinta) dias apds o0 encerramento da
vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia
pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA
obrigada a complementar o valor da garantia no prazo de até 10 (dez) dias Uteis de modo
a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:

No caso de atraso injustificado, execugédo parcial ou inexecucdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacdes
administrativas, cumulativamente ou n&do, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuracéo das perdas e danos:

14.1.adverténcia,

14.2.multa;

14.3. Suspenséao temporaria de participar de licitac6es e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

14.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo
Pulblica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia poderd ser aplicada nas
seguintes hipodteses:

a) Descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que néo caiba
aplicacao de sancéo mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando da execucdo de servicos que englobem o
desenvolvimento de novas funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais,
corretivas, adaptativas, evolutivas ou de performance via ordem de servico. A
multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do
objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 114 de 121

Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




Banpara s

a) 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor estimado da
contratacdo, no caso de atraso no atendimento aos chamados, limitado ao valor
correspondente a trinta dias.
a.l) Nesta hipétese, o atraso injustificado superior ao limite acima estabelecido,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel também com as
sancgoes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado
com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo no caso da Contratada
deixar de realizar qualquer uma das obrigacbes abaixo relacionadas,
configurando-se, tais casos, como inexecugéao total da obrigacdo assumida.
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas, bem como as clausulas
contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo
desta licitacao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condicdes de habilitacdo, 0 que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, XIIl da Lei
n° 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecuco contratual podera ser aplicada
nos seguintes percentuais e situacoes:
a) 10% (dez por cento) pela inexecucao parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecucéo total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
c) 0,5% (meio por cento) ao dia por atraso, calculada sobre o valor global
do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisédo por falta imputada & CONTRATADA,
sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecucéo deste ajuste.
PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sancdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaracdo de inidoneidade.
PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta
que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancgoes.
PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de
comunicacdo ou interpelacéo judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso
de insuficiéncia dos referidos valores.
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PARAGRAFO NONO: No caso de aplicagdo de multa moratéria, considerar-se-4,
como intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacao respectiva,
por correspondéncia.
PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada & CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagcées assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para 0 CONTRATANTE;
i) execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sancéo de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem
os paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servigos contratados;
i) prestacdo do servico em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apos
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua
culpa;
iv) condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagao
ou para comprovar, durante a execucdo do contrato, a manutengdo das
condi¢cOes apresentadas na habilitacéo;
vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para
licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93,
praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento
do CONTRATANTE apés a assinatura deste contrato;
viii) reproducdo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplica¢des sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo,
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corrigidos pelo indice da poupanca, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas
admitem prorrogacédo nos casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada
e instruida com os documentos necessarios a comprovacao das alegacdes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

CLAUSULA NONA: DOS NIVEIS DE SERVICO

9.1 Os problemas em sistemas serdo tratados por niveis de severidade, os quais
serdo atribuidos pelo Banpara. Sao os seguintes os niveis de severidade:

9.1.1 Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiguem 0 processamento ou impecam a prestacao
normal do servi¢o ou a conferéncia dos dados ou informacdes contidas no sistema
ou o cumprimento de repasses de informacdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a
solucéo definitiva ou a disponibilizacdo de uma solu¢cdo de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢do de contorno é de até 2
(duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucao definitiva é de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao Banpara.

9.1.2 Nivel 2 — Médio em sistemas.

Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos que
nao afetem a prestacdo normal do servico, mas que afetem o padréo de qualidade
do mesmo.

Também é aplicado na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por
Ponto de Funcéo (PF) na entrega de componentes.

Nesses casos, 0 problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua
até a solucao definitiva ou a disponibilizacdo de uma solucdo de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo de contorno é de até 3
(trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva é de
até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.
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A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacfes ao Banpara.

9.1.3 Nivel 3 - Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que ndo afetem o processamento, nem a prestacao
do servico.

Nesses casos, 0 problema serd comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua
até a solucdo definitiva ou a disponibilizagcdo de uma solu¢do de contorno para o
problema.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 7
(sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva é de
até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informactes ao CONTRATANTE.

9.2 Independentemente do nivel a ser aplicado, ap6s a solucdo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 24
(vinte e quatro horas), diagnéstico da ocorréncia e comprovacdo da respectiva
correcao.

9.3 Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s)
pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de Servico(s) (OS)
serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos pelo
CONTRATANTE. Sé&o os seguintes os niveis de severidade:

9.3.1 Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de
Servico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes ao Banpara.

9.3.2 Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por cento)
do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela CONTRATADA para
fins de execucdo de Ordem(s) de Servico(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao Banpara.

9.3.3 Nivel 3 - Médio em cronogramas.

Atrasos superiores a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
CONTRATADA para fins de execucao de Ordem(s) de Servigo(s) — OS.
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A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informac6es ao CONTRATANTE.

9.3.4 Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela contratada para fins de execucao de Ordem(s) de
Servigo(s) — OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informac6es ao CONTRATANTE.

9.4 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucdo de contorno definido no
item 21.1.1 do termo de referéncia - Nivel 1 — Grave em sistemas, sera aplicado
redutor de fatura no valor de 0,83% (oitenta e trés centésimos por cento) do valor
da fatura, por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

9.5 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solucdo de contorno definido no
item 21.1.2 do termo de referéncia - Nivel 2 — Médio em sistemas, sera aplicado
redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura, por dia
extrapolado, até o limite de 60 (sessenta) dias corridos.

9.6 Caso se extrapole o prazo estabelecido para solugéo de contorno definido no
item 21.1.3 do termo de referéncia - Nivel 3 — Leve em sistemas, serd aplicado
redutor de fatura no valor de 0,50% (meio por cento) do valor da fatura, por dia
extrapolado, até o limite de 60 (sessenta) dias corridos.

9.7 Caso nao seja observado o tempo definido nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 do
termo de referéncia para disponibilizar a solugao definitiva para um problema, ainda
que ja tenha sido apresentada uma solucdo de contorno dentro dos prazos
definidos nos referidos itens, serdo aplicados os redutores de fatura conforme
critérios definidos nos itens 21.4, 215 e 21.6 do termo de referéncia,
respectivamente.

9.8 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.1 do termo de
referéncia - Nivel 1 — Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura
no valor de 70% (setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execucdo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

9.9 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.2 do termo de
referéncia - Nivel 2 — Grave em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no
valor de 50% (cinquenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execucéo de Ordem(ns) de Servico(s) — OS.

9.10Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.3 do termo de
referéncia - Nivel 3 — Médio em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no
valor de 30% (trinta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
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contratada para fins de execucao de Ordem(ns) de Servigco(s) — OS.

9.11Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 21.3.4 do termo de
referéncia - Nivel 3 — Leve em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no
valor de 15% (quinze por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
contratada para fins de execucao de Ordem(ns) de Servigco(s) — OS.

9.12 No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucado das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a contratada ficara sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administracao, e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as cominag¢@es previstas no contrato.

9.13 Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao contratante,
independente de comunicacédo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

9.14 Os redutores de fatura a que aludem este item n&o obstam que o
CONTRATANTE instaure processo administrativo visando apuracdo de
descumprimento contratual por parte da contratada.

9.15 Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condi¢des especificados no 8§ 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacao das alegacodes, serem
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos néo precedidos da competente prorrogacao.

CLAUSULA DEZ — DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacbes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o
disposto na Clausula Oitava,;

c) liquidacado amigével ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) transferéncia total ou parcial de obrigac6es assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteracdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugéo do
contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensdo temporaria ou declaracdo de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administragdo Publica.;

g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu
controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execu¢cdo de suas
obriga¢des contratuais;

h) nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i) nos demais casos previstos na legislacdo aplicavel.
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CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA

O presente contrato tem um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado nos termos do disposto na Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA DOZE: DO REAJUSTE

Ap6s 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, os valores em Reais (R$)
serdo reajustados por meio de negociacao entre as partes, considerando como limite o
indice do INPC, do IBGE, referente ao periodo, ou, caso este ndo seja divulgado, por
qualquer outro indice que vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

CLAUSULA TREZE — DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos relacionados a este Contrato regular-se-ao pelos preceitos de Direito
Publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposi¢cOes de Direito Privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XllI, da Lei n.° 8.666,
de 1993, bem como a legislagéo indicada no preambulo do presente Contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA PUBLICACAO:

Incumbira a0 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste Contrato, por extrato, no
Diéario Oficial do Estado, nos prazos estabelecidos pelo paragrafo tnico do art. 61 da lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUINZE — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Pard, para dirimir controvérsias oriundas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo qualificadas, para que
produza seus efeitos juridicos.

Belém (PA), de de 2013.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
CPL - Comissédo Permanente de Licitagao Péagina 121 de 121

Av. Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000.
Fone (91) 3348-3303 Fax (91) 3348-3216 - email: cpl@banparanet.com.br




