PE N.°010/2016 — ESCLARECIMENTO V

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, 0s seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: No Item 366 do Edital n°® 010-2016 pagina 64, entendemos que 0s manuais técnicos
deverdo ser disponibilizados na Lingua Portuguesa ou Inglesa e, caso em outro idioma gue ndo a
lingua Portuguesa ou Inglesa, entdo devera ser traduzido e juramentado para a Lingua
Portuguesa. Sobre os manuais de usuario deverdo ser disponibilizados em Lingua Portuguesa, sem
necessidade de traducao juramentada. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 1: Os manuais podem sem entregues na lingua portuguesa ou inglesa.
O texto serd alterado para deixar claro que a traducéo € opcional.
Alterados itens 366 e 367 do edital (pag. 64)

PERGUNTA 2: Na SECAO Il — DO OBJETO da pagina 23 e na tabela de valores das paginas 78 e
79, ndo consta onde devem ser precificados os servicos de instalacdo dos sistemas de softwares
adquiridos através deste edital.

Podemos assumir que a precificagcdo do item A da tabela de valores da pagina 78 e 79 sera
composto por tudo o que se refere as licengas de uso, manutencdo de licencas por 24 meses e
instalacdo e parametrizagdo minima funcional dos produtos em 3 ambientes: laborat6rio pré-
producao e producao, limitando a uma instalagéo por ambiente?

Podemos assumir que a instalacdo dos componentes clientes em cada caixa eletrdnico do parque
sera de responsabilidade do banco com suporte da licitante?

RESPOSTA 2: No primeiro questionamento da pergunta 2, esta correto o entendimento.

No segundo guestionamento da pergunta 2, esta correto o entendimento. O banco possui equipe que
executa a instalagéo dos caixa eletrénico. Portanto ficard sendo responsabilidade da CONTRATADA
a instalacdo apenas em uma unidade que servira de ambiente piloto. As demais instalacdo serédo
realizadas pela equipe da CONTRATANTE ap0s a realizagéo de treinamento.

PERGUNTA 3: Na secao Il — Do Objeto na pagina 24 item 11, entendemos que 0 sobreaviso é
composto de 1 recurso sempre disponivel para atendimentos de chamados 24x7x365 fora do
expediente comercial. Entendemos que este servico € somente manter o recursos disponivel, no
entanto a partir do momento que o recurso é acionado fora do horario do expediente, o uso do
recurso sera alocado no banco de horas do item 12.a da mesma secdo, 0 entendimento esta
correto?

RESPOSTA 3: A quantidade de pessoas para atendimento do sobreaviso € critério da
CONTRATADA. A CONTRATANTE espera que quando acionado o sobre-aviso, pelo menos uma
pessoas devera atender ao acionamento.

Esta correto o entendimento de que quando necessario que a pessoa de sobreaviso va até as
instalagbes da CONTRATANTE, passaréd a contar horas que serdo remuneradas através do Banco
de Horas.

Edilamar Pantoja
Pregoeira



