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Banpara
AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 010/2021

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei n. 13.303/2016
e de seu Regulamento de LicitagcBes e Contratos?, licitacdo na modalidade Pregdo Eletrbnico para
CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO TECNOLOGICA, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE HARDWARE E SOFTWARE, PUBLICACAO DE CONTEUDO, GESTAO E
OPERACAO CONTINUADA, para a Unidade Digital do Banpara, que esta localizada no
BOULEVARD Shopping Belém, conforme especificacdes e condi¢cdes exigidas no edital e demais
anexos.

A sesséo publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 17/05/2021

HORARIO: 9h (Horério de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitacdo estara disponivel a partir de 26/04/2021, podendo ser obtido: (i) Gratuitamente no
site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites www.gov.br/compras e www.compraspara.pa.gov.br; ou,
(i) Na sede do BANPARA (Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio,
Belém/PA) mediante deposito identificado do valor de R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) por folha
(Conta Corrente n® 800.002-6, Agéncia n° 0011 do BANPARA), n&o reembolsavel, relativos aos custos
de reproducdo.

Belém - Pard, 26 de Abril de 2021.

Mateus Garcia
Pregoeiro

*https://www.banpara.b.br/media/278571/requlamento de licita es e contratos-27012021.pdf
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PREGAO ELETRONICO N° 010/2021
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do (a) pregoeiro(a) designado(a) pela
Portaria n°® 100/2020 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n. 13.303/2016, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da Lei n.
10.520/2002 alterada pelas disposi¢cdes do Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006
e da Lei Estadual n. 8.417/2016, do Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Cddigo Civil
Brasileiro, fara realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrbnico, pelo critério de menor preco,
conforme condi¢Bes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdio a CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA
DE COMUNICACAO TECNOLOGICA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE HARDWARE E
SOFTWARE, PUBLICACAO DE CONTEUDO, GESTAO E OPERACAO CONTINUADA, para a
Unidade Digital do Banpara, que esta localizada no BOULEVARD Shopping Belém, conforme
especificagdes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéao Eletrénico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado.

1.1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo artigo 51 do
Regulamento.

1.1.4. CRITERIO DE VALORES: Valor maximo aceitavel.

1.1.5. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 17/05/2021, as 9h (horério de Brasilia) no
sistema de licitagdes www.gov.br/compras.

1.2. A adjudicagédo sera GLOBAL.

1.3. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia e seus adendos,
prevalecerdo as ultimas.

1.4. Havendo contradicbes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital deverdo
prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sesséo publica, observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o(a) pregoeiro(a), na sesséao,
informar o contrario.
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1.6. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema www.gov.br/compras,
obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do objeto ofertado, ndo sendo aceitavel
como descri¢ao apenas o uso da expressao “conforme o edital” ou similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta de
precos no sistema do www.gov.br/compras, inclusive sendo vedado indicar marca e fabricante no
campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, sob pena de desclassificacdo do certame. A
marca e o fabricante devem ser indicados em campo préprio no sistema do www.gov.br/compras,
guando for o caso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1.Poderao participar da presente licitagdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais
e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2.Né&o sera admitida a participacdo, nesta licitacdo, de pessoas naturais ou juridicas que estejam
cumprindo penalidade de:
a) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar, prevista no
inciso Ill do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993, aplicada pelo BANPARA;
b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 ou no artigo 47
da Lei n°® 12.462/2011, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administracédo
Publica do Estado do Parj;
c) Declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, aplicada
por 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica nacional, ou, a prevista no artigo
46 da Lei n°® 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Uniéo;
d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, ou, proibicdo de participar de licitacGes e de contratar prevista no 8§ 3° do artigo
81 da Lei n® 9.504/1997;
e) Qualquer outra sancdo que as impecam de participar de licitagbes e contratar com o
BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e
estejam a disposicao para consulta, conforme o caso.
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2.3.Nao sera admitida a participacao:

a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n® 13.303/2016. Os licitantes
deverdo apresentar declaracao de conformidade ao referido dispositivo, conforme ANEXO 1l
do presente edital.

b) De cooperativas.

c) De empresas reunidas em consaorcio.

d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4.0 licitante podera participar desta licitacdo por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpra as condi¢fes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em relacdo ao estabelecimento com
0 qual pretenda participar do certame.

2.4.1.0 CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser o mesmo
a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando do
fornecimento ou execugéo dos servi¢os contratados. Dessa forma, ndo serd admitida a emissao
de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da licitag&o.

2.5.Esta licitacéo € de ambito nacional.

2.6.Como requisito para participacéo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta de precos estad em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatorio e seus
anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacdo serd conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser auxiliada por agente ou
equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicacdo do edital:
I. O prazo de publicacdo do edital ndo podera ser inferior a 15 dias Uteis tendo em vista o
art. 39 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco do Estado do Para
S/A (RILC).
b) Credenciamento no sistema de licitages:
I. O credenciamento no sistema de licitagdes ocorrera conforme o item 4 do presente
edital.
c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnac&o:
I. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serédo dispostas conforme o item 5 do
edital.
d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacéo:
I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdes seréo dispostas conforme
o item 5 do edital.
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e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagbes:
I. O cadastramento da proposta no sistema de licitacdes obedecera ao disposto no
Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. O cadastramento da proposta no sistema de licitag6es devera obedecer o tempo
estipulado pelo prazo de publicacdo do edital tendo por data e horario limite o
momento imediatamente anterior a abertura da licitacédo.

ii. Apdés a divulgacdo do edital no sitio eletrbnico, todos licitantes terdo a
obrigatoriedade de encaminhar, concomitantemente com a proposta de
preco, os documentos de habilitacdo exigidos no edital, exclusivamente por
meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF.

iv. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

V. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a)
pregoeiro(a) e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

f) Avaliagéo das condicdes de participacao:
I.  Apoés o inicio da sesséo e antes da abertura dos itens para a fase de lances, serdo
verificadas, previamente:

i. As condi¢Oes de participacdo da licitacao previstas no item 2 do presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedagéo de identificagdo do
licitante e descricdo correta do objeto nos termos do item 6 do edital.

g) Apresentacao de lances:
I. A apresentacdo de lances no sistema de licita¢cdes obedecera ao disposto no Decreto
federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 15 (quinze) minutos e,
apos isso, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepc¢ao de lances sera automaticamente encerrada.

ii. Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente determinado, o sistema
abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os
autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicdes de que trata o
item acima, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

iv. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos acima,

havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até 0 maximo
de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado,
apos esta etapa, que o sistema ordenara os lances em ordem crescente de
vantajosidade.
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Vi. Na hip6tese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias para habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) podera, auxiliado
pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

h) Negociacao:

I. Apos a fase de lances, o licitante melhor colocado ser4 chamado pelo(a) pregoeiro(a) a
negociar.

i) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas:

I. A verificacdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a contratacéo de bens e
servicos com sobrepreco ou valores inexequiveis.

Il. Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificard a proposta ou lance final do licitante melhor
colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores adotado para a licitacéo.

lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formagédo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que néo contrariem exigéncias legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 2°
do artigo 56 da Lei n° 13.303, de 2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

V. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

VI. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

VIIl. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de minimo de 120 (cento e
vinte) minutos, sob pena de nédo aceitagcdo da proposta.

IX. O prazo poder& ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagdo escrita e justificada do
licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a), formulada antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se as
planilhas de custo, readequadas com o valor final ofertado.

XI. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

XIl. O(a) Pregoeiro(a) analisar4 a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagcdo aos
insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

XIll. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo(a)
Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracéo do precgo proposto.

j) Julgamento:

a) O critério de julgamento da presente licitacdo sera o de menor preco.

k) Habilitacao:

a) A habilitacdo, enviada previamente pelo licitante, sera verificada apés o julgamento
da proposta vencedora da fase de lances e negociagdo com a finalidade de se obter o

6
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menor preco aceitdvel pelo Banco e serd verificada sua conformidade com as
instrucdes contidas no item 10 do edital.

I) Declaragéo de vencedor:
a) Ao licitante que apés as analises se classificar melhor colocado e tiver seus
documentos aprovados serd declarado vencedor na auséncia de intencdo de recurso ou
apos resultado final de recurso.

m) Interposicao de recurso:
a) Os procedimentos de interposicéo de recurso e julgamento serdo definidos no item
11 do edital.

n) Adjudicacao e homologacéo;
a) A adjudicacdo e homologacéo seguirdo o rito definido pelo item 12 deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1.0s interessados em participar deverdo dispor de acesso no sistema de licitagdes
www.gov.br/compras, no qual deverdo realizar seu credenciamento e de representante capacitado e
habilitado a praticar os atos e transacdes inerentes a licitacdo.

4.2.As empresas deverao ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que ainda ndo estejam
cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregdo, deverdo providenciar 0 seu
cadastramento e sua habilitagdo através do endereco eletrbnico do sistema de processamento
eletrénico das informagfes cadastrais, ou seja, o0 site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET,
até o momento anterior a abertura da sessao.

4.3.0 cadastro se dard apés o0 acesso ao site: https:/portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e seguidas as devidas orientacdes de cadastro de fornecedores, 0s
quais, deverdo possuir, para operagdo do sistema SICAF digital o seu certificado digital no padrao
ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a licitacao.

4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.
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4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANPARA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7.0 acesso ao sistema se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecido.

4.8.Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e ap6s a sessao publica
de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdnico, no site www.gov.br/compras. O credenciamento
junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do licitante, ou de
seu representante legal, bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico e respectiva assuncdo das obrigagfes decorrentes da
adjudicacéo e contratacao.

4.10.A perda da senha ou a deteccdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adocdo das medidas cabiveis e
imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econdmico podera pedir esclarecimentos e impugnar o edital, em
requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio eletrdnico (internet),
enviando para o e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes devem ser apresentados até as 16 horas
(horério local) do 5° (quinto) dia util antes da data fixada para a ocorréncia do certame, ou seja,
até o dia 10/05/2021.

5.1.2. N&o serdo conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente e/ou subscritos
por pessoa ndo habilitada legalmente ou nao identificada no processo para responder pela
impugnante.

5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los, imediatamente, a area
técnica competente, para que ofereca resposta motivada.
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5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser respondidos antes da sesséo de abertura da
licitacdo e os pedidos de impugnacao, motivadamente, em até 03 dias Uteis antes da abertura da
sessao.

5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitagdo e a remarcacdo de sua abertura
é de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera publicada no sitio eletrénico do BANPARA e no site
www.gov.br/compras, assim como, todos os avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e
suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a) pregoeiro(a) e
disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a quaisquer
alteracbes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a responsabilidade por
desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservancia do licitante quanto ao procedimento
apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacao, o disposto no art.
40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1.0 licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema de
licitagdes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2 Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3 Nao emprega menores em condicbes vedadas pela legislacdo trabalhista, nem possui
empregados executando trabalhos degradantes ou for¢ados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:
i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo, por ocasido do
envio da proposta, declarar em campo proprio do sistema, sob as penas da lei, que
atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando aptas a
usufruir do tratamento favorecido.
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ii. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a microempresa ou empresa
de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo utilizar os beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123/2006.

6.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta referente aos
impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte (ME/EPP) sujeitara a
proponente as sancdes previstas neste edital.

6.4.0 licitante deverda encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos no sistema de
licitagbes, observadas as seguintes condi¢oes:
6.4.10 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema de
licitagbes € de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao BANPARA qualquer
responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais,
sem arredondamentos. No preco cotado, deverdo incluir todos os tributos, seguros, taxas e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e sua execugéo, assim como contribuigdes
previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho e outros.

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento acumulado dos
altimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas no art. 17 da Lei
Complementar n° 123/2016, os licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte (ME/EPP)
gue forem optantes do Simples Nacional deverdo formular suas propostas desconsiderando os
beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da
sua apresentacéo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagcdo do BANPARA e aceitac&o
do licitante.
6.9.10(a) pregoeiro(a) verificara as propostas de pre¢os enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as exigéncias
do presente edital e seus anexos, sejam omissas em relacdo as informacdes exigidas,
apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda,
gue ndo observem o disposto nos itens 1.6 e 1.7 deste edital.
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6.9.2A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas.

6.9.30 BANPARA ndo aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados ap0s a data de abertura desta licitagdo, desde que observem os
requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio econémico-financeiro da
contratacéo, conforme definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.

6.10 No momento da insercdo da proposta deverdo ser inseridos em anexo 0s documentos de
habilitac&o previstos no Termo de Referéncia.

7 JULGAMENTO

7.1 A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos do item 3 do art. 104
do Regulamento, seguira as regras de apresentagdo de propostas e lances estabelecidos pelo sistema
eletrénico utilizado, no caso, www.gov.br/compras. No horario designado, o(a) pregoeiro(a) fara
realizar a sessao publica.

i. Se por algum motivo a sessao publica ndo puder ser realizada na data e horéario previstos, os
licitantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo disponibilizados no sistema
eletrénico em que se realizara a sessio publica e no sitio eletrénico do BANPARA.

ii. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexdo do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo da licitacdo eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos
licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condicOes deste edital poderdo apresentar lances, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro do valor.

7.3 Os lances seréo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.
i. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes.
ii. Serd permitida a apresentacdo de lances intermediarios pelos licitantes, assim considerados os
lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao Uultimo lance dado pelo
proprio licitante.

iii. N&o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.
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iv. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

v. Ndo sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades previstas neste edital e na legislacdo vigente.

7.5 Para efeito de ordenacdo das propostas de precos, a desisténcia em apresentar lance implicara
exclusédo do licitante da etapa de lances e na manutengé&o do ultimo preco por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(ME/EPP)

8.1 Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o empate ficto em
favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), assegurando, se for o caso, o direito
de preferéncia, observando-se o seguinte:

i. O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor preco,
guando este for de licitante que ndo se enquadre na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME/EPP);

ii. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor (ME/EPP)
classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverado ser convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

iv. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno

porte (ME/EPP) que se encontrem em situacao de empate, serd realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta. Nado se aplica tal sorteio
guando por sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de
lances do pregdo, em que os lances equivalentes ndo séo considerados iguais, sendo classificados
conforme a ordem de apresentacao pelos licitantes, conforme disposto art.8° 85° da Lei Estadual n.
8.417/2016.

8.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada pelo exercicio do
direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por vicios em sua proposta ou
documentacao, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese de empate ficto e respeitada a ordem classificatéria, a proxima microempresa ou empresa
de pequeno porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.
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8.3 O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao edital ou até que nao haja microempresa ou empresa de pequeno porte
gue se enquadre na hipétese de empate ficto.

8.4 Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atendas as
exigéncias de efetividade e de habilitacao.

9 VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1 Encerrada a etapa de lances e apos a verificagdo de possiveis preferéncias e empates, o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto.
9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato detalhamento da
proposta. Quando exigido, a proponente deverd encaminhar, por meio do sistema eletrénico em
gue se realiza a licitagdo, www.gov.br/compras no prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).
9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ira conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte) minutos para que
a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Preco com o ultimo lance ofertado, caso a
empresa oferte lances. A proposta ajustada devera ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor equalizado ao
seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de precos, observado o modelo do ANEXO I,
deve constar conforme o caso:

i. Indicag&o dos quantitativos e dos custos unitérios;

i Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do
Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

iil. Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado atende as
especificacbes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no edital, podendo ser
subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento das questdes técnicas relacionadas ao
objeto da licitacdo ou de documentos com informac6es de ordem técnica que podem impactar a sua
execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) deverd desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida.

9.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo

contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta.
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9.5. A andlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e instalacdes a serem
fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo,
desde que a rendncia esteja expressa na proposta.

9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro
aspecto da proposta.
9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) poderd exigir do licitante, sob pena de
desclassificagdo, documentos que contenham as caracteristicas dos bens ofertados (tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia) e outras informagfes pertinentes (tais como
catalogos, folhetos ou propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade
da sua proposta.
9.6.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) poderd negociar com o licitante autor da melhor proposta condigbes mais
vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacdo, relativizar ou atenuar as
exigéncias e condigfes estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.8. O(a) pregoeiro(a) poderd, de acordo com sua andlise de conveniéncia e oportunidade, divulgar o
orcamento do BANPARA para efeito de negociacgao.

9.9. O valor global da proposta, bem como 0s seus precos unitarios, apés a negociacao, nao poderao
superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena de desclassificacdo do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sa&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do objeto da
proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execucédo do
objeto, as formalidades, aos requisitos de representacdo, as planilhas de composi¢do de
precos, e, de modo geral, aos documentos de conteddo declaratério sobre situacdes pré-
existentes, desde que néo alterem a substancia da proposta;

b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas apresentadas
com méa-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por falsidade material ou
intelectual ou que tentem induzir o(a) pregoeiro(a) a erro;

c) O(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos de sua proposta;

d) O(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou documentos
apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;
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e) A correcao dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracdo do valor final da proposta,
exceto para oferecer preco mais vantajoso para 0 BANPARA,;

f) Se a proposta nédo for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera conceder novo
prazo para novas correcoes.

9.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) pregoeiro(a) devera analisar a documentacgéo de habilitacdo do
licitante que a tiver formulado, para verificagdo de suas condi¢des habilitatorias.

10  HABILITACAO

10.1 O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de habilitacdo exigidos
neste item em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente no sistema www.gov.br/compras
no momento de insercao da proposta de participacéo do presente pregéo eletrénico.
10.1.1 Os documentos de habilitacdo, bem como a proposta inicial de participacdo poderéo ser
inseridos, substituidos ou retirados do sistema até o momento imediatamente anterior da abertura
da sesséo.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO JURIDICA, que
deveréo estar acompanhados de todas as suas altera¢des ou da respectiva consolidag&o, quando for
0 caso, e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma
natureza do objeto desta licitacéo:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatérios da
eleicdo/nomeacao de seus administradores, em se tratando de Sociedades Empresarias ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado no Pais,

conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da indicagdo de seus
administradores.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de qualificacdo técnica
conforme exigéncia do item 8.1 do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.
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10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar os documentos
relativos a capacidade econdmico-financeira exigidos no item 8.2 e seus subitens do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5 REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar 0s seguintes documentos relativos a
regularidade fiscal:
a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive divida ativa),
ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera comprovada por
meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) e MUNICIPAL (se a sede da empresa for no
municipio de Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma Unica certiddo, em
conformidade com o disposto na Instrugédo Normativa n°® 06/2009 — GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda publica
municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da conferéncia da autenticidade
online, ainda que dentro do prazo de validade, encontrar-se na situagao “cassada”, o licitante
podera regulariza-la até o prazo final de analise dos documentos de habilitac&o.
¢) Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6  Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
gue esta apresente alguma restricéo;
10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue o proponente for declarado o vencedor do certame, que € o momento imediatamente
posterior & fase de habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante
requerimento do licitante, para a regularizagcdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;
10.6.3. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste edital, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitacdo.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), com

cadastro vigente na data de vencimento da licitacdo, podera apresentar o Certificado de Registro
Cadastral em substituicdo as informacdes nele atestadas e que estejam dentro do prazo de validade.
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10.7.1 Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no sistema
Comprasnet junto com a documentacdo, conforme item 10.1 acima.

10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta e
documentacao do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de documentacao
gue atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentacdo em conformidade com
as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente devera inabilitar o licitante autor da melhor proposta em razao de
defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0S mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste edital para o saneamento de propostas, observando-se o
seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacdes pré-
existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitacéo;
c) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos constatados nos seus
documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova documentacéo;
d) Of(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser corrigidas;
e) Se os defeitos nao forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera conceder
NOVOo prazo para novas correcgoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo de defeitos
insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a) pregoeiro(a) devera declarar a licitacao
fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo interposicdo de
recursos ou apoés decididos estes, devera enviar via fisica da proposta final, da documentacéo e
das declaracdes para o BANPARA, sito a Av. Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar,
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.
10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima poder4d ser prorrogado por decisdo
fundamentada do(a) pregoeiro(a), apos andlise de justificativa apresentada pelo licitante.
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10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento da proposta
final e dos documentos de habilitacéo.

10.14Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacao e a declaracdo deverdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou
ainda por servidor da Administracdo devidamente identificado ou publicacdo em érgdo da imprensa
oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverdo ser acompanhados de traducdo por tradutor
juramentado, em original ou cépia autenticada, devendo a respectiva autenticacdo ser realizada pelo
consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor ou se a licitacdo for fracassada, durante a sessdo qualquer licitante
podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, quando lhe sera concedido prazo
de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde
logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegam a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacéo do objeto da licitagéo pelo(a) pregoeiro(a) ao vencedor.

11.3 Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicagéo sucinta dos fatos e
das razbes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de dispositivos legais ou regulamentares
violados ou de argumentacéo juridica articulada.

11.4 As razdes do recurso poderdo trazer outros motivos néo indicados expressamente na sessao
publica.
11.4.1 Asrazdes e contrarrazdes de recursos, guando feitas, deverdo ser enviadas em formato
digital por meio eletrbnico, exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrdnico, e
excepcionalmente e por orientacdo do(a) pregoeiro(a), por e-mail para cpl-
l@banparanet.com.br.

11.5 Of(a) pregoeiro(a) podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situagdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja apresentada fora do prazo ou se o
motivo apontado ndo guardar relacdo de pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o(a) pregoeiro(a)
rejeitar o recurso de plano em razédo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo
licitante.
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11.6 Apresentadas as razfes e contrarrazfes, o(a) pregoeiro(a) dispor4 de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os seguintes encaminhamentos,
conforme o caso:

a) Se acolher as razbes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar prosseguimento a
licitac&@o, garantindo, depois de nova declaragéo de vencedor, o direito & interposicao de recurso,
inclusive por parte de licitante que tenha sido impedido de participar da licitacdo, desde que
tenha apresentado lances, que teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

b) Se ndo acolher as razfes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso para a
autoridade competente, para decisao definitiva, que deve ser produzida em 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos. Nesta Ultima hip6tese, a autoridade competente devera tomar a
deciséo definitiva sobre o recurso.

11.7 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente poderdo sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante despacho fundamentado, em observancia ao principio da
motivagdo dos atos administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da
publicidade.

11.8 A deciséo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico do BANPARA e no
site www.gov.br/compras.

11.9 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO DO
ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n° 251 — 1° andar — Bairro do Comércio —
Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horério local).

11.11 Apenas serdo recebidas e analisadas as razfes de recursos e contrarrazdes apresentadas
tempestivamente e, exclusivamente, através de campo préprio do Sistema Eletronico
Comprasnet, salvo os anexos que, quando necessério, poderdo ser encaminhados via e-malil, para:
cpl-1@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas razées recursais, a fim
de que o(a) pregoeiro(a) possa divulga-los no site www.banpara.b.br.

12 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Se ndo houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo(a) pregoeiro(a) equivale e faz
as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacdo a autoridade competente. Se houver recurso, a
autoridade competente devera realizar a adjudicagdo e homologacéo da licitagdo no mesmo ato.
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12.2 Na fase de homologacdo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacao;
b) Revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que
constitua 6bice manifesto e incontornavel;
c) Anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situactes em que:
i O vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo & empresa ou a terceiro; ou
iii. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacdo, caso em que
deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento da licitagao.
12.2.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser repetido
sem o referido vicio, 0 que ocorre, dentre outros casos, com vicios de competéncia e tocantes as
formalidades.
12.2.2 A revogacgdo ou anulagdo da licitagdo, depois da fase de apresentacdo de lances ou
propostas, dependera da concessdo de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que os licitantes
interessados oferecam manifestacéo.
12.2.3 A revogagdo ou anulacdo da licitagdo, ainda que parcial, deverd ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes que ofereceram
manifestacao.

12.3 Se a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, e, havendo
interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacéo geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o pagamento decorrente da
contratacd@o a ser realizada com base no presente certame somente sera efetuado mediante crédito
em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor nao
possua conta corrente nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-lhe, ainda, apresentar os
dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da contratacao ou &rea gestora.

13 CONTRATACAO

13.1 No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a homologag&o, o BANPARA convocara o licitante
adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme minuta que integra o presente Edital —
ANEXO V.
13.1.1 A convocacdo para assinatura do contrato devera ser atendida pelo licitante adjudicado
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Gnica vez a critério do BANPARA, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas.
13.1.2 A assinatura podera ser eletronica, conforme deciséo do gestor do contrato.
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13.2 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrupc¢ado, conforme adendo a
minuta de contrato — Adendo 5 do Contrato;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada.

13.3 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo e condicdes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
13.3.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA rescindir o contrato
por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
negociacgdo e possivel adjudicagdo ou revogar a licitagao.

13.4 Todas as disposi¢cdes sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato, documento
anexado ao edital - ANEXO V.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante ser4 sancionado com a suspensédo
temporaria de participacdo em licitagdo no BANPARA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, além
das demais cominacgdes legais cabiveis, nos seguintes casos:
a) Deixar de entregar a documentacéo exigida no certame;
b) Nao mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hiptese a ndo apresentacdo das
amostras ou realizagédo de prova de conceito, salvo se em decorréncia de fato superveniente;
¢) N&o assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.
d) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa;
e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos da licitacdo;
f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;
g) Comportar-se de modo inidéneo (Reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos nos arts. 90,
92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93, que se aplicam a Lei n° 13.303/2016 por for¢a do disposto
em seu art. 41).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo devera ser instaurado
por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL, nos termos do art. 99 do Regulamento,
ocasido em que designard pregoeiro ou outro funcionario da area de licitacfes, para a adog¢do dos
seguintes procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

¢) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;
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d) Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até 10 (dez) dias,
cuja intimacdo, assim como a defesa deverdo ser realizadas por e-mail (art. 77 do
Regulamento);

e) Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo fundamentada,
recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessérias, protelatérias;

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias CUteis, sobre o direito de
acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avaliagbes ou oitivas de
testemunhas, se for o caso.

g) Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacoes finais, no caso de
ter havido producéo de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razfes da empresa, o(a) pregoeiro(a)
designado submetera o processo a Diretoria Administrativa para decisao final, devidamente motivada,
ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.

14.4. Da decisdo, o licitante serd notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito suspensivo, salvo se
excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por meio de decisdo devidamente motivada
e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecugdo do contrato estéo estabelecidas na minuta do contrato -
ANEXO V deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, constituem atos lesivos ao BANPARA as
seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢do de qualquer ato do procedimento licitatério;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
d) Fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou celebrar
contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagbes no ato
convocatério da licitacéo;
g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.
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15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a ampla defesa e o
contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do
ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a
gual nunca seré inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacgao;

b) Publicacdo extraordinéria da decisdo condenatoria.

15.3 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso ndo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa serd de R$ 6.000,00 (seis
mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.4 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza
das infragoes.

15.5 A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera veiculada na
forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuacdo do licitante ou, na
sua falta, em publicac¢éo de circulacdo nacional,
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante, em
localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e;
c) No sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina principal
do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem nao exclui, em qualquer hipétese, a obrigacao
da reparacdo integral do dano causado.

15.7 A pratica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e conduzido por comiss&o
composta por 2 (dois) funcionarios designados.

15.8 Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sancéo eventualmente aplicada, o BANPARA deve
levar em consideracao os critérios estabelecidos no art. 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n.8.666/1993, ao
Regulamento ou outras normas de licitacdes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido a
apuragdo conjunta, o licitante também estard sujeito a san¢des administrativas que tenham como
efeito restricdo ao direito de participar em licitacbes ou de celebrar contratos com a administracdo
publica, a serem aplicadas no PAR.
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15.10 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR serd publicada no
Diario Oficial do Estado do Para.

15.11 O processamento do PAR ndo interferira na instauragdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANPARA resultantes
de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participacdo de agente publico.

15.12 O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros dispostos em
legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas
eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n.
8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo legal do
paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-fé durante o
processo licitatério e respectiva contratacdo, estando sujeitos as sancbes previstas na legislacdo
brasileira e nas normas internas do BANPARA.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informagfes ou declara¢cdes com
falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante & aplicagdo da san¢éo de suspensdo temporéria
do direito de participar de licitagdo, de acordo com os critérios do art. 98 do Regulamento, além das
demais cominacdes legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo licitatorio
serdo sempre publicados no sitio eletrdnico do BANPARA e, adicionalmente, no site
www.gov.br/compras, poderdo ser veiculados por e-mail aos licitantes e/ou mediante publicacdo no
Diario Oficial do Estado do Para.

16.5. A presente licitagdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra data, mediante
aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.
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16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, 0 BANPARA recomenda as interessadas em
participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua inclusdo/atualizacao no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para o(s) objeto(s) da presente licitaco.

16.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo disponiveis
para a realizacao de vistas. Para tanto, &€ necessério prévio agendamento junto ao(a) pregoeiro(a), por
solicitacéo pelo e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sdo responsaveis por todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, documentos e amostras/protétipos, realizacdo de prova de conceito, participa¢do em visitas
técnicas obrigatérias ou facultativas, ndo cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade por tais
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.9. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragdo de
proposta ou apresentagcdo de documentos ou, ainda, quando for o caso, apresentacdo de
amostras/protoétipos, realizacdo de prova de conceito, participacdo em visitas técnicas obrigatérias ou
facultativas, relativa a esta licitagao.

16.10. Da sessao sera lavrada ata eletrénica com a relagéo das licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame, como a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregéo Eletrdnico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislacéo pertinente.

16.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar
ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitagdo, visando a obtencdo da
melhor proposta para a Administragao.

16.12. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo do objeto pelo
BANPARA.

16.13. Para fins de aplicacdo das san¢bes administrativas constantes no presente edital, o lance é
considerado proposta de precos.

16.14. O(a) pregoeiro(a) ndo desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissdes que ndo prejudiquem o curso do processo, cujas exigéncias possam ser satisfeitas no
curso da sesséo.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a quaisquer
alteracBes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a responsabilidade por
desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservancia do licitante quanto ao procedimento
apontado neste subitem.

16.16. Esta licitacdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos do
BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei
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Estadual n® 8417/2016, do Decreto Estadual n® 2121/2018, da Lei n° 12.846/2013, e do Cadigo Civil
Brasileiro.

16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
o local da realizacéo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016
ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE
ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Belém-Pard, 26 de Abril de 2021.

Mateus Garcia
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacdo de Empresa na area de Tecnologia da Informacdo para a Prestacdo de
Servicos Técnicos de SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO TECNOLOGICA,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE HARDWARE E SOFTWARE, PUBLICACAO DE
CONTEUDO, GESTAO E OPERACAO CONTINUADA, para a Unidade Digital do Banpara,
gue esta localizada no BOULEVARD Shopping Belém, conforme Especificacdes Técnicas
contidas neste DOCUMENTO, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da Lei.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 Razéo da necessidade da contratagcdo

Objetivo de manter o servigo de solucdo integrada de comunicacao tecnolégica da Agéncia
Digital Banpara, onde toda interacdo € realizada somente através de equipamentos de alta
tecnologia, ndo havendo a necessidade de presenca fisica de funcionarios, cumprindo assim
as diretrizes estabelecidas previamente pela Alta Administracdo e alinhadas ao
Planejamento Estratégico do Banco, tornando-se necesséario e indispensavel sua
continuidade.

2.2 Indicadores de Desempenho Esperado

a. O CONTRATANTE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servi¢os
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no contrato e previstas em
cada indicador.

b. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites
em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteracdo dos limites
minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério exclusivo do
CONTRATANTE, podendo o banco, realizar prévias a qualquer momento para a apuragao
de indices parciais.

3 MODALIDADE DA LICITACAO

Pregdo Eletronico. A modalidade desta licitagdo sera Pregéo, na forma eletrénica, do tipo
menor prego.

3.1 Da Justificativa da Modalidade

A adocdo do Pregao Eletrbénico justifica-se pela forma de aquisicdo dos bens e servigos
comuns, tipo menor pre¢o, uma vez que sua utilizacéo € preferencial, conforme o artigo 33
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara e de acordo dom o Decreto n°
10.024/2019 e a lei 10.520/2002.
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Banpard
O objeto deste termo de referéncia trata-se de bens e servicos comuns: licenca de aquisicao
de software, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, justificando desta forma a
escolha pela modalidade.

3.2 Das Restricdes de Competicdo Previstas em Lei

Considerando que néo foi possivel identificar no mercado competitividade e vantajosidade
para o atendimento de restricbes de acesso para favorecimento de microempresas e
empresas de pequeno porte e, em decorréncia do valor global ser superior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), a licitacdo ocorrera para AMPLA PARTICIPACAO.

4 MODO DE DISPUTA

O modo de disputa é aberto/fechado.

5 DAS ESPECIFICACOES DOS ITENS

Item FATURAMENTO

1 - Fornecimento de todos os softwares (basicos e/ou
aplicativos) necessarios ao funcionamento dos
Painéis Digitais, na modalidade Saas (Software as a
Service) MENSAL
Saas (Software as a Service): Modalidade onde o
fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema.

2 - Servico de gestdo, operacdo e manutencao
continua da solucdo, necessarios ao funcionamento MENSAL
dos painéis digitais

3 - Servico de publicacdo de conteudo digital e
interativo - (limite de 24 campanhas)

Observacdo: O valor mensal devera ser a somatdéria de 2 MENSAL
(duas) campanhas, limitando-se a maximo de 24
campanhas ao ano.
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4 - Locacdo dos equipamentos necessarios
(COMPUTADORES) ao funcionamento dos pontos de
comunicacao eletrénica (Painéis Digitais) - Servi¢co de
manutencao incluso

As especificacbes do Item 5.1.5.1.2.1.1 (Grupo 1 e Grupo
2) deverdo ser minimamente oferecidas e utilizadas nas
guantidades necessarias para atender aos requisitos dos
canais de exibicdo de comunicagéo.

MENSAL

5 - Locacdo dos equipamentos do Painel Digital de
Comunicacdo — Hardware e servico de manutencao
inclusos

Visualizador com a tecnologia LFD/LED, tipo Video Wall,
com doze (12) telas de LED 55 polegadas, instaladas na
vertical, dispostas em seis (6) colunas com duas (2)
linhas, montadas em suporte profissional, com regulagens
de altura, largura e profundidade para aplicacdo em
parede. Devera ser disponibilizado no ambiente interno da
agéncia, instalado na parede do salédo principal ao lado do
painel da marca.

Especificagbes minimas: Tela LED 55 polegadas,
Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m?, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de Vis&o vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms e Bordas Ultrafinas.

MENSAL

6 - Locacdo dos equipamentos da Vitrine Digital
(fachada lateral) - Hardware e servico de manutencao
inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, em formato
grande, sendo uma (1) tela LED de 86 polegadas. Devera
ser disponibilizado no ambiente da agéncia, disposta na
vertical para exibicdo de contetdo na fachada lateral do
Espaco Digital, instalado no interior da agéncia, porém
com o visor exposto para o lado externo.

Especificagdes minimas: Tela LED 86", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolu¢do Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2?, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

MENSAL
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7 - Locacao dos equipamentos do Display da Fachada
Digital - Hardware e servico de manutencéao inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, sendo trés (3)
telas LED de 47 polegadas, dispostas na vertical,
formando uma (1) coluna com trés (3) linhas para exibicdo
de conteudo na fachada do Espaco Digital. Localizada no
interior da area de retaguarda das maquinas de
autoatendimento, porém com 0 visor exposto para o lado
externo ao ambiente da agéncia.

Especificagdes minimas: Tela LED 477, Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

MENSAL

8 - Locacdo dos equipamentos do Display de
Informagbes Uteis (DIU) - Hardware e servico de
manutencao inclusos

Visualizador com tecnologia de interacdo por toque
(MULTITOUCH), sendo uma (1) tela LED de 32
polegadas, disposta na vertical. Localizado na parte
interna da coluna central da agéncia, com identificagdo de
Informagdes Uteis.

Especificagdes minimas: Tela LED 32", Tecnologia
MultiTouch, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de Vis&o vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms.

MENSAL

9 - Locagdo dos equipamentos do Painel Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 9900) - Hardware e
servico de manutencao inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED no formato
vertical, sendo duas (2) telas LED de 34 polegadas,
disposta na horizontal, sobre os dois primeiros ATM'S,
localizadas no saldo principal do Espago Digital,
disponibilizados de forma integrado ao espaco de
utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 34", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolug¢do HD 1280 x 720, Brilho 500cd/mz,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

MENSAL
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10 - Locacdo dos equipamentos da Testeira Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 6750) — Hardware e
servico de manutencdo inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 29 polegadas, disposta na horizontal, sobre
os dois ultimos ATM'’S, localizadas no saldo principal do
Espaco Digital, disponibilizados de forma integrado ao
espaco de utilizacdo de autoatendimento.

Especificagcbes minimas: Tela LED 29”, Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolu¢do HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

MENSAL

11 - Locacéo dos equipamentos de Videoconferéncia
(TELAS) das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo e
Mezanino) - Hardware e servico de manutencao
inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 49 polegadas, disposta na horizontal,
instaladas nas paredes das salas de neg6cios, sendo uma
(1) na sala térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes minimas: Tela LED 49", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

MENSAL

12 — Locag&o das Cameras das SALAS DE NEGOCIOS
(Térreo e Mezanino) - Hardware e servico de
manutengdo inclusos

Duas (2) mini cameras, instaladas abaixo das telas, nas
paredes das salas de negdcios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes Minimas: Full HD, 30 fps.

MENSAL

13 - Locagéo dos Autofalantes/Microfones das SALAS
DE NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) — Hardware e
servico de manutencao inclusos

Dois (2) dispositivos de audio conferéncia, instalados
nas mesas das salas de negécios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificacdes minimas: Microfone omnidirecional
embutido; Cobertura de 360° com amplitude em todos os
angulos; Tecnologia de processamento digital de sinal
(DSP); Audio em banda larga/Voz em HD; Tecnologia
Bluetooth; Cabo USB; Compatibilidade completa com
sistemas UC e clientes VolIP; Indicadores LED.

MENSAL
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14 - Servico de Instalacdo fisica e ativacdo dos

Painéis Digitais 2 (duas) paf?e,"'?‘s'

sendo 50% no inicio do

servigo de instalagéo e
50% na concluséo do

servigo de instalacéo.

Observacéo: O pagamento deste servigo sera feito em 2
(duas) parcelas, sendo 50% no inicio do servico de
instalacdo e 50% na concluséo do servi¢co de instalacéo.

15 - Servico de Instalacdo fisica e ativacdo dos canais
digitais de comunicacdo integrada das SALAS DE 2 (duas) parcelas,
NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) sendo 50% no inicio do
servico de instalacao e
Observacdo: O pagamento deste servi¢o sera feito em 2 | 50% na concluséo do
(duas) parcelas, sendo 50% no inicio do servico de | servigo de instalacao.
instalacdo e 50% na concluséo do servi¢co de instalacéo.

5.1 Servigo

A prestacédo do servigco consiste na solucao integrada de comunicacgao tecnolégica, incluindo
o fornecimento de hardware e software, publicacdo de conteudo, gestdo e operagdo
continuada, para a Unidade Digital Banpara, que devera ser composto dos seguintes itens:

5.1.1 Instalacéo fisica e ativacdo dos canais digitais de comunicacao

a. Servigo de instalacdo da solucdo necessaria para preparacdo do ambiente, onde
serdo fornecidos todos os materiais e acessorios para prover a instalacao fisica, os servigcos
de montagem dos elementos, displays, rack, configuracao l6gica e testes de conectividade.

b. Ativacao dos elementos de comunicacao tecnoldgica e fornecimento de todos os
ativos na modalidade de servico (laaS e Saas), necessarios para prover o correto
funcionamento da solugéo, além dos servi¢cos de configuragdo l6gica dos equipamentos e
comunicacéo de dados.

5.1.2 Fornecimento de software aplicativo que comp8em a solucdo na modalidade
Saas (Software as a Service), onde o fornecedor do software se responsabilizara por
toda a estrutura necesséria a disponibilizacdo do sistema.

a. Para o correto funcionamento da solugéo, o fornecedor sera responsavel por toda
estrutura necessaria de software aplicativo sob 0 modelo SaaS (Software as a Service),
como: servidores, storage, conectividade de data center, disponibilidade e seguranca da
informacéo.

b. Fornecimento de toda infraestrutura centralizada na modalidade laaS (Infrastructure
as a Service) e SaaS (Software as a Service).

C. Para atender a todas as fungbes de ativacdo e operacao continua dos pontos de
exibicdo de conteudo, o fornecedor ficard responsével por toda infraestrutura centralizada
para o correto funcionamento da solugéo.
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5.1.3 Servicgo de publicac&do de conteudo digital e interativo

a. Servico de publicacdo de conteudo pelo prazo do contrato, necessarios para a
exibicdo nos pontos de comunicacdo no Espaco Banpard Digital, sendo eles: Painel Digital
(2x6 m), Display da Fachada (3x1m), Vitrine Digital, Testeiras Digitais para autoatendimento,
(04 unidades) e Display de Informagcdes Uteis (DIU).

b. O roteiro e a linha de comunicagdo, a ser aplicada no ambiente da agéncia digital,
seréo elaborados de acordo com o briefing fornecido pela area de marketing e negdcios do
Banco, onde a prioridade da atualizagdo dos contetdos deverdo seguir o mesmo definido
nas campanhas de produtos do Banco. Todos os conteddos deverdo ser aprovados em
conjunto com a estratégia de comunicacao e uso de marca do Banco.

5.1.4 Servico de gestdo e operagado continua da solugéo

a. Servigo de gestédo e operagdo dos canais de exibicdo de conteudo em regime 5x8 (5
dias da semana, 8 horas por dia), para exibigcdo de conteludos propostos.

b. Devera ser fornecido servico de monitoramento e geréncia ativa do ambiente de
producdo, por meio de um NOC (Network Operation Center), aos elementos de
infraestrutura, software basico e software aplicativo que compdem a solucdo. Este
monitoramento devera estar focado no funcionamento dos canais de exibi¢cdo, estando os
mesmos em pleno funcionamento (tela ativa, player ligado e comunicacdo de dados ativa)
na disponibilidade do servigo, no acesso e nos aspectos de seguranga da infraestrutura que
envolve o ecossistema do servigo.

C. Devera ser fornecido servico de help desk, manutencdo preventiva e corretiva, com
visita e intervencdo on-site. Este servico podera ser prestado por telefone na modalidade
receptivo, onde o Banco podera entrar em contato com o centro de suporte, através dos
telefones informados, registrar o chamado técnico para controle e obter o suporte ao item de
davida.

d. Também deverdo ser fornecidos servicos de manutencdo preventiva de forma
remota e ou on-site, com periodos programados. Esta manutencdo é fundamental para
manter os ativos sempre atualizados, limpos e conservados no ambiente de instalacéo.

e. A manutencgdo corretiva sera prestada de forma remota e/ou on-site, podendo ser
utilizada por motivos de indisponibilidade e/ou quebra, ser iniciada pelo fornecedor, nos
casos onde o mesmo indique o problema através da monitorizacdo ativa e/ou pelo Banco,
através da abertura de chamado, conforme severidade. Para as atividades de manutencéo
corretiva (remota e on-site), devera ser seguido o SLA definido neste documento.

5.1.5 Especificacfes técnicas do servico
5.1.5.1 Detalhamento técnico

5.1.5.1.1 Instalacdo e disponibilizacdo da solucdo integrada de comunicagédo
tecnoldgica para a AGENCIA DIGITAL BANPARA
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a. Os servicos de instalacdo da solucdo sao classificados como etapa de pré-requisitos
de instalacdo, necessarios para preparacdo dos pontos no ambiente da agéncia.

b. As atividades que compdem esta etapa, deverdo ser controladas e acompanhadas
por funcionarios do BANPARA devidamente gabaritados e/ou responsaveis pela gestdo do
espaco digital.

C. Durante esta etapa, deverdo ser fornecidos todos os materiais e acessorios para
prover a instalacéo fisica, 0s servicos necessarios para a correta montagem dos elementos,
displays e rack de acomodacao, configuracdo l6gica inicial e efetuar os testes funcionais de
exibicdo e conectividade de toda solucdo integrada, de acordo com a programacao de
implantacdo dos servicos prevista neste documento.

5.1.5.1.1.1 Fornecimento de servicos para execucao de instalacdo e configuracdo
I6gica dos elementos de Tl (Hardware, software bésico, seguranca légica e softwares
aplicativos)

a. A CONTRATADA deveréa fornecer os servigos de configuragéo l6gica dos elementos
de Tl do ponto de presenca. Os elementos deveréo ser instalados e acomodados no rack de
comunicacgéao eletrdnica.

b. A instalacdo e comunicagdo l6gica compreende as atividades de preparacdo de
todos os hardwares, configuragdes do setup, instalagdo e atualizagdo do software basico,
aplicacdo de procedimentos de seguranca (hardening), instalacdo e configuragcdo dos
softwares aplicativos (conforme item deste documento) e a configuracdo da rede de
comunicagdo local, em todos os elementos de comunicacdo eletrbnica do ponto de
presenca.

5.1.5.1.1.2 Fornecimento de servicos para execucado da instalacdo e configuracédo
I6gica dos elementos de comunicacéo de dados (Telecom, redes e seguranca légica)

a. A CONTRATADA deveréa fornecer os servi¢os de configuragéo l6gica dos elementos
de comunicacdo de dados do ponto de presenca. Os elementos deverdo ser instalados e
acomodados no rack de comunicagéo eletrdnica.

b. A instalacdo e configuracao l6gica, compreende as atividades de ativacao do circuito
de dados, configuracdo do SWICH, roteador e firewall UTM, dos pontos de presenca.

5.1.5.1.1.3 Fornecimento de materiais e acessoOrios par execucdo da instalacao
fisica dos canais digitais

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e acessorios para a execugdo da
instalacéo fisica dos canais presentes nos elementos de comunicacao eletrénica da Agéncia
Banpara Digital.
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5.1.5.1.1.4 Fornecimento de mé&o de obra especializada para montagem dos canais
digitais

A CONTRATADA devera fornecer os servicos de montagem, com mao-de-obra
especializada, dos canais no ponto de exibicdo de contetdo, conforme o projeto
arquitetdbnico em anexo. Os servicos que compreendem o fornecimento para todas as
atividades referente a montagem dos canais sao:

Testes e certificagdo de todo o cabeamento de rede l6gica;

Testes e certificacdo de todo o circuito de rede elétrica;

Movimentacao dos elementos do estoque até o ponto de instalacao;
Desempacotamento;

Conferéncia dos elementos quanto ao aspecto de avaria;

Montagem dos canais nos suportes apropriados;

Montagem dos displays nos suportes apropriados;

Instalacdo e organizacdo de todo cabeamento de sinal de video;

Instalacdo e organizacdo de todo cabeamento para gerenciamento e automacao;
Instalacdo e organizacdo de todo cabeamento para conectividade de dados;
Instalacdo e organizacdo de todo cabeamento de energia;

Energizacao;

Identificacéo;

Testes funcionais de operacéo;

Limpeza dos equipamentos com material apropriado;

Limpeza do ambiente de instalagéo.

5.15.1.1.5 Fornecimento de mé&o de obra para a configuracdo l6gica dos pontos de
exibicdo de conteudo (Setup, atualizagcbes de firmware e software basico, testes
funcionais)

A CONTRATADA devera fornecer os servigos de configuracdo l6gica dos elementos no
ponto de exibicdo de conteudo, conforme projeto arquitetbnico em anexo. As atividades
referentes a configuracao logica dos canais, sao:

Configuracdo dos elementos para a operacao nos formatos de resolucao definidos;
Ajustes nas fun¢des do software interno dos canais;

Configuracao de data e hora, interface de input, parametros de audio e energia;
Configuracdo dos parametros para o gerenciamento e automagao remota,;
Calibracé@o do padréo de cores para a sintonia perfeita do conteudo veiculado;
Atualizacdo de firmware;

Atualizagdo do sistema operacional basico;

Configuracéo do sistema de protecao;

Execucéo de procedimentos de testes funcionais.

Ao final das atividades de configuracdo l6gica, Deverdo ser produzidos os seguintes
relatérios:

. Relatério de conformidades da instalagéo;
o Relatorio fotogréafico com as evidéncias da instalacao.
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5.1.5.1.2 Servico de ativagdo dos canais digitais

a. Os servigcos previstos neste processo sdo classificados como etapa de ativacdo dos
elementos de comunicacéo eletrénica do ponto de presenca, necessarios para prover as
funcionalidades de operacdo no ambiente da agéncia.

b. As atividades que compdem esta etapa, deverdo ser controladas e acompanhadas
por funcionarios do BANPARA devidamente gabaritados e/ou responsaveis pela gestio do
espaco digital.

C. Durante esta etapa, deverdo ser fornecidos todos os ativos, na modalidade de
servigco (laaS e SaaS), para prover a ativacdo completa dos pontos de exibicao de conteudo,
além dos servicos necessarios para a configuragdo logica dos equipamentos de Tl e
comunicacao de dados.

5.1.5.1.2.1  Fornecimento de ativos na modalidade de servi¢cos (laaS e SaaS)

A CONTRATADA devera fornecer os elementos necessarios para o funcionamento do ponto
de exibicdo de conteudo, para todos os canais de comunicagdo eletronica. Todos os itens
serdo fornecidos como elementos de comp&em a prestagéo de servigos de disponibilizagédo
de contetidos em canais de exibicao instalados na agéncia DIGITAL Banpara.

5.1.5.1.2.1.1 Hardware e Software basico (configuragcdes e requisitos minimos)

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos que deverdo ser utilizados nos
pontos de comunicacao eletronica.

a. Computadores Players: Computadores responsaveis por executar 0s videos
exibidos nas telas. Devem ser no padrdo Micro Form Factor ou Small Form Factor, pois
todos os dispositivos deverdo ser alocados em Unico Rack. As especificagbes a seguir
deverdo ser minimamente oferecidas e utilizadas nas quantidades necessarias para atender
aos requisitos dos canais de exibicdo de comunicacgéo, dividindo-se em dois (2) grupos,
conforme abaixo:

. Grupo 1
Telas Conectadas Quatro Testeiras ATM’s e um Display Vitrine
Quantidade Cinco (5)

Item Especificagcdes Minimas
Arquitetura ;Ieg;ologia Intel (processador, chipset, TPM e interface de rede local), habilitada no
Processador Intel Core i5 72 geragéo
Sistema Operacional Windows 10 (Home) 64 Bits
Memoéria RAM 04 GB DDR3 SDRAM (1600 MHz, Non-ECC)
Disco Rigido 500 GB Suporte a SATA llI
Rede Intel 10/100/1000 Mbps, padrao Gigabit Ethernet
Bios Possibilitar atualizag&o, configuracéo e protecéo por senha;

Mostrar os recursos de hardware durante o POST (processador, RAM, HDD, etc.).
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. Grupo 2
Telas Conectadas Painel Digital (6x2) e Display Fachada Digital (1x3)
Quantidade Dois (2)

Item Especificagcdes Minimas
Arquitetura g(legéologia Intel (processador, chipset, TPM e interface de rede local), habilitada no
Processador Intel Core i5 72 geracao
Sistema Operacional Windows 10 (Home) 64 Bits
Memdria RAM 04 GB DDR3 SDRAM (1600 MHz, Non-ECC)

Disco Rigido 500 GB Suporte a SATA I
Rede Intel 10/100/1000 Mbps, padrao Gigabit Ethernet
Placa de Video 2GB Dedicada

Possibilitar atualizag&o, configuragéo e protecéo por senha;

Ik Mostrar os recursos de hardware durante o POST (processador, RAM, HDD, etc.)

5.1.5.1.2.1.2 Software aplicativo

a. A CONTRATADA deveréa fornecer os softwares aplicativos para a transmissao de
mensagens e videos por meios digitais (sinalizagéo digital e gerenciamento de contetdo de
midias digitais) e um sistema de gerenciamento remoto, sob o modelo SaaS (Software as a
Service).

b. O modelo SaaS é uma forma de distribuicdo e comercializacdo. Neste modelo, a
prestadora de servico se responsabilizard por toda a estrutura necessaria para a
disponibilizacdo do software no ponto central, como: (servidores, storage, conectividade de
data center, disponibilidade e cuidados com seguranga da informag&o).

C. Os mobdulos de software deverdo ser disponibilizados em ambiente Web, este
provido e gerenciado pela prestadora do servico. O acesso do BANPARA, seus clientes e ou
prepostos aos moédulos de software, seré através da internet. Toda infraestrutura necessaria
para o acesso, como: (desktops, notebooks, links de internet, seguranca e outros de
qualquer natureza do ponto de vista do acesso do cliente), sera de responsabilidade do
BANPARA.

d. Também deverdo ser disponibilizados componentes de software na modalidade On-
Premise para serem instalados no ambiente local BANPARA.

5.1.5.1.2.1.2.1A CONTRATADA deveréa fornecer o sistema responsavel por efetuar toda
a comunicacao com o servidor para receber os contetdos da grade de programacao
do canal de exibicdo correspondente, armazenar em area de disco segura, exibir os
conteudos na ordem programada, controlar os horarios de exibicdo e as regras de
veiculacdo, informar os parametros de funcionamento e gravar os logs de operacéo.
As caracteristicas minimas que o sistema devera prover, séo:

. Suporte a exibicao dos contetdos em formatos de arquivo (MP4, MOV, Flash, Adobe
Air, HTML5, PNG e JPEG), intercalados na mesma playlist ou grade de programacao;
o Suporte a exibi¢cdo dos conteudos dindmicos através de templates em HTML5;

. Suporte a exibi¢cdo dos conteudos dindmicos atravées de templates em Adobe Air;
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° Suporte a exibicdo dos contetdos dindmicos através de templates em Adobe Flash;

° Suporte ao acesso de fontes externas de informacdes, de provedores cadastrados,
para veiculacdo de editoriais e matérias, através de RSS, acesso a banco de dados e/ou
estruturas XML e JSON;

° Conter mecanismos de controle com filtro e regras de moderacdo de determinados
temas de conteldo a exibir, ou seja, caso um conteldo ndo seja desejado ou esteja fora da
estratégia de comunicagdo, o sistema devera ter formas de filtrar, bloquear e néo
apresentar;

° Suporte a modos de operacao hibrida, sendo: modo publicidade e modo interativo. O
modo publicidade é a funcionalidade onde o sistema exibe os conteldos da grade de
programacdo e o modo interativo é a funcionalidade onde o sistema exibe uma aplicacao
interativa por toque;

) Mecanismo de controle de atividade, ou seja, quando um usuario nao estiver
utilizando o aplicativo interativo, o sistema entra em modo de operacao publicidade, quando
0 usuario interagir com o aplicativo, o sistema entra em modo de operac¢éao interativo;

° Suporte a apresentacdo de conteudos em resolucbes e formatos grandes, sendo:
1920x1080, 5760x1080, 5760x3240, 2160x1080, 4320x1080;

. Suporte e/ou interacdo com sistemas de processamento de imagem em formatos
mosaico e slots imagens;

. Prover formas de adaptar o contetdo, automaticamente, conforme o perfil de cliente,
ou seja, guando um cliente de uma categoria (Ex. varejo) estiver sendo atendido, o sistema
mostra 0s contelddos inerentes a sua categoria, quando o cliente for de outra categoria (Ex.
pessoa juridica, segmento ou nicho) o sistema se adapta e muda o conteddo para outra
categoria;

. Disponibilizar APl para programagdo e interface com outros sistemas, como:
aplicativos moveis, sistemas de controle de filas e automagéo de atendimento;
. Prover formas de apresentar conteldo ao vivo ha programacao, ou seja, permitir a

transmissdo de conteldo ao vivo para todos os canais ou um especifico, de forma
programada na grade de programacao;

. Mecanismo de deteccdo de falha na comunicacdo com o ponto central, continuando
com veiculagéo da programacao e operacdo em modo local (off-line);
. Suporte a conexao automética, ou seja, em caso de falha na comunicacdo com o

ponto central, o sistema reconecta automaticamente e continua a transmissédo do ponto em
gue parou no ultimo estado;

. Prover mecanismos de gerenciamento e automacao dos equipamentos do canal de
exibicdo de conteudo, através de modulo interno, para interagir com 0s monitores de
mercado de fabricantes diversos como: Samsung, LG, Philips, Elo, Christie e 3M — modelos
de telas de 32, 40, 46, 55, 64, 75, 82 polegadas e Microtiles;

. Prover todos os comandos necessarios para automacao dos equipamentos e receber
os parametros do servidor, para a programagéao de horéarios e dias da semana de operacéo,
data e hora, ajustes na imagem, brilho, contraste, modo de imagem, interface de input, som,
blogueios de segurancga, ligar e desligar, status de operacéo e temperatura;

. Mecanismo de seguranga contra exibicdo de conteudo n&do apropriados, ou que nédo
foram aprovados pelo gestor;

. Mecanismo de log da operacédo para auditoria;

. Prover forma de suavizar a transicdo entre contetdo de video da mesma grade de
programacédo, de modo a tornar a experiéncia de visualizacéo fluida e sem frame preto;

. Mecanismo de atualizacdo automatica e/ou programada de versdo, para todos 0s
moédulos e componentes;

. Conter regras para atualizacdo de conteudos interativos, ou seja, possibilitar a troca

de uma verséo de aplicativo executavel nos equipamentos com interface humana por toque.
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5.1.5.1.2.1.2.2A CONTRATADA deveré fornecer o sistema responsavel por efetuar toda
comunicacado com o servidor central, para prover o acesso remoto ao equipamento de
Tl do ponto de exibicdo de contetdo. Este mdédulo serve como um gateway,
possibilitando ao operador executar as fung¢fes necessarias de operacbes de
intervencdo e suporte técnico, atualizacao do sistema operacional, sistema antivirus e
configuracBes de ambiente. As caracteristicas minimas que o sistema devera atender
sdo:

° Prover interface gréfica de configuracao local;

° Informar o status de operacao para o servidor central: Online e/ou off-line;

) Solicitar, ao requisitante de acesso remoto, senha de autorizacdo e credenciais de
autenticacdo adicional;

. Informar ao servidor central as condi¢cdes de atividade, como: alertas por criticidade,
status da integridade, status da atualizacéo e o status da seguranca do sistema e antivirus;

) Prover mecanismo de rodar em modo silencioso no sistema operacional,

. Prover versdes de software cliente para sistemas operacionais de Microsoft,
Windows 7 professional, 8 e 8.1 professional e 10;

. Gerar logs, armazenar local e enviar para o servidor para auditoria;

. Conter fungéo e drive para interacdo em tela apagada, ou desligar tela durante a

interacdo do operador e apdés s conclusdo dos trabalhos remotos, voltar ao estado de
operacdo normal com tela a tela ligada.

5.1.5.1.2.1.2.3A CONTRATADA devera fornecer o sistema responsavel por efetuar toda
segurancga nos equipamentos de Tl do ponto de exibicdo de contetdo. Este modulo
deve fazer a blindagem nos equipamentos, protegendo contra o acesso indevido ao
ambiente operacional, controle de acesso por autenticacdo forte através de dois
fatores (Credenciais de usuario e One-time password), controle dos executaveis que
podem e tem permissdo de executar nos equipamentos, blogueio da interface USB
para pendrive e dispositivos ndo autorizados, isolamento da rede de comunicacgéo de
dados, criptografia forte de arquivos e logs de acesso ao sistema. As caracteristicas
minimas que o sistema devera atender séo:

. Prover interface gréfica para configuragdo dos mecanismos de protecdo dos
equipamentos de Tl do canal de exibi¢éo;

. Os mobdulos devem funcionar off-line, para protecdo do sistema, mesmo sem
conexao rede ao ponto central;

. Prover protocolos e mecanismos de autorizagdo com dupla autenticacéo (Seed do
usuario e chave de autorizacdo) gerada dinamicamente por canal de comunicacdo
centralizado;

. Proteger o acesso ao ambiente operacional do equipamento de TI;

o Prover formas de autenticacdo e autorizagdo de acesso por segregagdo de funcao.
Ou seja, técnico de manutencdo de campo, técnico de segundo nivel e terceiro nivel por
acesso remoto;

. Prover sistema de seguranca e protecdo de portas USB, para blogueio de pendrive e
dispositivos ndo autorizados;

. Prover mecanismos de criptografia e protecdo de dados, utilizando biblioteca de
algoritmos de hash (sha-1, sha-2), simétricos (AES) e assimétricos (RSA);

. Prover mecanismos de checagem e autorizacdo de arquivos binarios e executaveis
gue tem permissédo de execucao nos equipamentos de TI;
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° Rodar em sistema operacional Microsoft, Windows 7 professional, 8.0 e 8.1
professional e 10 professional, com arquitetura 64 bits;

. Prover mecanismos de atualizacdo automéatica e/ou programada de versdo, para
todos os modulos e componentes;

° Prover sistema de log de acesso para auditoria;

5.1.5.1.2.1.3 Mébdulos para conectividade de rede de comunicacdo de dados, rede
local e seguranca légica

A CONTRATADA devera fornecer, nas quantidades necessérias para atender aos requisitos
de conectividade da rede local dos canais de exibicdo de comunicacdo eletrbnica, o0s
seguintes médulos:

° Switch gerenciavel com no minimo 24 portas de rede 10/100 Mbps;

. Roteador com no minimo 2 portas Wan, para redundancia o link;

o Firewall UTM com suporte a fun¢des de Firewall SPI, VPN, IDS/IPS, balanceamento
de link e agregacéo;

. O plano de enderegcamento IP e roteamento de pacotes, do ponto de presenca,
devera ser estruturado de forma que néo seja alcancavel através de internet;

. O sistema devera ser configurado de forma a proteger os equipamentos de Tl da
rede interna, quanto ao acesso nao autorizado;

. N&o devera ser utilizado redes WI-FI no ponto de presenca.

5.1.5.1.2.1.4 Circuito de comunicacgéo de dados, para interligar o ponto de presenca a
infraestrutura centralizada

A CONTRATADA devera fornecer, nas quantidades e velocidades necessarias para atender
aos requisitos de conectividade do ponto de presenca com o ponto central, o circuito de
dados com as seguintes caracteristicas:

. Velocidade de acesso minima do ponto de presenca com 4Mpps;

. As tecnologias para o enlace dos circuitos de dados, do ponto de presenga, podem
ser do tipo: ponto a ponto, fibra 6tica, DPN, VPN, MPLS, frame relay ou redes de pacotes;

. O sistema devera rodar sobre o protocolo TCP/IP;

. O sistema devera conter filtros para acesso a internet, caso o enlace de rede permita
a integracéo;

. O sistema devera ser dotado de controles para priorizagdo de pacotes e filtros de

seguranga, quanto a ataques de negacao de servicos.

5.1.5.1.2.1.5 Médulos para distribui¢do do sinal de video, materiais e acessoérios

A CONTRATADA devera fornecer, nas quantidades necessarias para atender aos requisitos
de distribuicdo de sinal de video, o rack de comunicacgéo eletrénica onde seréo instalados os
elementos de Tl até o ponto de exibicdo de contetdo do canal de comunicacao eletrdnica.
Todos os médulos necessarios para atender a distribuicdo dos sinais de video, sendo:

o Video extender digital, para resolugdo minima em full HD (1920x1080) — (transmissor
e/ou receptor capaz de transmitir sinal de video sobre cabeamento cat6);
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° Switch para distribuicdo de video digital, para resolu¢do minima em full HD
(1920x1080) — (transmissor e/ou receptor capaz de transmitir sinal de video sobre
cabeamento cat6);

. Distribuidores de sinal de video ativo;

Cabos de rede Patch Cord categoria 5e para dados;

Cabos de rede Patch Cord categoria 5e para gerenciamento;

Cabos de rede Patch Cord categoria 6 blindados para sinal de video;

Cabos de video Displayport;

Cabos de video HDMI.

5.15.1.3 Servico de infraestrutura centralizada

a. A CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura centralizada na modalidade de
servicos (laaS e SaaS). O objetivo desta infraestrutura sera o provimento da solugdo
completa do ponto central para atender as funcBes de ativacdo e operacdo continua dos
pontos de exibicdo de conteudo.

b. As atividades que compdem esta etapa, deverdo ser controladas e acompanhadas
por funcionarios do BANPARA devidamente gabaritados e/ou responsaveis pela gestdo do
espaco digital.

5.15.1.3.1 Infraestrutura de Datacenter (Servidores, Software Basico, Storage,
Conectividade, Seguranca l6gica e Redundancia)

a. A infraestrutura de datacenter fornecida como servi¢co devera ser capaz de atender a
demanda de disponibilidade do projeto. A disponibilidade devera ser de nho minimo 99,8% de
cobertura declarada em SLA, com redundancia em 2 localidades diferentes e provedores de
energia com dualidade.

b. Os elementos servidores, que atenderdo aos servigcos fardo parte da solugéo,
rodardo em ambiente com load balancing para distribuir a carga de dados e aumentar a
disponibilidade dos servicos. Os mesmos serdo dedicados para operacdo da prestagédo de
servicos dos BANPARA.

C. Deveréo estar disponiveis todos os softwares basicos, necessarios para atender a
arquitetura da solucdo, como: Sistemas operacionais e bancos de dados, deverdo conter
licencas oficiais dos fabricantes e de responsabilidade da prestadora do servigo.

d. A infraestrutura proverd de um sistema de Storage para o armazenamento dos
conteudos em formato bruto e transformado (pelo processo de encoding), para 0os arquivos
de video e imagem. O tempo de retencao devera ser o do contrato. O requisito de espaco
minimo recomendével de 10 TB.

e. O datacenter devera prover conectividade para acesso aos servi¢cos da solucao, com
redundancia automatica em caso de falhas.

f. Todos os circuitos de comunicacéo e conectividade do ponto central para os pontos
de presenca deverdo ser fornecidos para estabelecer a conexéo.
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g. A infraestrutura do Datacenter devera prover de mecanismos minimos de seguranca
I6gica, como firewall, IPS e sistemas de deteccado de ataques de negacao de servigos.

5.1.5.1.3.1.1 A CONTRATADA deveréa fornecer o sistema servidor, responséavel por
efetuar todo o gerenciamento do ciclo de vida da operacéo do sistema gerenciador de
conteldo digital. Neste sistema sdo cadastrados o0s conteudos, os pontos de
presenca, os canais de comunicacdo eletrbnica, os equipamentos do ponto de
exibicdo e todas as operacdes de programacédo da grade de contetdo, campanhas,
templates, agendas de funcionamento e as regras de distribuicdo dos conteudos para
os pontos de exibicdo. As caracteristicas minimas que o sistema devera atender, sao:

° Conter médulo com funcionalidades para controle de acesso, com segregacao de
funcdo por papéis e niveis de permissao de acesso;
. Prover mecanismos que possibilite configurar o provedor de Autenticacdo, sendo

possivel autenticar as credenciais do usuario em banco de dados préprio do produto ou
integrado ao Microsoft AD.;
. Prover mecanismos de configuracdo do nivel de log, sendo possivel instrumentar a
solucdo para o modo de debug, ou seja, o nivel mais alto sem a necessidade de instalacdo
de componentes adicionais;

. Prover interface gréfica para consulta dos logs, para andlise durante a operacao;
. Guardar todos os logs de acesso para fins de auditoria;
. Prover uma forma de atendimento, através de interface grafica, para recepcdo dos

arquivos produzidos pelos canis e produtoras terceiras, homologadas e informadas pelo
BANPARA. Este sistema deverda controlar o acesso, através de usuario e senha e
disponibilizar a funcionalidade de upload de arquivos em diversos formatos;

. Suportar a capacidade de transmitir e recepcionar arquivos em formatos grandes,
acima de 1GB,;
. Conter sistema de workflow integrado ao processo de encoding de conteludo, ou

seja, apOs recepcionar o arquivo bruto, gerado pelo provedor (canais e produtoras do
Banco), o sistema deve identificar o formato, aplicar os parametros de enconding, cria o job
de enconding no render/enconding farm e gerencia de status, até o término da
transformacédo do arquivo bruto em midia digital para ser utilizado nos canais de exibi¢cdo do
ponto de presenca;

. Conter médulo de gestao de asset digital, para controlar todo cadastro de conteldo;

. Suportar internamente, funcionalidade de workflow para rotinas de aprovagéo de
contetdo, campanhas e grade de programacao;

. Conter interface grafica para programacao das campanhas, grade de programacao
do conteudo e playlist dos canais de exibigdo do contetdo;

. Prover controle de exibicdo da campanha por data de expiragéo;

o Possibilitar a inser¢cdo de campanhas com data futura de exibicéo;

. Conter sistema de transferéncias de dado, por controle de horario e janela de

transmissdo, possibilitando a concentracdo de atividades de transmissdo de arquivos em
determinados horéarios;

. Conter sistema de monitoracdo das atividades dos equipamentos do ponto de
presenga, informando o status como: online, off-line, em transmissdo, em operagao de
exibicao de conteudo, em espera e em manutencgao;

. Conter sistema de controle dos ativos instalados nas agéncias, com informagdes da
configuracdo e uso do storage local;
. Prover mecanismos de configuracdo dos parametros de comunicacdo, modo de

transferéncia de arquivos, nivel de log de operacdo, tempo de retencdo dos conteudos,
tamanho de pacotes para transferéncia e QOS;
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° Prover sistema e rotinas de controle para limpeza de contetdos néo utilizados, delete
de conteldo, nos equipamentos do ponto de exibicdo de conteldo;
. Conter sistema de workflow para prover a funcionalidade de aprovacgéo de incluséo e

mudangas na publicagdo de conteido em campanha, com a participagdo de um Unico
aprovador ou varios. Possibilitando que somente apds a aprovacao dos responsaveis pela
campanha as alteracbes sejam veiculadas;

. Prover mecanismos de configuracdo de gerenciamento e automacdo dos
equipamentos do canal de exibicdo do conteudo, através de médulo proprio, para interagir
com os equipamentos de fabricantes: Samsung, LG, Phillips, Elo, Christie e 3M — modelos
de telas 32, 40, 46, 55, 64, 75, 82 polegadas e Microtiles;

o Prover através de interface gréfica a funcionalidade de configurar todos os comandos
necessarios para automacgdo dos equipamentos, como: programacado de horérios e dias da
semana para operacao, data e hora, ajudes na imagem, brilho, contraste, modo de imagem,
interface de input, som, bloqueios de seguranca, ligar e desligar, status de operacdo e
temperatura;

° Suportar a inclusdo de mais de uma playlist para o mesmo player ou conjunto de
players, podendo ser exibida em tempos diferentes e ou programada dinamicamente sua
mudanca, através do modo adaptativo;

. Prover médulo de cadastramento de provedores de informagBes dinamicas,
externos, com template associados a cada tipo de conteudo;
. A interface grafica de gerenciamento e rotinas administrativas deve ser em

arquitetura Web para acesso através de browser.

5.1.5.1.3.1.2 A CONTRATADA deveréa fornecer o sistema servidor, responsavel por
efetuar toda comunicagcdo e acesso remoto, através de console grafico do ponto
central e mdédulo rms client instalado no equipamento de Tl do ponto de exibi¢cédo de
conteudo, para as operacfes de intervencao e suporte técnico, atualizagdo do sistema
operacional, sistema de antivirus, configuracfes de ambiente e controle de inventario.
As caracteristicas minimas que o sistema devera atender, sdo:

. Prover interface grafica contendo a geografia de todos os pontos de presenca e 0s
equipamentos de Tl do canal de exibicdo de conteudo;

. Informar o status de operacéo na interface: Online e/ou off-line;

o Suportar 0 acesso a interface grafica centralizada, através de controle de acesso e

autenticagcdo adicional de dois fatores (Usuario e senha e Token ID gerado por protocolo
OTP One-time password);
. Suportar 0o acesso remoto ao dispositivo através de controle de acesso e
autenticagcdo adicional de dois fatores (Usuario e senha e Token ID gerado por protocolo
OTP One-time password);

. Possibilitar a criagdo de politicas de login, com suporte ao tipo de seguranca de
senha, processo e método de autenticacdo e tempo limite de sesséo;
. Informar na interface grafica: alertas por criticidade, status de integridade, status da

atualizacao e o status da seguranca do sistema e antivirus;

Possibilitar a criacdo de tarefas agendadas;

Possibilitar a criacdo de tarefas em lote;

Prover painel de alertas para concentrar o foco das acbes dos operadores;

Prover sistema de relatério do inventério, detalhado e executivo;

Prover sistema de log dos acessos para auditoria;

Conter fungéo para informar ao modulo rms client que a interagdo em tela deve ser
apagada, ou desligar a tela durante a interacdo do operador e ap0s a conclusdo dos
trabalhos remotos, voltar ao estado de operacdo normal com a tela ligada;
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° Conter funcdes de programacédo da resolucao e padrao de cores, para otimizacédo da
comunicag¢do com o modulo rms cliente.

5.1.5.1.3.1.3 A CONTRATADA devera fornecer o sistema servidor, responsavel por
controlar o acesso dos usuérios autorizados dos provedores de contelddo para o
banco (produtoras), efetuar a rotina de recepcdo dos arquivos de conteddo em
formato bruto, analisar os padrdes de dados do arquivo recebido, inserir na fila de
encoding para o processo de transformacéo do conteudo bruto em formato de midia
padrdo (MP4), efetuar o encoding dos conteudos, gerar os logs e disponibilizar na
interface do sistema gerenciador de conteudo digital. As caracteristicas minimas que
0 sistema devera atende, sao:

° Conter médulo com funcionalidades para o controle de acesso, com segregacao de
funcdo por papéis de niveis de permissdo de acesso;
. Prover uma forma de atendimento, através de interface grafica, para a recep¢éo dos

arquivos produzidos pelos canais e produtoras terceiras, homologadas e informadas pelo
BANPARA. Este sistema deverda controlar o acesso, através de usuario e senha e
disponibilizar a funcionalidade de upload de arquivos em diversos formatos;

. Suportar a capacidade de recepcionar arquivos em formatos grandes, acima de 1GB,;
° Prover configuragéo para interface com sistema storage para guarda dos contetdos
em formato bruto, pelo tempo do contrato;

. Suportar os formatos de arquivos de video nos padrbées MOV, AVI e imagem no
padrédo PSD;

. Conter sistema e engine de encoding com padrdo de codec H.264 e X.264, para o

processo de transformacgdo (encoding de contetdo) do formato bruto para midia digital em
formato mp4;

. Possibilitar a aplicacdo do encoding em mais de um formato de saida (mdltiplos
profiles);

° Conter sistema de log para auditoria.

5.1.5.1.4 Servigos especializados de publicagdo de conteudo digital e interativo

a. Como requisito de habilitacdo para sua contratacdo, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer todas as especificacbes técnicas (necessarias para a exibicdo nos pontos de
comunicacdo na Unidade Banparé Digital) para a confec¢édo/producdo dos conteudos de
midia digital por parte da CONTRATANTE, pelo prazo do contrato, sendo:

Tipo de Contetido Dispositivo
Contetdo interativo Display Informagdes Uteis (DIU)
Conteldo de ativacdo Vitrine Digital
Contetdo de marca, informativo e indicadores Display Fachada Digital
Conteldo de produtos e servi¢cos do banco e institucional Painel Digital
Conteldo de transacdes e cesta de servigos Testeira digital autoatendimento
Conteldo de conversdo e complementares Painel digital autoatendimento
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b. O roteiro e a linha de comunicacéo a ser aplicada no ambiente da agéncia, serdo
elaborados de acordo com o briefing fornecido pela area de marketing e negocios do banco
(NUMAC).

C. As publicacdes deverdo ser disponibilizadas nos canais digitais de exibicdo em até
02 (dois) dias Uteis, apds a entrega da midia por parte do CONTRATANTE.

d. A periodicidade da atualizacdo dos conteldos, devera seguir o mesmo definido nas
campanhas.
e. Todos os contetdos deverdo ser aprovados em conjunto com a estratégia de

comunicacao e uso de marca de Banco.

f. Recursos, atores, pecas, diretores, captacdo e edicdo de video, ndo fazem parte
deste fornecimento. Serdo produzidos materiais em formato de motion design.

5.1.5.1.5 Servico de gestdo e operagao continua

a. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de gestdo e operacdo dos canais de
exibicdo de conteudo da Agéncia Banpara Digital.

b. O regime de operacao sera 5x8 (5 dias da semana, 8 horas por dia), para os canais
de exibicdo de contelidos propostos.

C. Para um melhor controle e entendimento sobre as atividades inerentes a gestao da
operacdo dos canais de exibicdo, deverdo ser apresentados ao BANPARA, os processos
necessarios para atualizacdo do contetdo da grade de programacéo, que seréo veiculados
nos pontos de exibicdo da Agéncia Digital.

d. Todo o ciclo de vida da operagdo, sera detalhado com as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA e do BANPARA, para assegurar a funcionalidade e a
integridade dos canais. O processo envolve as seguintes atividades a serem elaboradas:

. Procedimento para o credenciamento do provedor de contetdo.

. Requisitos para a preparacao do contetdo em formato digital.

. Procedimentos para solicitacdo de atualizacdo da grade de programacao nos canais
de exibicdo de conteudo.

. Procedimento para entrega do contetdo no formato digital.

o Fluxo para transformac¢&o do contetdo original em formato digital.

. Procedimentos de testes de exibi¢cdo e qualidade de conteudo.

. Fluxo de aceitacdo e aprovacdo da grade de programacao.

. Fluxo de publicagéo.

. Fluxo de distribuicéo.

Deverao ser fornecidos 0s seguintes servicos:

Suporte aos provedores de conteudo.

Recepc¢do e armazenamento do conteudo digital.

Transformacédo de conteudo, do formato original para o formato digital.
Testes de qualidade e exibicdo do conteddo nos formatos esperados.

e o o o (D
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Programacéo da grade de conteudo, por tipo de canal de exibigcéo.

Distribuicdo do conteudo da grade de programacéao para os canais de exibicdo.
Acompanhamento da atualizac&o da grade de programacao.

Gestdo do processo durante o ciclo de vida das atividades, visando garantir o
cumprimento dos prazos e a qualidade esperada.

) Reportar periodicamente, através de e-mail, telefone, reunibes presenciais ou
documentos o andamento das atividades.

5.1.5.1.5.1  Servicos de monitoracdo e gerencia de ativa dos canais de exibicado de
conteddo.

a. A CONTRATADA devera fornecer servicos de monitoramento e geréncia ativa do
ambiente de producdo, aos elementos de infraestrutura, software basico e software
aplicativo contemplados no objeto (servigo).

b. Esta monitoragdo focara no funcionamento dos canais de exibicdo, se 0s mesmos
estdo em pleno funcionamento (tela ativa, player ligado e comunicacdo de dados ativa),
disponibilidade do servigo, acesso e nos aspectos de seguranga da infraestrutura que
envolve o ecossistema do projeto.

5.1.5.1.5.2  Servigos de help desk, manutencgao preventiva e corretiva com visita on-
site

A CONTRATADA devera fornecer servicos de Help Desk, manutengdo preventiva e
corretiva com visita e intervencdo on-site (in loco), através de um centro de atendimento,
servigos e suporte).

5.1.5.1.5.2.1 Help Desk

A CONTRATADA devera disponibilizar servicos de Help Desk (Central de Atendimento e
Suporte), através de telefone e/ou e-mail, na modalidade receptivo, para registro de
chamado técnico, controle e obtencdo de suporte ao item de davida.

5.1.5.1.5.2.2 Processo de Atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento ao Cliente (Central de
Atendimento), semelhante ao processo no quadro abaixo:

Cliente Central 1° Nivel de Atendimento
e Registra a abertura do |, Resolvido: Encerra o
e Efetuaa ligagdo chamado chamado e informa ao
e Abre 0 chamado e Gerao ticket - cliente
e Recebe o nomero do | *® Classifica e qualifica 0| Nio Resolvido: Escala ao
Ticket chamado préximo nivel

e Escala o time de atendimento
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2° Nivel de Atendimento 3° Nivel de Atendimento Qualidade
e Resolvido: Encerra o ¢ Avalia o atendimento
chamado e informa ao | * Resolve o problema *  Acompanhao SLA
cliente ¢ Encerra o chamado ¢ Melhora Base de
o Néo Resolvido: Escala ao | ® Informa ao cliente Conhecimento

e Gera os indicadores

préximo nivel

5.1.5.1.5.2.3 Classificacdo por Severidade

SEVERIDADE DESCRICAO

Situacdes de significativo impacto, havendo interrupcéo total
ou parcial dos servicos por ocasido da falha de qualquer ativo
(rede, software e/ou hardware) ou atividade, provido pelo
fornecedor.

1. Alto impacto

Situagbes de significativo impacto na qualidade do servico, sem
causar sua interrupcao total ou parcial por ocasido da falha de
qualquer ativo (rede, software e/ou hardware) ou atividade,
provido pelo fornecedor.

2. Médio impacto

Situagbes que impactam na diminuicdo da qualidade do
servico sem causar sua interrup¢éo total ou parcial por ocasido da
falha de qualquer ativo (rede, software e/ou hardware) ou
atividade, provido pelo fornecedor.

3. Baixo impacto

5.1.5.1.5.3 Manutenc¢ao Preventiva

a. A CONTRATADA devera fornecer servicos de manutengdo preventiva, prestados
através da Central de Atendimento e Suporte.

b. Estes servicos deverdo ser prestados, de forma remota e/ou on-site, com visitas
diarias (ou semanais) de forma previamente programada.

C. Para as atividades de manutencdo preventiva (remota e on-site) a prestadora de
servigo devera elaborar uma programacdo e um roteiro de atendimento. Esta manutencéo
sera importante para manter os ativos sempre atualizados, limpos e conservados no
ambiente de instalacao.

d. As manutencdes deverdo ser previamente acordadas com o Banpara e deveréo
seguir os mesmos prazos de SLA da manutengdo corretiva.

5.1.5.1.5.4 Manutencdo Corretiva

a. A CONTRATADA devera fornecer servicos de manutengdo corretiva, prestados
através da Central de Atendimento e Suporte.
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b. Este servigo devera ser prestado de forma remota e/ou on-site. O mesmo podera ser
acionado por motivos de indisponibilidade e/ou quebra. Sera iniciado pela CONTRATADA,
nos casos onde a mesma identifique o problema através de monitoragdo ativa ou pelo

CONTRATANTE, através da abertura de chamado ou ordem de servico, conforme
severidade.

C. Para as atividades de manutencdo corretiva (remota e on-site), a CONTRATADA
devera seguir o SLA definido neste documento.

5.15.1.6 Canais Digitais

Para a prestacdo de servico da solucdo integrada de comunicacdo tecnoldgica, a
CONTRATADA deverda fornecer os canais digitais de exibicdo de conteudo, sendo todos de
primeiro uso e instalados no ambito da Unidade Digital Banpara, de acordo com a
programacao de implantagéo dos servicos contido neste documento, sendo:

5.1.5.1.6.1 Painel Digital de Comunicacéao

Canal de comunicacdo que deverad ser utilizado para apresentacdo de conteudo
institucional, produtos e servicos do Banco, além de noticias, cultura esporte e
entretenimento, seguindo os critérios das campanhas de marketing da instituicdo, todos com
padrdo visual a ser criado para apresentacdo de templates e informac¢des dindmicas de
mercado. O objetivo deste canal de comunicacdo é impactar clientes e nao clientes que
estejam no ambiente interno ou externo da unidade digital, chamando a ateng&o para midia
em formato grande.

CANAL Painel Digital de Comunicacéo

Equipamento Video Wall — Monitor 55”

Visualizador com a tecnologia LFD/LED, tipo Video Wall,
com doze (12) telas de LED 55 polegadas, instaladas na
vertical, dispostas em seis (6) colunas com duas (2) linhas,
montadas em suporte profissional, com regulagens de
altura, largura e profundidade para aplicacdo em parede.
Devera ser disponibilizado no ambiente interno da unidade
digital, instalado na parede do saldo principal ao lado do
painel da marca.

Descricao

Tela LED 55 polegadas, Tecnologia IPS, Formato 16:9,
Resolucao Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m?, Contraste

Especificacoes Dinamico 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°,

Minimas Angulo de Visdo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms e
Bordas Ultrafinas.
Formato 6x2 vertical

Quant. de Monitores | 12
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Descricao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de 12
monitores em video wall, do tipo LFD, na
posicdo horizontal, no formato de 6x2, com
todas as regulagens (altura, largura e
profundidade), especializado para instalacéo
de video wall, fixacdo em parede.

Suporte
12

5.1.5.1.6.2  Display Vitrine Digital

Canal de comunicacgao que devera ser utilizado para exposi¢do da marca no formato digital,
exibicdo de conteldos locais e conteudo de ativacdo para clientes e visitantes do espaco
digital e pessoas em transito pelo corredor do shopping. O objetivo deste canal € impactar
clientes e ndo clientes que estejam no espaco externo ao ambiente da unidade digital, com
a identidade da marca do Banco.

CANAL Display Vitrine Digital (Fachada Lateral)

Equipamento Monitor 86”

Visualizador com tecnologia LFD/LED, em formato grande,
sendo uma (1) tela LED de 86 polegadas. Devera ser
disponibilizado no ambiente da unidade digital, disposta na
vertical, para exibicdo de conteudo na fachada lateral do
espaco, instalado no interior da unidade, porém com o visor
exposto para o lado externo.

Descricao

Tela LED 86”, Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolugéo
Especificacbes Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m?2, Contraste Dinamico

Minimas 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

Formato 1x1 Vertical

Quant. de Monitores | 1

Descrigao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de
monitor individual, do tipo LFD, na posicao
vertical, com todas as regulagens (altura,
largura e profundidade), com sistema de
protecdo e acoplamento para monitor de
LED, especializado para instalacdo em
vitrine com  estrutura metdlica com
acabamento frontal em vidro.

Suporte
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5.1.5.1.6.3 Display Fachada Digital

Canal de comunicacdo que devera ser utilizado para exibicdo de conteudos de ativacao e
noticias através de canais de informacdes de mercado como: bolsa de valores, indicadores
econdmicos, cultura esporte, entretenimento, clima, tempo e temperatura. O objetivo deste
canal é impactar os clientes e ndo clientes que estejam passando no espago externo ao
ambiente da unidade digital, chamando a atencéo para a fachada.

OBS: Este canal de comunicacdo devera apresentar as cotacdes de mercado do oriundas
do site da bolsa de valores oficial do Brasil (www.b3.com.br), do site do BACEN — Banco
Central do Brasil (www.bcb.gov.br) e integrar-se as API's do Banco, para exibicdo dos
valores de venda dos servigos e produtos financeiros do Banpara.

CANAL Display Fachada Digital (Painel de indices)

Equipamento Video Wall Monitor 47”7

Visualizador com tecnologia LFD/LED, sendo trés (3) telas
LED de 47 polegadas, dispostas na vertical, formando uma
(1) coluna com trés (3) linhas para exibicdo de contetdo na
fachada da unidade digital. Localizada no interior da area
de retaguarda das maquinas de autoatendimento, porém
com 0 Vvisor exposto para o lado externo ao ambiente.

Descrigao

Tela LED 47", Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolucao
Especificagdes Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m?, Contraste Dinamico

Minimas 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms

Formato 1x3 Vertical

Quant. de Monitores | 3

Descrigao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de
monitor individual, do tipo LFD, na posi¢éo
vertical, com todas as regulagens (altura,
largura e profundidade), com sistema de
protecdo e acoplamento para monitor de
LED, especializado para instalacdo em
vitrine com  estrutura metdlica com
acabamento frontal em vidro.

Suporte

5.1.5.1.6.4 Display de Informacdes Uteis

Canal de comunicagdo que devera ser utilizado para exibir informagbes como: tarifas PF
(Pessoa Fisica), tarifas PJ (Pessoa Juridica), acesso ao PROCON, INSS, ouvidoria e canais


http://www.b3.com.br/
http://www.bcb.gov.br/
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de atendimento. O objetivo deste canal € disponibilizar aos clientes as informacfes
obrigatorias exigidas pelo BACEN (Banco Central do Brasil).

OBS: As informacdes a serem exibidas no DIU deverdo ser fornecidas pelo Banpara, de
acordo com suas demandas (internas e/ou externas), na periodicidade em que for
necessaria para acompanhar suas atualiza¢cdes dindmicas de mercado. Este canal de
comunicacdo devera integrar-se com as APl's do Banpara e/ou através de um artefato
disponibilizado pelo CONTRATADO.

CANAL Display Informacdes Uteis (DIU)

Equipamento Monitor 32” Touchscreen

Visualizador com tecnologia de interagdo por toque
(MULTITOUCH), sendo uma (1) tela LED de 32 polegadas,

Descricao disposta na vertical. Localizado na parte interna da coluna
central da unidade digital, com identificacdo de Informacdes
Uteis.

Tela LED 32", Tecnologia MultiTouch, Formato 16:9,

Especificacbes Resolucao Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m?, Contraste
Minimas Dinamico 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°,

Angulo de Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

Formato 1x1 vertical

Quant. de Monitores | 1

Descrigao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de 1
monitor, do tipo LFD na posicao vertical, com
tecnologia multitouch, no formato de 1x1,
com todas as regulagens (altura, largura e
profundidade), especializado para instalagdo
em parede.

Suporte

5.1.5.1.6.5 Painel Digital Autoatendimento

Canal de comunicacgdo que devera ser utilizado para apresentacdo de produtos e servicos,
informagfes relevantes para auxiliar na conversdo de vendas de produtos financeiros,
durante a utilizacao do autoatendimento por parte do cliente, além de informac6es quanto ao
uso dos equipamentos e educacéo financeira. O objetivo deste canal é impactar os clientes
no decorrer do tempo de permanéncia na fila do autoatendimento e durante o uso dos
equipamentos.
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CANAL Testeira Digital ATM (Testeiras ATM 9900)

Equipamento Monitor 34”

Visualizadores com techologia LFD/LED no formato vertical,
sendo duas (2) telas LED de 34 polegadas, disposta na
Descrigao horizontal, sobre os dois primeiros ATM’'S, localizadas no
saldo principal da unidade digital, disponibilizados de forma
integrado ao espaco de utilizacdo de autoatendimento.

Tela LED 34", Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolugéo
Especificagdes HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2, Contraste Dinamico

Minimas 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de
Visao vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

Formato 1x1 horizontal

Quant. de Monitores 2

Descrigao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de
monitor, na posi¢éo horizontal, especializado
para instalagéo em salas de
autoatendimento, com todos oS
acoplamentos e regulagens para
acomodacao sobre cada ATM.

Suporte

5.1.5.1.6.6  Testeira Digital Autoatendimento

Canal de comunicagdo que devera ser utilizado para apresentacdo de produtos e servicos,
informagBes relevantes para auxiliar na conversdo de vendas de produtos financeiros,
durante a utilizacao do autoatendimento por parte do cliente, além de informacdes quanto ao
uso dos equipamentos e educagéo financeira. O objetivo deste canal é impactar os clientes
no decorrer do tempo de permanéncia na fila do autoatendimento e durante o uso dos
equipamentos.

Testeira Digital Autoatendimento
(Testeiras ATM 6750)

CANAL

Equipamento Monitor 29”

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 29 polegadas, disposta na horizontal, sobre os
Descricéo dois ultimos ATM’'S, localizadas no saldo principal da
unidade digital, disponibilizados de forma integrado ao
espaco de utilizacdo de autoatendimento.
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Tela LED 29", Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolugéo
Especificacbes HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2, Contraste Dinamico

Minimas 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de
Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

Formato 1x1 horizontal

Quant. de Monitores | 2

Descrigao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de
monitor, na posi¢éo horizontal, especializado
para instalacéo em salas de
autoatendimento, com todos 0s
acoplamentos e regulagens para
acomodacao sobre cada ATM.

Suporte

5.1.5.1.6.7 Dispositivos de Videoconferéncia (Salas de Negdcios)

As salas de atendimento serdo disponibilizadas aos clientes nos pavimentos Térreo e
Mezanino da unidade digital Banpara, com a retaguarda localizada no ambito das
instalagcbes da Central de Atendimento do Banpara. As salas de negocios deverdo ser
utilizadas para atendimento aos clientes via CALL CENTER, com objetivo de suprir suas
demandas de negocio, através de video conferéncia. Os canais de comunicacdo deverdo
ser instalados nas salas de negdcio e serdo compostos por visualizadores com tecnologia
LFD/LED, com capacidade de transmissé@o de audio/video. O objetivo deste canal é fazer a
interacdo entre o Cliente e o Agente da Central de Atendimento do Banco, viabilizando a
comunicacgao entre das partes através video conferéncia.

OBS: Os dispositivos de videoconferéncia deverdo integrar-se aos sistemas do Banpara
e/ou aos sistemas de empresas terceirizadas contratadas pelo Banco para viabilizar a
comunicacdo entre as SALAS DE NEGOCIO e a sala de retaguarda do CALL CENTER
(localizada em ambiente externo), conectando-se aos ativos necessarios para a
concretizagdo do servico de video chamada.

CANAL Dispositivos de Videoconferéncia

Equipamento Monitor 49”

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 49 polegadas, disposta na horizontal,
instaladas nas paredes das salas de negécios, sendo uma
(1) na sala térreo e uma (1) na sala mezanino.

Descricéo

Especificacbes Tela LED 49", Tecnologia IPS, Formato 16:9, Reg.oAIug_éo
Minimas HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m?, Contraste Dinamico
500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de
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Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms

Formato 1x1 horizontal

Quant. de Monitores | 2

Descricao Quantidade

Suporte profissional para instalacdo de 1
Suporte : . -~ )

monitor, do tipo LFD na posi¢cao horizontal, 5

no formato de 1x1, especializado para

instalagéo em parede

Equipamentos Acessoérios

Duas (2) mini cameras, instaladas abaixo das telas, nas

Cameras paredes das salas de negdcios, sendo uma (1) na sala

térreo e uma (1) na sala mezanino. Especificacfes
Minimas: Full HD, 30 fps.

Dois (2) dispositivos de audio conferéncia, instalados nas
mesas das salas de negdécios, sendo uma (1) na sala térreo
e uma (1) na sala mezanino. Especificacbes Minimas:
Microfone omnidirecional embutido; Cobertura de 360° com
amplitude em todos os angulos; Tecnologia de
processamento digital de sinal (DSP); Audio em banda
larga/Voz em HD; Tecnologia Bluetooth; Cabo USB;
Compatibilidade completa com sistemas UC e clientes
VolIP; Indicadores LED.

Autofalante /
Microfone

5.1.5.2 Sigilo das Informacgdes

5.1.5.2.1 A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e ap6s o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacao de
gualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente
Contrato, ndo podendo sob gqualquer pretexto, utilizad-las para si, invocar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-
se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis
correlatas.

5.1.5.2.2 “Informagoes Confidenciais" significam os dados ou informagdes
sigilosas desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela Licitante
Vencedora e cuja divulgacdo ou utilizagdo ndo autorizada, por qualquer das partes,
podera ser prejudicial a uma ou a outra;
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5.1.5.2.3 O CONTRATANTE e a Licitante Vencedora tratardo sigilosamente todas
as informac¢des confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo
ser copiados ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a
disposicao, direta ou indiretamente, para qualquer pessoa, a ndo ser empregados,
agentes ou contratados do CONTRATANTE e/ou da Licitante vencedora que deles
necessitem para desempenhar as suas func¢fes contratuais, sem que para tanto seja
devido o consentimento prévio do CONTRATANTE ou comunicado da Licitante
vencedora;

5.1.5.24 As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das
presentes disposicdes, as quais deverdo ser observadas mesmo apds o término ou
cancelamento do futuro CONTRATO

5.1.5.3Direitos de Propriedade, Marcas, Patentes e Direitos Autorais

5.1.5.3.1 A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA
permanecerd na titularidade do respectivo fabricante;

5.1.5.3.2 A CONTRATADA devera garantir, ao contratante, que o conjunto de
software licenciado para uso ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou
trade-secrets.

5.1.5.4Medicéao, Execucdo e Pagamento dos Servicos

51541 Para a execuc¢ao do contrato, sera implementado um método de trabalho
gue atribui ao CONTRATANTE a determinagdo, coordenagédo, supervisdo, controle e
fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, e a
CONTRATADA, a responsabilidade da execucéo operacional dos servigos, através do
gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

5.1.5.5Superviséo e Controle dos Servigos

5.1.5.5.1 Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da execucdo dos
servigcos, sera utilizado relatério mensais com todas as atividades realizadas no
periodo.

5.1.5.6 Acionamento Técnico

5.1.5.6.1 Disponibilizagdo de central de atendimento 0800 com funcionamento
diario 24x7x365 para informacdes, davidas e reclamac¢des, bem como acionamento e
acompanhamento de chamados, visando intervencdes técnicas, verificacbes de
indisponibilidade ou defeitos e reparos, inclusive os emergenciais;
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5.1.5.6.2 Outros meios de comunicacdo deverdo ser disponibilizados pela

CONTRATADA, como e-mail e Website, para que os chamados possam ser
acompanhados;

5.1.5.6.3 A CONTRATADA deve disponibilizar a cada alteracdo do chamado, envio
de e-mail reportando o status do mesmo;

5.1.5.7 Servico de Sobreaviso

5.1.5.7.1 Prestacdo do servico de suporte técnico € integral, ou seja, no formato
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e
cinco dias por ano). A prestacdo de servigos ocorrera durante o tempo que durar o
contrato, ficando a disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, no caso de uma
ocorréncia anormal nos servi¢cos da Solucéo;

5.1.5.7.2 Quando da interrupcdo do servico contratado, o CONTRATANTE
acionara a CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO, efetuado
por meio de ligagao telefénica gratuita, e-mail e/ou fax, para o suporte fornecido pela
CONTRATADA,;

5.15.7.3 Quando da abertura do CHAMADO TECNICO, o CONTRATANTE sera
informado do NUMERO DO CHAMADO (numero sequencial Gnico) que identificara
toda a evolucdo do chamado até seu encerramento;

5.1.5.7.4 Define-se como “tempo maximo de diagndstico” o periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO e o horéario de
comunicagcdo ao CONTRATANTE de um diagndéstico da situacéo;

5.1.5.7.5 Define-se como “Tempo Maximo de Resolucao do Problema”, ao periodo
compreendido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o horério de
retorno do pleno funcionamento do servico, fato confirmado pelo ENCERRAMENTO
DO CHAMADO TECNICO emitido exclusivamente pelo CONTRATANTE;

5.1.5.7.6 O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for devidamente
datado e assinado o “Termo de Aceite do Servico” por um funcionario do
CONTRATANTE;

5.1.5.7.7 Caso a avaliagdao do servigo nao seja satisfatoéria, o “Termo de Aceite”
nao sera assinado e o “Tempo de Atendimento e Resolugcdao do Problema” continuara
a ser contabilizado;
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5.1.5.7.8 Os empregados da CONTRATADA, somente terdo acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, devidamente identificados (identificagdo funcional)

e deverdo cumprir todas as normas de seguranca e procedimentos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

5.1.5.8 Cotacao de Precos dos Servicos

5.1.5.8.1 Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de
pessoal, tributos, contribuicbes sociais, hardware, software, licencas, ferramentas e
tarifas, entre outros que possam ser necessarios para a prestacdo dos servi¢cos. O
CONTRATANTE poderd solicitar comprovacéo dos registros de licenciamento;

5.1.5.8.2 O valor a ser pago pelo servico seré preco fixo;

5.1.5.8.3 Nao sera pago valor individual pelos servi¢gos de sobreaviso; central de
atendimento, 0800 ou quaisquer outros requisitos para a prestacdo deste servigo.
Todos os custos devem estar inclusos no valor a ser cobrado por mensagem.

5.2 Dos Critérios de Sustentabilidade

A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracdo e rescisdo contratual, a:

I. N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos fornecedores de produtos
e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

II. Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com exce¢do a categoria de
Menor Aprendiz;

[Il. N&o permitir a pratica ou a manutencado de discriminacéo limitativa ao acesso na relacao
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condi¢cdo fisica, religido,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias;

V. Buscar a incorporagdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://lwww.pactoglobal.org.br/artigo/56/0Os-10-principios, bem como o alinhamento com as
diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banpara, disponivel em:
https://www.banpara.b.br/media

[230083/pol_tica _de responsabilidade socioambiental prsa.pdf;
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VI. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gue lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas
federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos
seus respectivos fornecedores;

VII. Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a
protecao dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condicdes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-
se:

a) “Condigbes ultrajantes” Condi¢cdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso,
do individuo;

b) “Condicbes sub-humanas”™ Tudo que esta abaixo da condicdo humana como
condicdo de degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situag&o abaixo da linha da pobreza,;

C) “Condigbes degradantes de trabalho” Condicdes que expdes o individuo a
humilhacdo, degradacéo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de
direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

6 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO/ INDICADORES DE DESEMPENHO ESPERADOS

6.1 A solucéo deve estar disponivel todos os dias, durante o horario de funcionamento
do BOULEVARD SHOPPING BELEM (incluindo-se Sabados, Domingos e Feriados em que
o shopping estiver funcionando);

7 DAS DEFINICOES DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA)

7.1 Os problemas (incidentes) serdo tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pelo CONTRATANTE. Os niveis de severidade séo os seguintes:

7.1.1 Nivel 1 - Alto Impacto

a. Situacdes de significativo impacto, havendo interrupcao total ou parcial dos servicos
por ocasido da falha de qualquer ativo (rede, software e/ou hardware) ou atividade, provido
pelo fornecedor, tais como:

. N&o operacdo ou ndo disponibilizacdo de qualquer um dos canais digitais (Item
5.1.5.1.6), dispostos no a&mbito da unidade digital Banparg;
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° N&do operacdo ou nao disponibilizacdo de qualquer um dos dispositivos de

videoconferéncia das salas de negdcios (Térreo e Mezanino), dispostos na unidade digital
Banpara, que impegam o atendimento ao cliente por video chamada.

i. Nestes casos o problema serd comunicado a CONTRATADA, por meio de Ordem de
Servico ou abertura de chamado, a qual deveré iniciar o trabalho de imediato;

il. O servico de correcdo devera ser executado de forma continua até a solucao
definitiva ou de uma solucéo de contorno;

iii. Tempo Maximo de Diagnéstico e Solucdo de Contorno: O prazo para a
CONTRATADA diagnosticar e disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 2 (duas) horas
contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de Servico;

iv. Tempo Maximo de Resolucdo do Problema: O prazo para a CONTRATADA
disponibilizar a solucéo definitiva é de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
hora da abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de Servico;

b. Resultado esperado: servico restabelecido.

7.1.2 Nivel 2 — Médio Impacto

a. Situacdes de significativo impacto na qualidade do servico, sem causar sua
interrupcdo total ou parcial por ocasido da falha de qualquer ativo (rede, software e/ou
hardware) ou atividade, provido pelo fornecedor, tais como:

. Falhas que comprometam a qualidade da imagem exibida em qualquer um dos
canais digitais (riscos, listras, ruidos, manchas, tonalidade destoante);

o Falhas nos dispositivos de videoconferéncia das salas de negécios (Térreo e
Mezanino), dispostos na unidade digital Banpara, que causem qualquer tipo de ruido de
comunicagdo no atendimento ao cliente por video chamada;

i Nesses casos, 0 problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servico de correcdo devera ser executado de forma continua até a
solucao definitiva ou a disponibilizagdo de uma solug&o de contorno para o problema;

il. Tempo Maximo de Diagnostico e Solucdo de Contorno: O prazo para a
CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno € de até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de
Servico;
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iii. Tempo Maximo de Resolucdo do Problema: E o prazo para a CONTRATADA

disponibilizar a solucao definitiva é de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da hora
da abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de Servico;

b. Resultado esperado: servico restabelecido ao seu padréo de funcionamento normal.

7.1.3 Nivel 3 —Baixo Impacto

a. Situagbes que impactam na diminuigdo da qualidade do servico sem causar sua
interrupcao total ou parcial por ocasido da falha de qualquer ativo (rede, software e/ou
hardware) ou atividade, provido pelo fornecedor, tais como:

. Falhas de encaixe, posicionamento, ajuste ou alinhamento na colocagdo dos
equipamentos de canais digitais, dispostos na unidade digital Banpara;

. Falhas no servico de publicacao de conteudo digital e interativo exibidos nos canais
digitais, dispostos no ambito da unidade digital Banparg;

. Falhas no atendimento do prazo de publicagdo de conteludo digital e interativo
exibidos nos canais digitais, dispostos no &mbito da unidade digital Banpara;

i Nesses casos, 0 problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual deverd iniciar
o trabalho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solugéo
definitiva ou a disponibilizacdo de uma solucéo de contorno para o problema;

il. Tempo Maximo de Diagnostico e Solugdo de Contorno: O prazo para a
CONTRATADA disponibilizar a solu¢do de contorno é de até 3 (trés) dias corridos, contados
a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de Servico;

iii. Tempo Méaximo de Resolucdo do Problema: O prazo para a CONTRATADA
disponibilizar a solucao definitiva € de até 7(sete) dias corridos, contados a partir da hora da
abertura do CHAMADO TECNICO ou Ordem de Servico;

b. Resultado esperado: Falha corrigida.

7.2 Dos Percentuais do Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

7.2.1 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 7.1.1 - Nivel 1 — Alto Impacto,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 1% (Um por cento) do valor total da fatura
corrente, por hora extrapolada até o limite de 48 (quarenta e oito) horas;

7.2.2 Caso a falha estabelecida no item 7.1.1 - Nivel 1 — Alto Impacto, possua mais de 1
ocorréncia no mesmo ciclo mensal, sera aplicado redutor de fatura no valor de 3% (Cinco
por cento) do valor total da fatura corrente, por ocorréncia extrapolada até o limite de 8 (oito)
ocorréncias;
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7.2.3 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 7.1.2 - Nivel 2 — Médio Impacto,

sera aplicado redutor de fatura no valor de 2% (dois por cento) valor total da fatura corrente,
por dia extrapolado até o limite de 7 (sete) dias;

7.2.4 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 7.1.3 - Nivel 3 — Baixo Impacto,
serd aplicada multa no valor de 1% (um por cento) do valor total da fatura corrente, por dia
extrapolado até o limite de 30 (trinta) dias;

7.2.5 No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo das atividades
previstas nos termos dos SLA’s citados, a licitante vencedora ficara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil, administrativa e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administracdo, e ainda garantida prévia e ampla
defesa, as cominagdes previstas no contrato;

8 DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
8.1 Requisitos de Qualificacdo Técnica

Na fase de habilitacdo a empresa devera apresentar Atestado ou Declaragéo de Capacidade
Técnica e/ou Atestado de experiéncia na prestacdo de servigos referentes ao objeto do
edital, comprovando que possui experiéncia e qualificacdo para a prestacdo de servico
conforme descri¢bes abaixo:

8.1.1 Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira que comprovem que a Licitante j& executou ou vem executando servigos iguais
ou analogos ao objeto do edital;

8.1.2 Comprovada experiéncia em transmissdo de contelido via streaming (contetdo de
video ou audio enviado de forma compactada pela Internet e reproduzido imediatamente,
sem disco rigido) e integragéo de sistemas para o controle de plataforma de video chamada
e video conferéncia, incluindo o controle da webcam e sistema de audio.

8.2 Da Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.2.1 Na habilitacdo econdmico financeira, a Licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

8.2.1.1Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor
da comarca da sede da pessoa juridica:

a) Agente econdmico em recuperagdo judicial ou extrajudicial pode participar de
licitacdo, desde que atenda as condicGes para comprovacdo da capacidade econémica e
financeira previstas no edital.

8.2.1.2Balanco patrimonial e demais demonstracfes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei:
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a) Para Sociedades Andnimas, cdpia autenticada da publicacdo do balanco em diario
oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa Licitante;
b) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, coOpias legiveis e autenticadas

das paginas do livro diario, onde foram transcritos o balanco patrimonial e a demonstracao
do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de abertura e de
encerramento registrados na Junta Comercial;

C) Demonstracdes contdbeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos societarios obrigados e/ou
optantes pela Escrituracdo Contébil Digital = ECD, consoante disposicfes contidas no
Decreto n° 6.022/2007, requlamentado através da IN n° 1420/2013 da RFB e alteracfes,
apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped
na sequinte forma:

I. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — Sped, nos termos do decreto 8.683/2016, desde gue ndo haja
indeferimento ou solicitacdo de providéncias:

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital extraidos do Sistema
Publico de Escrituracao Digital — Sped:;

I1l. Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico
de Escrituracao Digital — Sped.

8.2.1.3As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao tenham
balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracfes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido, relativos ao periodo de sua
existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente
assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente;

8.2.1.4indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral
(SG) superiores a1 (um);

a) Os indices descritos no subitem acima, deverao ser apurados com base no Balanco
Patrimonial e demais demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social e apresentados de
acordo com as seguintes formulas:

ATIVO TOTAL
SG = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE
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ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =- -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea anterior
iguais ou inferiores a um (1) deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de
valor ndo inferior a 10% (trinta por cento) do valor cotado na sessao.

C) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacéao da capacidade econdmica e financeira previstas no edital.

9 DA ADJUDICACAO DO OBJETO

Seréa adotado o critério de adjudicag&o por preco global.

9.1 Da Justificativa pela Forma de Adjudicagéo

Considerando que o presente termo de referéncia € sobre a aquisicdo de servico de
automacdo em servicos bancarios, comum ao mercado, a adjudicagdo mais indicada sera
por critério de julgamento por menor preco.

9.2 Do Parcelamento do Objeto

O objeto desta licitagdo sera em lote Unico em decorréncia ao maior controle e eficiéncia na
gestdo e fiscalizacdo do contrato, levando-se em conta as carateristicas do servico
desenvolvido pela CONTRATADA e a impossibilidade de fracionamento.

10 DA GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de
| a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93.

11  CARACTERISTICAS E CONDICOES DA EXECUCAO DO CONTRATO
11.1 Da Entrega

A entrega do objeto devera seguir o cronograma de implantacéo previsto no quadro abaixo:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

Parte do Objeto Entrega
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Prazo maximo de 15 dias, apds a assinatura do

PAINEIS DIGITAIS
contrato.
) Prazo maximo de 15 dias, apds a solicitacdo do
SALAS DE NEGOCIOS CONTRATANTE através de Ordem de Servigo
(0.9).
11.1.1 Local dos servicos
11.1.1.1 A prestacdo de servicos serd ofertada no ambiente da Unidade Digital

Banpard, na loja 167 do Boulevard Shopping Belém, localizada na Avenida Visconde de
Souza Franco, 776 — Bairro do Reduto, Belém - PA, 66053-000;

11.1.2 Horario dos servigos

11121 Os servigos ocorrerdo todos os dias, durante o horario de funcionamento do
BOULEVARD SHOPPING BELEM (incluindo-se Sabados, Domingos e Feriados em que o
shopping estiver funcionando).

11.2 Do Recebimento do Objeto

11.2.1 A Solucéo fornecida pela CONTRATADA devera ser disponibilizada no ambito da
Unidade Digital Banpara.

11.2.2 No ato do recebimento do objeto a CONTRATADA devera assinar juntamente com o
Fiscal de contrato da CONTRATANTE, termo de recebimento do objeto.

11.3 Obrigagdes do Contratante
Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tépicos constantes deste

documento, incumbe ao CONTRATANTE observar os seguintes requisitos:

11.3.1 Cumprir os prazos e obrigagbes financeiras estabelecidas no Edital, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA,;

11.3.2 Convocar a CONTRATADA a patrticipar de reunibes, quando considerar necessario;

11.3.3 Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA para
determinagédo, avaliacdo, acompanhamento e aprovacao dos servi¢os por ela realizados;

11.3.4 Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no
gue diz respeito ao contrato;
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11.3.5 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

11.3.6 Gerenciar e fiscalizar a execugéo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento
de suas clausulas;

11.3.7 Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as
condicbes e as especificacfes estabelecidas no contrato e na OS de solicitacéo;

11.3.8 Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo
ou de recusa de bens ou servicos relacionados ao objeto contratado;

11.3.9 Aplicar a contratada, se necessério, as sangfes administrativas e contratuais
cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério;

11.3.10 Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucgdo do contrato, por ordem cronologica;

11.3.11 Liberar as garantias prestadas pela contratada nos tempos contratualmente
previstos;

11.4 Obrigagdes da Contratada

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tOpicos constantes deste
documento, incumbe a contratada observar os seguintes requisitos:

11.4.1 Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidos no Edital;

11.4.2 Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no edital,

11.4.3 Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere
a segurancga (Politica de Seguranga) e sigilo dos dados manuseados, bem como no que é
pertinente a documentacdo (Termo de Confidencialidade), sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e aos
gue possuirem acesso remoto;

11.4.4 Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere
aos REQUISITOS DE SEGURANCA, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento
pelo CONTRATANTE;
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11.4.5 Cuidar para que 0 preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao

dos servigos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execucdo dos servicos
contratados;

11.4.6 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo
e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribuicdes
sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas préprias, haja vista que 0s seus
empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

11.4.7 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.4.8 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com 0s
niveis de servigo estabelecidos no contrato;

11.4.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes;

11.4.10 N&o transferir as obrigacbes da CONTRATADA para outra terceira, seja por
cessdo ou qualquer outro dispositivo sem a prévia consulta e concordancia do
CONTRATANTE;

11.4.11 Observar os prazos apresentados no cronograma de execucdo do servico,
bem como o prazo de entrega deste;

11.4.12 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugéo dos servigos;

11.4.13 Manter durante o curso do contrato e ap0s 0 seu término, 0 mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda informacgéo de qualquer natureza referente as atividades
do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forgca do
cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda
gue o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

11.4.14 Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo
gue auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranca de Tl ou outros
prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informacoes,
equipamentos, instalagbes, profissionais e documentos que julguem necessarios a
concluséo de seu trabalho;
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11.4.15 Buscar novas tecnologias para modernizar a solucdo, subsidiando a equipe

do CONTRATANTE no planejamento de crescimento dos servicos prestados pelos canais
de atendimento;

11.4.16 Consolidar as necessidades de mercado, buscando melhorar o servico
prestado aos clientes do CONTRATANTE e prover sugestdes de novos produtos ou
alteracdes nos processos de negécio através dos modelos BPS;

11.4.17 Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas
correcdes, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE;

11.4.18 A homologagao da solugéo e emissao do Termo de Recebimento Definitivo
da Ordem de Servico ocorrerd apos a concluséo e aceitacdo de todos os testes do servigco
pelo CONTRATANTE;

11.4.19 Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, observadas as legislacdes
trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

11.4.20 Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

11.4.21 Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu
uso.

11.4.22 Fornecer manual de usuario em solugdes disponibilizadas pela
CONTRATADA, referentes ao objeto deste termo de referéncia, sem 6nus algum para o
CONTRATANTE, conforme as seguintes condi¢fes:

11.4.23 Enviar ao contratante, num prazo nao superior a 24 horas ap0s a assinatura
do contrato, cronograma detalhado com as atividades a serem desenvolvidas durante a
integragcdo da solugéo com os sistemas do Banpara e sua respectiva homologacéo.

11.4.24 Providenciar as préprias licencas de software necessarias para execu¢ado dos
servigos, tais como licengas de ferramentas de desenvolvimento e outras. O
CONTRATANTE podera solicitar comprovagéo dos registros de licenciamento;

11.4.25 Providenciar, as suas custas, link de comunicacao para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucao dos servigos contratados, quando néo fornecido
pelo CONTRATANTE;
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11.4.26 Assegurar a transferéncia de todas as obrigacBes contratuais ao sucessor,

em caso de venda, fusdo, cisdo, incorporacdo por novos controladores ou associacdo da
contratada com outrem;

11.4.27 Adotar as providéncias necessérias para exclusdo do CONTRATANTE da lide
na hipotese de haver acédo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo
prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. N&o obtendo éxito na excluséo, e, se
houver condenacao, reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar
da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

11.4.28 E vedada a contrataciio, pela empresa prestadora de servico, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo ha
menos de dois anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

11.4.29 Observar e adequar objeto deste documento as evolugdes tecnoldgicas
realizadas pelo CONTRATANTE nos sistemas operativos que abrigam as solugdes, sem
Onus algum ao CONTRATANTE.

11.4.30 Ao final do contato, caso ndo renovagdo ou prorrogacdo do contrato, a
CONTRATADA fica obrigada a retirar todos os ativos de sua propriedade da Unidade Digital
Banpara sem nenhum dnus a CONTRATANTE

12 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da administragéo e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacbes administrativas,
cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas na minuta do contrato anexo ao
respectivo edital, sem prejuizo da apuragéo das perdas e danos:

12.1  A(s) CONTRATADA(S) ficara(ao) sujeita(s) as sangbes administrativas previstas nos
arts. 82, 83 e 84 da Lei n.° 13303/16, bem como na Lei n® 10.520/02: de Adverténcia; multa;
suspensdo temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos; Sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, a serem aplicadas pela autoridade competente do BANPARA, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados ao BANPARA, e das cabiveis cominacgdes legais;

12.2 A sancdo de adverténcia poderd ser aplicada nas hipoteses de descumprimento
parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente; e de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos do
CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nédo caiba aplicacdo de sancéo
mais grave;
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12.3 O CONTRATANTE poderé aplicar as multas na forma estabelecida no contrato;

12.4 As multas poderédo ser aplicadas cumulativamente com as sancdes de adverténcia,
suspenséao temporaria ou declaragéo de inidoneidade;

12.5 A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o CONTRATANTE
aplique as demais sanc¢des previstas em contrato:

12.5.1 10% (dez por cento) pela inexecucdo/descumprimento parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato, desde que o inadimplemento ndo acarrete a rescisdo do
contrato;

12.5.2 de 20% (vinte por cento) pela inexecucdo/descumprimento total do contrato,
calculada sobre o valor global do contrato, cumulada com a rescisdo de contrato.

12.6 A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos pagamentos
devidos a(s) CONTRATADA(S), independentemente de comunicagdo ou interpelacéo
judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de insuficiéncia dos referidos valores;

12.7 Podera, assegurada a prévia defesa, ficar impedida de licitar e de contratar com o
BANPARA, pelo o prazo de até 02 (dois) anos, a(s) CONTRATADA que, por culpa ou dolo,
prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo do contrato, conforme disposi¢cdes no instrumento
contratual.

12.8 Os prazos de adimplemento das obriga¢gbes contratadas admitem prorrogacdo nos
casos e condicdes especificados no art. 71 da Lei n°® 13.303/16, devendo a solicitacdo
dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessérios a
comprovacdo das alegacles, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la,
sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagéo;

13 DO PAGAMENTO

13.1 A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos servicos
efetuados no més subsequente a prestacdo dos mesmos, 0s quais deverdo ter sido
previamente homologados e/ou conferidos através da emissdo de Termo de Aceite por
representantes da area gestora Banco responsavel pelo servigco. Assim, 0s respectivos
pagamentos deverdo ser feitos pelo Contratante até 10 dias da apresentacdo da fatura;

13.2 Os pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos nos
paragrafos anteriores, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o Banco isento de
responsabilidade por atrasos na apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA;
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13.3 Nenhum pagamento serd efetivado sem que a area gestora Banco responsavel, a

guem incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado estd
integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor;

13.4 A realizacdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a apresentacao
dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da Receita
Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para com as
fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora;

13.5 A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
guaisquer das obrigacbes da licitante vencedora;

13.6 O Banco efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser
aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
CONTRATANTE, a qual deverd ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o
Decreto do Estado do Para n°® 877/2008;

13.7 Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante Vencedora, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual;

13.8 Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco podera
suspender quaisquer pagamentos devidos a Licitante Vencedora, sem incorrer em 6nus
adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia de atrasos na execug¢do do
objeto contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos
termos de parecer da area de TI;

13.9 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e érgdos
administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execugdo do contrato por
parte da Licitante Vencedora, serdo repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado
pelo Banco, independente de comunicacao ou interpelagao judicial ou extrajudicial;

13.10 No preco apresentado pela Licitante j4 estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato, assim como contribuicdes
previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de
acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por
eventuais autuacoes;

13.11 De acordo com a legislagéo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a retengédo na
fonte dos tributos e contribui¢cdes incidentes no objeto contratado;

13.12 Havendo necessidade de realizacdo de servigos por profissionais residentes ou nédo
residentes no em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias
e refei¢cOes, seréo arcadas pela Licitante Vencedora;
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13.13 Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o redutor de
fatura de que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzido do pagamento devido pelo

CONTRATANTE, independente de comunicagcdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial,
sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja conterd a descri¢do e o valor deduzido;

13.14 Para efeito deste Termo de Referéncia, € disponibilizado pela CONTRATADA, um
Suporte Técnico ao CONTRATANTE, mediante o qual este (isto é, 0o CONTRATANTE) pode
solicitar todos os servicos necessarios definidos neste instrumento, ainda, uma parte destes,
conforme a necessidade. Por esse Suporte Téchico, desde que as solicitacbes do
CONTRATANTE tenham sido efetivamente atendidas no periodo de apuragdo em questéo,
influenciara no pagamento mensal fixo, considerando-se o cenario em que a CONTRATADA
tenha cumprido os respectivos niveis minimos de servico estabelecidos na Secdo 6 —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO/INDICADORES DE DESEMPENHO ESPERADOS.
Havendo descumprimento desses niveis minimos de servigo, o valor mensal correspondente
a esse Servico de Suporte Técnico sera abatido por valores de reducdo calculados
conforme critérios previstos no referido documento, devendo-se seguir o procedimento
previsto na Secdo 6 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO/INDICADORES DE DESEMPENHO
ESPERADOS.

13.15 Com base no disposto no item anterior, ndo serdo remuneradas a parte as atividades
de Manutencdo realizadas pela equipe da CONTRATADA citada no referido item (ainda que
sejam servicos de Manutencdo Corretiva), uma vez que tais atividades fazem parte do
Servico de Suporte Técnico de que trata 0 mesmo item. Todavia, ainda assim, cabera a
respectiva medic&o e avaliacéo visando atender ao disposto na Secéo 6 — NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO/INDICADORES DE DESEMPENHO ESPERADOS.

13.16 Em relagdo aos aspectos administrativos da Nota Fiscal/Fatura, inclusive com
relacdo aos documentos de regularidade juridico-fiscal, por exemplo, a CONTRATADA
devera cumprir as determinac¢des previstas no instrumento de Contrato.

14 FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 A gestdo e fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

14.2 A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente
instruidas e motivadas, identificadas em raz&o da fiscalizacdo da execug¢do do contrato,
suas alteracdes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras medidas que importem
disposicdo sobre o contrato.

14.3 A fiscalizacdo da execucéo do contrato consiste na verificacdo do cumprimento das
obriga¢cBes contratuais por parte do contratado, com a alocacdo dos recursos, pessoal
qualificado, técnicas e materiais necessarios.
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14.4 Fiscalizacdo Técnica

14.4.1 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem indicados por este;

14.4.2 Nao obstante a Licitante Vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo do objeto contratado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem restricao
alguma a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo da
licitante vencedora, diretamente, pela area de canais — SUREC (Superintendéncia de Rede
de Canais) com apoio da area de Tl (Tecnologia da Informac¢éo) — SUSIS (Superintendéncia
de Sistemas) ou por outros prepostos especialmente designados pelo CONTRATANTE.

14.5 Fiscalizacdo Administrativa

14.5.1 A CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem indicados, fiscalizard o
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, verificando a conformidade por parte da
CONTRATADA, exigindo a apresentagdo de todos os documentos previstos, tais como,
certidbes negativas juntamente com as notas fiscais eletrGnicas, necessarios para 0s
repasses dos pagamentos das faturas mensais, conferindo suas autenticidades e
legalidades;

14.5.2 A CONTRATANTE, por meio de suas atribuigbes, define como area gestora/fiscal do
contrato a SUREC/GECDI (Geréncia de Canais Digitais), tendo como responsavel o
GERENTE e fiscal o SUPERVISOR DE SERVICOS;

15 DISPOSICOES GERAIS

15.1 A CONTRATADA, as suas expensas, deverd disponibilizar um profissional destacado
para a gestdo do relacionamento com a CONTRATANTE, o qual, além de possuir os
conhecimentos e a capacidade profissional necessérios, devera ter competéncia para
resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com 0s servigos contratados.

15.2 A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a Licitante Vencedora
das responsabilidades oriundas deste contrato.

15.3 Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente
legalizados, em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n°
9.610/98).

15.4 N&o sera disponibilizado acesso remoto ao ambiente do CONTRATANTE para a
CONTRATADA



PJBanpara

ADENDO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Banco do Estado do Para

A empresa , CNPJ , apresenta a seguir seus
precos parcial e global para execucao dos servigos, a qual e no importe de R$ XXXXXXXX,
referente a SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO TECNOLOGICA, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE HARDWARE E SOFTWARE, PUBLICACAO DE CONTEUDO,
GESTAO E OPERACAO CONTINUADA, para a Unidade Digital do Banpara pelo periodo
de 12 meses renovaveis na forma da Lei

A composicdo do preco da proposta seréd formada pelos itens abaixo:

COMPOSIGCAO DO PREGCO DA PROPOSTA DOS PAINEIS DIGITAIS

Item Valor da Mensalidade

1 - Fornecimento de todos os softwares (basicos e/ou
aplicativos) necessarios ao funcionamento dos
Painéis Digitais, na modalidade Saas (Software as a
Service) RS
Saas (Software as a Service): Modalidade onde o
fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizagédo do sistema.

2 - Servico de gestdo, operagcdo e manutencédo
continua da solucdo, necessarios ao funcionamento R$
dos painéis digitais

3 - Servico de publicacdo de conteudo digital e
interativo - (limite de 24 campanhas)

Observacéo: O valor mensal devera ser a somatoria de 2 RS
(duas) campanhas, limitando-se a maximo de 24
campanhas ao ano.

4 - Locacdo dos equipamentos necessarios
(COMPUTADORES) ao funcionamento dos pontos de
comunicacéo eletrénica (Painéis Digitais) - Servigo de
manutencdo incluso RS
As especificacbes do Item 5.1.5.1.2.1.1 (Grupo 1 e Grupo
2) deverdo ser minimamente oferecidas e utilizadas nas
guantidades necessarias para atender aos requisitos dos
canais de exibicdo de comunicagéo.
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5 - Locacdo dos equipamentos do Painel Digital de
Comunicacdo — Hardware e servico de manutencao
inclusos

Visualizador com a tecnologia LFD/LED, tipo Video Wall,
com doze (12) telas de LED 55 polegadas, instaladas na
vertical, dispostas em seis (6) colunas com duas (2)
linhas, montadas em suporte profissional, com regulagens
de altura, largura e profundidade para aplicacdo em
parede. Devera ser disponibilizado no ambiente interno da
agéncia, instalado na parede do salédo principal ao lado do
painel da marca.

Especificagbes minimas: Tela LED 55 polegadas,
Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resoluc¢ado Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m?, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms e Bordas Ultrafinas.

R$

6 - Locacdo dos equipamentos da Vitrine Digital
(fachada lateral) - Hardware e servico de manutencgao
inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, em formato
grande, sendo uma (1) tela LED de 86 polegadas. Devera
ser disponibilizado no ambiente da agéncia, disposta na
vertical para exibicdo de contetudo na fachada lateral do
Espaco Digital, instalado no interior da agéncia, porém
com 0 visor exposto para o lado externo.

Especificagdes minimas: Tela LED 86", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolu¢do Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2?, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Vis&do vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

R$

7 - Locacdo dos equipamentos do Display da Fachada
Digital - Hardware e servi¢co de manutencéao inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, sendo trés (3)
telas LED de 47 polegadas, dispostas na vertical,
formando uma (1) coluna com trés (3) linhas para exibi¢éo
de conteudo na fachada do Espaco Digital. Localizada no
interior da area de retaguarda das maquinas de
autoatendimento, porém com 0 visor exposto para o lado
externo ao ambiente da agéncia.

Especificagdes minimas: Tela LED 47”, Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

R$
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8 - Locacdo dos equipamentos do Display de
Informagbes Uteis (DIU) - Hardware e servico de
manutencao inclusos

Visualizador com tecnologia de interacdo por toque
(MULTITOUCH), sendo uma (1) tela LED de 32
polegadas, disposta na vertical. Localizado na parte
interna da coluna central da agéncia, com identificagdo de
Informagdes Uteis.

Especificacbes minimas: Tela LED 32", Tecnologia
MultiTouch, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m2?, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de Vis&o vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

9 - Locacdo dos equipamentos do Painel Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 9900) - Hardware e
servigo de manutencéo inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED no formato
vertical, sendo duas (2) telas LED de 34 polegadas,
disposta na horizontal, sobre os dois primeiros ATM’S,
localizadas no saldo principal do Espaco Digital,
disponibilizados de forma integrado ao espaco de
utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 34", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$

10 - Locacdo dos equipamentos da Testeira Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 6750) - Hardware e
servico de manutencao inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 29 polegadas, disposta na horizontal, sobre
os dois ultimos ATM'’S, localizadas no saldo principal do
Espaco Digital, disponibilizados de forma integrado ao
espaco de utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 29", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolugdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m?,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$

TOTAL MENSAL
(PAINEIS DIGITAIS)

R$
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COMPOSICAO DO PRECO DA PROPOSTA DAS SALAS DE NEGOCIOS

(TERREO E MEZANINO)

Item

Valor da Mensalidade

11 - Locacdo dos equipamentos de Videoconferéncia
(TELAS) das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo e
Mezanino) - Hardware e servico de manutencéo
inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 49 polegadas, disposta na horizontal,
instaladas nas paredes das salas de negécios, sendo uma
(1) na sala térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes minimas: Tela LED 49", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolug¢éo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/mz,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$

12 - Locacdo das Cameras das SALAS DE NEGOCIOS
(Térreo e Mezanino) - Hardware e servico de
manutencdao inclusos

Duas (2) mini cameras, instaladas abaixo das telas, nas
paredes das salas de negécios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes Minimas: Full HD, 30 fps.

R$

13 - Locagdo dos Autofalantes/Microfones das SALAS
DE NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) - Hardware e
servigo de manutencéo inclusos

Dois (2) dispositivos de audio conferéncia, instalados
nas mesas das salas de negécios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificacdes minimas: Microfone omnidirecional
embutido; Cobertura de 360° com amplitude em todos os
angulos; Tecnologia de processamento digital de sinal
(DSP); Audio em banda larga/Voz em HD; Tecnologia
Bluetooth; Cabo USB; Compatibilidade completa com
sistemas UC e clientes VolIP; Indicadores LED.

R$

TOTAL MENSAL
(SALAS DE NEGOCIOS)

R$
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COMPOSICAO DO PRECO TOTAL DA PROPOSTA
(Incluindo os servi¢cos de instalacao)
PARTE DO OBJETO Total Total
(Anual)
TOTAL MENSAL (PAINEIS DIGITAIS) R$ R$
TOTAL MENSAL (SALAS DE NEGOCIOS) R$ R$
TOTAL R$ R$
14 - Servigco de Instalacdo fisica e ativacdo dos Painéis
Digitais
Observacéo: O pagamento deste servico serd feito em 2 (duas) RS
parcelas, sendo 50% no inicio do servigo de instalacdo e 50% na
concluséo do servico de instalagéo.
15 - Servico de Instalagdo fisica e ativagdo dos canais
digitais de comunicacdo integrada das SALAS DE
NEGOCIOS (Térreo e Mezanino)
R$
Observacédo: O pagamento deste servico sera feito em 2 (duas)
parcelas, sendo 50% no inicio do servigo de instalacdo e 50% na
conclusao do servico de instalagéao.
TOTAL DO SERVICO (Valor maximo anual) R$

Obs. valores fixos, sendo apenas uma estimativa, a CONTRATANTE sé pagara pelos
servi¢cos ativos que forem utilizados.

IMPORTANTE: O VALOR DO LANCE SERA O VALOR TOTAL

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacéo.

Nos precos indicados acima estéo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos
e demais contribui¢cbes pertinentes.

Declaro conhecer a legislacdo de regéncia desta licitagéo e que os objetos seréo fornecidos
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, que conhecemos e
aceitamos em todos 0s seus termos.

Declaro, também, que nenhum direito a indenizacao ou a reembolso de quaisquer despesas
nos sera devido, caso a nossa proposta nao seja aceita pela BANPARA, seja qual for o
motivo.

Nos comprometemos a entregar o objeto da licitagdo nos termos do Termo de Referéncia.
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Declaramos que o(s) objeto(s) serdo entregue(s) estritamente de acordo com as
especificagbes, condicoes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia, bem como, nos
seus demais anexos, sob pena de néo serem aceitos pelo 6rgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informac8es e condi¢cdes necessdrias a correta cotacdo
do obijeto licitado.

Declaro que os precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, fiscais, comerciais e outros inerentes ao
objeto relativo ao procedimento licitatorio.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, nos comprometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Banco: xxx
Ag: XX
CC: XXXXXXX

ATENCAQ: Caso ndo informado abaixo a agéncia e conta aberta no Banco do Estado do
Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n°® 877/2008 de 31/03/2008, o licitante
devera apresentar a seguir declaragéo:

“NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO. ”
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ADENDO Il — PLANTA BAIXA DA AGENCIA DIGITAL BANPARA

B ke

e Pl 33080

Planta do Térreo com Piso

Wista da Fachada
o Fokha B3

H
H |5

[ v mmene

LESEMDA:

B P S8
y
=
I
w.-. ll..-. )
_ I_E. e
L 197
G i
s T i w-.l
= ]
/i
7 o]
./, I =
___... HE 5
- [
IM_ + e
= LT
b
J
= =t
n*.rk.. —
e T
b . wer Folra O30
> - I
7
e P
&
o3
oz
Mezanino com Piso

| B roka e

g ot Tanes, Raclcad 1 61 8 Lot Ciavarss

S o B Akl POnan o S

13 P80 PV 8 FADEMAL 0 0130, L

2 heiimm, na Cior ok e TH o Siies

gy S D, o A 8 s
et S Cbeal, b U B Cusk, Posl Cow s

e carm, P i o par s
D4 Fimtan o T Ao, S ke, i Cor

B
F
!
|

nas paredes, o
& nica junio a DIEBCLD.

=ra

Hew | Dwis Modficecic e | elo | B
2 Banpaid
-
)

T SHOPPMG BOULEVARD M* 188, MBS0 TERREQ, BELEW DO PARA

T EAMPARL

om—

R T

" AGEMNCIA DIGITAL SHOPFING [T208

" PROJETO EXECUTIVO

Planta do Térreo e
Mezanino com Piso

01/30

150

s _ui.s... _ e

T 2 e e sz [ |

[




A

B ver Foraois0 3B verFoma 130

[ I | = = o e
e

— i e

[ ] I |

— H verpete oo = - :

D Eal Hi Il LEGENDA:
- =y (O o T oo
e Co Bl R era o S

Roeh G345879 0 S
Farec em CryWat, Masse0o com ACabamen @ Fiia en Tt
Acrica Super Lavavel, 12 G Evanco Gelo, et Goral ou Sriar.

(PRmmperionAc L Lve
nmbient, 3 Cor

3
i
k2

<
B

[TeEE

U4 pauea om T Acties Super Lavavet i Cor Brancs o, Ref. Coral ou St

2 245 B

{1 e SRS

‘( F= Obs. 2 - Diviséria em Dry Wall, com reforco em
i 22mm, 6,70%4,50
o2 = Obs. 1O detalnamento de fixagao das ATMs nas paredes, serd
a5 L[] posteriormente encaminhado apds reuniio técnica junto a DIEBOLD.
[ [verFora 0330 il verroracazn
® 7
VerFohats erFara 050
P N ‘
Fow' |
> i H :‘ =
< i )
cana gt \ o g
% 2 e g

'SHOPPING BOULEVARD Ne 165, PISO TERREO, BELEM DO PARA
e

Planta do Térree com Piso Gl Digat Planta do Mezanino com Piso| BANPARA
P Dﬂmmmm D”""‘"“’"" BANPARA
Vista da Fachada
Ve ot
e o
AGENCIA DIGITAL SHOPPING ‘ 206

PROJETO EXECUTIVO

h Planta do Térreo e
Mezanino com Piso 01/30




PJBanpara

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. )
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio
Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitacdo n° ............... |

Objeto: .............

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n® ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) P - e e-
mail . , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(@ .l ) eeeeereeereen (cargo)............... , portador(a) da Carteira de Identidade
[ P e do CPF n® ............... , residente e domiciliado(a) no ............... (enderego
completo)............... , tendo examinado as condi¢bes do edital e dos anexos que o integram,

apresenta a proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
preparagdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Totalde R$ ............... U ).

COMPOSICAO DO PRECO DA PROPOSTA DOS PAINEIS DIGITAIS

Item Valor da Mensalidade

1 - Fornecimento de todos os softwares (basicos e/ou
aplicativos) necessarios ao funcionamento dos
Painéis Digitais, na modalidade Saas (Software as a
Service) RS
Saas (Software as a Service): Modalidade onde o
fornecedor do software se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizacédo do sistema.

2 - Servico de gestdo, operacdo e manutencao
continua da solucdo, necessarios ao funcionamento R$
dos painéis digitais
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3 - Servico de publicagdo de conteudo digital e
interativo - (limite de 24 campanhas)

Observacao: O valor mensal devera ser a somatdéria de 2
(duas) campanhas, limitando-se a maximo de 24
campanhas ao ano.

R$

4 - Locagdo dos equipamentos necessarios
(COMPUTADORES) ao funcionamento dos pontos de
comunicacao eletrénica (Painéis Digitais) - Servi¢co de
manutencdao incluso

As especificacbes do Item 5.1.5.1.2.1.1 (Grupo 1 e Grupo
2) deverdao ser minimamente oferecidas e utilizadas nas
guantidades necessarias para atender aos requisitos dos
canais de exibicdo de comunicagéo.

R$

5 - Locacdo dos equipamentos do Painel Digital de
Comunicagdo — Hardware e servico de manutencéo
inclusos

Visualizador com a tecnologia LFD/LED, tipo Video Wall,
com doze (12) telas de LED 55 polegadas, instaladas na
vertical, dispostas em seis (6) colunas com duas (2)
linhas, montadas em suporte profissional, com regulagens
de altura, largura e profundidade para aplicagdo em
parede. Devera ser disponibilizado no ambiente interno da
agéncia, instalado na parede do salédo principal ao lado do
painel da marca.

Especificagdes minimas: Tela LED 55 polegadas,
Tecnologia IPS, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de Vis&o vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms e Bordas Ultrafinas.

R$

6 - Locacdo dos equipamentos da Vitrine Digital
(fachada lateral) - Hardware e servico de manutencéao
inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, em formato
grande, sendo uma (1) tela LED de 86 polegadas. Devera
ser disponibilizado no ambiente da agéncia, disposta na
vertical para exibicdo de contetdo na fachada lateral do
Espaco Digital, instalado no interior da agéncia, porém
com o visor exposto para o lado externo.

Especificagdes minimas: Tela LED 86", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

R$
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7 - Locacao dos equipamentos do Display da Fachada
Digital - Hardware e servico de manutencgéo inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, sendo trés (3)
telas LED de 47 polegadas, dispostas na vertical,
formando uma (1) coluna com trés (3) linhas para exibicdo
de conteudo na fachada do Espaco Digital. Localizada no
interior da area de retaguarda das maquinas de
autoatendimento, porém com 0 visor exposto para o lado
externo ao ambiente da agéncia.

Especificagdes minimas: Tela LED 477, Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de
Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°,
Tempo de Resposta 12ms.

R$

8 - Locacdo dos equipamentos do Display de
Informagbes Uteis (DIU) - Hardware e servico de
manutencao inclusos

Visualizador com tecnologia de interacdo por toque
(MULTITOUCH), sendo uma (1) tela LED de 32
polegadas, disposta na vertical. Localizado na parte
interna da coluna central da agéncia, com identificagdo de
Informagdes Uteis.

Especificagdes minimas: Tela LED 32", Tecnologia
MultiTouch, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x
1080, Brilho 500cd/m2, Contraste Dinamico 500.000:1,
Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical
178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

9 - Locagdo dos equipamentos do Painel Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 9900) - Hardware e
servico de manutencao inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED no formato
vertical, sendo duas (2) telas LED de 34 polegadas,
disposta na horizontal, sobre os dois primeiros ATM'S,
localizadas no saldao principal do Espago Digital,
disponibilizados de forma integrado ao espaco de
utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 34", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolug¢do HD 1280 x 720, Brilho 500cd/mz,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$
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10 - Locacdo dos equipamentos da Testeira Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 6750) - Hardware e
servico de manutencdao inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 29 polegadas, disposta na horizontal, sobre
os dois ultimos ATM'’S, localizadas no saldo principal do
Espaco Digital, disponibilizados de forma integrado ao
espaco de utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 29, Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$

TOTAL MENSAL
(PAINEIS DIGITAIS)

R$

COMPOSICAO DO PRECO DA PROPOSTA DAS SALAS DE NEGOCIOS

(TERREO E MEZANINO)

Item

Valor da Mensalidade

11 - Locacéo dos equipamentos de Videoconferéncia
(TELAS) das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo e
Mezanino) - Hardware e servico de manutencao
inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2)
telas LED de 49 polegadas, disposta na horizontal,
instaladas nas paredes das salas de negécios, sendo uma
(1) na sala térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes minimas: Tela LED 49", Tecnologia IPS,
Formato 16:9, Resolug¢do HD 1280 x 720, Brilho 500cd/mz,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal
178°, Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta
12ms.

R$

12 - Locacdo das Cameras das SALAS DE NEGOCIOS
(Térreo e Mezanino) - Hardware e servico de
manutencdao inclusos

Duas (2) mini cameras, instaladas abaixo das telas, nas
paredes das salas de negdcios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino.

Especificagdes Minimas: Full HD, 30 fps.

R$
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13 - Locagao dos Autofalantes/Microfones das SALAS
DE NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) - Hardware e
servico de manutencdo inclusos

Dois (2) dispositivos de audio conferéncia, instalados
nas mesas das salas de negdcios, sendo uma (1) na sala
térreo e uma (1) na sala mezanino. RS
Especificagbes minimas: Microfone omnidirecional
embutido; Cobertura de 360° com amplitude em todos os
angulos; Tecnologia de processamento digital de sinal
(DSP); Audio em banda larga/Voz em HD; Tecnologia
Bluetooth; Cabo USB; Compatibilidade completa com
sistemas UC e clientes VolP; Indicadores LED.

TOTAL MENSAL

(SALAS DE NEGOCIOS) R$

COMPOSICAO DO PRECO TOTAL DA PROPOSTA
(Incluindo os servigos de instalagao)

Total

PARTE DO OBJETO Total (Anual)

TOTAL MENSAL (PAINEIS DIGITAIS) R$ R$

TOTAL MENSAL (SALAS DE NEGOCIOS) R$ R$

TOTAL R$ R$

14 - Servico de Instalacdo fisica e ativacdo dos Painéis
Digitais

Observacado: O pagamento deste servico sera feito em 2 (duas) RS
parcelas, sendo 50% no inicio do servico de instalacéo e 50% na
conclusdo do servico de instalagéo.

15 - Servico de Instalacdo fisica e ativacdo dos canais
digitais de comunicacdo integrada das SALAS DE
NEGOCIOS (Térreo e Mezanino)

R$
Observacado: O pagamento deste servico sera feito em 2 (duas)
parcelas, sendo 50% no inicio do servico de instalacéo e 50% na
conclusao do servico de instalagéao.

TOTAL DO SERVICO (Valor maximo anual) R$

Obs. valores fixos, sendo apenas uma estimativa, a CONTRATANTE s6 pagara pelos
servicos ativos que forem utilizados.
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2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital
do PE n° ............... Lo , tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos

sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacéo,
transporte, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3. Que, em relacéo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:

() Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal, nos
termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida pela Junta Comercial
ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:

( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ....... %, apurada com base
no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

() N&o é optante do Simples Nacional.

() Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

4. Essa proposta € valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data prevista para
abertura da sesséao.

5. Declaro conhecer a legislagdo de regéncia desta licitacdo e que 0s objetos serdo
fornecidos de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que
conhecemos e aceitamos em todos 0s seus termos.

6. Declaro, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer
despesas nos sera devido, caso a nossa proposta néo seja aceita pela BANPARA, seja qual
for o motivo.

7. Nos comprometemos a entregar o objeto da licitacdo nos termos do Termo de Referéncia.

8. Declaramos que o(s) objeto(s) serdo entregue(s) estritamente de acordo com as
especificagcbes, condicoes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia, bem como, nos
seus demais anexos, sob pena de nao serem aceitos pelo érgao licitante.

9. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

10. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informacdes e condicfes necessarias a correta cotacédo
do obijeto licitado.

11. Declaro que os precos propostos estéo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, fiscais, comerciais e outros inerentes ao
objeto relativo ao procedimento licitatério.
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12. Até que o0 contrato seja assinado, esta proposta constituirhA um compromisso
da........... , observadas as condicdes do edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita

para contratacdo, o0 BANPARA fica desobrigado de qualquer responsabilidade referente a
presente proposta.

13. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢bes estabelecidas no
termo de referéncia e na minuta do contrato.

14. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:

BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ..o
CONTA CORRENTE: ......c........

ATENCAO: Caso ndo sejam informadas abaixo a agéncia e a respectiva conta aberta no
Banco do Estado do Par4d S.A., em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n°® 877/2008

de 31/03/2008, o licitante devera apresentar a seguinte declaragéo:

“COMPROMETEMO-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO) DIAS CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

8. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢des constantes do Edital do PE
[ | e de seus anexos.

(Representante legal)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N°
13.303/2016.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n® ............... | S

A , inscrita no CNPJ sob o n° .............. , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (.............. ) IETP S TPTPROR e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) e Y eeeeeeee (cargo)............... , portador(a) da Carteira de Identidade
n° ... e do CPF n° ............... , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em

nenhum dos impedimentos para participar de licitacbes e ser contratada, prescritos no art.
38 da Lei n°® 13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

(iv) constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
(v) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
(vi) constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
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(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedagao também:

(i) a contratacéo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como
a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicéo de licitante;

(i) a quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdbes  envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagéo ou contratante ha menos de 06 (seis) meses.

(Representante legal)
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ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo], declara
sob as penas da lei, que: a) Nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou
gualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como implementa esforcos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido. b) Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecdo a categoria de Menor Aprendiz. ¢c) Nao permite a pratica ou a manutencdo de
discriminacao limitativa ao acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo,
origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico, bem como a implementa esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores. d) Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que ndo haja represélias. e) Buscara a incorporagéo
em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em http:
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios, bem como o alinhamento com as
diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banpara disponivel em
http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf. f) Protege e preserva o meio ambiente,
bem como busca prevenir e erradicar praticas que |lhe sejam danosas, exercendo suas
atividades em observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas
de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e implementando
ainda esforcos nesse sentido junto aos respectivos fornecedores; g) Desenvolve suas
atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista, previdenciaria e social
locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a protegcdo dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou
degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: i. “Condi¢bes ultrajantes”:
condi¢cBes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta
0s principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. ii. “Condicdes sub-
humanas”. tudo que esta abaixo da condicdo humana como condigcdo de degradacgao,
condicédo de degradacéo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situacéo
abaixo da linha da pobreza. iii. “Condigdes degradantes de trabalho”: condigdes que expde o
individuo a humilhagédo, degradacdo, privagcdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situagdo de semelhante a
escravidao.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO V - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contrato n® ............... [iiiiiiiinnnn,

TERMO DE CONTRATO DE ... QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA SA. E A
EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Par4, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251,
Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o
CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por dois de seus
Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro lado, ............... ,
estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o n® ............... , por seus representantes,
infra-assinados, doravante designada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente
contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto CONTRATACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE COMUNICAC,AO TECNOLOGICA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
HARDWARE E SOFTWARE, PUBLICACAO DE CONTEUDO, GESTAO E OPERACAO
CONTINUADA, para a Unidade Digital do Banpara, que esta localizada no
BOULEVARD Shopping Belém, conforme especificagbes, exigéncias e condi¢cdes
estabelecidas no edital e seus Anexos.

1.2. O presente contrato decorre do processo n° 0247/2021, realizado pelo edital da
licitagdo do PE n°® XX/20XX.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos,
0s seguintes adendos:

Adendo 1 - Edital / Anexos / Termo de Referéncia

Adendo 2 - Proposta de Precos

Adendo 3 - Declaracéo de Conformidade ao art.38 da Lei n°® 13.303/2016.

Adendo 4 - Declaracédo de Cumprimento das Condi¢des de Sustentabilidade.

Adendo 5 - Termo de Compromisso de Politica Anticorrupcao.
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2.2 Este contrato e seus adendos séo considerados como um Unico termo e suas regras
deveréo ser interpretados de forma harmonica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as

regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, ha ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do Contrato.

3.2 Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia, poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por meio
de termo aditivo.

4 CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 Como contrapartida & execucdo do objeto do presente contrato, 0 BANPARA deve
pagar a CONTRATADA o valor total de ................ , conforme o valor da tabela abaixo e nas
condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste
contrato):

COMPOSICAO DO PRECO DA PROPOSTA DOS PAINEIS DIGITAIS

ltem Valor da Mensalidade

1 - Fornecimento de todos os softwares (basicos e/ou
aplicativos) necessarios ao funcionamento dos Painéis
Digitais, na modalidade Saas (Software as a Service)

R$
Saas (Software as a Service): Modalidade onde o fornecedor do
software se responsabiliza por toda a estrutura necesséaria a
disponibilizacéo do sistema.

2 - Servico de gestdo, operacdo e manutencao continua da

< 0 ; A R$
solucgdo, necessarios ao funcionamento dos painéis digitais

3 - Servico de publicacdo de conteddo digital e interativo -
(limite de 24 campanhas)

R$
Observacdo: O valor mensal devera ser a somatéria de 2 (duas)
campanhas, limitando-se a maximo de 24 campanhas ao ano.




PJBanpara

4 - Locacdao dos eguipamentos necessarios
(COMPUTADORES) ao funcionamento dos pontos de
comunicacado eletrbnica (Painéis Digitais) - Servico de

manutencao incluso

As especificacbes do Item 5.1.5.1.2.1.1 (Grupo 1 e Grupo 2)
deverdo ser minimamente oferecidas e utilizadas nas quantidades
necessarias para atender aos requisitos dos canais de exibi¢cdo de
comunicacao.

R$

5 - Locacdo dos equipamentos do Painel Digital de
Comunicacéo — Hardware e servico de manutencao inclusos

Visualizador com a tecnologia LFD/LED, tipo Video Wall, com
doze (12) telas de LED 55 polegadas, instaladas na vertical,
dispostas em seis (6) colunas com duas (2) linhas, montadas em
suporte profissional, com regulagens de altura, largura e
profundidade para aplicacdo em parede. Deverd ser
disponibilizado no ambiente interno da agéncia, instalado na
parede do saldo principal ao lado do painel da marca.

Especificagdes minimas: Tela LED 55 polegadas, Tecnologia
IPS, Formato 16:9, Resolucdo Full HD 1920 x 1080, Brilho
500cd/m?, Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o
horizontal 178°, Angulo de Visdo vertical 178°, Tempo de
Resposta 12ms e Bordas Ultrafinas.

R$

6 - Locacdo dos equipamentos da Vitrine Digital (fachada
lateral) - Hardware e servico de manutencgao inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, em formato grande, sendo
uma (1) tela LED de 86 polegadas. Devera ser disponibilizado no
ambiente da agéncia, disposta na vertical para exibicdo de
contetdo na fachada lateral do Espacgo Digital, instalado no interior
da agéncia, porém com o visor exposto para o lado externo.

Especificagdes minimas: Tela LED 86", Tecnologia IPS, Formato
16:9, Resolugéo Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/mz2, Contraste
Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Visao vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$
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7 - Locacgéo dos equipamentos do Display da Fachada Digital -
Hardware e servico de manutencao inclusos

Visualizador com tecnologia LFD/LED, sendo trés (3) telas LED
de 47 polegadas, dispostas na vertical, formando uma (1) coluna
com trés (3) linhas para exibicdo de conteudo na fachada do
Espaco Digital. Localizada no interior da area de retaguarda das
maquinas de autoatendimento, porém com 0 Visor exposto para o
lado externo ao ambiente da agéncia.

Especificagcdes minimas: Tela LED 47”, Tecnologia IPS, Formato
16:9, Resolucao Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m2, Contraste
Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Visao vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

8 - Locacao dos equipamentos do Display de Informacgdes
Uteis (DIU) - Hardware e servigo de manutencéo inclusos

Visualizador com tecnologia de interagdo por toque
(MULTITOUCH), sendo uma (1) tela LED de 32 polegadas,
disposta na vertical. Localizado na parte interna da coluna central
da agéncia, com identificacdo de Informagées Uteis.

Especificagdes minimas: Tela LED 32", Tecnologia MultiTouch,
Formato 16:9, Resolug¢éo Full HD 1920 x 1080, Brilho 500cd/m?,
Contraste Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°,
Angulo de Vis&o vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

9 - Locagcdo dos equipamentos do Painel Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 9900) - Hardware e servigco
de manutencéo inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED no formato vertical, sendo
duas (2) telas LED de 34 polegadas, disposta na horizontal, sobre
os dois primeiros ATM’S, localizadas no saldo principal do Espaco
Digital, disponibilizados de forma integrado ao espaco de
utilizacdo de autoatendimento.

Especificagdes minimas: Tela LED 34”, Tecnologia IPS, Formato
16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m?, Contraste
Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$
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10 - Locacdo dos equipamentos da Testeira Digital
Autoatendimento (Testeiras ATM 6750) - Hardware e servigco
de manutencéo inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2) telas
LED de 29 polegadas, disposta na horizontal, sobre os dois
ultimos ATM’S, localizadas no salao principal do Espaco Digital,
disponibilizados de forma integrado ao espaco de utilizagdo de
autoatendimento.

Especificagcbes minimas: Tela LED 29", Tecnologia IPS, Formato
16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m2, Contraste
Dinamico 500.000:1, Angulo de Visdo horizontal 178°, Angulo de
Viséo vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

TOTAL MENSAL
(PAINEIS DIGITAIS)

R$

COMPOSICAO DO PRECO DA PROPOSTA DAS SALAS DE NEGOCIOS (TERREO E

MEZANINO)

Item

Valor da Mensalidade

11 - Locagao dos equipamentos de Videoconferéncia (TELAS)
das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) - Hardware e
servico de manutencao inclusos

Visualizadores com tecnologia LFD/LED, sendo duas (2) telas
LED de 49 polegadas, disposta na horizontal, instaladas nas
paredes das salas de negécios, sendo uma (1) na sala térreo e
uma (1) na sala mezanino.

Especificagcdes minimas: Tela LED 49”, Tecnologia IPS, Formato
16:9, Resolucdo HD 1280 x 720, Brilho 500cd/m?, Contraste
Dinamico 500.000:1, Angulo de Vis&o horizontal 178°, Angulo de
Visao vertical 178°, Tempo de Resposta 12ms.

R$

12 - Locacdo das Cameras das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo
e Mezanino) - Hardware e servico de manutencéo inclusos

Duas (2) mini cameras, instaladas abaixo das telas, nas paredes
das salas de negécios, sendo uma (1) na sala térreo e uma (1) na
sala mezanino.

Especificagdes Minimas: Full HD, 30 fps.

R$
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13 - Locacao dos Autofalantes/Microfones das SALAS DE
NEGOCIOS (Térreo e Mezanino) - Hardware e servico de
manutencao inclusos

Dois (2) dispositivos de audio conferéncia, instalados nas
mesas das salas de negécios, sendo uma (1) na sala térreo e uma
(1) na sala mezanino.

Especificagbes minimas: Microfone omnidirecional embutido;
Cobertura de 360° com amplitude em todos os &angulos;
Tecnologia de processamento digital de sinal (DSP); Audio em
banda larga/Voz em HD; Tecnologia Bluetooth; Cabo USB,;
Compatibilidade completa com sistemas UC e clientes VolP;
Indicadores LED.

R$

TOTAL MENSAL
(SALAS DE NEGOCIOS)

R$

COMPOSICAO DO PRECO TOTAL DA PROPOSTA
(Incluindo os servigos de instalagéo)

PARTE DO OBJETO Total

Total
(Anual)

TOTAL MENSAL (PAINEIS DIGITAIS) R$

R$

TOTAL MENSAL (SALAS DE NEGOCIOS) R$

R$

TOTAL R$

R$

14 - Servico de Instalacéo fisica e ativagdo dos Painéis Digitais

Observacdo: O pagamento deste servico sera feito em 2 (duas) parcelas,
sendo 50% no inicio do servico de instalacdo e 50% na conclusdo do
servigo de instalagéo.

R$

15 - Servigo de Instalagdo fisica e ativagdo dos canais digitais de
comunicacdo integrada das SALAS DE NEGOCIOS (Térreo e
Mezanino)

Observacédo: O pagamento deste servico sera feito em 2 (duas) parcelas,
sendo 50% no inicio do servico de instalacdo e 50% na conclusdo do
servico de instalacéo.

R$

TOTAL DO SERVICO (Valor méaximo anual)

R$

4.1.1 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo
Brasileira para a execucao do objeto desta contratacdo, e, também, todos os custos
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diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e diarias),
despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa

realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando o BANPARA de quaisquer 6nus
adicionais.

5 CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de execugao do contrato e estender-
se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacdo contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.1.1 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
a) Fianca Bancéria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados, para
analise e aceitacdo por parte do BANPARA:
i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

ii. Quando Procuradores, encaminhar as procuracdes devidamente autenticadas,
com poderes especificos para representar a Instituicdo Financeira;

iii. Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois anos,
acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do Conselho de
Administracdo e Auditores Independentes;

iv. Memoria de célculo do indice de Adequac&o de Capital (indice da Basileia) e
indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicdo financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparagdo e
validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ............... , em nome do
BANPARA. A copia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de
seguros do Brasil para anélise e aceitacéo por parte do BANPARA.

5.1.2 A garantia, qualgquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto
do presente contrato;
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b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucédo do contrato;
c) Multas moratorias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

5.2 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicagcdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total
do contrato.
5.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza o0 BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagfes; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3 A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta-fiangca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragcdo do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
b) Apés 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas e
condicbes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de
Licitagbes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as obrigacées,
condigcbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, respondendo cada
uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
6.2 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos deste
instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a si indicadas
no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste contrato):
6.2.1 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condi¢des necessarias para a
execucdo do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacbes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato).
6.3 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANPARA ou a terceiros em razdo da execucédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo BANPARA.
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6.4 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do BANPARA. A

gestao do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e

motivadas, identificadas em razéo da fiscalizacdo da execucao do contrato, suas alteracdes,

aplicacdo de sanc0es, rescisdo contratual e outras medidas que importem disposicéo sobre

o contrato.

6.5 A fiscalizacdo da execucdo do presente contrato sera realizada por agentes de

fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar

mais de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizacdo administrativa e

técnica, consistindo na verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da

CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais

necessarios.

6.6 O gestor do contrato pode suspender a sua execucdo em cas0s excepcionais e

motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao preposto

da CONTRATADA, indicando:

a) O prazo da suspenséo, que pode ser prorrogado, se as razfes que a motivaram nao

estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) Se deve ou néo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as atividades devem ser

mantidas pela CONTRATADA;

c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em relacédo a

eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de

indenizagdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.7 O CONTRATANTE podera, a qualqguer momento, solicitar a apresentacédo, pela

CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins de

comprovar a manutencgdo das condi¢des de habilitacdo durante a execucéo do Contrato.
6.7.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢cdes de habilitacao,
0 CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obriga¢cBes ou sua condicdo de habilitacdo, conforme disposto no Art. 95, itens 5 e 6
do Regulamento, quando nao identificar ma fé ou incapacidade da CONTRATADA
corrigir tal situacéo.
6.7.2 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condi¢ces de habilitacdo, podem ensejar rescisao contratual sem prejuizo das demais
sancdes.

6.8 Constatada qualquer irregularidade na licitacdo ou na execucdo contratual, o gestor

do contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensédo da execuc¢do do contrato

ou outra medida como decretacao de nulidade ou rescisdo contratual.
6.8.1 Na hipo6tese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas a
reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O
BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, quanto a sua aprovacao, recusa ou as disposi¢ces por ela aceitas,
com seus custos correlatos.
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6.9  As partes CONTRATANTES néo sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia
ou parcial de suas obrigacbes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato
necessario decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, cujo efeito ndo era possivel evitar ou
impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cdodigo Civil Brasileiro.
6.10 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigagbes, por motivo de caso fortuito ou forgca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da
data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
6.10.1 A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracterizacdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a
maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacdo, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, 0 cumprimento de
suas obrigagfes contratuais.
6.10.2 O prazo para execugado das obrigagfes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucgdo das respectivas obrigagfes da parte afetada pelo evento.
6.11 A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste contrato,
ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagdo de quaisquer san¢des, ndo
invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rendncia ou
desisténcia de aplicagédo ou de a¢des futuras.
6.12 Qualquer comunicacdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatéria ou sobre resciséo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:
E-mail BANPARA - ...............
E-mail CONTRATADA - ...............
6.12.1 As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
6.12.2 Os prazos indicados nas comunicag¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de envio do e-mail.
6.12.3 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de falha ou
problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5 (cinco) dias.
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| 7 CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizacdo técnica, deve HOMOLOGAR os
produtos entregues e 0s servicos executados conforme as regras estabelecidas no Termo
de Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2 O pagamento sera condicionado ao recebimento dos servicos por etapas e nos
percentuais, conforme Termo de Referéncia (Adendo 1 deste contrato), e somente apos
validacdo do responsavel do BANPARA pelo projeto. O pagamento sera efetuado mediante
a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato
do BANPARA, que deve conter o detalhamento da etapa executada, com especificacbes
dos servicos efetuados, o nimero do contrato, a agéncia bancaria e conta corrente na qual
deve ser depositado o respectivo pagamento.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacdo suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela
unidade de gest&o de contrato do BANPARA para a correcéo ou substituicio. O BANPARA,
por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida comunicagdo a
CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de apresentada a Nota
Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no subitem acima deve comecgar a
correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser
imputada ao BANPARA.

8.4 A devolugéo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de quaisquer
clausulas contratuais.

8.5 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indeniza¢cbes, sempre observado o contraditério e a ampla
defesa.

8.6 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e 6rgéos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucdo do
contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicacgao ou interpelacéo judicial ou extrajudicial.

8.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o
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valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidacdo do débito.

9 CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

9.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA néao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais
regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negécios juridicos e que lhe
atribua responsabilidades, com énfase na previdenciéria, trabalhista, tributaria e civel.
9.1.2 A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas as
despesas decorrentes de:
a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;
b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA.
9.1.3 O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento
de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-
Ihe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com
pagamentos desta natureza.

10 CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO
CONTRATO

10.1 A alteracdo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou qualitativa,
guando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
contrato.
10.1.1 A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) A aplicagéo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos
e para as supressdes, sem que haja compensagéo entre 0S mesmos;
b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do contrato
e o valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato apontar
justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do contrato;

10.1.2 A alteragcdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores aos
da rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatério;
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b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratac@o, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido
pela obra ou pelo servico;
¢) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do contrato,
a otimizacao do cronograma de execucao e a antecipacao dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;
d) A capacidade técnica e econbmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimenséao do objeto contratual aditado;
e) A motivagao da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que ndo configurem burla ao processo licitatério;
f) A alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

10.2 As alteragBes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) Instruidas com memoria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico
e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar 0os seus pressupostos e
condigdes e, quando for o caso, calcular os limites;
b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA; e
c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANPARA,;

10.3 As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
BANPARA.

10.4 Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a) A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) As atualizacbes, as compensacdes ou as penalizacdes financeiras decorrentes das

condi¢Bes de pagamento previstas no contrato;

c) A correcgéo de erro material havido no instrumento de contrato;

d) As alteracdes na razdo ou na denominacao social da CONTRATADA;

e) As alteracdes na legislagéo tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variagdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas
com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1
(um) ano a contar da data da proposta;
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11.2

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de

assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislagcéo a época de cada reajuste.

11.3 A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) Da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de
precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a
época da elaboracdo da proposta e do pedido de reviséo; e

c) De demonstragdo analitica, por meio de planilha de custos e formacdo de precos,
sobre os impactos da alteracdo de precos ou custos no total do contrato.

11.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isencbes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao BANPARA, reduzindo-se o
preco.

11.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA,
cuja vigéncia ocorra apés a data da apresentacdo da Proposta, o0 BANPARA
absorvera os 0nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores
efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal
direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo méaximo
de 60 (sessenta) dias contados da formalizacéo do requerimento.

11.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto &8 CONTRATADA para que esta
complemente ou esclare¢a alguma informacdo indispensavel a apreciagdo dos
pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso
enguanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

11.4.2 A revisdo que néo for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se
preclusa com a prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
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12.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacao.

12.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicando
a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o contrato rescindido com a
referida comunicacao.

12.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela resciséo:
a) Impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;
b) Riscos sociais, ambientais e & seguranga da populacdo local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;
c) Motivacado social e ambiental do empreendimento;
d) Custo da deterioracdo ou da perda das parcelas executadas;
e) Despesa necessaria a preservagdo das instalagdes e dos servigos ja executados;
f) Despesa inerente & desmobilizacao e ao posterior retorno as atividades;
g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) Custo total e estagio de execucao fisica e financeira do contrato;
i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisagdo do contrato;
j)  Custo para realizagdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;
k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

12.4 O descumprimento das obrigag@es trabalhistas ou a ndo manutengédo das condi¢des
de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.
12.4.1 Na hipotese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cbes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecucio total ou parcial do contrato, o0 BANPARA podera, garantida a prévia
defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do Regulamento,
aplicar ao contratado as san¢fes de adverténcia ou suspensdo temporéria de participagcéo
em licitacéo e impedimento de contratar com o BANPARA por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos, que podem ser cumuladas com multa.
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13.2 As sangbOes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;
b) Ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
¢) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
f) Comportar-se com mé-fé ou cometer fraude fiscal.

13.3 A sancao de suspenséo, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:
a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a méa-fé ou intengcéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.

13.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

13.3.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA néo for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo
42 do Decreto n. 8.420/2015.

13.3.3 Na hip6tese deste subitem, se nao caracterizada ma-fé ou intencao
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes
previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser substituida pela de
adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.
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13.4 A CONTRATADA, para além de hipbteses previstas no presente contrato e no Termo
de Referéncia, estara sujeita a multa:
a) De mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucdo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia de
atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve ser
apurado em razéo da obrigacgdo inadimplida.

13.4.1 Se a multa moratdria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do gestor do
contrato.

13.4.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo de
indenizagéo, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

13.4.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos
a CONTRATADA em razao do contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre 0 BANPARA e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR
ATOS LESIVOS AO BANPARA

14.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Fraudar o presente contrato;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o contrato;
c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacdes deste contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagéo
publica ou neste instrumento contratual;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;
e) Realizar quaisquer acdes ou omissGes que constituam préatica ilegal ou de
corrupgdo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao
relacionadas no presente contrato.
14.2 A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
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administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida,
guando for possivel sua estimacao;
b) Publicacéo extraordinéria da decisdo condenatoria.
14.2.1 Na hip6tese da aplicagao da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa serd de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).
14.2.2 As sancles descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infraces.
14.2.3 A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulagcdo na &rea da pratica da infragdo e de atuacao
do Contratado ou, na sua falta, em publicacéo de circulacdo nacional,
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e
c) No sitio eletrbnico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.
14.2.4 A aplicagdo das sancdes previstas neste subitem n&do exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacgédo integral do dano causado.
14.3 A pratica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagcdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comiss&o composta por 2 (dois) servidores designados.
14.3.1 Na apuragéo do ato lesivo e na dosimetria da sancao eventualmente aplicada,
0 BANPARA deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no artigo 7° e seus
incisos da Lei n. 12.846/2013.
14.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n.
8.666/1993, ou a outras normas de licitagBes e contratos da administracao publica, e
tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sancdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitagcbes
ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.
14.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
14.3.4 O processamento do PAR néo interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a
participacdo de agente publico.
14.3.5 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteragdes, sem prejuizo ainda da aplicacdo
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.
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14.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

14.5 As disposicdes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

14.6 Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
contrato e, ou na legislacédo aplicavel, no caso de quaisquer violages.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se, sempre que aplicavel, a
atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinacdes de érgados reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial, a Lei n°® 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados das partes, o que
inclui os dados dos seus clientes e representantes.

15.2 AS PARTES processardo os dados pessoais somente sob as instru¢gdes documentadas
de maneira que — e na medida em que — seja apropriado para execugdo do contrato, exceto
quando necessério para cumprir uma obrigacao legal.

15.3. O dados pessoais serdo tratados para atos e obrigacdes relacionadas a este
Contrato, tendo como finalidade aferir poderes de representacdo as partes.

15.4. Os dados pessoais serdo tratados para a finalidade listada acima e se limitam a:
e Nome completo;
e CPF;
e Endereco completo;
e Telefones residencial, comercial ou celular;

BN

15.5. AS PARTES deverdo fornecer uma a outra documentacdo relevante para
comprovacdo de cumprimento das medidas de seguranca e boas praticas, como por
exemplo, sua politica de privacidade, politica de gerenciamento de registros, codigo de
conduta aprovado (quando disponivel), politica de seguranca da informacédo e plano de
continuidade de negécio em 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato.

15.6. AS PARTES deverdo informar imediatamente a outra se verificar ou houver suspeita
de que uma instrugdo infrinja a Lei Geral de Protecdo de Dados ou outras disposicdes de
protecdo de dados do pais ou regulamentos/tratados internacionais

15.7. Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes entre AS PARTES, os
dados pessoais serdo todos tratados como estritamente confidenciais e AS PARTES
informardo todos os seus funcionarios envolvidos no processamento de dados pessoais de
natureza confidencial.

15.8. AS PARTES deverdo garantir que todas as pessoas ou partes tenham assinado um
contrato de confidencialidade apropriado, estejam de outra forma vinculadas a um dever de
confidencialidade ou estejam sob uma obrigagdo estatutdria apropriada de
confidencialidade.
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15.9. AS PARTES deverdo garantir que as Informacfes Confidenciais serdo utilizadas
apenas para os propésitos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas para seus
diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou

quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo, com devida
classificacdo de informac&o conforme ABNT NBR ISO IEC 27002:2005.

15.10. Levando em consideragdo o estado da arte, os custos de implementacdo e a
natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento, bem como o risco de
probabilidades e severidade varidveis dos direitos e liberdades das pessoas fisicas, sem
prejuizo de outras normas de seguranca agredido pelas PARTES, estas deverdo
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de
segurancga no processamento de dados pessoais apropriado ao risco.

15.11. AS PARTES deverdo apresentar, sempre que solicitado pela outra, evidéncias de
gue o ambiente de realizacdo dos servicos possui 0 grau de seguranca necessario para
garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

15.12. AS PARTES deverdao notificar de forma imediata uma a outra quaisquer
transferéncias permanentes ou temporarias (planejadas) de dados pessoais para um pais
fora do Brasil, sem um nivel adequado de protecdo e somente deverd realizar essa
transferéncia (planejada) apos obter a autorizacao.

15.13. Quando uma PARTE tomar conhecimento de um incidente que afeta o
processamento dos dados pessoais tratados em funcdo desde Contrato, devera notificar
imediatamente A OUTRA sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre
cooperar e seguir as suas instru¢des em relacdo a esses incidentes, a fim de permitir que se
realize uma investigagdo completa sobre o incidente, se formule uma resposta correta e
tome as medidas adequadas a respeito do incidente.

15.14. O CONTRATADO devera indenizar o CONTRATANTE e o isentar de todas as
reivindicacdes, acdes, reivindicacdes de terceiros, perdas, danos e despesas incorridas pelo
CONTRATADO e decorrentes, direta ou indiretamente, de ou em conexdo com uma
violacdo das clausulas de Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Protecdo de Dados.

15.15. O CONTRATADO devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias realizadas
pelo CONTATANTE ou por um auditor nomeado por este. Os métodos usados para
monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerdo das circunstancias
do processamento e seréo definidas pelo CONTRATANTE.

15.16. O CONTRATANTE deveréa avaliar se 0 CONTRATADO possui conhecimento técnico
suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecéo de
Dados, tais como medidas técnicas, notificagdes de violacdes e DPIAs.

15.17. AS PARTES deverédo processar os dados pessoais até a data de rescisdo do
contrato, ou até que esses dados sejam retornados ou destruidos.

15.18. AS PARTES deverdo emitir documentos ratificando que todos os dados pessoais
foram devolvidos ou descartados.

15.19. O presente Contrato ndo transfere a propriedade dos dados das partes ou de seus
clientes, funcionarios e representantes.

15.20. AS PARTES nado autorizam uma a outra a usar, compartilhar ou comercializar
guaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato.
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15.21. AS PARTES deverdo auxiliar uma a outra por medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigacdo de responder a
solicitacdo de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de Protegéo de
Dados, como solicitacbes de acesso, solicitacdes de retificacdo ou descarte de dados
pessoais e objecdes ao tratamento.

15.22. Fica assegurado as PARTES, nos termos da lei, o direito de regresso diante de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em relacdo a Protecdo de Dados.

15.23. A rescisdo ou expiracdo deste Contrato ndo exonera AS PARTES de suas
obrigacdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de Confidencialidade e de
Protecéo de Dados Pessoais.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1 Quaisquer informagdes relativas ao presente contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacao, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula, deve ser formulada a
solicitagdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os pormenores da intencdo da
CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo
ou em parte.

17  CLAUSULA DECIMA SETIMA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

17.1 A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos na
Politica de Controles Internos e Compliance do BANPARA e no Cédigo de Etica e de
Conduta Institucional do BANPARA, cuja integra esta disponibilizada no site do BANPARA
(www.banpara.b.br), bem como no termo de compromisso que integra o presente contrato.

17.2 O BANPARA reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupcdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos 0s arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANPARA dentro de 5
(cinco) dias a contar de sua solicitagdo.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucdo de qualquer questao oriunda do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os
efeitos legais, por si e seus sucessores.

Diretor Presidente Diretor ...............

Pela CONTRATADA:



Banpard
ADENDO 5 AO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposicdes da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da cépia que Ihe foi
disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante
gue nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum
de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizard qualquer ato que possa consistir em violagao as proibicdes descritas (i)
na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupcao”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. 8§78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transac¢des Comerciais Internacionais, a Convengéo
das Nacdes Unidas contra a Corrupgéo e a Convencao Interamericana contra a Corrupgao —
OEA, todas referidas como “Normas Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa
ou autorizagdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante
mas que seja capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas
subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdicdes locais, um 6rgdo, conselho,
comissdo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item
anterior, independente de sua constituicdo, uma associa¢do, organizagdo, empresa
ou empreendimento controlado ou de propriedade de um governo, ou um partido
politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade
governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Nag¢bGes Unidas, Fundo Monetério Internacional, OCDE) (doravante
denominado oficial de governo);

g) ou a qualguer pessoa engquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcao de tal troca é feita com o propésito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu
oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o proposito de
assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negdcios, ou direcionar negécios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem impropria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental
com o propdsito de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a
obter ou reter negdcios, ou direcionar negécios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de
outro valor, a tal oficial de governo.
A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo
em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o BANPARA ou seus
negocios, se obrigam a:
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a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislagdo, regra ou regulamento de propoésito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis
Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do BANPARA, o
gue inclui o dever de comunicar as relacbes de parentesco existentes entre os
colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA: e

c) observar, no que for aplicavel, o Codigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA, caso
ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio, observando
os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das
Leis Anticorrupgdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal de
Dendncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante o BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissées de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato maneira
ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer
infrac&@o, no disposto deste instrumento.

(Representante legal)



