PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados 0s seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

ESCLARECIMENTO |

PERGUNTAS:

QUESTIONAMENTO 1

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE exige o suporte ativo em modalidade 24
horas por dia e 7 dias por semana. Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim
do beneficio de Suporte a Resolu¢do de Problemas do Software Assurance 24 horas por dia, 7
dias por semana a partir de 01° de fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente
SA 24x7 sera alocado e quaisquer incidentes existentes ndo poderédo ser usados. O "Suporte a
Resolucdo de Problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana” do Software Assurance foi
totalmente desativado, independentemente do seu contrato atual ou status de inscricdo. Essa
informacdo foi publicada no link do fabricante: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement : Entendemos que a
CONTRATANTE est4 ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer
guestionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a responsabilizar e/ou exigir
da contratada que esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 2

De acordo com o termo de referéncia, a CONTRATANTE apresenta prazos de execucdo dos
servicos contratos de acordo com a gravidade e impacto em seu ambiente. Entendemos que os
acordos de nivel de servico apresentados pelo fabricante em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-
Services estao de acordo com os prazos do referido termo de referéncia. Nosso entendimento esta
correto? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 3

Dada a natureza da solu¢cdo em nuvem nédo necessitar de instalacdes de software ou configuracdes
na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade paraa CONTRATANTE,
entendemos com o servico do termo de referéncia podera ser executado de forma remota. Esta
correto 0 nosso entendimento? Caso contrario, favor fornecer maiores detalhes.

QUESTIONAMENTO 4

Dada a natureza da solugdo em nuvem néo necessitar de instalacdes de software ou configuracdes
na infraestrutura da contratante, bem como, pensando na economicidade para a CONTRATANTE,
entendemos com o servigo do termo de referéncia devera ser executado pelo fabricante Microsoft
uma vez que faz parte do escopo de suporte padrdo. Nosso entendimento esta correto? Caso
contrario, favor fornecer maiores detalhes.




QUESTIONAMENTO 5

Sendo de amplo conhecimento na industria de Tecnologia da Informac&o, nenhum fabricante de
software em nivel mundial prové tempo de solucéo para seus softwares. E ainda nenhum fabricante
de software de classe mundial libera correcfes exclusivas para problemas de um cliente especifico.
Entendemos que a CONTRATADA ndo ha como garantir que tera uma solugéo para um problema
de software com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de referéncia, pois
isto depende da liberagdo do proximo pacote de correcdo, 0 que ocorre de acordo com
cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Link para validacao: (https://docs.microsoft.com/pt-
br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-description/support) Entendemos que o
papel da CONTRATADA sera acionar o fabricante para entender em qual ciclo de atualizacgéao tal
correcao sera aplicada. Esta correto nosso entendimento. Caso contrario, solicitamos a gentileza
de maiores esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 6

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do
portfélio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu
processo de descontos, e exige a todos os parceiros, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos 6rgaos da administracdo publica, de que, caso seja concedido algum desconto
em seu preco de lista, esse desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final. Assim,
em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administracéo
publica, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico
entendemos que a CONTRATANTE dard o de acordo quando pedido. Esta correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 7

Conforme as politicas de comercializacdo do Fabricante no que tange operacdes com 6rgaos da
Administracdo Publica, a mesma visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos
adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
forma, € possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocacao
do pedido junto ao fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , ressaltando
gue nao havera necessidade de assinatura, apenas que a CONTRATANTE tem ciéncia deste fato.
Entendemos que, caso venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta correto
nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 8

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do contrato tera acesso somente
as informacdes profissionais, tais como nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de
colaboradores e uma vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no edital. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9

Considerando que, 0 objeto da presente licitac&o trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito
a reducdes ou acréscimos dos itens, deverd ser seguida a politica de Comercializagdo da
Fabricante. Esta correto o nosso entendimento?
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QUESTIONAMENTO 10

Considerando que, a CONTRATANTE ¢é 6rgdo da administracdo publica e esta ciente das
condi¢cBes comerciais ofertadas pelo fabricante MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signataria
do acordo "Catalogos de Solucbes de TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, entendemos
gue o CONTRATANTE estd em conformidade com o referido acordo e esta ciente de todas as
suas clausulas e procedimentos necessarios para adocdo do mesmo, além de caber a
CONTRATANTE as atividades de adequacdo ao referido acordo. Estd correto nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 11

Considerando o referido termo de referéncia sobre 0s pagamentos, no que diz respeito ao fluxo de
pagamento e as condicBes comerciais do fabricante, a contratante da ciéncia e concorda com as
regras de Comercializagcdo da Fabricante de acordo com o tipo de contrato apresentado. Estamos
corretos no nosso entendimento?

RESPOSTAS:

Estéo corretos todos os entendimentos da Empresa sobre os itens elencados acima.

ESCLARECIMENTO II

PERGUNTAS:
1- Referente ao item 12 — Especificacfes dos itens. A quantidade nos itens de treinamento se

refere a quantidade total de pessoas que vao realizar o treinamento e ndo a quantidade de turmas,
esse entendimento esta correto?

2- Referente ao item 23.11.1 — Abertura de chamado. Os chamados serdo abertos pela contratante
€ caso seja necessario 0 parceiro estara a disposicdo para apoiar, pois pela Microsoft apenas o
cliente € permitido abrir um chamado. Esse entendimento esta correto?

3- Referente ao item 7 — Entendo que o suporte exigido é o suporte oferecido pelo fabricante. Esse
entendimento esta correto?

4- Referente ao item 24.4 — Niveis minimos de servico. Os niveis minimos de servico e SLA

solicitados séo os oferecidos pelo fabricante, esse entendimento esta correto?

RESPOSTAS:

Estéo corretos todos os entendimentos da Empresa sobre os itens elencados acima.




ESCLARECIMENTO Il

PERGUNTAL:

1. POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSOS

Nao existe nenhuma restricao para atender a modalidade solicitada no Edital em epigrafe
com a modalidade CSP, que atende todas as especificacoes exigidas, em todas as
caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS CARACTERISTICAS TECNICAS, DE
SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS ESPECIFICACOES, considerado tio eficiente
quanto o indicado no Edital.

Necessario ressaltar que, a Administracao Publica deve trabalhar com o escopo de obter
sempre o maior numero de propostas possiveis, na busca da que lhe seja mais vantajosa,
conforme disposto no Decreto Federal n°® 3.555/2000, que regulamenta a licitacdo na
modalidade pregao. Vejamos.
Art. 4° A licitagdo na modalidade de Pregdo é juridicamente condicionada aos
principios bdasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, bem assim aos principios
correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
competitividade, justo preco, seletividade e comparagdo objeto das propostas.
Paragrafo unico. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados,
desde que nao comprometa o interesse da Administracao, a finalidade
e a seguranca da contratacao. (Grifos nossos).

Ainda sobre o tema, destaca-se que o certame licitatério tem como principio basilar a
isonomia entre os licitantes, com o fim de proporcionar a maxima competitividade,
buscando o maior numero de participantes. Sendo assim, € vedada exigéncia editalicia
que apenas impede a participacao de empresas na licitacao.

Pelo demonstrado acima, infere-se que a exigéncia de modelo de contratacao contida
nesse Edital deve ser desconsiderada, a fim de adequar o processo licitatorio ao Principios

da Ampla Concorréncia e da Isonomia, com aceitacao da modalidade CSP.

Estao corretos os nossos entendimentos?

RESPOSTA 1:

Nao estéa correto o entendimento.

PERGUNTA 2:

8.1. Requisitos de Qualificagdo Técnica 18.1.1.Comprovacdo de parceria: A empresa
licitante devera declaracao da Microsoft que a Licitante é LSP (Licensing Solution
Providers), ou seja, que comprove que a licitante pode operacionalizar/vender
acordos de volume Microsoft, devera ser apresentada em via original ou em copia
autenticada, consta-se que o documento apresentado ficara no bojo do processo e
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nao podera ser solicitada a devolugdo. 18.1.2.A licitante deverd apresentar
declaracao da Microsoft de que faz parte dos programas: 18.1.2.1. Microsoft
Government Program Partner (GPP), ou seja, que comprove que a licitante pode
operacionalizar/vender acordos de volume Microsoft para érgdos, entidades e
autarquias do setor publico, regidos pelas Leis de Licitacao praticadas no Brasil.
Essadeclaracao devera ser apresentada via original ou em copia autenticada;

18.1.2.2. Declaragdo emitida pela Microsoft, garantindo que o participante estd
devidamente inscrito no Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft Partner Network
(MPN), possuindo as seguintes competéncias nos respectivos Niveis: & Advanced
Specializations; & Adoption and Change Management; & Identity and Access
Management; & Information Protection and Governance; & Windows Server and SQL
Server Migration to Microsoft Azure; & Application Development- Gold; & Cloud
Platform- Gold; & Cloud Productivity- Gold; & Collaboration and Content- Gold; & Data
Analytics- Gold; # Data Platform- Gold; # Datacenter- Gold; & DevOps-

Gold; & Enterprise Resource Planning- Gold; # Project and Portfolio Management-
Gold; # Seguranca- Gold; & Small and Midmarket Cloud Solutions- Gold; % Windows
and Devices- Gold; % Enterprise Mobility Management- Gold; # Application Integration-
Silver; & Communications- Silver; & Messaging- Silver.

Essas exigéncias nao encontram previsao na Lei 8666/93, principal diploma que norteia
os procedimentos licitatérios, a qual, inclusive, coibe a pratica de atos que sejam
tendenciosos ou frustrem o carater competitivo dos certames.
Ora, a consequéncia direta das exigéncias em comento € a limitacao de participantes.
Ainda, o rol de documentos destinados a habilitacao dos licitantes, conforme previsto nos
artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 € taxativo, o que fica evidenciado pelo emprego do
legislador dos termos ‘exclusivamente’ (art. 27, caput, Lei 8.666/1993) e limitar-se-a’ (art.
30, caput e 31, caput, da Lei 8.666/1993).
Assim nao € possivel exigir do licitante outros documentos além daqueles elencados nos
mencionados dispositivos legais.
Isso porque as exigéncias de habilitacao nos processos licitatorios tém como parametro
fundamental o art. 37, XXI, da Constituicao Federal, que limita as exigéncias de
qualificacao técnica e econdomica as ‘indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacoes’, com o objetivo evitar a restricao da competitividade do certame.
Neste mesmo sentido ja se manifestou o Tribunal de Contas da Unido, sendo ponto
pacifico na jurisprudéncia desta Corte. Vejamos.
No item 9.2.1. do Acdordao 5.508/2009 - 2% Camara, o Tribunal determinou a
Prefeituras Municipais que, em licitagcoes envolvendo recursos federais, ‘atenham-
se ao rol de documentos para habilitacao definido nos artigos 27 a 31 da Lei
8.666/ 1993, sem exigir nenhum elemento que nao esteja ali enumerado’.
No item 9.1.2. do Acordao 1.745/2009 — Plenario, o Tribunal determinou a uma
entidade federal que ‘abstenha-se de exigir das licitantes interessadas como
condicao para habilitacao documentos nao previstos nos arts. 27 a 31 da Lei n°
8.666/1993".
No item 9.3.2.3. do Acordao 1.731/2008 - Plenario, o Tribunal determinou a um
orgao federal que ‘abstenha-se de prever, como exigéncia de habilitacao, requisitos
que nao estejam contemplados nos arts. 28 a 31 da Lei n°® 8.666/93, por auséncia
de amparo legal e por restringir a competitividade da licitacao, em afronta ao
disposto no art. 3°, § 1°, inciso I, da referida lei’.




A taxatividade do rol de documentos destinados a habilitacao dos licitantes é também
reforcada pela doutrina, a exemplo do que dispoe Marcal Justen Filho (Comentarios a lei
de licitacoes e contratos administrativos. 11% ed. Sao Paulo: Dialética, 2005, p. 306):
O elenco dos arts. 28 a 31 deve ser reputado como mdaximo e ndo como minimo.
Ou seja, ndo ha imposicao legislativa a que a Administragcdo, em cada licitagdo,
exija a comprovacgdo integral quanto a cada um dos itens contemplados nos
referidos dispositivos. O edital nao podera exigir mais do que ali
previsto, mas podera demandar menos (grifo nosso).

Ainda, destaca-se que seguiram na mesma linha do acima disposto os entendimentos
proferidos em Nota Técnica n® 03/2009 — SEFTI/TCU cujo objeto era firmar entendimento
da Sefti sobre a regularidade de se exigir das licitantes credenciamento pelo fabricante.
Vejamos.

Entendimento I. Nas licitagbes para contratacdo de bens e servicos de

tecnologia da informacgado, via de regra, ndo é requisito técnico indispensdvel a

execucgdo do objeto a exigéncia de que as licitantes sejam credenciadas pelo

fabricante (Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI; Lei n° 8.666/1993, art.

30, inciso II, art. 56, arts. 86 a 88 e Acérddo n° 1.281/2009 — TCU - Plendrio,

item 9.3).

Entendimento II. A exigéncia, em editais para contratacdo de bens e servicos

de tecnologia da informacdo, de credenciamento das licitantes pelo fabricante,

via de regra, implica restricdo indevida da competitividade do certame (Lei n°

8.666/1993, art. 3°, § 1° inciso I, art. 6°, inciso IX, alineas “c” e “d”, art. 44,

§ 1°% Lei n® 10.520/2002, art. 3° inciso Il e Acérdao n° 1.281/2009 — TCU -

Plenario, item 9.3) e atenta contra a isonomia entre os interessados

(Constituicao Federal, arts. 5° caput, 37, inciso XXI e Lei n° 8.666/ 1993, art.

3° caput).

Por todo o exposto, temos que as exigéncias em comento nao estao previstas em nenhum
dos dispositivos da Lei 8.666/1993 que regulam a habilitacdo juridica, a qualificacao
técnica, a qualificacdo economico-financeira e a regularidade fiscal ou trabalhista,
devendo, portanto, ser rechacadas.

Estao corretos os nossos entendimentos?

RESPOSTA 2:

Nao estéa correto o entendimento, uma vez que nao estamos sujeitos a lei 8.666/93, e sim, a lei 13.303/16
(Lei das Estatais).

PERGUNTA 3:
3. DO PROFISSSIONAL:

18.2. Dos Requisitos de Experiéncia Profissional:

18.2.1.Devera possuir (ou possuird) no minimo um profissional com a
certificacdo Microsoft em SAM — 70-713 (Software Asset Management -

SAM — CORE);

18.2.2.Além da certificacdo, a ligacdo funcional do (s) profissional (ais) devera
ser comprovada mediante contrato social, registro na carteira profissional,
ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo também possivel a
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contratagdo de profissional auténomo que se responsabilize
tecnicamente pela execuc¢do dos servigcos, caso seja apresentada copia
dos referidos documentos, essas devem estar devidamente autenticadas.

A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da
Licitante, podera ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratacdo se dé por prestacao de servico, sem vinculo
trabalhista com a Licitante?

Estao corretos os nossos entendimentos?

RESPOSTA 3:

Nao esté correto o entendimento, uma vez que cumprimos a exigéncia do fabricante que determina a
relacdo com parceiros certificados como canal junto a 6rgdos governamentais, reduzindo a possibilidade de
guebra de contrato e melhorando a garantia do atendimento junto ao cliente governamental.

PERGUNTA 4:
4. DO NECESSARIO DESMEMBRAMENTO

Necessario o desmembramento DO GRUPO 1 DOS ITENS DE 1 A 11 pois se mantido
como esta estaremos diante da afronta aos principios da legalidade e da competitividade,
podendo, por esta razao, afastar interessados neste processo licitatorio e
consequentemente impedir que a Administracdo Publica contrate a proposta mais
vantajosa.

Isso porque o julgamento por menor preco de LOTE FORMADO POR ITENS AUTONOMOS
IMPOSSIBILITA um numero maior de empresas participarem do certame, visto que
muitas empresas possuem apenas alguns dos itens que compoem o lote e nao todos,
contrariando legislacdo. Vejamos.

SUMULA N° 247 DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

E obrigatéria a admissao da adjudicacdo por item e néo por preco global, nos editais das
licitacoes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacoes, cujo objeto seja
divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes que,
embora nao dispondo de capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisicao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade. Grifos nossos.

Ainda nesse sentido é o entendimento do tribunal patrio esposado abaixo:

Sumario. REPRESENTACAO. INDICIOS DE IRREGULARIDADES NO PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS. ADOCAO DE CRITERIO DE ADJUDICACAO
POR PRECO GLOBAL, COM AGRUPAMENTO DE DIVERSOS ITENS NUM UNICO LOTE.
COMPROMETIMENTO DA ECONOMICIDADE E DA VANTAJOSIDADE DA
CONTRATACAO. PREGAO SUSPENSO EM VIRTUDE DE DETERMINACAO CAUTELAR.
PROCEDENCIA. AFRONTA A SUMULA TCU 247. DETERMINACAO PARA ANULACAO DO
CONTRATO E DOS ATOS DELE DECORRENTES. CIENCIA A AUDITORIA INTERNA DA
ECT DE INDICIOS DE IRREGULARIDADES NAO TRATADOS NESTES AUTOS. Grifos
nossos. (Acérddo 1879/2015 - PLENARIO; Relator BRUNO DANTAS; Processo
011.268/2015-8)

Desta forma, visando maior competitividade no processo licitatorio, solicitamos
desmembrar o lote lnico, permitindo assim o cadastro individual de propostas.
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Tal separacao em Lotes Distintos viabilizara a efetiva competicao no certame e economia
na selecdo da melhor oferta, sendo a Administracao Publica a maior beneficiada ao
promover um processo licitatorio verdadeiramente amplo e isonémico, uma vez que, por
meio do desmembramento do objeto tal como solicitado, estimulara a competitividade,
abarcando o maior nimero possivel de licitantes.

Entender o contrario, mantendo-se a opcéo atual, estar-se-a frustrando o principio da isonomia,
uma vez que a exigéncia formulada restringe seriamente o nimero de empresas licitantes, o que,
em uma Ultima andlise, ndo favorece a verdadeira, justa e ampla competicdo e a economicidade

da contratacao.

RESPOSTA 4:

N&o esta correto o entendimento, visto que a adjudicacdo por valor global se justifica em razéo
do fator de economicidade gerado para o Banpara., considerando-se que, desta forma,
indubitavelmente ocorrera uma eficiente execucéao e fiscalizagdo do Contrato em comparacao ao
cenario de divisibilidade do objeto, em razéo de ser efetuada a contratacdo de uma Unica empresa

para o fornecimento da Solucdo em tela.

Belém-PA, 26/01/2024.

Soraya Rodrigues
Pregoeira CPL







