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Carta Externa N° 017/2025
Belém (PA), 08 de MAIO de 2025.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 90005/2025- Contratacdo de empresa

especializada na prestacdo de servicos de limpeza, conservacao e

higienizac&o, servico de jardinagem, servico de recepcionista, servico de
motorista e servico de higienizacado e desinfeccdo de caixas d’agua e
reservatorio, com emissao de laudo de potabilidade da agua, no regime de
execucdao indireta por meio do fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva (itens 01, 02, 03, 05, e 06) e por demanda (itens 04 e 07),
para atender o Banco do Estado do Pard S.A. — BANPARA, incluindo o
fornecimento de recursos humanos, uniformes e equipamentos necessarios e
adequados a execucdo dos servicos, pelo periodo de 5 anos, conforme

especificacdes e condi¢des exigidas no edital e demais anexos.
A
L.G. SERVICOS PROFISSIONAIS LTDA,

|. Em resposta a impugnacdo interposta ao PREGAO ELETRONICO n°

005/2025, em que a empresa questiona:

a) O desagrupamento do item 7, limpeza e desinfec¢ao de caixas d’agua, com a
criagdo de lote ou item separado no edital, com tratamento especifico;

b) 2. A inclusdao das informagdes técnicas indispensaveis para correta
formulagdo da proposta (capacidade, volume, localizacio e tipo de
reservatdrios, periodicidade de limpeza, laudo, etc.).

c) Ou caso vossas senhorias ndao entendam satisfatorio o desagrupamento do
item 7:

d) A previsdo expressa da possibilidade de subcontratagdao do item de limpeza

de caixas d’agua, nos termos do art. 122 da Lei n2 14.133/2021;
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e) A prorrogacao do prazo de recebimento das propostas, caso haja alteragao
no edital, conforme o art. 21, §42, da mesma Lei;

f) A analise e resposta formal fundamentada desta impugnacgao, conforme art.
164, §39, da Lei n2 14.133/2021.

A integra da solicitacdo de impugnacdo estad disponivel em nosso site:

https://www.banpara.b.br/

[I.  Manifestacdo/Conclusdo da area técnica/demandante:

2.1 O desagrupamento do item 7, limpeza e desinfec¢do de caixas d’agua,
com a criacdo de lote ou item separado no edital, com tratamento
especifico e inclusdo das informagdes técnicas indispensaveis para
correta formula¢do da proposta (capacidade, volume, localizagao e tipo
de reservatdrios, periodicidade de limpeza, laudo, etc.)

2.1.1 Em sintese, suscita a empresa que o servico de limpeza de caixa
d’dgua tem natureza distinta dos demais servicos de limpeza, por tratar-se
de servico de natureza por demanda e ndo de servigo continuo portanto
pede desmembramento do mesmo e que o edital carece de informacdes
técnicas referente ao servigo, o que inviabiliza a formulagao de proposta de
preco definidas.

2.1.2 A alegacgdo é improcedente. O servico de higienizacdo e desinfeccao
de caixa d’agua, com a emissao de laudo de potabilidade, apesar de ser um
servico que sera contratado e pago por demanda, a logistica para
atendimento do referido servico deve considerar os aspectos técnicos e
logisticos, ambos explicitados no documento editalicio conforme o
ADENDO XIV — DIMENSIONAMENTO DOS RESERVATORIOS, onde constam
230 reservatorios espalhados em diversos municipios do estado do Par3, os
guais tem suas caracteristicas técnicas (litragem, capacidade, material)
todas elencadas, bem como a frequéncia de limpeza, a qual consta no item

3.11.2, “a”, o qual estipula que a lavagem deve ser realizada a cada 4
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meses. Desta feira, este servigo estara constantemente sendo requerido ao
longo da vigéncia do contrato e ndao de forma eventual e esporadica,
conforme alega a impugnante. Portanto, as informacGes necessarias a
formulagdo do prego para o referido servico estdo todas dispostas no
instrumento editalicio, no item 3.11 - SERVICO DE HIGIENIZAGAO E
DESINFECGAO DE CAIXAS D’AGUA E RESERVATORIO, COM EMISSAO DE
LAUDO DE POTABILIDADE DA AGUA (ITEM 07); ADENDO XIV -
DIMENSIONAMENTO DOS RESERVATORIOS e ADENDO II-H- PLANILHA DE
DESCRICAO E QUANTITATIVO DE UNIFORME (HIGIENIZAGAO E
DESINFECCAO DE RESERVATORIO). Ressalta-se, que os servicos de
higienizacdo e limpeza, bem como os servicos de higienizacdo e
desinfeccdo de caixa d’dgua estdo diretamente relacionados estando
ambos vinculados ndo somente a limpeza em geral, mas principalmente a
saude publica.

Destaca-se ainda que o objeto da licitacdo centra-se na prestacdo de
servicos de limpeza, conservagao e higienizagao, servico de jardinagem,
servico de recepcionista, servico de motorista e servico de higienizacdo e
desinfeccdo de caixas d’agua e reservatério, com emissao de laudo de
potabilidade da 34gua, sendo que tais servicos foram reunidos sob um
modelo de facilities, assim conceituado como um tipo de contrato firmado
entre empresas/dérgdos publicos e um prestador de servicos especializado
na gestdo e execucdo de servicos de apoio, que nao fazem parte da
atividade-fim da organizacdo, mas que s3o essenciais para seu
funcionamento.

Tem por objetivo terceirizar e integrar esses servicos para ganhar
eficiéncia, reduzir custos e permitir que a organiza¢do contratante possa
forcar no seu negécio principal. Via de regra, é um contrato global,
admitindo modelo de escopo fixo ou por demanda, e pode incluir ainda um

gestor de facilities, que coordena e fiscaliza todos os servigos contratados.
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No caso do Banpard, buscou-se reunir servicos antes pulverizados em
contratos autdbnomos, cuja gestao se revelou extremamente problematica
(gerando rescisGes, abandonos de contrato, abertura de processos
administrativos sancionatérios, descumprimento de regras trabalhistas e
previdenciarias — ja historiados no processo) e cujo modelo (contratos
separados para cada categoria) se mostraram antiecondmicos, dado o
numero reduzido de postos. As vantagens desse agrupamento, inclusive de
ordem econdémica, ja foram historiadas no processo.

Dessa forma, verificou-se a identidade de servios para a gestao
centralizada, definindo-se ao menos trés grandes eixos: limpeza e
conservagao, recepgao e motoristas.

No que se refere aos motoristas, a sua importancia trata-se no meio de
assegurar o rapido atendimento dos funcionarios e Diretores para
compromissos e missoes institucionais, reunido com clientes, com setores
publicos, etc, assim como utilizados para o deslocamento de equipes e/ou
bens pela capital e pelo interior do Estado, em favor do Banpara, sendo
importante elemento para a integracdo das unidades do Banco. Portanto,
trata-se de parcela relevante da contratacao.

No que se refere ao servigo de recepcionistas, tem-se que os postos sao
alocados nos prédios da capital que alojam setores da matriz e prédios
onde funcionam setores da matriz e agéncia. Nestes espacos, hd um fluxo
maior de clientes que se dirigem ndo apenas as agencias, mas a outros
setores, como Ouvidoria, setor de cobranca, crédito imobiliario; ha, ainda,
um alto fluxo de autoridades que participam de reuniées com a Diretoria
Executiva, Presidéncia ou Conselho de Administracdo do Banco.

Dentro da estratégia de valorizacdo da marca e do cliente, essa contratacao
foi reformulada para atender inclusive um segmento de publico ainda nao
devidamente assistido, qual seja, o de pessoas portadoras de deficiéncia.
Tal medida decorre, como ja justificado no processo, da necessidade de

adequacdo a normativos legais e autorregulatérios, mas também por
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alinhamento com a valorizagao da marca Banpard, a qual podera inclusive,
capitalizar com a¢Bes de marketing.

O atendimento ao publico é essencial para a atuacdo do Banparda no
mercado bancdrio — tanto é assim que foi regulamentado pela SARB
27/2023 desta forma:

Art. 131. As Instituicdes Financeiras Signatdrias devem garantir a adaptagdo
de suas agéncias bancdrias para o atendimento dos requisitos de
acessibilidade, conforme regras previstas na ABNT e demais normas em
vigor. Pardgrafo Unico. Serao observadas, entre outras, as seguintes regras
de acessibilidade: | - rampas de acesso ou equipamentos eletromecanicos
de deslocamento vertical; Il - caixas eletronicos adaptados para pessoas
com deficiéncia visual e auditiva; 29 Ill - guichés ou méveis adaptados; IV -
funcionario com conhecimento de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para o
atendimento aos deficientes auditivos; V - vagas para uso preferencial,
guando existir estacionamento proprio; VI - funcionarios capacitados para
o atendimento de pessoas com deficiéncia; e VII - livre transito de caes
guias em estabelecimentos e agéncias bancarias. Portanto, no que se
refere ao atendimento da necessidade da Administracao, de garantir o
integral cumprimento da SARB e de outros marcos regulatérios, sob pena
de prejuizos financeiros e de imagem, tal parcela também se compreende
como de alta relevancia técnica.

A conservacdo e limpeza consiste no terceiro eixo o objeto do contrato de
facilities. Nele, foram incluidos os servicos de limpeza dos espacos da
capital e interior, bem como de jardinagem, para os espacos em ha essa
necessidade, e a limpeza das caixas de agua e cisternas, com o respectivo
laudo de potabilidade da dgua. Como se evidenciara abaixo, essa parcela €,
além de relevante, preponderante.

No que se refere a limpeza, higienizacdo e conservacao dos espacos, tem-
se gue se trata de observancia as normas de saude e higiene do trabalho,

medida necessdria para assegurar o bem-estar dos funcionarios e clientes
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que exercem suas atividades ou frequentam suas atividades no Banpar3,
pelo que se sobressai a sua relevancia técnica. Ademais, trata-se de parcela
com relevancia econémica.

No que se refere a limpeza da caixa d’dgua, tem-se que esse servigo integra
o plexo de atribuicdes da limpeza e conservagdo, tanto que assim foi
tratada na licitagdao anterior, como ja mencionado nos autos da licitacdo.
Todavia, constatou-se que havia a necessidade de maior detalhamento da
atividade, dado o seu contorno especifico e extremamente técnico,
mormente pelo risco envolvido e pela expedi¢ao de laudo de potabilidade
de agua, o que somente pode ser feito por profissionais e com metodologia
especificos.

Embora seja uma atividade que ocorra em periodos e/ou por demanda, a
atividade de limpeza e desinfeccdo de reservatérios de agua potavel
envolve procedimentos técnicos relacionados a engenharia sanitaria, com
normas técnicas proprias e com o completo atendimento a Lei 5.882/1994,
a qual considera que a boa conservagado dos reservatérios prediais de dgua
compreende a seguranca fisica da estrutura; auséncia de rachaduras,
vazamento ou infiltragdes; a vedacdao que impeca a penetragao de insetos,
animais e outros agentes patogénicos; e, a seguranca sanitdria de agua
neles contida, de conformidade com o padrao de potabilidade vigente.
Dessa forma, verificou-se a necessidade, inclusive, de uma ampla revisado
do Termo de Referéncia, mapeamento do quantitativo e das caracteristicas
dos reservatérios, a integracdo com as normas técnicas aplicaveis e a sua
adequacdo a legislacdo de regéncia, inclusive o que dispde a Lei 5.164/66,
visto de se tratar de servigo considerado de engenharia.

Vale mencionar que a atividade envolve: intervencdo em ambientes
confinados e/ou em altura, com riscos fisicos, quimicos e bioldgicos;
manuseio de substancias desinfetantes (como hipoclorito de sddio ou
outros saneantes), cuja aplicacdo exige critérios técnicos quanto a

concentracdo, tempo de contato e enxague; adocao de medidas de
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protecdo a salde publica, uma vez que a agua armazenada sera destinada
ao consumo humano; garantia da eficiéncia da desinfec¢ao, com impacto
direto na qualidade da agua e, portanto, na seguranca sanitdria dos
usudrios da edificacdo. Dessa forma, ainda que se trate de um servigo
dentro do contexto geral da limpeza e conservacdo (o que, por si so, ja
importaria em relevancia), esta parcela ganha ainda maior relevancia pela
necessidade de observancia de estritas normas técnicas justamente para
assegurar a potabilidade da agua para o consumo humano — do contrdrio,
ha a possibilidade de complicacdes decorrentes do prejuizo a saude de
clientes e funcionarios da instituicdo, o que exige maior cautela, atencdo da
Administracdo e estabelecimento de regras especificas para esta atividade
(por isso, inclusive, ganhou item préprio na elaboracdo do Termo de
Referéncia, com todos os seus consectarios), sobretudo pelo risco inerente
a essa atividade.

Essa circunstancia fatica faz com que essa parcela da contratacdo obedeca
a critérios especificos, dentre eles o disposto no art. 59 da Lei 5.194/66,
além dos demais documentos exigidos na qualificacdo técnica, uma vez
gue a execucdo da atividade sem a estrita observancia das normas legais
implicard em Riscos a saude publica, por falhas na desinfeccido e
contaminagdo da agua potdvel, Responsabilizagao civil e administrativa
da Administracdao Publica, por negligéncia na contratacdo de servico
técnico essencial sem as garantias legais minimas; Impossibilidade de
rastreabilidade e responsabilizagao técnica, em caso de falhas, danos ou
acidentes; Ineficacia contratual, caso os servicos sejam executados sem
respaldo normativo ou competéncia técnica comprovada. Trata-se,
portanto, de enquadramento integral do edital a exigéncias de habilitacdo
técnica que guardam correspondéncia com o regramento préprio da
atividade demandada.

Por fim, as exigéncias relativas ao servico de jardinagem (experiéncia)

decorrem da necessidade de manutencdo de um padrao adequado dos
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servicos a serem realizados (preserva¢do da marca e da imagem do
Banpard) e também para o afastamento dos riscos trabalhistas,
decorrentes do manuseio eventual de produtos quimicos ou instrumentos
cortantes/perfuro cortantes, como forma tanto de garantir o resultado do
servico prestado na medida do possivel, quanto de mitigar eventual risco
de prejuizo de ordem trabalhista, reputacional e de imagem.

Nesse cendrio, portanto, tem-se que o servico de limpeza e conservacao
(composta pelos servicos de limpeza dos espacos fisicos, das caixas d’agua
e de jardinagem) consiste na parcela, além de relevante, preponderante do
objeto global a ser licitado, vez que se trata da atividade basica a ser
prestada, dentre as facilities que se pretende contratar. Todavia, ndo se
estd exigindo registro em conselho regional sobre toda as atividades —
apenas na parcela referente a limpeza da Caixa d’agua, cujas normas

técnicas indicam se tratar de servigo de engenharia.

2.2 A previsao expressa da possibilidade de subcontratacao do item de
limpeza de caixas d’agua, nos termos do art. 122 da Lei n? 14.133/2021
2.2.1 Em sintese, suscita a empresa que caso vossas senhorias nao
entendam satisfatério o desagrupamento do item 7 deva prevé a
subcontratacgao.

2.2.2 A alegacdo é improcedente. A vedacdo a subcontratacdo de
empresas para a prestacdo dos servicos a serem contratados se justifica
pela natureza critica e continua das atividades contratadas, que
envolvem limpeza, conservacdo, higienizacdo, jardinagem, recepcao,
transporte de pessoas e desinfeccdo de reservatérios de agua.
Considerando a essencialidade dos servicos para o funcionamento das
unidades do BANPARA e a necessidade de controle direto e eficaz sobre

a execugdo contratual, a subcontratagdo poderia comprometer a
gualidade, a seguranca e o cumprimento das obrigacbes legais e

contratuais estabelecidas.
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O modelo adotado exige que os profissionais estejam integrados a
rotina da instituicdo, submetendo-se a critérios rigidos de
produtividade, jornada de trabalho e qualificacdo técnica, cuja
supervisao direta seria inviabilizada com a intermedia¢ao de terceiros.

A subcontratacdo de qualquer das atividades previstas neste Termo de
Referéncia e em qualquer quantidade importa em materializagdo do
fendbmeno da quarteirizacdo. Nesse passo, invariavelmente ha um
distanciamento da Administragdo da empresa ou empresas que
efetivamente prestardao o servico, vez que a relagdo juridica é mantida
apenas com a vencedora da licitacdo. Esse fato gera consequéncias,
como a precarizagdo do vinculo e consequentemente, a potencializagdo
do risco de passivo trabalhista a ser transferido para a Administragao.
Nesse ponto em especial, sabe-se que, a teor do que dispde a Lei 13.303
(art. 77, §19), a jurisprudéncia trabalhista, por sua prépria natureza
protetiva, possui farta jurisprudéncia no sentido de que eventuais
descumprimentos de obrigacbes legais trabalhistas ensejardo a
extensdao da responsabilidade subsididria da Administragao, a qual
deverd adotar medidas para assegurar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas pela contratada, na forma do art. 121, § 39, da Lei n?
14.133/2021.0corre que, até pela natureza do servigo (terceirizacdo de
mado de obra com dedicacdo exclusiva), as planilhas de preco que
indicam o valor dos postos sdo ajustadas conforme a IN 05/2017, o que
reduz significativamente a margem de lucro de empresas prestadoras
do servico. Como a possibilidade de subcontratacdo é acionada pelo
vencedor da licitacdo para fins de reducdo de custos, a tendéncia é que
ocorra a precarizacdo dos postos (sob pena de a atividade ndo ser
lucrativa), agravando o risco para a Administracdo. Isso porque o STF,
embora reconheca que a responsabilidade subsididria ndo é automatica,
pode se configurar por culpa in eligendo ou culpa in vigilando, o que

exige ainda mais da Administracdo o dever de fiscalizacdo do contrato e
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criagdo de mecanismos para monitoramento continuo dos direitos
trabalhistas e previdencidarios dos empregados. No cenario de
guarteirizacdo, no entanto, sera ainda mais complexa a fiscalizacdo do
cumprimento de todas as obriga¢des, cuja consequéncia fatalmente
serd a configuracdo de responsabilidade em caso de lesdo aos
trabalhadores. Necessario mencionar, ainda, que o Banco do Estado ja
enfrentou problemas dessa natureza, a exemplo do servigo de vigilancia
armada. Naquela ocasido, mesmo com as exigéncias e fiscalizacBes
administrativas para aferir a regularidade do fornecedor e apresentacao
de garantias, quando este descumpriu os requisitos de habilitacdo, o
Banco descobriu que havia informagbes inconsistentes prestadas pela
empresa de vigilancia, ensejando a rescisdo contratual imediata,
apuracdo de responsabilidade contratual, celebracao de novo contrato
emergencial e, apds, uma enxurrada de a¢ées trabalhistas que incluiram
o Banpara no polo passivo. Em outra oportunidade, mesmo com conta
vinculada e com exigéncia periddica das documentag¢des de habilitacao,
no contrato de terceirizacdo dos servicos de motorista, a prestadora
rompeu unilateralmente o contrato e houve imensa dificuldade de
regularizar os depdsitos fundidrios, vez que a documentacdo
apresentada também se revelou inidénea. Foi necessaria a glosa dos
pagamentos ainda pendentes e a ado¢do das medidas administrativas
para a responsabilizacdo da empresa, para que tais verbas fossem
devidamente recolhidas. Dessa forma, a experiéncia administrativa
convalida a op¢do aqui justificada, uma vez que a permissdo da
guarteirizacao incrementaria os riscos de eventos dessa natureza, com
uma ou mais empresas, sem garantia de que os eventuais prejuizos nao
recaiam sobre o Banco.

Outro ponto que reforca a impossibilidade de subcontratacdo diz
respeito a necessidade de estabelecimento de uma padronizacdo no

atendimento. O Banco do Estado do Pard, como instituicdo financeira,
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atua no mercado de crédito e intermediag¢do de ativos financeiros em
regime concorrencial e, nesse contexto, estabelece diversas estratégias
para garantir o melhor atendimento possivel aos consumidores
(valorizagao da marca).

Nessa realidade, tem-se que o Banparda tem, de modo geral,
empreendido esforgos para garantir um padrao de qualidade de suas
agéncias financeiras em todos os seus estabelecimentos, de modo que
clientes e funciondrios de uma agéncia do interior recebam e possuam o
mesmo tratamento dispensado as agéncias da capital e dreas da matriz.
Isso inclui todo o plexo de bens mdveis, imdveis, tangiveis e intangiveis.
Por esse motivo, atualmente se tem realizado processos de compra de
novo mobilidrio, reposicdo e troca das splits, manutencdo predial
integrada em todo o Estado e, no campo da conserva¢ao dos ambientes,
uma limpeza adequada que assegure conforto e bem-estar aos
frequentadores/clientes, bem como dos funcionarios do Banco. Trata-se
de um alinhamento com a estratégia da marca.

Quando se permite a subcontratacdo, ndo ha como garantir que, mesmo
havendo a apresentacdo de documentos de habilitacdao, o padrao de
gualidade buscado seja mantido, gerando divergéncias de atendimento
gue poderdo se refletir, invariavelmente, no volume de negdcios da
instituicao.

Ademais, conforme preconiza o art. 67 da Lei n? 13.303/2016, cabe a
Administracao a fiscalizacdo da execucdo do contrato, o que demanda
clareza sobre a cadeia de responsabilidade técnica e juridica, sendo
imprescindivel que os servigos sejam executados exclusivamente pela
empresa contratada, devidamente habilitada, registrada nos conselhos
de classe competentes (como o CREA), e com responsavel técnico
nomeado formalmente.

No contexto da modalidade de Pregdo Eletronico, nos termos do art. 62,

inciso XXII da Lei n2 14.133/2021 (quando aplicavel subsidiariamente),
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exige-se que o objeto seja executado em conformidade com as
condi¢bes previamente estabelecidas no edital e seus anexos. A
subcontratacdo indiscriminada violaria os principios da isonomia, da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio e da obtencdao da proposta
mais vantajosa para a Administragdao, além de dificultar o
acompanhamento da execugdo contratual e a responsabilizagao por
eventuais falhas. Por fim, conforme consolidado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a subcontratacdo irrestrita em servigos continuos e
especializados pode configurar perda de controle gerencial, além de
esvaziar os critérios de qualificacdo técnica previstos no certame,
contrariando os principios da eficiéncia e da economicidade (ex:
Acérddo TCU n2 1214/2013 — Plenario).

No caso especifico da limpeza das caixas d’agua, além as questdes acima
citadas, tem-se que a sua atividade impacta diretamente na saude dos
funciondrios e demais usuarios (terceirizados, clientes, etc.), sendo
notdéria que a eventual permissao pela subcontrata¢do, caso impacte na
qgualidade do servico, trard diversos riscos reputacionais, de imagem e
trabalhistas.

Ora, das atividades que compdem esta licitacdo, a limpeza da caixa
d’agua relne maior risco, por exemplo, de acidentes de trabalho (por se
tratar de limpeza de espacos confinados, com a necessidade de
utilizacdo de EPIs especificos, em locais com determinada altura e com
uso de ferramentas adequadas) — evento que, se ocorrer, além dos
prejuizos financeiros, impactam a prépria imagem do banco perante
seus clientes e a sociedade de modo geral, incidindo, assim, no volume
de negdcios e resultados da instituicdo.

Por esse motivo, embora a impugnacdo suscite essa possibilidade, nao
houve o seu acolhimento nesse particular. Dessa forma, a proibicdo da
subcontratacdo resguarda o interesse publico e garante maior efetividade,

qgualidade e seguranca na prestacdao dos servicos contratados, bem como
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se trata de posicionamento para mitigar riscos de descumprimento de
normas legais e regulatérias, bem como para preservar a imagem do

Banco.

1. Manifestacdo da Comissdo de Licitacao:

Esta Pregoeira recebe e conhece a impugnacéo, eis que tempestiva, € no mérito
acompanha o entendimento da area técnica do Banpara, tendo em vista que tais

aspectos sdo de expertise da area técnica.

Assim, o julgamento da impugnacdo € TOTALMENTE IMPROCEDENTE, conforme

ja demonstrado acima.

Atenciosamente,

Soraya Rodrigues
Pregoeira
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