PREGAO ELETRONICO N° 018/2022

ESCLARECIMENTO VII

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados 0s seguintes

esclarecimentos, relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1:

Apenas esclarecer que, de acordo com a norma vigente, o prazo para pagamento de
indenizacBes € de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
bésicos previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura, sendo facultado a
seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.
Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias fica suspenso, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias. O érgdo esta de
acordo?

RESPOSTA 1:

Sim .

PERGUNTA 2:

Informamos que para menores de 14 anos a indenizacé@o custeara somente o reembolso das
despesas com o funeral. O Orgéo esta de acordo?

RESPOSTA 2:

Disposto no edital 11.2. CAPITAL SEGURADO E GARANTIAS PRETENDIDAS (Coberturas
de sinistro)

PERGUNTA 3:

A Assisténcia Funeral tem subcontratacdo. O 6rgdo estéd de acordo com essa subcontratacao?

RESPOSTA 3:

Questao ja respondida anteriormente.

PERGUNTA 4:

N&o temos assisténcia funeral no valor de R$ 4.000,00, podemos considerar a Assisténcia
Funeral no valor de R$ 5.500,00? O érgéo esta de acordo em considerarmos o valor de R$
5.500,00?

RESPOSTA 4:
Disposto no edital 11.2. CAPITAL SEGURADO E GARANTIAS PRETENDIDAS (Coberturas

de sinistro).

PERGUNTA 5:




N&ao emitimos documento apdlice. Emitimos certificados individuais dos segurados, apés a sua

emissdo em sistema. O érgdo esté ciente e de acordo?

RESPOSTA 5:
Disposto no edital 11.2. CAPITAL SEGURADO E GARANTIAS PRETENDIDAS (Coberturas

de sinistro)

PERGUNTA 6:

O processo de disponibilizacdo dos certificados individuais ocorre via endereco eletrdnico de
2 a 7 dias uteis ap6s a emissdo do faturamento. Nao enviamos certificados individuais via
correios. Nao emitidos certificados mensalmente, somente emitimos has seguintes
movimentacdes: (Inclusdes, Alteracdes, Renovacbes, Reenquadramento etario e 22 via) isso
varia de acordo com as condi¢cbes e configuracbes da apolice. O érgdo estéd ciente e de
acordo?

RESPOSTA 6:

Sim.

PERGUNTA 7:

O estipulante tera a guarda das designac6es? Deverdo ser considerados designacdes das
congéneres anteriores?

RESPOSTA 7:

N&o esta claro o questionamento. Caso “designagdes” sejam as ocorréncias de sinistro dos

contratos, este esta adstrita a vigéncia do contrato. Caso esteja se referindo a indicacao de
beneficiarios, deveréo ser consideradas as indicagfes das congéneres anteriores que estdo

de posse do estipulante.

PERGUNTA 8:

Os documentos de cobranga séo disponibilizados mensalmente de forma on-line. O 6rgéo esta
de acordo?

RESPOSTA 8:
Sim.

PERGUNTA 9:

Nao informamos o numero da apdlice no boleto. O 6rgao esta ciente e de acordo?

RESPOSTA 9:
Consta em 11.8 FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.




PERGUNTA 10:

Em caso de erro na emissao o prazo € o mesmo da emisséo, ou seja, 05 dias Gteis com novo
prazo para pagamento. O 6rgao esta de acordo?

RESPOSTA 10:
Consta em 11.8 FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.

PERGUNTA 11:

O arquivo de movimentacdo com relacdo de vidas seguradas contendo nome, data de
nascimento, cpf de cada segurado e salario devera ser enviada via e-mail ou portal da
simplifique, e em caso de n&o recebimento o faturamento néo é realizado. O 6rgéo esté ciente
e de acordo?

RESPOSTA 11:

Sim

PERGUNTA 12:

O kit de faturamento ndo acompanha os pagamentos ou certiddes negativas ou de encargos
e recolhimentos de FGTS e INSS. O 6rgéo esta ciente e de acordo?

RESPOSTA 12:
Consta em 11.8 FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS .

PERGUNTA 13:

Nao realizamos calculo de juros por atraso ou antecipacao. O 6rgdo esta ciente e de acordo?

RESPOSTA 13:

Sim

PERGUNTA 14:

A regra para emissao de NF esta disciplinada na lista de “servigos” elencados na lei
complementar n® 116/2003 e nos decretos municipais, no caso da Seguradora, a resolucao n°
2617/10 da prefeitura do rio de janeiro. De acordo com a classificacao instituida pela mesma
lei e resolucao, operacdo de previdéncia privada/seguros nao se confunde com prestacéo de
servicos, portanto, ndo existe obrigatoriedade de emissao de nota fiscal. Ou seja, seguradoras
nao emitem notas fiscais e sim, faturas. O 6rgao esta de acordo?

RESPOSTA 14:
Consta em 11.8 FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS




PERGUNTA 15:

N&o cobramos juros por atraso de pagamento, célculo pré rata ou efetuamos descontos por
antecipagdo de pagamento. O 6rgéo esta ciente e de acordo?

RESPOSTA 15:

Sim

PERGUNTA 16:
A taxa informada na proposta devera ser apresentada por mil ou por cento?

RESPOSTA 16:

As propostas deverdo ser encaminhadas conforme exigido em edital

PERGUNTA 17:
Qual é o prémio atual ou taxa atual praticado na congénere?

RESPOSTA 17:

Questionamento ja respondido anteriormente

PERGUNTA 18:

Precisamos que a massa seja enviada em excel, e seja informada quem séo os diretores.

RESPOSTA 18:

Questionamento ja respondido anteriormente

PERGUNTA 19:

Precisamos da informacgdo da sinistralidade em excel dos ultimos 36 meses, contendo as
causas, valores em Reais, pagos e pendentes, datas de aviso e ocorréncia.

RESPOSTA 19:

Questionamento ja respondido anteriormente.

PERGUNTA 20:

Conseguem nos informar quem s&o os afastados e aposentados por tempo de servigo/idade
e por Invalidez?

RESPOSTA 20:

As informacgdes possiveis de serem repassadas constam na planilha do adendo.

PERGUNTA 21.:
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Qual é o tipo de custeio, isso é, 0 seguro é descontado do segurado?

RESPOSTA 21:

Questionamento ja respondido anteriormente.

PERGUNTA 22:

Esclarecer que a cobertura de Invalidez Permanente Total ou parcial por acidente (IPA)
garante ao segurado principal, o pagamento de uma indenizac¢ao relativa a perda, a reducao
ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo, por leséo fisica,
causada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, limitada a um
determinado percentual do capital segurado individual. Para o calculo da indeniza¢céo devera
ser levado em consideracdo o percentual correspondente constante da TABELA PARA
CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE, conforme
Condi¢bes Especiais, limitado ao valor do capital segurado individual. O 6rgao esta de acordo?

RESPOSTA 22:

Sim.

PERGUNTA 23:

Conforme conceito da garantia de nossas apolices: INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE
TOTAL POR DOENCA (IFPD): Garante ao segurado, desde que este o requeira, 0 pagamento
antecipado de valor equivalente a 100% (cem por cento) do capital segurado individual, em
caso de verificagdo de sua Invalidez Funcional Permanente Total, consequente de doenga que
cause a perda de sua capacidade de existéncia independente, perda esta avaliada de acordo
com critérios devidamente especificados no item Riscos Cobertos das Condi¢gbes Especiais,
exceto se decorrente de Riscos Excluidos.

A perda da capacidade de existéncia independente serd caracterizada pela ocorréncia de
guadro clinico incapacitante, decorrente de doenca que inviabilize, de forma irreversivel, o
pleno exercicio das relagbes autondmicas do segurado. Este quadro clinico incapacitante
devera ser comprovado por meio de parametros e documentos devidamente especificados no
item ‘Liquidacao de Sinistros’ das Condicbes Gerais.

Ressalto que a cobertura de IFPD é a antecipacao da morte. Sendo indenizada a cobertura de
IFPD, o seguro deve ser cancelado. O 6rgao esta de acordo?

RESPOSTA 23:

Sim.

PERGUNTA 24:

Para o caso de suicidio, consideramos a caréncia de 2 anos. O 6rgéo esté de acordo?

RESPOSTA 24:

Sim.




PERGUNTA 25:

Seguem consideragdes quanto ao faturamento:

o Para emisséo da fatura o arquivo precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de
cada segurado e salario ou capital (dependendo das condi¢Bes da apolice).

o Nosso prazo para emissao € de 05 dias Uteis e 0 arquivo ndo deve conter nenhum
tipo de inconsisténcia, o0 arquivo precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de
cada segurado e salario ou capital (dependendo das condi¢des da apdlice);

N&o realizamos controle de inadimpléncia;

¢ Ressaltamos que ndo calculamos valor pro rata, pois a vigéncia é fechada e néo
cobramos juros;

e NA&o enviamos nenhum documento junto ao boleto/kit;

RESPOSTA 25:
Consta em 11.8 FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.

PERGUNTA 26:

No Item 15 letra G Referente a Indenizagbes a terceiro pode ser contratado no ramo de
seguro especifico, ndo sendo mandatério a sua contratagdo. O seguro Garantia € uma das
modalidades previstas no edital, tendo a seguradora emitindo regulamente para o Banpara.
N&o entendemos este texto constar no Edital, conseguem nos explicar o que querem dizer
com esta indenizagéo a terceiros?

RESPOSTA 26:

Trata-se de responsabilizacdo da contratada na execucado do servigo, de prejuizos causados

por esta.

PERGUNTA 27:

No Termo de Referéncia no item 11.2.3. Todas as alineas que fazem referéncia a Circular
SUSEP n° 302 devem ser corrigidas, tendo em vista o referido dispositivo foi revogado pela
Circular SUSEP n° 667. O 6rgao esta de acordo em alterar no edital?

RESPOSTA 27:

A area demandante foi consultada e ratificou a alteracdo da circular, contudo, a atualizagcéo
nao representa uma alteracdo ao certame da licitacdo, ndo influenciando assim em valores
e/ou mudanca de objeto licitado, de maneira que as condi¢gbes exigidas foram mantidas.
Abaixo segue o texto atualizado do item 11.2.3:

Onde se |é&:

11.2.3. a) MORTE - Garante aos beneficiarios do segurado o pagamento do valor do capital
contratado de morte por causas naturais e acidentais, na forma do Art. 10 da Circular SUSEP
n° 302, de 19 de setembro de 2005.

Leia-se:
11.2.3. a) MORTE — Garante aos beneficiarios do segurado o pagamento do valor do capital
contratado de morte por causas naturais e acidentais, na forma dos normativos da SUSEP.




Onde se |€&:

c) INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA - Garante o pagamento
de Indenizac&o em caso de invalidez funcional permanente total, consequente de doenca,
gue cause a perda da existéncia independente do segurado, na forma do artigo 17 da
Circular SUSEP n° 302, de 19 de setembro de 2005.

Leia-se:

¢) INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA — Garante o pagamento
de Indenizac&o em caso de invalidez funcional permanente total, consequente de doenca,
gue cause a perda da existéncia independente do segurado, na forma dos normativos da
SUSEP.

Onde se |é&:

d) INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE — Garante o pagamento de uma
indenizacao relativa a perda, a reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6érgédo por leséo fisica, causada por acidente pessoal coberto, na forma do
artigo 11 da Circular SUSEP n° 302, de 19 de setembro de 2005.

Leia-se:

d) INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE — Garante o pagamento de uma
indenizacgéo relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6érgéo por leséo fisica, causada por acidente pessoal coberto, na forma
dos normativos da SUSEP.

PERGUNTA 28:

No Termo de Referéncia no item 12.9, “b” — Recomendo que a alinea seja ajustada da seguinte
forma: “prejuizos comprovadamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes
de agdes ou omissbes da CONTRATADA durante a execucao do contrato”. O 6rgao esta de
acordo em alterar no edital?

RESPOSTA 28:
nao.
PERGUNTA 29:

No anexo Il na Minuta de Contrato no item Item 3.1 — N&o ha garantia no fornecimento de
seguro, assim recomendo a exclusao da frase: “O prazo da garantia do servi¢o independe do
prazo da vigéncia contratual.” O 6rgédo esta de acordo em excluir este texto no edital?

RESPOSTA 29:

nao.

PERGUNTA 30:

No anexo Il na Minuta de Contrato no Item 5.3, “b” - Recomendo que a alinea seja ajustada
da seguinte forma: “prejuizos comprovadamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiro
decorrentes de acdes ou omissdbes da CONTRATADA durante a execugao do contrato”. O
Orgao esta de acordo em alterar no edital?
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RESPOSTA 30:

nao.

PERGUNTA 31:
No anexo Il na Minuta de Contrato no Item 6.4 — Solicitamos a retirada dos danos indiretos.

RESPOSTA 31:

nao.

PERGUNTA 32:

No anexo Il na Minuta de Contrato 6.15 e 6.17.— Solicitamos a retirada do prazo no edital, pois
depende de cada questionamento. O 6rgéo esta de acordo em excluir do edital?

RESPOSTA 32:

nao.

PERGUNTA 33:

No anexo Il na Minuta de Contrato no Item 8.6 — Recomendamos o seguinte ajuste: “Todo
e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judicidrio e 06rgaos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucdo do
contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente—de—ap0s a prévia e expressa comunicacao da
CONTRATADA eou-interpelacdo-judicial-ou-extrajudicial. O 6rgdo esta de acordo com essas

altera¢fes no edital?

RESPOSTA 33:

nao.

PERGUNTA 34:

No anexo lll no Item 12.2 - Os valores a que se referem essa clausula sao os prémios mensais
e 0s capitais segurados individuais? N&o trabalhamos INCP, podemos fazer reajuste pelo
IPCA, o 6rgao esta de acordo de reajustarmos pelo IPCA?

RESPOSTA 34:

nao.

PERGUNTA 35:

Seguem ajustes da Clausula 16 “CLAUSULA DECIMA SEXTA - do tratamento de dados
pessoais para contemplar a Icatu Seguros, caso vencedora do Certame, como
contratada ocupando o papel de controlador independente de dados pessoais.
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16.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO, CONTROLADORES INDEPENDENTES e
OPERADOR-DE DADOS, respectivamente,—concordam que, para fins de tratamento de
dados pessoais serdo consideradas todas as definicdes apresentadas no art. 5° da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018. O érgdo esta de acordo com essas
alteragdes no edital?

(..)

16.6. RESPONSABILIDADES: Os CONTROLADORES DE DADOS iraoa determinar, de
modo independente e nos limites de suas atividades de tratamento, 0 escopo, 0 proposito e a

maneira pela qual 0s dados pessoals podem ser tratados%@PERAD@%e%pmeess&a

G@NIR@LADQR—DEDAD@S 0] orgao esta de acordo com essas altera(;oes no edltal’>

16.7. O OPERADOR DE-DADOSprocessara os dados pessoais somente-seb-as-instrucées
documentadas-do-CONTROLADOR, de maneira que — e na medida em gue — seja apropriado
para a prestacao dos servicos, exceto guando necessario para cumprir uma obrlgagao Iegal

16.8. O OPERADOR DE-DABDOSCONTRATADO nunca devera tratar os dados pessoais de

maneira contraria a legislacaos-instrucdes-do-CONTROLADOR, e assim o fazendo atrairapara
si—a—mesma-responderd perante o CONTRATANTE pelos respensabilidade—imputada—ae
Controlador—guanto-aes-danos que por ventura ocorram ao titular. O érgao esta de acordo
com essas alteragfes no edital?

de acordo em excluir este texto do edltal’?

16.10. O ORERAPOR BDEDADOSCONTRATADO- deverad comprovar ao CONTROLADOR
CONTRATANTE sua adequagédo as normas da LGPD, apresentando fisicamente ou através
de seus canais, quando solicitado, evidéncias desta adequacao, tais como sua Politica de
Privacidade, sua Politica de Gerenciamento de Registros, sua Politica de Seguranca da
Informacdo, seu Plano de Continuidade de Nego6cios, ou quaisquer outros documentos
capazes de demonstrar o devido compliance a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

O o6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.11. CONFIDENCIALIDADE: Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes
entre as Partes, 0 ORPERADOR DE-DADOS-CONTRATADO tratara todos os dados pessoais
como estritamente confidenciais e informara todos os seus funcionarios, agentes e/ou
suboperadores aprovados envolvidos no processamento de dados pessoais de natureza
confidencial.

O 6rgéo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.12. O ORPERABOR-CONTRATADO devera garantir que todas essas pessoas ou partes
tenham assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacdo estatutaria
apropriada de confidencialidade. A qualguer momento 0 CONTROLABOR-CONTRATANTE




podera solicitar a prestagdo de contas sobre tal ato. O 6rgdo estd de acordo com essas
alteracBes no edital?

16.13. O ORPERADOR-CONTRATADO devera garantir que as informacfes confidenciais
deverdo ser utilizadas apenas para os propdsitos do CONTRATO, e que serdo divulgadas
apenas para seus Diretores, Socios, Administradores, Empregados, Prestadores de Servico,
Preposto ou quaisquer representantes_ou o0rgaos reguladores, em caso de existéncia de
obrigacdo legal e regulatéria, respeitando o principio do privilégio minimo, com a devida
classificacdo de informacédo, conforme disposto ha ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013.

O 6rgédo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.14. O SRPERABOR-CONTRATADO néo podera divulgar, publicar ou de qualquer forma
revelar qualquer informacdo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida
através do CONTROLADOR-CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, sem a prévia autorizacdo escrita do CONTROLADORdO
CONTRATANTE. O 6rgéo esta de acordo com essas altera¢des no edital?

16.16. O CONTROLABOR-CONTRATANTE podera solicitar ao GPERABDORCONTRATADO,

a qualquer momento, o retorno de todas as INFORMACOES SIGILOSAS recebidas pelo
OPERABOR-CONTRATADO de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reprodugdes ou
outra midia contendo tais informagdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias a contar
da formalizacédo do pedido, salvo em caso de obrigacdo legal e requlatoria de guarda de tais
informacdes. O 6rgao estd de acordo com essas alteragdes no edital?

16.17. O ORPERADBOR-CONTRATADO devera dar ciéncia das referidasclausula-obrigacoes
de privacidade, confidencialidade e tratamento de dados pessoais a todos 0s seus s6cios,
empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes que participardo
do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter acesso a quaisquer dados e
informacBes CONFIDENCIAIS, RESTRITAS, SENSIVEIS ou INTERNA do Contrato
CONTROLABOR-para que cumpram as obrigagcfes constantes neste documento e que sera
responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas descritas neste
instrumento contratual. O érgdo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.18. SEGURANCA: Levando em consideragdo o estado da arte, os custos de
implementacao e a natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento, bem como o
risco de probabilidades e severidade variaveis dos direitos e liberdades das pessoas fisicas,
sem prejuizo de outras normas de seguranca agredido pelas Partes , 0 CONTROLADOR
CONTRATANTE e 0 ©ORPERADOR-CONTRATADO devem implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca no processamento de dados
pessoais apropriado ao risco. Essas medidas devem procurar garantir que:

Pedimos alterar para o texto abaixo:
O Controlador Conjunto/independente/Contratada deve contar com controles de

autenticacdo, autorizacao e privilégios apropriados para 0 acesso aos dados pessoais, a fim
de proteger contra possiveis danos, acessos ndo autorizados ou perdas. Caso ndo seja
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alterada a relacéo entre as partes € necessario favor esclarecer como se daré essa
"autorizacdo" para que néo seja inviabilizada a prestacao de servico.

O 6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?
- Os dados podem ser acessados, alterados, divulgados ou excluidos aperas-cem-auterizacas

do—CONTROLADORgarantindo-se a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
sequranca dos sistemas;

O 6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

- Os dados permanecgam precisos e completos em relagéo a finalidade pela qual estdo sendo
tratados;

- Os dados permanecam acessiveis e utilizaveis, ou seja, se os dados pessoais forem
acidentalmente perdidos, alterados ou destruidos, devera ser garantida a recuperacao dos
mesmos, evitando qualquer dano as partes envolvidas.

16.19. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA: Havendo necessidade de transferéncia
internacional de dados, permanente ou temporaria, o CONTRATADO-ORPERADOR devera

realizar a transferéncia somente apés—a—autorizacdo—expressa—do-CONTROLADOR,—gue
poderarecusara-sed-propro-eritériomediante observancia do disposto no art. 33 da LGPD.

O o6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.20. O ORPERADOR-CONTRATADO devera se utilizar de criptografia para realizar a
transferéncia de dados pessoais, de modo a fornecer protecéo eficaz contra a interceptacéo
da comunicacdo por terceiros enquanto os dados estiverem em transferéncia, seja ela
realizada pela Internet, por uma rede de comunicagédo sem fio ou quando os dados passarem
por uma rede ndo confiavel. O 6rgéo esta de acordo com essas alterages no edital?

16.21. O OPRERADORCONTRATADO, ao transmitir dados pessoais pela Internet,
particularmente dados pessoais sensiveis, devera usar um protocolo de comunicagéo
criptografado apropriado (por exemplo, TLS versbes 1.2 ou superior), além—de-seguiras
instrucbes-e-audtorizacdo-do-CONTROLADOR-a fim de cumprir suas obrigagcdes com base no
Contrato de Servicos, jamais para qualquer outro propoésito. O 6rgéo esta de acordo com essas
alteracdes no edital?

16.22. OBRIGACOES EM CASO DE INCIDENTE: Quando 0 ORERADOR-CONTRATADO
tomar conhecimento de um incidente que afeta o processamento dos dados pessoais que esta
sujeito ao Contrato de Servicos, devera notificar, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito

horas) imediatamente—ao-CONTROLADOR-0 sobre o mesmo, sem demora injustificada,
devendo sempre cooperar com 0 CONTFROLADOR-CONTRATANTE e-seguir—as—suas
mstrueees—em—reiaeae—a—esses—meielemes—caso necessario formular a—ﬁm—de—peﬁmqae—e
e-uma resposta
correta e tome as medldas adequadas a respelto do |nC|dente O orgao esta de acordo com
essa alteracdo no edital?

16.23. Ao relatar uma violagdo, 0 OPERABOR-CONTRATADO devera fornecer ao
CONTROLADOR, quando possivel:

- Uma descricdo da natureza da violacdo de dados pessoais, incluindo, sempre que possivel
as categorias e o numero aproximado de titulares de dados em causa e as categorias € 0
namero aproximado de registros de dados pessoais em questao;
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- O nome e os detalhes de contato do responséavel pela protecdo de dados ou outro ponto de
contato onde mais informacgdes possam ser obtidas;

- Uma descri¢do das provaveis consequéncias da viola¢do de dados pessoais;

- Uma descricdo das medidas adotadas, ou propostas a serem adotadas, para lidar com a
violacdo de dados pessoais, incluindo, se for o caso, as medidas adotadas para mitigar
possiveis efeitos adversos.

O 6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.25. SUBCONTRATACOES: O OPRERADOR -CONTRATADO nic—devera—podera
subcontratar para—nenhuma-de-suas atividades relacionados ao servigo ainda que consistam,
mesmo que parcialmente, no processamento de dados pessoais ou ha exigéncia de que os
dados pessoais sejam processados por terceiros desde gue obrigue seus subcontratados
pelas _mesmas obrigacdes previstas nesta Contrato e que permaneca inteiramente

responsavel por eles perante 0 sem-a-autorizacaopréviapor-escrito-do-CONTROLADBOR-

O 6rgéo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.26. DEVOLUC}AO OU DESCARTE DOS DADOS: Apos a rescisdo deste Contrato,
mediante solicitacéo por escrito do CONTROLADOR-CONTRATANTE ou apds o cumprimento
de todos os propoésitos acordados no contexto dos Servigos, nos quais nenhum processamento
adicional € necessario, 0 ORPERABOR-CONTRATADO devera;a-criterio-do-CONTROLADOR;
excluir, destruir ou devolver todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR-CONTRATANTE e
destruir ou devolver quaisquer copias existentes, a menos que exista alguma obrigacéo legal
gue exija que os dados pessoais permanecam armazenados. O 6rgédo esta de acordo com
essas alteragbes no edital?

16.27. O ORERADOR-CONTRATADO devera notificar todos os terceiros que apoiam seu
proprio processamento dos dados pessoais da rescisdo do Contrato e devera garantir que
todos esses terceiros destruam os dados pessoais ou devolvam os dados pessoais ao
CONTROLADORCONTRATANTE, no critério definido por este. O érgdo esta de acordo com
essas alteragbes no edital?

16.28. O ORPERADOR-CONTRATADO devera emitir documento para 0 CONTROLADOR
CONTRATANTE ratificando que todos os dados pessoais foram devolvidos ou descartados,
salvo guando houver obrigacao legal em sentido diverso. Todas as atividades de devolucdo
ou descarte de dados ndao devem gerar 6nus ae-CONTROLADORa nenhuma das partes.

O 6rgéo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.29. Todos os dados contidos no banco de dados sdo de propriedade de
CONTROLADORdoI= Titular de Dados e serao tratados pelo para fins do disposto no presente
Contrato.

O o6rgéo esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.30. ASSISTENCIA AO OUTRO AGENTE: As PARTES O-ORERADOR deverdio auxiliar
cooperar uma com a outra com e-CONFROLADOR-por medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigacdo de-CONTROLADOR
de responder a solicitagdo de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral
de Prote(;ao de Dados conforme suas atividades de tratamentoeeme—seheﬁa@ee&d&aeess&

esta de acordo com essas altera(;oes no edltal’>
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16.31. O OPERADOR-CONTRATADO devera auxiliar o CONTFROLADOR-CONTRATANTE a
garantir o cumprimento das obrigacfes previstas nas clausulas de Seguranca e nas consultas
realizadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, levando em consideracdo a
natureza do processamento e as informagdes disponiveis-para-c-OPERABOR.. O 6rgdo esta
de acordo com essas alteracdes no edital?

16.32. O ORPERABOR-CONTRATADO devera cumprir com as suas obrigacdes de manter 0s
dados pessoais seguros, notificar violacdes de dados pessoais ao-CONTROLADOR netificar
violacBes—de-dados—pessoais—aos Titulares de Dados, realizar avaliacdes de impacto na
protecdo de dados pessoais (DPIAs) quando necessério ou solicitado e eensultar-comunicar 0
CONTROLADOR-CONTRATANTE quando um DPIA indicar que existe um alto risco que nao
poderd ser mitigado. O 6rgdo estd de acordo com essas alteracdes no edital?

16.33. RESPONSABILIDADE E REGRESSO: O OPERABOR-CONTRATADO devera
indenizar o CONTROLABOR-CONTRATANTE e o isentar de todas as reivindicagbes, acoes,
reivindicacbes de terceiros, perdas, danos e despesas incorridas pelo CONTROLADOR
CONTRATANTE e decorrentes diretamente de ou em conexdo com uma violagdo deste
Contrato de Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Protecdo de Dados. Aplicavelpelo
OPERADOR: O 6rgao esta de acordo com essas alteracdes no edital?

orgdo esta de acordo em excluir este item no edital?

16.35. Fica assegurado ao CONTROLADORCONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de
regresso em face do ORPERADOR-CONTRATADO diante de eventuais danos causados por
este em decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagdo a
Protecdo de Dados. O 6rgéo esta de acordo com essa alteracao?

O 6rgéo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.36. AUDITORIAS E DILIGENCIAS: O ORERADOR-CONTRATADO disponibilizara ao
CONTROLADORCONTRATANTE, mediante solicitacdo, todas as informacdes razoaveis e
necessarias para demonstrar a conformidade com o Contrato e o cumprimento das medidas
técnicas de protecdo de dados, e permitir4 eventuais auditorias e inspec¢des, pelo Centrelader
ou auditor nomeado por este, contribuindo com elas, sempre em relacdo ao processamento
dos Dados Pessoais-de-Centrelader. O 0rgdo esta de acordo com essas alteracdes no edital?

16.37. PROPRIEDADES DOS DADOS EM GERAL: O presente Contrato ndo transfere a
propriedade dos dados do Titular de DadosCONTROLABOR cu-dos-clientes-desta para o
OPERADBORCONTRATADO. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagéo
dos servicos ora contratados sdo de propriedade do Titular de Dados, sendo o0 agente de
tratamento responsavel por transmiti-los ao a atividade de tratamento objeto deste Contrato

CONTROLABOR- O 6rgao esta de acordo com essas alteragdes no edital?




O 6rgéo esta de acordo em excluir este item no edital?

16.40. PRAZOS E VIGENCIA: Estas Clausulas de Tratamento de Dados entrardo em vigor na
data de assinatura do presente instrumento.

16.41. A rescisdo ou expiragdo deste Contrato de Tratamento de Dados n&o exonera o
OPERADOR-CONTRATADO de suas obrigacbes de confidencialidade, de acordo com as
clausulas de Confidencialidade. O 6rgado esta de acordo com essas alteragdes no edital?

16.42. O ORPERADOR-CONTRATADO devera processar os dados pessoais até a data de
rescisdo do contrato, a menos que instruide-previsto de outra forma pele-CONTROLADORem
lei; ou até que esses dados sejam retornados, -ed-destruidos ou que transcorra o prazo legal

de guarda ao qual estiver sujeitoperinstrucdo-do-CONTROLADOR. O 6rgao estéd de acordo

com essas alteragdes no edital?

16.43. No caso de qualquer tipo de inconsisténcia entre as disposi¢des deste Contrato de
Tratamento de Dados e as disposi¢cdes do Contrato de Servico, as disposi¢cdes deste Contrato
de Tratamento de Dados prevalecerao.

RESPOSTA 35:

N&o. Nao ha a possibilidade de alteragéo. As clausulas citadas s&o definidas pelo Nucleo

Juridico do Banco, em conformidade com a legislag&o vigente, caso a licitante venha a ser
vendedora, tera que seguir todas as definigdes, pré-requisitos e condi¢des estabelecidas no

edital e seus anexos.

Belém, 11/10/2022.

Marina Furtado
Pregoeira
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