PREGAO ELETRONICO N° 006/2022
ESCLARECIMENTO |

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes
esclarecimentos, relativos a licitagdo em epigrafe:

PERGUNTA 1:

7

No Anexo |, Secao I, pagina 30, na tabela de especificacdo do objeto € indicada a
guantidade de 3 recursos para atendimento presencial do pacote de servi¢os do item 1
- sustentacdo da solucdo objeto. No entanto, nesse mesmo anexo, subsecéao 1, item 4
na pagina 33, é dito que 2 analistas de sustentacdo e manutencdo deverdao atuar
presencialmente juntamente com o preposto e o analista de testes. Poderiam, por favor,
confirmar quantos analistas de sustentacdo e manutencdo devem ter atuacéo
presencialmente e quantos trabalhardo de forma remota?

RESPOSTA 1:

A equipe, conforme TR, é formada por 16 analistas, assim distribuidos.

a. 12 (doze) Analistas de Sustentagdo e Manutencdo de Sistemas - atuando de
forma remota,;

b. 03 (trés) Analistas de Sustentacdo e Manutencdo de Sistemas - entre eles o
preposto — atuando presencialmente nas dependéncias da contratante;

c. 01 (um) Analista de Testes, Qualidade e Documentagdo - atuando
presencialmente nas dependéncias da contratante.

PERGUNTA 2:

Gentileza confirmar o entendimento: a contratada deve ser responsavel por prover a sua
equipe, incluindo os profissionais que atuarao de forma presencial, todas as ferramentas
necessarias ao trabalho, como computador e licenciamento do software de
desenvolvimento e apoio.

RESPOSTA 2:

As estacdes de trabalho dos analistas que forem alocados presencialmente serdo fornecidas
pelo Banco, com os softwares basico para o atendimento e os softwares de apoio.

As estacgOes de trabalho dos analistas que atuardo remotamente serdo fornecidas pela
contratada.




PERGUNTA 3:

E possivel informar qual é a empresa que presta o servico objeto dessa concorréncia
atualmente e quantos recursos executam o servi¢co?

RESPOSTA 3:

O servico € prestado pela empresaVIBE DESENVOLVIMENTO E SERVICOS DE
COMPUTACAO LTDA.

A equipe atual é de 21 analistas.

PERGUNTA 4:

E possivel compartilhar o histérico de chamados para atendimento, tanto dentro, quanto
fora do horario de expediente?

RESPOSTA 4:

Em média, cerca de 300 atendimentos por més em horario comercial e cinco fora do
expediente normal.

PERGUNTA 5:

Poderiam, por gentileza, compartilhar conosco como foi feito o dimensionamento da
equipe para o trabalho de sustentacao?

RESPOSTA 5:

Baseado na média e no tipo de atendimento por analista.
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