EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 038/2011

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A., por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n.° 054/2010 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei
Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002,
Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006 e, subsidiariamente,
da Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITACAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA DAS
CONDIQOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-4 a abertura da sesséo
publica do Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 07.10.2011
HORARIO DE BRASILIA: 10h
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnhet.gov.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo serad automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario e local estabelecidos no
predmbulo deste Edital, desde que ndo haja comunicacéo da Pregoeira em contrario.

| 1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregédo tem por objeto a CONTRATACAO DE SOLUCAO ON
DEMAND (SOFTWARE COMO SERVICO) PARA ATENDIMENTO A PORTADORES
DE DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA PELO SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE - SAC DO BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, CONFORME
ESPECIFICACOES E CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | DO EDITAL.

1.1.1- Descricdo dos Servigcos: Contratacdo de servico (hardware e software) na
modalidade on demand para atendimento a portadores de deficiéncia auditiva e
de fala destinado a acessos originados de aparelhos TTS (Terminal Telefénico
para Surdo), a ser disponibilizado em 02 (duas) PAs simultaneamente, incluindo
, configuracdo, treinamento operacional e manutencéo e suporte (Manutencéo
da solucdo configurada para o Banco na sede da empresa contratada e
suporte a eventuais problemas na utilizacdo da solucdo pelos atendentes do
Banparda)

1.2. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
comprasnet-catmat e as especificacbes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia,
prevalecerdo as ultimas.
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1.3 — A ADJUDICACAO SERA GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE, O LICITANTE DEVERA
DESCREVER O OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL O USO DA
EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

1.5 Fica vedado ao licitante, NO MOMENTO DE INCLUSAO DE SUA PROPOSTA
NO SISTEMA COMPRASNET, qualquer tipo de identificacdo quando do reqgistro
de sua proposta de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob
pena de desclassificacdo do certame pela Preqgoeira.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo |-A: Politica de Seguranca da Informacéo

Anexo I-B: Termo de Confiabilidade, Zelo e Responsabilidade sobre os Bens de
Informacao do Banco do Estado do Para

Anexo II: Modelo de Proposta de pregos

Anexo lI-A: Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta

Anexo llI: Modelo de Declaracao de Inexisténcia de fato Impeditivo a Habilitacao
Anexo IV: Modelo de Declaragcdo de ndo empregar menor

Anexo V: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VI: Minuta do Contrato

‘ 3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletrbnica,
nos horarios de 09h00min as 16h00min.

3.2.  As impugnacfes poderdo ser enviadas a CPL, situada Av. Presidente Vargas,
251 6° andar, Belém-Para ou ainda para o email cpl@banparanet.com.br ou via fax
(91) 3348-3391.

3.3. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.4. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, desde que altere a formulacéo
da proposta de precgos, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame.

3.5. As impugnac0bes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.
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| 4. DA SOLICITACAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no e-malil
cpl@banparanet.com.br. As informag0es e/ou esclarecimentos seréo prestados pela
Pregoeira através do site www.banparanet.com.br, ficando todos os licitantes
obrigados a acesséa-lo para obtencéo das informacgfes prestadas pela Pregoeira.

| 5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta
Licitagao;

5.1.2. Atendam as condi¢fes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacédo exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital.

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do 81° do art. 1° do Decreto 3.722, de
09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse
em participar do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu
cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora
dos 6rgdos da Administracdo Publica, até o terceiro dia util anterior a
data de recebimento das Propostas (8§ unico, do art. 3° do Decreto
3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis
antes da abertura da sesséao.

5.3. Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo | do presente Edital.

5.4. N&ao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:
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5.4.1. Servidor de qualquer Orgao ou Entidade vinculada ao Orgao promotor da
licitacdo, bem assim da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel
técnico.

5.4.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicéo,
grupos de empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.4.3. Empresa que seja acionista do BANPARA.

5.4.4. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo
Pudblica, lhe aplicada a sancdo nos termos da legislagdo vigente, ou ainda,
punida com suspensdo temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art.
87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93.

5.4.5. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, consorcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias
entre si;

5.4.6. Empresa que tenha sido descredenciada no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. As empresas interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito
para fins de habilitacdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Gnica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncédo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A, 6rgédo promotor da licitag&o,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.
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6.6. A perda da senha ou a deteccdo de indicios que sugiram a quebra de sigilo

devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adocéo

das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

‘ 7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no pregdo eletrbnico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha
privativa do licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de precos com valor
cotado, a partir da data da liberacdo do edital no site www.comprasnet.gov.br, até o
horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, até as 10h do dia 07.10.2011,
horério de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos.
Durante este periodo o licitante podera incluir ou excluir proposta de precos.

7.2. Como requisito para a participacdo no Pregdo o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrébnico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

7.3. Fica vedado ao licitante, NO MOMENTO DE INCLUSAO DE SUA PROPOSTA
NO SISTEMA COMPRASNET, qualquer tipo de identificacdo quando do registro
de sua proposta de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob
pena de desclassificacdo do certame pela Preqoeira.

7.4. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos.
E em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo | - termo de
referéncia deste edital prevalecerdo as ultimas.

7.6. Na proposta de precos deverdo constar, pelo menos, as seguintes condi¢cdes,
conforme modelo constante do Anexo Il deste edital:

a) Razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade, ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentacao.
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c) Preco global da proposta de acordo com o (S) preco (s) praticado (s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93, em algarismo e
por extenso (total) expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02
(duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando as
quantidades constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital e
conforme modelo de proposta do anexo Il do edital.

d) Prazo e local de Entrega: Conforme item 8 do Termo de Referéncia;

e) Declaracdo de que se compromete a entregar os bens na forma estabelecida no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

f) Devera ser apresentada juntamente com a proposta de precos a Declaracdo de
Elaboracédo Independente de Proposta, conforme modelo constante do Anexo II-A do
Edital.

g) Apresentacdo da documentacdo técnica, conforme item 3.18 do Termo de
Referéncia.

IMPORTANTE: Os valores correspondentes ao transporte da equipe de
treinamento operacional, bem como os valores de estadia e alimentacdo, serdo
por conta da CONTRATADA, de forma que essa despesa ja estara incluida no
valor _da proposta, ndo_sendo _devido nenhum valor adicional por_ parte de
CONTRATANTE.

7.7 No preco apresentado pela licitante j4 estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos gue incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugéo dos servigos
referidos, assim como contribui¢cdes previdenciérias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do Banpard, por eventuais autuagoes.

7.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos.

7.9. O BANPARA néo aceitar4 qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta licitacdo e que
venha expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (inciso Ill do art. 13 do
Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;).
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7.11. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de quaisquer licitantes, ou o
mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracao
publica, este fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a
simples apresentacéo da proposta a indicacéo, por parte do licitante, de que inexistem
fatos que impecam a sua participacdo na presente licitacdo, eximindo assim o
Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°® 8.666/93.

7.12. A Pregoeira verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da
fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, nao
atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas ou
apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.13. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitagdo, por parte do licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

| 8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10 horas do dia 07.10.2011 e de conformidade com o estabelecido
neste edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregdo Eletrbnico, com a
divulgacao das Propostas de precos recebidas em conformidade com o item 1.3, e que
deverdo estar em de acordo com objeto do presente Edital e seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrerd o inicio da etapa de lances, via
Internet, Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme edital.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Somente as licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia com
o item 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do Sistema
Eletrénico, sendo o Licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horéario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderéo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario
fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO
ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificagéo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexédo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo
recebidos, para a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.9 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo Eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao
expressa aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacdo no site
www.comprasnet.gov.br.

9.10 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletronico, de acordo
com a comunicacao aos Licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletrénico, findo
0 qual sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

9.11. Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo
tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo. (inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do
art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da etapa de
lances e na manutencdo do Ultimo preco por ele apresentado, para efeito de
ordenacéo das propostas de precos.

‘ 10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de precos

classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado para contratacao.

10.2. Caso nao ocorram lances deverda ser verificado o valor estimado dos materiais e
a especificacao técnica prevista.
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10.3. Caso o preco cotado seja superior ao estimado para a contratacdo, podera
ocorrer a hao aceitacao.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio
ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que
tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do
menor lance, sera aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou
impossibilidade, proceder-se-4 de igual forma com as demais microempresas ou
empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45, da Lei
Complementar n° 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenha a condicao de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a
sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, ser&o
adotados os seguintes procedimentos:

10.5.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situacdbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

| — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa
de pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
subitem 9.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

[l - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5.1, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo
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maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao.

10.5.4 Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem
10.5.2, o objeto licitado seré adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte;

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitagdo do licitante
conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta de precos subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de
precos que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, a pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de precos vencedora para
cada item, existindo a possibilidade de convocar licitantes na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste edital.

10.10. Atendidas as especificacdes do edital, estando habilitada a licitante e tendo sido
aceito o menor prec¢o apurado, a Pregoeira declarar4 a empresa vencedora.

10.11. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sesséo publica do Pregdo Eletrbnico constardo de ata
divulgada no sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
prevista na legislacéo pertinente.

10.12. A proposta de precos original devidamente atualizada com o Ultimo lance
devera ser enviada, VIA SEDEX, para o0 BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no
endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para — Bairro do Comércio -
Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da indicacéo
do(s) licitante(s) vencedora(s).
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‘ 11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacbes técnicas e 0s parametros minimos de
desempenho definidos no Edital.

11.2. O Pregoeiro efetuard o julgamento das Propostas de Precos, e podera negociar
pelo sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrerd quando houver
igualdade de precos entre a proposta de precos e quando ndo houver lances para
definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais previstos
para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate
ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sesséo publica a ser designada para a
qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor para esta licitacao.
11.5. Nao sera motivo de desclassificacdo as simples omissdes que sejam irrelevantes
para o entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o

BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e
no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletrénico, a empresa interessada devera estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com 0s
documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as
seguintes condicodes:

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do
processo licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo Il deste Edital,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o
namero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO)
ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16
(DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°,
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da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo IV
deste Edital,

12.1.3. ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante prestou servico compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos, com 0 objeto da presente licitagdo, conforme modelo constante do
Anexo V deste Edital.

12.1.4. Habilitacao juridica:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteracbes, ou a consolidagdo, se houver, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou
sociedades por acdes, deverdo ser acompanhados de documentos de eleicao
de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos
sociais, a execuc¢do de atividades da mesma natureza ou compativeis com o
objeto da licitacéo;

Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades simples, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5. Regularidade fiscal:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certidfes: tributaria e néo tributéria) e municipal
(se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera
comprovada por meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o disposto
na Instrucdo Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN).”

Certiddo de Regularidade junto a Previdéncia Social, emitida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS;

CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal,

12.1.6. Qualificacdo econémico-financeira:

Comprovacao de que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da Sessao Publica. Devem ser
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nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um (21), resultante da aplicacao da
seguinte formula, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou
apurados mediante consulta on line no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b.1 Ainda que o licitante apresente indices econémicos inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
sera considerado habilitado comprovando que possui capital social minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo para cada item.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperacéo judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as
CertidGes que ndo expressem a validade, sé serdo admitidas como validas
se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da
sesséo.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, poderdo ser
apresentados em original, ou coOpia autenticada em Cartério competente, ou
publicacdo em Orgao da imprensa oficial, conforme prazos acima citados.

12.3. O Licitante que cotou o menor preco no presente Pregdo devera encaminhar via
fac-simile, no nuamero (91)-3348-3303 / 3348-3216 ou para o0 e-mail
cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para habilitagcdo, a proposta de
precos atualizada com o ultimo lance e juntamente, com 0s anexos, quando for o caso,
no prazo a ser fixado pela Pregoeira no momento da sessdo publica, sendo que o
referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério
da mesma.

12.3.1 O licitante que deixar de encaminhar a documentacdo acima especificada no
prazo definido pela Pregoeira sera DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for habilitado e declarado vencedor do presente Pregao
Eletronico, devera encaminhar ao Banpara, os documentos de habilitacdo e proposta
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de precos, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis VIA SEDEX para o endereco: Av.
Presidente Vargas, 251 - 6° andar — Belém-Para — CEP- 66.010.000.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacgédo exigida para efeito
de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa,

12.5.1.1 A declaracdo de vencedor de que trata o item acima, acontecera no
momento imediatamente posterior & fase de habilitacdo, conforme estabelece o
art. 9°, XVIII, da Lei n°® 6.474/2002.

12.5.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos os licitantes brasileiros, autenticados pelos respectivos consulados ou
embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser
considerada vencedora.

12.8. O ndo atendimento de qualquer das condicbes aqui previstas provocarda a
inabilitac&o da licitante.

‘ 13. DOS RECURSOS

13.1. Qualqguer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apos a divulgacao da
vencedora, em campo proprio do sistema eletrdnico, manifestar sua intencdo de
recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencéo de interpor recurso o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
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prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.3. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacédo do objeto pela Pregoeira a vencedora.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

13.6. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacao para
determinar a contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6°
andar — Bairro do Comeércio — Belém-Pard— CEP: 66.010-000, no horario de 09h as
14h.

| 14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacao e homologacdo somente serdo efetivadas:

a) Se nao houver manifestacdo das licitantes da intencdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessdo do Pregéo;

b) Ap6s o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor serd GLOBAL e ficara sujeita a
homologacado da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do
periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera
solicitar prorrogacédo geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 19.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE_ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE,
DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.
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[15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1.
adjud

15.2.

Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
icataria para assinatura do Contrato (Anexo VI).

15.1.1. A convocacdo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas em lei.

E facultado ao BANPARA, quando a proponente vencedora ndo apresentar

situacado regular no ato de assinatura do contrato, ou recusar-se a assina-lo no prazo e
nas condicdes estabelecidas, ou ainda, quando o BANPARA rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para

fazé-l

o em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente das sancdes

previstas neste edital.

15.3.

A recusa injustificada da licitante vencedora em aceitar ou assinar o contrato,

dentro do prazo estabelecido pelo BANPARA, caracteriza o descumprimento total das
obriga¢cdes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

‘ 16. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

16.1.

Além das obrigacdes expostas em Termo de Referéncia (Anexo 1), a

ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculada a:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Dar integral cumprimento ao objeto desta licitacdo, a legislacéo vigente, a todas
as normas vigentes, a sua proposta, bem como as necessidades e orientacdes
do BANPARA,

Assinar o contrato, relativa ao objeto que |he for adjudicado;

Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual
n° 877/2008.

Prestar os servicos nos prazos, condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Acatar todas as exigéncias do BANPARA, sujeitando-se & ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo
deste Pregao;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA
ou a terceiros em razédo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

Disponibilizar os servigos para acesso em até 30 dias apds a assinatura do
contrato.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo 16
Av.Presidente Vargas, 251 6°%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 / 3348-3216 email: cpl@banparanet.com.br




i) Seguir rigorosamente a politica de Segurancga da Informacao — Anexo | —A, bem
como, o termo de confiabilidade, zelo e responsabilidade sobre os bens de
informacao do Banco, anexo I-B

j) Disponibilizar Suporte Técnico e Manutencdo, com periodo de funcionamento
de 24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias no ano, por telefone e por e-
mail.

k) Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS
42/2009 de 03 de julho de 2009.

16.2. A ADJUDICATARIA/CONTRATADA n&o sera responsavel:
a) por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forgca maior;
b) por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades n&o previstos neste
Edital.

16.3. O BANPARA nio aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da ADJUDICATARIA/CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

16.4. A Contratada devera prestar garantia ao BANPARA, conforme previsto no art.
56 da Lei 8.666/93, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas na minuta de contrato.

| 17. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

17.1. O BANPARA, apés a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o0 acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se for o caso, desde que
estejam devidamente identificados, aos locais onde os objetos serdo entregues,
em horario adequado e no tempo necessario para sua entrega;

b) Prestar todas as informacdes, todos os dados necessarios para a execu¢ao do
objeto contratado, observados o sigilo profissional e o bancério;

c) Promover os pagamentos na forma convencionada e dentro do prazo estipulado
para tal,

d) Atestar as faturas correspondentes aos objetos entregues;

e) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
entrega dos objetos;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico, por meio de funcionario
indicado e designado como representante do BANPARA.

‘ 18. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

18.1. O fornecimento dos bens objeto deste Pregéo sera fiscalizado, conforme o caso,
por um empregado ou por uma Comissao composta de no minimo 3 (trés)
empregados do BANPARA, doravante denominada FISCALIZACAO, com autoridade
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para exercer, como representante da Administracdo do BANPARA, toda e qualquer
acao de orientacéo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo contratual.

| 19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento serd efetuado exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do Decreto
Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais
de habilitacdo neste certame e observadas as seguintes condi¢cdes, além das
estabelecidas no item 14 do termo de referéncia anexo | deste edital:

a) Apresentacdo de nota fiscalffatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS, e do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

b) Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes exigidos pela
legislagédo em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

c) Em até 15 (quinze) dias, apo6s a homologacédo e emissdo do Termo de Aceite
pela Superintendéncia de Relacionamento e Canais - SUREC, desde que nao
haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA.

d) Apresentacdo do numero da agéncia e conta corrente aberta no Banpar3,
cuja abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE
05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO
CONTRATO.

19.2. Nenhum pagamento sera efetuado & ADJUDICATARIA/CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situacdo regular em relacdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, de
modo que o pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro
do prazo de validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria, conforme disposto no artigo 195, 8§ 3° da Constituicdo
Federal.

19.3 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
apresentacdo formal pela ADJUDICATARIA/CONTRATADA de sua proposta de
precos, segundo a variacdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacdo a
época de cada reajuste.
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‘ 20. DAS PENALIDADES

20.1 0 BANP}ARA poderd, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes administrativas a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA, nos termos dos art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, na
forma especificada na minuta de contrato.

20.2 O licitante que cometer as infracdes estabelecidas em lei ficara impedido de licitar
e contratar com a Administragcdo Publica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.

20.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensédo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

20.4 Os prazos de adimplemento das obrigacGes contratadas admitem prorrogacéo
nos casos e condi¢des especificados no 812 do art. 57 da Lei n.2 8.666/93, devendo a
solicitacao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacao das alegacgfes ser recebida contemporaneamente ao fato
gue enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da
competente prorrogacao.

20.5 Inclui-se também no rol de penalidades o disposto no Art. 7° da Lei 10.520/2002,
cuja redacéo € a seguinte:

“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacgées legais.”

21. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

21.1. A empresa CONTRATADA, como condi¢do prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaracédo de que emprega pessoas com deficiéncia,
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na forma prevista na Emenda Constitucional n°® 42, de 04 de junho de 2008, a
Constituicdo do Estado do Para.

| 22. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatério, estando sujeitos as sancdes previstas na legislacao brasileira.

23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no
Foro da cidade de Beléem/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

| 24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem
que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da
legislacao vigente.

24.2. A presente licitagcdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio.

24.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocOpias autenticadas por cartorio
competente ou servidor da administracdo, ou fotocdpias simples (exceto copia de
FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacao.

24.4. As normas que disciplinam este pregéo eletronico serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato;

24.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e o BANPARA nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentagéo de documentos relativos a esta licitagao.

24.7. Da sessdao sera lavrada ata com a relagéo das licitantes e todas as ocorréncias
que interessarem ao certame.

24.8. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei
n.° 8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serao partes
integrantes do Contrato a ser firmado com a ADJUDICATARIA.
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24.9. O Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser alterado nos casos
previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administracéo
Publica.

24.10. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitagéo,
fixando prazos para atendimento.

24.11. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.12. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo
do objeto pelo BANPARA.

24.13. Para fins de aplicacdo das sancfGes administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de pregos.

24.14.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta de precos durante a realizacdo da sesséo publica
do Pregéo Eletroénico.

24.15. O Pregoeiro, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos
por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacéao.

24.16.Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacao do
instrumento convocatorio.

24.17.0 Pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitard, qualquer licitante por falta de
rubrica, erros ou omissdes que ndo prejudiguem o0 curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sessao.

24.18. Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte, aplicar-se-ao no curso desta licitacdo, as determinacdes contidas
na Lei Complementar n.° 123/2006, as quais deverdo comprovar sua condi¢cdo quando
da apresentacdo dos documentos relativos a habilitacdo, resguardando-se ao
BANPARA S/A a faculdade de realizar diligéncias que julgar necessarias.

24.19. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 -
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

24.20.0 edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
Www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA, situada Av.
Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horéario de 10 as 14h, em dias uteis.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo 21
Av.Presidente Vargas, 251 6°%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 / 3348-3216 email: cpl@banparanet.com.br



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.banparanet.com.br/
http://www.compraspara.pa.gov.br/

PJBanpara

D( .)/////‘A

24.21. Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de
LicitacOes, pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Sala
de licitagcbes — Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91) 3210-3303, entre 10h e 14h
ou pelo email cpl@banparanet.com.br.

24.22. Toda comunicacéo oficial se dara através de correspondéncia com AR ou fac-
simile ou por publicacdo, nos termos da legislacao.

Belém-Para, 27 de Setembro de 2011.

Juliana Naif
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. Objetivo

O presente projeto tem como objetivo a contratacao de solugao on demand (software
como servico) para atendimento a portadores de deficiéncia auditiva ou de fala pelo
Servico de Atendimento ao Cliente — SAC do Banco do Estado do Para S/A conforme

especificacOes deste termo de referéncia.

2. Descricao dos servicos

Contratacao de servico (hardware e software) na modalidade on demand para
atendimento a portadores de deficiéncia auditiva e de fala destinado a acessos
originados de aparelhos TTS (Terminal Telefonico para Surdo), a ser disponibilizado em
02 (duas) PAs simultaneamente, incluindo , configuracao, treinamento operacional,
manutencao da solucao configurada para o Banco nas instalacdes da contratada e
suporte a eventuais problemas na utilizagdo da solugdo pelos atendentes do Banpara.

3. Descricao dos servicos (especificacao técnica e funcionalidades)

3.1 A solugdo a ser disponibilizada devera garantir o eficaz atendimento aos portadores
de deficiéncia auditiva e de fala pelo Servico de Atendimento ao Cliente do Banpara
quando acessado através de aparelhos TTS (terminal telefonico para surdos).

3.2 Compatibilidade com Windows XP
3.3 Acesso via login e senha
3.4 Acesso via browser
3.5 Histdrico de ligagbes
3.6 Dialogos em padrdao CHAT
3.7 Disponibilizacao de relatdrios gerenciais
3.8 Gravagao em Banco de Dados
3.9 Acesso remoto
3.10 Parametrizacao da solugao via administrador
3.11 Treinamento operacional
3.12 Upgrade da solucao
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3.13 Redundancia do servico — Servidores e Banco de Dados
3.14 Garantia de disponibilidade de 99%
3.15 A CONTRATADA devera disponibilizar manutencao e suporte técnico, 24 horas por
dia, 07 dias por semana e 365 dias no ano;
3.16 A CONTRATADA disponibilizara suporte por telefone e por e-mail;
3.17 Os recursos (equipamentos e software) que integram a solucao oferecida deverao
possuir tecnologia compativel com o padrdao de mercado.
3.18 Os licitantes deverao apresentar documentacao técnica da solucao oferecida
onde constem sua topologia, componentes, funcionalidades, caracteristicas e
infraestrutura para melhor avaliacao pelo Banpara.

4 . Acordo de nivel de servigo (SLA)

4.1 O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam
prestados, pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigidos
pelo contratante.

4.2 Como forma de definir e acompanhar os niveis de servicos desejados para o
objeto desta especificacao, o CONTRATANTE estabeleceu um conjunto de
parametros e métricas de qualidade, bem como, informagdes que resumem a
dinamica da gestdo do SLA.

4.3. Caso quaisquer dos objetos contratados ndao sejam entregues/disponibilizados no
prazo sera cobrado da licitante vencedora multa diaria no valor de 0,25% (vinte e
cinco décimos por cento) do valor global do contrato, até o limite de 60 (sessenta)
dias.

4.4, Caso nao seja observado o tempo de solucao de um problema pelo suporte
técnico, sera cobrada a multa de 0,30% (trinta décimos por cento), do valor da
fatura mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 24(vinte e quatro)
horas.

4.4.1 Caso nao seja observado o tempo de solucao de um problema que extrapole
24h, sera cobrada a multa de 0,30% (trinta décimos por cento), do valor global do
contrato por dia de atraso, até o limite de 30(trinta) dias.

4.5. Caso nao seja observado o tempo de apresentacao de uma solucao definitiva para
um problema, para o qual tenha sido dada uma solucao provisdria, sera cobrada a
multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), do valor global do contrato por dia
de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias.

4.6. No caso de atraso injustificado, execucao parcial ou inexecucao das atividades
previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara sujeita, sem
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prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administracao, e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as cominagdes previstas no contrato.

4.7. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
46rgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execucao
do contrato por parte da licitante vencedora, serdao repassadas a esta e deduzidas
do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagdao ou
interpelacao judicial ou extrajudicial. Sendo importante ressaltar que os prejuizos a
serem cobrados serao tanto os financeiro, comprovado de forma direta (no caso
de débitos/créditos indevidos), como os estimado de forma indireta (imagem do
BANPARA).

5. CONSIDERAGCOES GERAIS:

5.1. Os valores correspondentes ao transporte da equipe de treinamento
operacional, bem como os valores de estadia e alimentacdo, serdo por conta
da CONTRATADA.

5.2 A licitante vencedora devera seguir rigorosamente a politica de seguranca da
informacao, anexo I-A, bem como, o termo de confiabilidade, zelo e
responsabilidade sobre os bens de informagao do Banco, anexo I-B, sobre os quais
se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, ora, 0s que possuirem acesso remoto.

5.3. A auséncia ou omissao da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a licitante vencedora
das responsabilidades oriundas deste contrato.

5.4. Nao obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla
e completa fiscalizacdo da licitante vencedora, diretamente, pela area de
Seguranca de TI — SUSIN ou por outros prepostos especialmente designados.

5.5. A licitante vencedora obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu término,
ao mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda informacao de qualquer
natureza referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou
as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagoes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.
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5.6. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente
legalizados, em conformidade com as leis de Software (n® 9.609/98) e do Direito
Autoral (n© 9.610/98).

5.7. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias
do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores, switches,
hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de
conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo com a Politica de Seguranca,
bem como o Termo de Responsabilidade e Sigilo de Informagdes do Banco,
constantes nos anexos I-A e I-B, respectivamente.

5.8. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da licitante
vencedora, o Banco devera se informado, por escrito, da necessidade de utilizacao
do referido meio e a empresa que esta de acordo com a Politica de Seguranca,
bem como com o Termo de Responsabilidade e Sigilo de Informagdes do Banco,
constantes nos anexos II e III, respectivamente.

6. GARANTIA: Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes
do contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia
previstas nos incisos de I a III, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93.

7. HOMOLOGAGAO TECNICA: Para que o risco da ocorréncia de erros na
implantacdo da solucdo objeto do contrato seja mitigado, a CONTRATADA realizara a
homologacao técnica dos mesmos, avaliando os seguintes itens:

7.1 Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras aos usuarios e
aos técnicos sobre o motivo do erro e a solugdo indicada;

7.2 Relatério do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre todas as
funcionalidades existentes;

7.3 Portabilidade das aplicacbes para adequacao as novas versdes dos ambientes ja
utilizados, como: Banco de Dados, Sistema Operacional, Linguagem de Programacao,
Navegador de Internet, etc.

7.4 Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo avaliados na
Homologagdo Técnica na medida em que a CONTRATADA achar necessario.
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8. Prazos e Locais de entrega:

A solucdo objeto do contrato devera ser disponibilizada em até 30 dias apods a
assinatura do Contrato no local a ser indicado pelo Banco do Estado do Para S/A,
conforme discriminado abaixo:

8.1 Superintendéncia de Relacionamento e Canais — SUREC - BANPARA, localizado
a Rua Municipalidade, 1036 — Bairro Umarizal — Belém — Para.

8.2 A homologacdao da entrega/disponibilizacdo da solucao contratada sera
efetivada por meio da emissao do Termo de Aceite pelo Banco, medida esta que
ocorrera apos a sua aceitacdo, em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

8.3 A homologacao do objeto contratado esta vinculada a entrega dos manuais
técnicos na Lingua Portuguesa, caso necessario.

8.4 Caso seja detectado qualquer problema na homologacdao do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a licitante vencedora devera
efetuar as devidas correcdes, sem qualquer 6nus para o Banco.

8.5 O prazo de homologacdao ndo enseja qualquer espécie de suspensdo ou
interrupgao dos prazos de entrega das obrigagdes da licitante vencedora.

9. Vigéncia:
A partir da data de assinatura do Contrato.

10. Prazo do Contrato:
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o periodo maximo previsto em lei,
conforme Lei Federal 8.666/93.

11. Modalidade de Licitacao: Pregao

12. Critérios para habilitacao de proposta comercial:
Valor da licenga por PA; valor do suporte e manutencao 24 x 7 x 365; custo detalhado
de treinamento.

13. Alcada Administrativa: DIRAD / DITEC
14. Forma e pagamento

14.1 O valor integral do pagamento pela aquisicao de 2 (duas) licencas de uso da
solucdo a ser adquirida pelo Banpard ocorrera 15 (quinze) dias apds a
homologacdo e emissao do termo de aceite pela Superintendéncia de
Relacionamento e Canais — SUREC e mediante a apresentacdo prévia de Nota
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Fiscal/Fatura com detalhamento do servigo, ficando este isento de responsabilidade
por atrasos na apresentacao das faturas por parte da licitante vencedora.

14.2 O valor referente ao custo de manutencao da solugdo a ser adquirida pelo
Banpara sera pago mensalmente, em valores fixos, durante a vigéncia contratual
mediante a prévia apresentacao de Nota Fiscal/Fatura , ficando este isento de
responsabilidade por atrasos na apresentacao das faturas por parte da licitante
vencedora.

14.3 A realizacao de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a apresentacao
dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certidao de Regularidade da
Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de
regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da
licitante vencedora.

14.4. A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obrigacoes da licitante vencedora.

14.5. Havendo necessidade de realizacao de servigos por profissionais residentes ou
ndo residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos,
estadias e refeicdes, serao arcadas pela licitante vencedora.

14.6 O Banco efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberta pela
licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o
Decreto do Estado do Para n°® 877/2008.

14.7 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de
liguidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

14.8 Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco podera
suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem incorrer em
onus adicionais, sempre que o BANCO constatar a ocorréncia de atrasos na
execucao do objeto contratado, retomando-os tdao logo tais atrasos sejam
completamente eliminados, nos termos de parecer da area de CANAIS.
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X anes

14.9 No preco apresentado pela licitante ja estao incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribuicGes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do Banco, por eventuais autuacoes.

14.10. De acordo com a legislacdo tributaria e fiscal em vigor, serd efetuada a
retencao na fonte dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto contratado.
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ANEXO [-A

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. OBJETIVO

Estabelecer um conjunto de recomendagfes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de Informacdo gerados e utilizados no BANPARA,
objetivando a protecdo desses bens em relacdo as ameacas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos negdcios.

2. DEFINICOES

2.1. Bens de Informacao séo:

2.1.1. Todas as informacdes utilizadas pelo BANPARA na realizacéo de seus
negécios e que, se indevidamente divulgadas, podem expor o Banco a
danos materiais e legais;

2.1.2. Os meios utilizados para suportar essas informacoes; e
2.1.3. Os recursos necessarios para acessar essas informacoes.

2.2. Protecao e Confiabilidade: o bem de informacédo é considerado protegido
e confiavel quando apresentar simultaneamente as seguintes caracteristicas:

2.2.1. Integridade: E exato e completo;
2.2.2. Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas;
2.2.3. Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

3. POLITICAS

3.1. Criar e manter a sistematica de Seguranca da Informacdo visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de
informacéo;

3.2. Usar para fins exclusivos de trabalho todos e quaisquer meio de
comunicacao disponibilizado pelo BANPARA.

3.3. Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de informagéo do
BANPARA quanto a sensibilidade e criticidade;
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4. Criar e gerenciar processos de identificagdo, avaliacdo e mitigagdo de
riscos aos ativos de Informacao.

PJBanpara
3

3.5. Criar e manter o Plano de Continuidade de Negécio adequado para
suportar eventuais sinistros;

3.6. Segregar os ambientes computacionais do BANPARA.

3.7. Criar controle de Acesso Fisico rigoroso ao ambiente do Centro de
Processamento de Dados - CPD;

3.8. Elaborar e manter Manuais de Seguranca da Informacdo, definindo
responsabilidades e atribuigcbes especificas para usuarios e técnicos.

3.9. Criar normas e procedimentos de seguranca para o desenvolvimento,
aguisicdo e manutencao de sistemas;

3.10. Disciplinar o uso de Controle de Acesso a todos os Sistemas Corporativos,
bem como a rede interna e acessos remotos;

3.11. Incluir a Politica de Seguranca da Informagdo, obrigatoriamente, nos
programas de treinamentos do BANPARA.

3.12. Planejar treinamentos periodicos para capacitacdo em Seguranca da
Informacédo abrangendo todas as Unidades.

3.13. Inventariar, periodicamente, todos os ativos de tecnologia da informacéao.

3.14. Auditar, periodicamente, todas as unidades, visando o cumprimento desta
Politica.

3.15. Dar conhecimento desta POLITICA a todos os Diretores, Empregados,
Estagiarios e Contratados do BANPARA e disponibiliza-la através de canais
internos de comunicacao;

3.16. Criar e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade
sobre as Informacées do BANPARA, que devero ser assinados por todos os
Empregados, Estagiarios e Contratados, que de alguma forma tenham acesso
a essas informacoes;

3.17. Respondera a processo administrativo disciplinar, sem prejuizo da
responsabilizag&o civil e penal cabiveis, os Empregados, Estagiarios e
Contratados que descumprirem as Politicas de Seguranca da Informacéao.
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ANEXO I-B

TERMO DE CONFIABILIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS
DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que
os bens de informacdo a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
BANPARA s&o de propriedade deste e devem ser utilizados com o (nico e exclusivo
objetivo de permitir a adequada prestacdo dos servicos contratados e, ciente dos
cuidados necessarios a preservacao e protecao de todos os bens de informacgédo da
instituicdo, inclusive em relacdo ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de informacéo do
BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il = Utilizar os bens de informacéo disponibilizados por forca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

Il — Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informagao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacéo
dos servigcos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA,;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&do da prestacdo de
servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do contratante, ndo configurando o referido
monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIl — N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacao dos servi¢os contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer
com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais
cumpram as obrigagdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2011

Assinatura do Contratado
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO
PROPOSTA DE PRECOS (Modelo)

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?, nossa proposta de precos para CONTRATACAO DE
SOLUCAO ON DEMAND (SOFTWARE COMO SERVICO) PARA ATENDIMENTO A
PORTADORES DE DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA PELO SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE — SAC DO BANCO DO ESTADO DO PARA S/A,
CONFORME ESPECIFICAQ@ES E CONDIQOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | DO EDITAL.

, Nos termos do edital e anexos e conforme abaixo:

A B C D E
OBJETO VALOR DA VALOR MENSAL VALOR ANUAL DO Preco
SOLUGAO DO SUPORTE E SUPORTE E Global da
(SOFTWARE | MANUTENCAO |MANUTENCAO (VALOR | Proposta
COMO MENSAL X 12 MESES) [(somatoéria
SERVICO) da coluna
BeD)

e IMPORTANTE: O licitante vencedor devera manter a mesma marca do material
indicada no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema
comprasnet, conforme exigido no item 1.4 do edital.

O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias
consecutivos, contados da data da abertura da licitag&o.

Nos comprometemos a prestar 0s servigos objeto deste edital, inclusive o servico do
suporte técnico e manutencdo nas condigdes e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia anexo | do edital.

Declaramos que o0s servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificacdes, condi¢des, exigéncias constantes do Termo de Referéncia anexo | do
edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo
orgao licitante.
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Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigcdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacfes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como
ter tomado conhecimento de todas as informacdes e condi¢cbes necessarias a correta
cotacado do objeto licitado.

Declaro que os precos propostos estéo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e outros
inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatorio PREGAO ELETRONICO N.
/2011.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Instrumento Contratual no prazo determinado no documento de convocacao, e para
esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Endereco Eletrénico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Caso nao seja informado desde j4, nos campos acima citados, a agéncia e conta
aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual
n. 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE
DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.”

OBSERVACOES:
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Em caso de discordancia existente entre as especificagces deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacdes constantes do Anexo Il - Termo de

Referéncia deste Edital prevalecerdo as ultimas.

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo 35
Av.Presidente Vargas, 251 6°%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 / 3348-3216 email: cpl@banparanet.com.br




ANEXO II-A - MODELO DE DECLARACAQ DE ELABORACAOQ INDEPENDENTE
DE PROPOSTA

Pregao Eletrénico /2011

A empresa , CNPJ , por meio de
seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico n°
_ 12011UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Caodigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico /2011 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e 0 conteudo da proposta ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2011 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregéo Eletronico
12011 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Preg&o Eletronico /2011 UASG 925803, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisédo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico /2011 UASG
925803, quanto a participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
/2011 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregdo Eletronico _ /2011 UASG 925803 antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico
12011 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2011.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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| ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO
(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente
impeditivo para sua habilitacio no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO IV - DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregéao
Eletrénico n2 , que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.
Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO V

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa licitante],
inscrita no CNPJ sob o N°. [da Licitante], estabelecida na [endere¢co da Licitante],
forneceu os seguintes produtos:

........... para esta empresa/Entidade [Raz&o Social da Empresa Emitente do
atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa Emitente do atestado],
situada no [endereco da Empresa Emitente do atestado], compreendendo................

Declaramos ainda que o0s compromissos assumidos foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos registros, até a presente data, que a
desabone comercialmente ou tecnicamente.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVACAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO VI

CONTRATO DE CONTRATACAO DE SOLUCAO
ON DEMAND (SOFTWARE COMO SERVICO)
PARA ATENDIMENTO A PORTADORES DE
DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA PELO
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC
DO BANCO DO ESTADO DO PARA S/A,
CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | DO EDITAL , QUE ENTRE SI CELEBRAM
O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. -
BANPARA E A EMPRESA XXXX.

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na
Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66010-000, Belém—PA,
inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato
representado pelo seu Presidente (nome e qualificacdo) e seu Diretor (nome e
qualificagdo), ambos residentes e domiciliados nesta cidade, doravante designado
CONTRATANTE e de outro lado a empresa XXXX, sediada na XXX, inscrita no CNPJ
n® XXX, denominada CONTRATADA, neste ato representado por XXXX,
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador do RG n° xxxxx, CPF n° xxxxXx,
residente e domiciliado em XXX, celebram o presente contrato mediante Licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO N° , na forma da Lei Federal N°
10.520/2002 e subsidiariamente a Lei Federal N° 8.666/93 e suas alteracbes
posteriores e Lei Estadual n° 6.474/2002, Processo n° 0874/2011 — SUREC/GEREL,
conforme Clausulas e condicbes a seguir, mutuamente aceitas e reciprocamente
outorgadas, por si e sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de solucdo on demand (software como servico) para atendimento a
portadores de deficiéncia auditiva ou de fala pelo servico de atendimento ao cliente —
SAC do Banco do Estado do Pard S/A, conforme especificacbes e condicdes
constantes no termo de referéncia — anexo | do edital.

Descricdo dos Servicos: Contratacdo de servico (hardware e software) na
modalidade on demand para atendimento a portadores de deficiéncia auditiva e
de fala destinado a acessos originados de aparelhos TTS (Terminal Telefénico
para Surdo), a ser disponibilizado em 02 (duas) PAs simultaneamente, incluindo
, configuracdo, treinamento operacional e manutencéo e suporte (Manutencao
da solucdo configurada para o Banco na sede da empresa contratada e
suporte a eventuais problemas na utilizacdo da solucdo pelos atendentes do
Banpard)
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A prestacdo de servico sera fiscalizada, conforme o caso,
por um funcionéario designado pelo CONTRATANTE, com autoridade para exercer tal
funcao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia e demais anexos do Edital, a
Legislacdo vigente, a todas as normas vigentes, a sua proposta, bem como as
necessidades e orientagcbes do CONTRATANTE;

b) disponibilizar Central de suporte, com periodo de funcionamento de 24 horas por
dia, 07 dias por semana, 365 dias no ano, por telefone e por e-mail.

c) Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua
supervisao direta prestar o servigo objeto deste edital e de suporte técnico. Para tanto,
recrutar os trabalhadores necessarios, arcando com todos os encargos decorrentes da
contratacao inclusive do transporte;

d) Arquear com os valores correspondente ao transporte da equipe de instalagao e
treinamento, bem como os valores de estadia e alimentacao.

e) Fornecer os servicos de primeira qualidade, conforme as orientacfes contidas no
Termo de Referéncia;

f) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se & ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo CONTRATANTE;

h) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda
Constitucional n° 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008,
devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento
Contratual, apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na referida Emenda;

i) Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucao dos servicos e, no menor espaco de tempo possivel
reduzir a escrito tal comunicacéo verbal apresentando-a ao citado 6rgéo;
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j) Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento
de toda legislacdo que rege os negdcios juridicos e que |Ihe atribua responsabilidades,
com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

k) Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver decorrentes
de:
i) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com ao CONTRATANTE, ou qualguer empresa do mesmo grupo econdémico;
i) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdémico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.

l) Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacées
trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser intentadas contra o
CONTRATANTE, por seus funcionéarios/colaboradores, que constituem mao-de-obra
encarregada da execucéo dos servicos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a
que tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento de indenizacgdes,
multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver,
obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituicio do CONTRATANTE,
individual ou coletivamente, no p6lo passivo da eventual reclamacéo trabalhista.

m) Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;

n) Observar o Acordo de Nivel de Servico — SLA previsto no item 5 do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

0) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, 0s
créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com
autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

p) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos
dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando conhecimento
a este;

g) N&o subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo dos
servicos néo sera reduzida, ou alterada em decorréncia da existéncia da fiscalizagédo
da Contratante. Devera ser antes entendida como uma parceria responsavel e de
colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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Para o fiel cumprimento deste contrato, 0o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacao do servico bem como do fornecimento do servico de suporte;

b) Acompanhar a prestacdo do servico do objeto deste instrumento, através da
SUREC, atestando ao final a satisfacdo do crédito da CONTRATADA, nos precisos
termos dispostos no Contrato.

c) Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos por meio de servidor indicado e
designado como seu representante.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege os
negacios juridicos e que Ihe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria,
trabalhista, tributéria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdémico no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n#o assumird responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA,
nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
O valor global deste contrato é de R$- (extenso), sendo que serédo pagos de
acordo com os paragrafos abaixo e conforme o item 14 do termo de Referéncia:
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A realizacdo do pagamento de que trata esta clausula
acima fica condicionada a apresentacdo dos documentos, caso 0S anteriormente
apresentados estejam vencidos: CND - emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade
da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de
regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede do
licitante.

PARAGRAFO SEGUNDO: No preco ja estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos gue incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execug&o dos servigos
referidos, assim como contribui¢cdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do CONTRATANTE, por eventuais autuacgdes.

PARAGRAFO TERCEIRO: As despesas decorrentes das obrigacBes previstas no
termo de referéncia, anexo | do edital, dever&o ser arcadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO: A devolucio de notas/faturas ndo servira de pretexto para a
suspensao dos servicos ou ao descumprimento de clausulas contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacédo entregues em
desacordo com esta clausula serdo devolvidas pelo CONTRATANTE com as
informacbes que motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo
pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: O CONTRATANTE efetuarda o pagamento via crédito em
conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do Banco do
Estado do Pard S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscalffatura,
conforme disp8e o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos serdo realizados 15 (quinze) dias apds a
homologacédo e emissdo do termo de aceite pela Superintendéncia de Relacionamento
e Canais - SUREC.

PARAGRAFO OITAVO: Seréa efetuada a retencdo na fonte de todos os tributos e
contribuicdes exigidos pela legislacdo em vigor, para a prestacdo de servico, objeto
deste contrato.

PARAGRAFO NONO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se
obrigard a restituir-lhes valores, principais ou acessoérios, que esta, porventura,
despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO DEZ: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, desde que n&o haja culpa da
CONTRATADA, incidir4 sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em
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atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidacéo do débito.

PARAGRAFO ONZE: O contratado se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletrdnica NF-e
Modelo 55, em substituicio a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na
totalidade das operacbes de compras efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE,
independente da atividade economica exercida. Assim sendo, nenhuma nota fiscal
modelo 1 ou 1-A serd aceita, mesmo que dentro do prazo de validade de uso. Os
demais modelos de notas fiscais e cupom fiscal, continuam em vigor.

PARAGRAFO DOZE: Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situacao regular em relacdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, de
modo que o pagamento ficaré retido até a apresentacdo de novos documentos dentro
do prazo de validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetéaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituicao
Federal.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos,
no original ou cépia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar
a apresentacdo, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situacdo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial;

e) Certiddo quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos
até a regularizacao da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo 45
Av.Presidente Vargas, 251 6°%andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 / 3348-3216 email: cpl@banparanet.com.br




..\( .)///// c
Os valores contratados seréo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura
deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO PARA DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar o servico para acesso em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma da legislag&o vigente.

CLAUSULA DEZ - DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do presente
contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos
incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianca bancéria.
c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do
Contrato, para verificacdo andlise e demais providéncias, sob a pena de perder a
CONTRATADA, o direito de contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucédo: 5% do valor global do contrato que sera creditado em
conta de poupanca vinculada ao contrato n°. /2010, aberta na agéncia Belém Centro,
em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. & ordem da éarea gestora de
contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do
CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serdo incorporados a caugao;
b) Em se tratando de fianca bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer
Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
blogueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente
ajuste, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial,
especialmente pela inexecugcdo de que trata a clausula décima oitava, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipdtese do valor caucionado permanecer intacto até o
final do contrato, 0 CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupanca, 30 (trinta) dias apds o encerramento da
vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a corresponder
sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecu¢do do contrato, a
CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados o0s casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuragao das perdas e danos:

a) Adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia poderd ser aplicada nas
seguintes hipdteses:

a) descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nédo caiba
aplicacao de sancéo mais grave.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria poderda ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:
a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de atraso
na prestacao de servigo, limitado a trinta dias;
a.1l) Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, punivel também com as
sancgdes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado
com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecucdo total da obrigacéo
assumida:
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado, ou entregar a
declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na
Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado
do Parg;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do edital, bem como as clausulas contratuais;
b.3) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do item 16.1 alinea ‘c’ do
Edital.
b.4) responder pelos encargos fiscais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais
resultantes da prestacao do servico;
b.5) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissédo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) manter no curso do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei
n° 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucéo contratual podera ser aplicada nos
seguintes percentuais e situacoes:
a) 10% (dez por cento) pela inexecucao parcial do contrato, calculada sobre o
valor global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecucéao total do contrato, calculada sobre
o valor global do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada & CONTRATADA, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecucédo deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sancdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaragéo de inidoneidade.
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PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta
gque o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancoes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos & CONTRATADA, independentemente de
comunicacdo ou interpelacdo judicial, sem prejuizo da cobranca judicial no caso de
insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a,
como intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicacao respectiva, por
correspondéncia.

PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para 0 CONTRATANTE;
i) execucdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sancédo de adverténcia ou multa, na forma do que dispbéem os
paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i)  ndo conclusdo dos servigos contratados;
i) prestagcdo do servico em desacordo com o termo de referéncia, constante
do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apds solicitacdo do
CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo
ao CONTRATANTE, ensejando a rescisédo do contrato por sua culpa;
iv) condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacdo ou
para comprovar, durante a execug¢do do contrato, a manutencdo das
condi¢cles apresentadas na habilitagcéo;
vi) demonstracao, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com 0 CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE apo0s a assinatura deste contrato;
viii) reproducdao, divulgacao ou utilizagéo, em beneficio préprio ou de terceiros,
de quaisquer informacbes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com interesses
escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou
aplicacdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla
defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos
pelo indice da poupanca, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogacao nos casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com o0s documentos necessarios a comprovacao das alegacles, ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os
atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoéteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da
notificacao;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacbes assumidas
neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis,
inclusive o disposto na Clausula Onze;

c) liguidacdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) transferéncia total ou parcial de obrigacbes assumidas neste contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteracdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execucao
do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensao temporéaria ou declaracdo de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administracéo Publica.;

g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o
seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execucdo de suas
obrigacBes contratuais;

h) nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o
caso;

i) nos demais casos previstos na legislacao aplicavel.

CLAUSULA TREZE - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Para, para dirimir controvérsias oriundas
do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.
E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o0 presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo qualificadas,
para que produza seus efeitos juridicos.
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Belém (PA), de de 2011.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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