PREGAO ELETRONICO N.2033/2012

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento,
relativo a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: A empresa AIRES TURISMO LTDA, portadora do CNP] N2. 06.064.175/0001-
49, interessada em participar do pregdo em epigrafe vem respeitosamente apresentar
questionamento nos termos da lei quanto aos itens do Edital assim transcrito:

6. A empresa CONTRATADA devera reembolsar ou emitir outras passagens no mesmo valor,
para outros trechos ou outros passageiros, no caso de nao

utilizacdo das mesmas, em decorréncia de mudanca de planos, de forma imediata, de acordo
com a necessidade dos servicos da CONTRATANTE.

8. A nao utilizacao da passagem (total ou parcial) implicara na devolucao, pela CONTRATADA,
do valor correspondente, sem a cobranca de qualquer taxa ou

comissao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da efetiva devolucao, findo os
quais, os valores serao descontados da primeira fatura,

independentemente de qualquer comunicacao verbal ou escrita.

Do Questionamento:

Solicitamos a retificacao dos itens tendo em vista que a agéncia nao pode REEMBOLSAR O
VALOR IMPRESSO NO BILHETE nem tdo pouco arcar com as taxas de reembolso, cobradas
pelas companhias aéreas de acordo com a tarifa aplicada, para corroborar com nosso
questionamento apresentamos informacgdes retiradas do proéprio site das companhias:

RESPOSTA 1: Conforme manifestacdo da area técnica, o item 08, subitens 6 e 8 foram
retificados conforme abaixo:

6. A empresa CONTRATADA devera reembolsar ou emitir outras passagens de acordo com as
regras/normas estipuladas pelas companhias aéreas, para outros trechos, no caso de nao
utilizacdo das mesmas, em decorréncia de mudanca de planos, de forma imediata, de acordo
com a necessidade dos servicos da CONTRATANTE.

8. A ndo utilizacdo da passagem (total ou parcial) implicara na devolugdo, pela CONTRATADA,
do valor de acordo com as regras/normas estipuladas pelas companhias aéreas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data da efetiva devolucao, findo os quais, os valores
serdo descontados da primeira fatura, independentemente de qualquer comunicacao verbal ou
escrita.

Na oportunidade informamos que o aviso de edital sera republicado no Diario Oficial do Estado
do Para, em edicdo de 31/08/2012 e a sua integra estara disponivel nos sites
www.banparanet.b.br e www.compraspara.pa.gov.br e www.comprasnet.gov.br.
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