AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 11/2020

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei n.
13.303/2016 e de seu Regulamento de LicitacGes e Contratos, licitacdo na modalidade Pregéo
Eletrénico para Contratacdo de Empresa atuante na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo e especializada na Prestacio de Servico de SUPORTE TECNICO,
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E CONSULTORIA NA INFRAESTRUTURA
DE REDE DE VOZ E DADOS, conforme condicdes estabelecidas no edital.

A sessdo publica ocorrera na seguinte data, horario e local:

DATA: 18/05/2020

HORARIO: 10h (Horério de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 925803

O edital da licitacdo estara disponivel a partir de 27/04/2020, podendo ser obtido: (i)
Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e  sites

WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.compraspara.pa.gov.br; ou, (ii) Na sede do
BANPARA (Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA)

mediante depdsito identificado do valor de R$0,15 (quinze centavos) por folha (Conta

Corrente n° 800.002-6, Agéncia n°11. do BANPARA), ndo reembolséavel, relativos aos custos
de reproducao.

Belém - Pard, 27 de abril de 2020.

Gabriel Silva

Pregoeiro



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.banpara.b.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.compraspara.pa.gov.br/

PREGAO ELETRONICO N° 11/2020
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio de pregoeiro designado pela
Portaria n. 078/2019 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.
13.303/2016, do Regulamento de Licitacbes e Contratos do BANPARA (adiante denominado
“Regulamento”), da Lei n. 10.520/2002 alterada pelas disposic¢des do Decreto n. 10.024/2019,
da Lei Complementar n. 123/20006 e da Lei Estadual n. 8.417/2016, do Decreto Estadual n.
2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Codigo Civil Brasileiro, farad realizar licitacdo na
modalidade Pregdo Eletrénico, pelo critério de menor preco, conforme condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo Contratacdo de Empresa atuante na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e especializada na Prestacdo de
Servico de SUPORTE TECNICO, GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E
CONSULTORIA NA INFRAESTRUTURA DE REDE DE VOZ E DADOS respeitando
as caracteristicas detalhadas, conforme especificacdes, exigéncias e condicOes estabelecidas
no edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéo Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto

1.1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo
artigo 51 do Regulamento.

1.1.4. MARGEM MINIMA DE LANCES: R$ 1.000,00 (Hum Mil Reais)

1.1.5. CRITERIO DE VALORES: Valor maximo aceitavel

1.1.6. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 18/05/2020, as 10h (horario de
Brasilia) no sistema de licitagBes www.comprasgovernamentais.gov.br.

1.2. A adjudicacdo sera GLOBAL.

1.3. Havendo discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia e seus
adendos, prevalecerdo as ultimas.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

1.4. Havendo contradigdes entre o edital e seus anexos OU entre 0s anexos do edital deverdo
prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica, observardo
obrigatoriamente o horério de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o pregoeiro, na sessdo,
informar o contrario.

16. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese
do objeto ofertado, ndo sendo aceitavel como descricdo apenas 0 uso da expressao

“conforme o edital” ou similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua
proposta de precos no sistema do www.comprasgovernamentais.gov.br, inclusive sendo

vedado indicar marca e fabricante no campo “descricao detalhada do objeto ofertado”,
sob pena de desclassificacdo do certame. A marca e o fabricante devem ser indicados em
campo proprio no sistema do www.comprasgovernamentais.gov.br, quando for o caso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida
no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Ndo serd admitida a participacdo, nesta licitacdo, de pessoas naturais ou juridicas que
estejam cumprindo penalidade de:

a) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar,
prevista no inciso 111 do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993, aplicada pelo BANPARA;

b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 ou no
artigo 47 da Lei n°® 12.462/2011, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante
da Administracdo Publica do Estado do Parg;

c) Declaracgéo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993,
aplicada por 6rgéo ou entidade integrante da Administracdo Publica nacional, ou, a
prevista no artigo 46 da Lei n° 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da
Unido;




d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo 12
da Lei n® 8.429/1992, ou, proibicdo de participar de licitacGes e de contratar prevista
no § 3° do artigo 81 da Lei n® 9.504/1997;

e) Qualquer outra sancdo que as impegam de participar de licitagdes e contratar com o
BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste edital seréo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais
pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicao para consulta, conforme o
caso.

2.3. Ndo serd admitida a participacéo:

a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n° 13.303/2016. Os
licitantes deverdo apresentar declaracdo de conformidade ao referido dispositivo,
conforme ANEXO IV do presente edital.

b) De cooperativas.

c) De empresas reunidas em consorcio.

d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4. O licitante podera participar desta licitacdo por intermédio de sua matriz ou filial, desde
que cumpra as condicOes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relacdo ao
estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.
2.4.1.0 CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser
0 mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas,
quando do fornecimento ou execuc¢do dos servigos contratados. Dessa forma, nao seréa
admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso
daquele participante da licitacdo.

2.5. Esta licitacdo e de &mbito nacional.

2.6. Como requisito para participagio neste PREGAO ELETRONICO, o licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias deste
instrumento convocatorio e seus anexos.




3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacdo serd conduzida pelo pregoeiro, que pode ser auxiliado por agente
ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a)

b)

d)

Publicacéo do edital:

I. O prazo de publicacéo do edital ndo podera ser inferior a 15 (quinze) dias tendo
em vista do artigo 39 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco
do Estado do Para S/A (RILC).

Credenciamento no sistema de licitacdes:

I. O credenciamento no sistema de licitagdes ocorrera conforme o item 4 do
presente edital.

Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacéo:

I. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacéo serdo dispostos conforme o item
5 do edital.

Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnagéo:

I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdo serdo dispostas
conforme o item 5 do edital.

Cadastramento da proposta no sistema de licitagdes:

I.O cadastramento da proposta no sistema de licitacfes obedecerd ao disposto no

Decreto Federal n.10.024/2019, conforme abaixo:

I. O cadastramento da proposta no sistema de licitagdes devera obedecer
ao tempo estipulado pelo prazo de publicacdo do edital tendo por data e
horéario limite 0 momento imediatamente anterior a abertura da licitagéo.

ii. Apbs a divulgacao do edital no sitio eletronico, todos os licitantes terdo
aobrigatoriedade de encaminhar, concomitantemente com a proposta
de preco, os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar o0s documentos de habilitacdo que
constem no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores.

Iv. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema até a abertura da sessédo
publica.




f)

9)

h)

i)

V. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do
pregoeiro e para acesso publico apo6s o encerramento do envio de lances.

Avaliacgéo das condicOes de participacao:
I. Apo6s o inicio da sessdo e antes da abertura dos itens para a fase de lances, serdo
verificadas, previamente:

I. As condicdes de participacdo da licitacdo previstas no item 2 do presente
edital.

i O preenchimento da proposta preliminar com vedagéo de identificacdo
do licitante e descricao correta do objeto nos termos do item 6 do edital.

Apresentacdo de lances:
I. A apresentacdo de lances no sistema de licitagdes obedecerd ao disposto no

Decreto Federal n.10.024/2019, conforme abaixo:

. A etapa de envio de lances na sessao publica durard dez minutos e, apos
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessao publica.

ii. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que
incidira tanto entre os lances intermediarios quanto em relacédo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de 2% (dois por cento).

iii. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados esse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de
lances intermediarios.

iv. Caso ndo haja novos lances, a sessdo publica sera encerrada

automaticamente.

V. Podera haver reinicio _da etapa de envio de lances, mediante
justificativa, quando a sessdo publica for encerrada sem as prorrogacdes
automaticas pelo sistema, em prol da consecucdo do melhor preco.

Negociacéo:
l. Apos a fase de lances, o licitante melhor colocado sera chamado pelo
pregoeiro a negociar.

Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas:
l. A verificacdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a

contratacdo de bens e servi¢cos com sobre preco ou valores inexequiveis.




. Nesse momento, 0 pregoeiro verificara a proposta ou lance final do
licitante melhor colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores
adotado para a licitagéo.

I1l. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacéo de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacéo a sua proposta final, conforme anexo deste edital.

IV. A Planilha de Custos e Formacgédo de Precos devera ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo minimo de 120 (cento e
vinte) minutos, contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo pregoeiro no momento de
julgamento do lance vencedor.

V. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha
de Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

VI.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 2° do artigo 56 da Lei n° 13.303, de 2016 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VI1I-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

VII.  Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta nédo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

VIII. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

IX. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

X. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
no minimo 120 minutos sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

XI. O prazo podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante e formalmente aceita pelo pregoeiro, formulada antes de
findo o prazo.

XI1I.  Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.




XI1l. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveré&o refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

XIV. O pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitérios
apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das
categorias envolvidas na contratacao;

XV. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do pre¢o proposto.

j) Julgamento:
I. O critério de julgamento da presente licitagdo sera o de menor prego.

k) Habilitacdo:

I. A habilitacdo, enviada previamente pelo licitante, sera verificada ap6s o
julgamento da proposta vencedora da fase de lances e negociacdo com a finalidade
de se obter o menor preco aceitavel pelo Banco e serd verificada sua conformidade
com as instrugdes contidas no item 10 do edital.

I) Declaracéo de vencedor:
I. Ao licitante que apds as analises se classificar melhor colocado e tiver seus
documentos aprovados seré declara vencedor na auséncia de intengdo de recurso
ou apos resultado final de recurso.

m) Interposicéo de recurso:
I.  Os procedimentos de interposi¢éo de recurso e julgamento serdo definidos no
item 11 do edital.

n) Adjudicacdo e homologacéo;
I. A adjudicagdo e homologagdo seguirdo o rito definido pelo item 12 deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1. Os interessados em participar deverdo dispor de acesso no sistema de licitacdes

WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, no qual deverdo realizar seu credenciamento e de

representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transac@es inerentes a licitagéo.

4.2. As empresas deverdo ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que
ainda néo estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregéo, deverdo
providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo atraves do endereco eletrénico do sistema
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de processamento eletronico das informagdes cadastrais, ou seja, o site do SICAF referente
ao SIASG/COMPRASNET, até 0 momento anterior a abertura da sesséo.

4.3. O cadastro se dara ap0s 0 acesso ao site: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-
cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e seguidas as devidas orientagdes de cadastro de
fornecedores, os quais, deverdo possuir, para operacdo do sistema SICAF digital o seu
certificado digital no padrdo ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal Unica
e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes a licitacao.

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a0 BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, no cabendo ao BANPARA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.7. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite estabelecido.

4.8. Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema, antes, durante e apds a sesséo
publica de lances, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.

4.9. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdnico, no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br. O credenciamento junto ao provedor do Sistema

implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal,
bem como na presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao
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Pregdo Eletronico e respectiva assungdo das obrigacOes decorrentes da adjudicacdo e
contratacao.

4.10. A perda da senha ou a detec¢do de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas & ado¢do das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econdmico poderéa pedir esclarecimentos e impugnar o edital,
em requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio eletrénico
(internet), enviando para o e-mail cpl@banparanet.com.br.
5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes devem ser apresentados até as 16
horas (horéario local) do 5° (quinto) dia Util antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, ou seja, até o dia 11/05/2020.

5.1.2. Ndo serdo conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente e/ou
subscritos por pessoa ndo habilitada legalmente ou ndo identificada no processo para
responder pela impugnante.

5.1.3. Ao receber 0s requerimentos, o pregoeiro deverd remeté-los, imediatamente, a
area técnica competente, para que ofereca resposta motivada.

5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deveréo ser respondidos antes da sesséo de abertura
da licitacdo e os pedidos de impugnacdo, motivadamente, em até 03 dias Uteis antes da
abertura da sessao.

5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitacdo e a remarcagéo de sua
abertura é de competéncia do pregoeiro e sera publicada no sitio eletrénico do
BANPARA e no site www.comprasgovernamentais.gov.br, assim como, todos os
avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do pregoeiro e
disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracbes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a
responsabilidade por desconhecimento de tais informagfes, em face de inobservancia do
licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.
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5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacéo, o disposto
no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

6.2. No ato de envio de sua proposta, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema de licitacdes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2 Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3 Ndo emprega menores em condicBes vedadas pela legislacdo trabalhista, nem
possui empregados executando trabalhos degradantes ou forgados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo, por ocasiao
do envio da proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob as penas da lei,
que atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
aptas a usufruir do tratamento favorecido.

ii. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a microempresa ou
empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo utilizar os beneficios
previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

6.3. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
referente aos impedimentos e sobre a condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte
(ME/EPP) sujeitara a proponente as san¢des previstas neste edital.

6.4. O licitante deverd encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos no
sistema de licitagdes, observadas as seguintes condicoes:
6.4.1 O preenchimento da proposta, bem como a incluséo de seus anexos, no sistema de
licitagBes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo a0 BANPARA
qualquer responsabilidade.
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6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, deverd ser cotado preco global, contendo no méaximo 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos. No pre¢o cotado, deverdo incluir todos os tributos, seguros,
taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e sua execucao,
assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros.

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento acumulado
dos altimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacGes previstas no art.
17 da Lei Complementar n® 123/2016, os licitantes microempresas ou empresas de pequeno
porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional deverdo formular suas propostas
desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da
sua apresentacdo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacio do BANPARA e
aceitacdo do licitante.
6.9.1 O pregoeiro verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas em relacdo as informacdes
exigidas, apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, ou, ainda, que ndo observem o disposto no item 1.7 deste edital.
6.9.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas.
6.9.3 O BANPARA nio aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta licitacdo, desde que
observem os requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio econémico-
financeiro da contratacdo, conforme definido neste edital, seus anexos e no Regulamento
do Banpara.

6.10 No momento da insercdo da proposta deverdo ser inseridos em anexo os documentos de
habilitacdo previstos no Termo de Referéncia.
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JULGAMENTO

7.1 A presente licitacdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos do item 3 do
art.104 do Regulamento, seguira as regras de apresentacao de propostas e lances estabelecidos
pelo sistema eletrénico utilizado, no caso, www.comprasgovernamentais.gov.br. No horario
designado, o pregoeiro fara realizar a sessdo publica.

i. Se por algum motivo a sessdo publica ndo puder ser realizada na data e horario
previstos, os licitantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo
disponibilizados no sistema eletrdnico em que se realizaré a sessao publica e no sitio
eletronico do BANPARA.

ii. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao da licitacdo eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagédo
aos licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condigOes deste edital poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado
do seu recebimento e respectivo horario de registro do valor.

7.3 Os lances serdo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.
i. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes.
ii. Serd permitida a apresentacdo de lances intermediarios pelos licitantes, assim
considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores ao
altimo lance dado pelo proprio licitante.
iii. N&o serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
iv. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
for considerado inexequivel.
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v. Nao sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante desistente
as penalidades previstas neste edital e na legislacéo vigente.

7.5 Para efeito de ordenacdo das propostas de pregos, a desisténcia em apresentar lance
implicara exclusao do licitante da etapa de lances e na manutencao do Ultimo preco por ela
apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (ME/EPP)

8.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto em favor de
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor
preco, quando este for de licitante que ndo se enquadre na condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte (ME/EPP);

. Ocorrendo o0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor (ME/EPP)

classificada, convocada pelo pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo
em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada nédo
exercer o direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na situacao de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito; e

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. Nao
se aplica tal sorteio quando por sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real,
como acontece na fase de lances do pregdo, em que os lances equivalentes ndo sdo
considerados iguais, sendo classificados conforme a ordem de apresentacdo pelos
licitantes, conforme disposto art.8° 85° da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada pelo exercicio do

direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por vicios em sua proposta ou
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documentacdo, o pregoeiro convocard, dentre as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese de empate ficto e respeitada a ordem classificatoria, a proxima microempresa ou empresa

de pequeno porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

8.3 O procedimento previsto no subitem acima serd adotado, sucessivamente, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao edital ou até que ndo haja microempresa ou empresa de pequeno porte

que se enquadre na hipotese de empate ficto.

8.4 Na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atendas as

exigéncias de efetividade e de habilitagdo.

9 VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1 Encerrada a etapa de lances e ap6s a verificacdo de possiveis preferéncias e empates, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.
9.1.1 Para o exame preliminar, o pregoeiro podera exigir o imediato detalhamento da
proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico
em que se realiza a licitacdo, www.comprasgovernamentais.gov.br no prazo estipulado pelo
pregoeiro.
9.1.2 O pregoeiro ird conceder prazo de 120 (cento e vinte) minutos para que a empresa
primeira colocada ajuste a Proposta de Preco com o ultimo lance ofertado, caso a empresa
oferte lances. A proposta ajustada devera ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor equalizado
ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de precos, observado o modelo do
ANEXO I, deve constar conforme o caso:
i Indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;

ii.  Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP)
optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com
base no faturamento acumulado dos Gltimos 12 (doze) meses anteriores.

iii. Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.3. O pregoeiro devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado atende as
especificacbes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no edital, podendo ser
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subsidiado pela &rea técnica no que se referir ao atendimento das questdes técnicas
relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com informacdes de ordem técnica que
podem impactar a sua execucao.

9.4. O pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

9.5. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta.

9.6. A analise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e instalacdes a
serem fornecidos pelo licitante em relacdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

9.7. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro
aspecto da proposta.
9.7.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o pregoeiro podera exigir do licitante,
sob pena de desclassificacdo, documentos que contenham as caracteristicas dos bens
ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia) e outras informac6es
pertinentes (tais como catalogos, folhetos ou propostas de terceiros), que sejam capazes
de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.
9.7.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

9.8. O pregoeiro podera negociar com o licitante autor da melhor proposta condi¢bes mais
vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacéo, relativizar ou atenuar
as exigéncias e condicdes estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.9. O pregoeiro poderd, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade, divulgar
o orcamento do BANPARA para efeito de negociagio.
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9.10. O valor global da proposta, bem como 0s seus prec¢os unitarios, ap6s a negociagéo, ndo
poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena de desclassificagdo do
licitante.

9.11. O pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sd&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do
objeto da proposta e suas especificacBes técnicas, incluindo aspectos relacionados
a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacéo, as planilhas
de composicdo de precos, e, de modo geral, aos documentos de conteudo
declaratério sobre situacGes pré-existentes, desde que ndo alterem a substancia da
proposta;

b) O pregoeiro ndo deverd permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o pregoeiro a erro;

c) O pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos de sua
proposta;

d) O pregoeiro deverd indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;

e) A correcdo dos defeitos sandveis ndo podera importar alteracdo do valor final da
proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para 0 BANPARA;

f) Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o pregoeiro podera conceder
NOVo prazo para novas correcoes.

9.12. Sendo aceitavel a proposta, 0 pregoeiro devera analisar a documentacdo de habilitacdo
do licitante que a tiver formulado, para verificacdo de suas condi¢des habilitatorias.

10 HABILITACAO

10.1 O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de habilitacdo exigidos
neste item em formato digital por meio eletrbnico, exclusivamente no sistema
WWW.comprasgovernamentais.gov.br no momento de inser¢éo da proposta de participagdo do
presente pregdo eletronico.
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10.1.1 Os documentos de habilitagdo, bem como a proposta inicial de participacdo poderéo
ser inseridos, substituidos ou retirados do sistema até 0 momento imediatamente anterior
da abertura da sessao.

10.2. Habilitacdo Juridica
10.2.1 O licitante devera apresentar os seguintes documentos de habilitacdo juridica, que
deverdo estar acompanhados de todas as suas alteraces ou da respectiva consolidacéo,
quando for o caso, e deles deverad constar, entre 0s objetivos sociais, a execucdo de
atividades da mesma natureza do objeto desta licitacdo:

a)

b)

d)

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, no caso de empresario individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatérios
da eleicdo/nomeacdo de seus administradores, em se tratando de Sociedades
Empresarias ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);
Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente
domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n.
3.555/2000, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
indicacdo de seus administradores.

10.3. Qualificacdo Técnica
10.3.1 O licitante devera apresentar documentos de qualificagdo técnica conforme
exigéncia dos itens 6.1.2 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste edital.

10.4. Qualificagcdo Econémico-Financeira
10.4.1 O licitante devera apresentar os documentos relativos a capacidade econdémico-
financeira, conforme o Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital.

10.5 Regularidade Fiscal
10.5.1 O licitante devera apresentar os seguintes documentos relativos a regularidade

fiscal:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

18




b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Par4, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributaria) e municipal
(se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade seré
comprovada por meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o disposto
na Instrucdo Normativa n° 06/2009 — GABS/SEFIN).”
b.1) No que se refere a certidao de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situagdo “cassada”, o licitante podera regulariza-la até o prazo
final de analise dos documentos de habilitacéo.
c) Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6  Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;
10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
que é o momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo, prorrogaveis por igual
periodo pelo Banpara, mediante requerimento do licitante, para a regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
10.6.3. A néo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Bes previstas neste
edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacédo, ou revogar a licitacdo.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
com cadastro vigente na data de vencimento da licitacdo, podera apresentar o Certificado de
Registro Cadastral em substituicéo as informacdes nele atestadas e que estejam dentro do prazo
de validade.
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10.7.1 Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele contemplados, deverdo ser anexados no
sistema Comprasnet junto com a documentacao, conforme item 10.1 acima.

10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta
e documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de
documentacdo que atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentacdo em conformidade
com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
seré declarado vencedor.

10.10 O pregoeiro somente devera inabilitar o licitante autor da melhor proposta em razéo de
defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste edital para o saneamento de propostas, observando-
se 0 seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situacOes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitacéo;
c) O pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias
Uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos constatados
nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova documentacao;
d) O pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser corrigidas;
e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas correcoes.

10.11  Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, 0 pregoeiro examinara a proposta
e documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de
documentacdo que atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado vencedor.

10.12 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo de
defeitos insandveis em todas as propostas apresentadas, o pregoeiro devera declarar a licitacdo
fracassada.
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10.13 O licitante que for declarado vencedor da presente licitagdo, ndo havendo interposicéo
de recursos ou apds decididos estes, devera enviar via fisica da proposta final, da documentacéo
e das declaraces para o BANPARA, sito a Av. Presidente Vargas, n° 251 — Ed. Banpara, 1°
andar, Comércio, Belém/PA, CEP 66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

10.13.1 O prazo estabelecido neste subitem podera ser prorrogado por deciséo
fundamentada do pregoeiro, apos analise de justificativa apresentada pelo licitante.

10.14 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento da
proposta final e dos documentos de habilitacao.

10.15 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacdo e a declaracéo
deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério
competente ou ainda por servidor da Administragdo devidamente identificado ou publicacdo
em oOrgdo da imprensa oficial.

10.16 Documentos em idioma estrangeiro deverdo ser acompanhados de traducao por tradutor
juramentado, em original ou cOpia autenticada, devendo a respectiva autenticacdo ser realizada
pelo consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor ou se a licitacdo for fracassada, durante a sessdo qualquer licitante
poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido
prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecam a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor.

11.3 Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicagdo sucinta dos fatos
e das raz@es do recurso, sem a necessidade de indicagdo de dispositivos legais ou regulamentares
violados ou de argumentacéo juridica articulada.

11.4 As razdes do recurso poderdo trazer outros motivos nao indicados expressamente na sessdo
publica.
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11.4.1 As razles e contrarrazbes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletrénico, exclusivamente em campo proprio do Sistema
Eletrénico, e excepcionalmente e por orientacdo do pregoeiro, por e-mail para
cpl@banparanet.com.br.

11.5 O pregoeiro poderad ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e restrita,
acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja apresentada fora do prazo ou se o motivo
apontado ndo guardar relacdo de pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o pregoeiro rejeitar o
recurso de plano em razao de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo licitante.

11.6 Apresentadas as razfes e contrarrazdes, o pregoeiro dispora de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os seguintes encaminhamentos,
conforme o caso:
a) Seacolher as razdes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar prosseguimento
a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o direito a interposicado
de recurso, inclusive por parte de licitante que tenha sido impedido de participar da
licitacdo, desde que tenha apresentado lances, que teve sua proposta desclassificada ou
que foi inabilitado;
b) Se ndo acolher as razGes recursais, deverad produzir relatério e encaminhar o recurso
para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida em 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta Gltima hipotese, a autoridade
competente devera tomar a decisdo definitiva sobre o recurso.

11.7 No julgamento dos recursos, o pregoeiro ou autoridade competente poderdo sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante despacho fundamentado, em observancia ao
principio da motivacdo dos atos administrativos, sendo amplamente divulgado, em observéancia ao
principio da publicidade.

11.8 A deciséo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletronico do BANPARA
e no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

11.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n° 251 — 1° andar — Bairro do
Comércio — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horéario local).

11.11 Apenas serdo recebidas e analisadas as razfes de recursos e contrarrazdes apresentadas
tempestivamente e, exclusivamente, através de campo proprio do Sistema Eletronico Comprasnet,
salvo 0s anexos que, quando necessario, poderdo ser encaminhados via e-mail, para:
cpl@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas raz6es recursais, a fim
de que o pregoeiro possa divulga-los no site www.banpara.b.br.

12 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Se n&o houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo pregoeiro equivale e faz as
vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacdo a autoridade competente. Se houver recurso, a
autoridade competente devera realizar a adjudicacdo e homologacéo da licitagdo no mesmo ato.

12.2 Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacdo;
b) Revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
que constitua 6bice manifesto e incontornavel;
c) Anular a licitacdo por ilegalidade, salvo as situagcdes em que:
i O vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro; ou
iii.  Ovicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacdo, caso em
que deve determinar o pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento da
licitacdo.
12.2.1 O vicio de legalidade serd convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de competéncia
e tocantes as formalidades.
12.2.2 A revogacao ou anulacgdo da licitacdo, depois da fase de apresentagéo de lances ou
propostas, dependera da concessdo de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que os licitantes
interessados oferecam manifestacgéo.
12.2.3 A revogacgdo ou anulacdo da licitagdo, ainda que parcial, devera ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes que ofereceram
manifestacao.
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12.3 Se a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, e, havendo
interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacdo geral da validade acima referida, por
igual prazo, no minimo.

12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n® 877/2008, o pagamento decorrente
da contratacdo a ser realizada com base no presente certame somente serd efetuado mediante
crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor
ndo possua conta corrente nesta Instituicdo Financeira, deverd providenciar a abertura desta no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-lhe, ainda, apresentar
os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da contratacdo ou area gestora.

13 CONTRATACAO

13.1 No prazo de até 15 (quinze) dias Gteis apds a homologacdo, o BANPARA convocara o
licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme minuta que integra o presente
Edital - ANEXO V.
13.1.1 A convocacdo para assinatura do contrato deverd ser atendida pelo licitante
adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogadvel uma Unica vez a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacio, sem prejuizo das sancdes previstas.
13.1.2 A assinatura podera ser eletrénica, conforme deciséo do gestor do contrato.

13.2 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrup¢do, conforme adendo
a minuta de contrato — Adendo 5;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execucdo que sera prestada;

13.3 A rrecusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo e condicdes estabelecidos, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
13.3.1 Ocorrendo o previsto neste subitem, é facultado ao BANPARA rescindir o contrato
por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
negociacéo e possivel adjudicagéo ou revogar a licitagéo.

13.4 Todas as disposi¢des sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato, documento
anexado ao edital - ANEXO V.
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14 SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com a suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo no BANPARA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
além das demais cominacdes legais cabiveis, nos seguintes casos:

a) Deixar de entregar a documentagéo exigida no certame;

b) N&o mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipdtese a ndo apresentacéo
das amostras ou realizacdo de prova de conceito, salvo se em decorréncia de fato
superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.

d) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa;

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos da
licitacdo;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;

g) Comportar-se de modo inidéneo (Reputar-se-ao inidéneos atos como 0s descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93, que se aplicam a Lei n° 13.303/2016 por
forca do disposto em seu art. 41).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, 0 processo administrativo devera ser
instaurado por deciséo do Presidente da Comissdo de Licitagdo — CPL, nos termos do art. 99 do
Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou outro funcionario da area de licitacdes, para
a adocdo dos seguintes procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

c) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até 10 (dez)
dias, cuja intimagéo, assim como a defesa deverdo ser realizadas por e-mail (art. 77 do
Regulamento)

e) Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias,
protelatorias.

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias uteis, sobre o direito de
acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avalia¢cbes ou oitivas de
testemunhas, se for o caso.

25




g) Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacdes finais, no
caso de ter havido producéo de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdo ou ndo das razdes da empresa, 0 pregoeiro
designado submeterd o processo & Diretoria Administrativa para decisdo final, devidamente
motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.

14.4. Da decisdo, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito suspensivo, salvo se

excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por meio de decisdo devidamente
motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecucao do contrato estdo estabelecidas na minuta do contrato
- ANEXO V deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos a0 BANPARA
as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatorio;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatério;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
d) Fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou
celebrar contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modifica¢des no ato
convocatorio da licitacéo;
g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados.

15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a ampla defesa
e 0 contraditorio, as seguintes san¢fes administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento

bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo,
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excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacao;
b) Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

15.3 Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso ndo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00
(seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.4 As sancOes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza
das infracdes.

15.5 A publicacédo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera veiculada na
forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de atuacéo do licitante
ou, na sua falta, em publicacédo de circulacdo nacional,
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante,
em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e;
c) No sitio eletronico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina
principal do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer hipdtese, a obrigacéo
da reparacdo integral do dano causado.

15.7 A prética de atos lesivos a0 BANPARA ser4 apurada em Processo Administrativo de
Responsabilizacio (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e conduzido por
comissao composta por 2 (dois) funcionarios designados.

15.8 Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, 0 BANPARA
deve levar em consideragéo os critérios estabelecidos no art. 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas & Lei n.8.666/1993, ao
Regulamento ou outras normas de licitagdes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido
a apuracdo conjunta, o licitante tambem estara sujeito a san¢des administrativas que tenham como
efeito restricdo ao direito de participar em licitagOes ou de celebrar contratos com a administracao
publica, a serem aplicadas no PAR.
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15.10 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera publicada
no Diério Oficial do Estado do Para.

15.11 O processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANPARA
resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.12 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros dispostos em
legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive
suas eventuais alteracfes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do
Decreto n. 8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo legal do
paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-fé durante o
processo licitatorio e respectiva contratacdo, estando sujeitos as sangdes previstas na legislacédo
brasileira e nas normas internas do BANPARA.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informac6es ou declaragcGes com
falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicacdo da sancao de suspensao temporaria
do direito de participar de licitacdo, de acordo com os critérios do art. 98 do Regulamento, além
das demais cominagdes legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo licitatorio
serdo sempre publicados no sitio eletrdnico do BANPARA e, adicionalmente, no site
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WWW.comprasgovernamentais.gov.br, poderdo ser veiculados por e-mail aos licitantes e/ou
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado do Para.

16.5. A presente licitacdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra data, mediante
aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatorio, 0o BANPARA recomenda as interessadas
em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua inclusdo/atualizacdo no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para o(s) objeto(s) da presente
licitacdo.

16.7. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo disponiveis
para a realizacdo de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto o pregoeiro, por
solicitacdo pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sdo responsaveis por todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, documentos e amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito, participagdo em
visitas técnicas obrigatérias ou facultativas, nio cabendo ao BANPARA qualquer
responsabilidade por tais custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.9. Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracdo de
proposta ou apresentagdo de documentos ou, ainda, quando for o caso, apresentacdo de
amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito, participacdo em visitas técnicas obrigatérias
ou facultativas, relativa a esta licitacdo.

16.10. Da sessdo serd lavrada ata eletronica com a relacdo das licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame, como a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregdo Eletronico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislacéo pertinente.

16.11. O pregoeiro ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias destinadas a elucidar
ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, visando a obtencdo da
melhor proposta para a Administracéo.

16.12. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto
pelo BANPARA.,
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16.13. Para fins de aplicacdo das san¢des administrativas constantes no presente edital, o lance é
considerado proposta de pregos.

16.14. O pregoeiro ndo desclassificara ou inabilitard qualquer licitante por falta de rubrica, erros
ou omissOes que ndo prejudiquem o curso do processo, cujas exigéncias possam ser satisfeitas no
curso da sesséo.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a quaisquer
alteracBes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a responsabilidade por
desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservancia do licitante quanto ao
procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitacdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de LicitacGes e Contratos
do BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006 e
da Lei Estadual n° 8417/2016, do Decreto Estadual n® 2121/2018, da Lei n° 12.846/2013, e do
Cadigo Civil Brasileiro.

16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o local da realizacéo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o pregoeiro.

16.18. Para consulta ao Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do Banpara, acessar ao

link: https://www.banpara.b.br/media/233274/requlamento de licita es e contratos.pdf.

16.19. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ANEXO I11 - MODELO DE DECLARACAO — ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO - CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N°
13.303/2016.

ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Belém-Par4, 27 de abril de 2020.

Gabriel Silva
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | - Termo de Referéncia

1 Objeto

Contratacdo de Empresa atuante na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao e especializada na Prestacéo de Servico de SUPORTE TECNICO,
GERENCIAMENTO, MANUTENQAO E CONSULTORIA NA
INFRAESTRUTURA DE REDE DE VOZ E DADOS, conforme especificacfes
técnicas e condi¢cdes comerciais contidas neste Termo de Referéncia.

1.1.  DaEspecificagao dos Itens

As informagdes abaixo esclarecem toda a infraestrutura do
CONTRATANTE bem como seu parque tecnoldgico permitindo o LICITANTE
avaliar a complexidade da solucéo tecnoldgica aplicada a rede de voz e dados
existente e em funcionamento sendo objeto deste contrato.

1.1.1. Tabela de Materiais e parque Tecnolégico:

A discriminacao do parque tecnologico do CONTRATANTE que suporta
a infraestrutura de rede de voz e dados que corresponde ao objeto é:

Item

Descricao

Qtd

Storage SAN Fiber Channel e iISCSI, NAS, DAS

Microsoft Windows Server 2019, REDHAT 7.1, CentOS, Debian e SuSe

Servidores x86 e x64 Torre, Rack e Blade

Servidores RISC AIX 7.1

Servidores Hiper-convergentes NUTANIX

Hypervisor Acropolis 5.5, Hyper-V, VMWare 6.5, ESXi e KVM

Banco de Dados MySQL, Firebird, PostgreSQL, SQLServer 2016 e Oracle 12C

Servidor de Aplicacdo Microsoft COM+, Weblogic 12C e JBOSS

Ol | N |d|lWN

Servidor Web Apache e IIS

[EEN
o

Switch Brocade

[EE
=

Pontos de rede

[ERN
N

Patch Panel

[ERN
w

Racks

[EEY
o

PABX OpenTouch Alcatel-Lucent

[EEN
a1

PABX OmniPCX Enterprise Alcatel-Lucent

[EEN
»

Servidores Contact Center Agent Alcatel-Lucent

0 INN
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Item Descricao Qtd
17 |Servidores Contact Center Supervisor Alcatel-Lucent 8
18 [Servidores Contact Center Automated Script Routing Alcatel-Lucent 8
19 [Servidores Contact Center Ticket Extractor Alcatel-Lucent 8
20 (Servidor de Fax Alcatel-Lucent 8450 1
21 [Software de analise Vital Suite 1
22 (Controlador Wi-Fi Alcatel-Lucent OAW-4550 2
23 [Ponto de Acesso Wi-Fi Alcatel-Lucent AP 125/ 225 220
24 Switch de Acesso Alcatel-Lucent 6350 / 6450 350
25 [Switch de Distribuicao Alcatel-Lucent 6850 20
26 [Switch de Nucleo Alcatel-Lucent 6900 10
27 [Centrais Telefénicas Analdgicas 0
28 |Media Gateway TDM e IP — Alcatel-Lucent S/M /L /ACT 14 / ACT 28 100
29 |Linhas Analdgicas 220
30 [Linhas Digitais 990
31 |Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4029/8029 94
32 |Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4039/8039 64
33 |Aparelhos Telefénicos Analégicos sem bina 874
34 |Aparelhos Telefénicos Analdgicos com bina 220
35 |Aparelhos Telefonicos Sem fio 20
36 |Aparelhos Telefonicos Alcatel-Lucent DECT 8232 10
37 |Aparelhos Telefonicos IP 4018/8018 92
38 |Aparelhos de Telefonista 4059 1
39 [Modens Analdgicos / Digitais Alcatel-Lucent 1
40 |Antenas Digitais Alcatel-Lucent 4070 50
41 [SoftPhones para PC, Tablet e Smartphone 40
42 [Tarifador VoxAccounting 2
43 |Agentes de Contact Center 60
44 |Alcatel-Lucent Audio Station
45 |Alcatel-Lucent Contact Center Supervisor 6
46 |Alcatel-Lucent Agent 60
47 |Grupos de Agentes 5
48 [Servigos de Atendimento
49 |URA Analdgica Midia Vox
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Item

Descricao

Qtd

50

URA Digital Alcatel-Lucent CCIVR

51

Gravador Analégico Midia Vox

52

Gravador Digital Vocale

53

Gravador Digital VoxRecorder

54

Discador Analégico Midia Vox

55

Discador Digital VoxDialer

56

Rack de Voz

57

Appliance HP DL 380 G6 — Discador / FaxServer

58

Appliance HP DL 380 G8 — URA 1, 2 e 5/ GatewayCSTA

59

Appliance HP DL 180 G8 - URA 3 e 4

60

Appliance HP DL 180 G9 - OpenTouch

61

Appliance HP DL 320 G8 — ASR/TTS

62

Appliance HP DL 320 G8 — Vocale / VoxAccount

63

CPU Appliance HP DL 180 G6 - PABX

64

Appliance IBM System X 3250 M5 - VoxRecorder

65

Appliance IBM System X 3250 M5 — VoxAcquire (Feira do Livro)

66

CPU CS2

67

CPU 7-2

68

CPU PCS

69

Modem Digital HDSL

Ol || INIMMNINMNINDNDNIFELPINMNIEAEIDNMN|IMIFRPIPINIPFP|IPFPO

70

POS PAX S920 e D200 Wi-Fi / GPRS /Bluetooth

250

71

Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 3600

H

72

Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500

73

Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 8770

74

Headset Plantronics Fone Blackwire USB - C320-M

70

75

Appliance — SD WAN — Rede Definida por Software (concentrador)

76

Gateway — SD WAN — Rede Definida por Software

56

77

Software - Network Access Control

1.1.2. USUARIOS

Item Descricao Qtd
1 Usuéarios de Rede 3532
2 Usuarios de Rede — VIPs 40
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3 Usuarios de Rede Mdveis 20
4 Ramais Digitais, IP, Analégicos, Virtuais e Moveis; 2500
5 Troncos Digitais, Analdgicos, IP e Mdveis; 1200
6 Usuarios Agentes de Contact Center ou Atendimento; 120
7 Usuérios Supervisores de Contact Center ou Atendimento; 6
8 Grupos de Atendimento 5

1.1.3. PROTOCOLOS E TECNOLOGIAS

A CONTRATADA devera possuir conhecimento nos protocolos
discriminados abaixo, sendo estes 0s principais protocolos utilizados na
infraestrutura de rede de voz e dados do CONTRATANTE que viabilizam a
comunicacao:

Item Descricéo
1 ASN.1, ROSE e BER
2 CSTA Fase |, Il e lll (ECMA 56, 68, 118, 119, 217, 218 e 250)
3 Microsoft TAPI 2.0 ou superior e TSAPI Novell Bell Labs
4 TDMoE, H.323/ SIP
5 DR-LINK, IP DR-LINK e SIPREC
6 WebRTC
7 H.263 e H.264
8 Compressor G711, G721, G722, G723 e G729
9 Alaw e p law
10 RTP e RCTP
11 | Interface G703, V35, STM-1, FXS e FXO
12 | Sinalizacdo de Linha R2 Analégico e Digital
13 | Sinalizacéo de Registro MFC-5C
14 | DTMF e Decadico
15 E1 ISDN-PRI, ISDN-BRA e CAS
16 | DECT (IP/ TDM)
17 | PCM, TIE Line E&M Continuo e Pulsado e Loop Ground e Loop Start
18 | QSIG Basic, GF e Alcatel-Lucent ABC-F
19 | Clock e controle de erro CRC4 ou superior
20 | CLIP, CLOP, COLP e COLR
21 | Q.850 e Q.931
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22 | Transmissdo Satélite — VSAT - Banda C, Ka e Ku
23 | CDMA/TDMA/GPRS/LTE e UMTS
24 IP, TCP, UDP
25 | DNS, DHCP, WINS, Syslog, SNMP, SMTP, POP, IMAP
26 | STP
27 ISO 8583
28 | Frame Relay, X25, X28, MPLS, GPRS, SDLC, HDLC
29 HDSL, ADSL
30 | KERMIT, HAYES
31 HTTP, HTTPS, SSL, XML, VXML, CXML, SOAP, REST, WEBSOCKET
32 | Telnet, SSH, RADIUS, PAP, LPAP, KERBEROS
33 | FTP, TFTP
34 | LDAP, CLDAP, X.500
35 | IPSEQ L2TP
36 NTP
37 NLP
38 | 802.1x
39 | XMPP
1.1.4. SERVICOS

Para a prestacao de servigos continuados e com o objetivo de se manter

a operacdo diaria do CONTRATANTE em todas as unidades e setores, a
CONTRATADA deveré prestar suporte técnico, gerenciamento, manutencéo e
consultoria nos sistemas (hardware e software) de telecomunicacfes
corporativos que formam a rede de voz/video e dados do BANCO DO ESTADO
DO PARA, conforme a seguinte Tabela:

ITEM SERVICOS TIPO
5.3.1 | MANUTENGCAO, SUPORTE E MONITORAMENTO (24X7X365) MENSAL
5.3.3 | BANCO DE HORAS CONSULTORIA ESPECIALIZADA HORAS
5.3.4 | BANCO DE HORAS SERVICOS TECNICOS/EVENTUAIS HORAS
SERVICOS ADICIONAIS TIPO
5.3.5 | TREINAMENTO DOS SERVICOS UNIDADE
5.3.6 | NOVOS/REMANEJAMENTO PONTOS LOGICOS DADOS / VOZ UNIDADE
5.3.7 | DIARIA TECNICA UNIDADE
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1.1.5. MATERIAL CRITICO

Para que seja possivel cumprir os tempos de atendimento definidos
neste Termo de Referéncia a CONTRATADA devera manter, em estoque
préprio, um quantitativo de placas, mdédulos e materiais necessarios para a
substituigio imediata, denominado de “MATERIAL CRITICO”, conforme listagem

basica, abaixo:

Item Descricéo Qtd
1 | Placa CPU GA-3 1
2 | Placa CPU GD-3 2
3 | Placa CPU CS-2 1
4 | Placa CPU PCS 1
5 | Placa CPU CPU7-2 1
6 | Placa de Ramal Analogico SLI 8 2
7 | Placa de Ramal Analégico SLI 16 2
8 | Placa de Ramal Digital UAI 8 2
9 | Placa de Ramal Digital UAI 16 2
10 | Placa de Tronco Analdgico APA 4 2
11 | Placa de Tronco Analdgico APA 8 2
12 | Placa de Tronco Digital PRA/T2 2
13 | Placa de Tronco Digital PCM-R2 2
14 | Placa de Voz Dialogic CG6060 1
15 | Placa de Voz Dialogic CG6565e 1
16 | Placa de Voz Digivoice VB6060 1
17 | Placa INT-IP3 2
18 | Placa GPA2 1
19 | Placa de Ramal Digital eUA32 2
20 | Placa de Ramal Analdgico eZ32-2 2
22 | Placa de Tronco Analégico NDDI-2 2
23 | Placa de Tronco Digital NPRAE2 2
24 | Placa de Tronco Digital PCM2 2
25 | Gabinete ACT 14 1
26 | Gabinete ACT 28 1
27 | Gabinete Rack S com Fonte de Alimentagdo 1
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Item Descricéo Qtd

28 | Gabinete Rack M com Fonte de Alimentacao

29 | Gabinete Rack L com Fonte de Alimentacao
30 | Retificador Proteco 48 V 1 UR 15A Rack

31 | Switch Alcatel-Lucent 6350 24 Portas

32 | Switch Alcatel-Lucent 6450 24 Portas

33 | Switch Alcatel-Lucent 6450 48 Portas

34 | Switch Alcatel-Lucent 6860 24 Portas

35 | AP Alcatel-Lucent

36 | Injetores para AP Alcatel-Lucent

NITNINIFPIPINIDNRPEPINDN

37 | Fonte de alimentacdo para Telefones Alcatel-Lucent

1.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

N&o sera aplicado o disposto no Art. 8° do Decreto Federal n® 8.538 de
06 de outubro de 2015, considerando a inviabilidade técnica e econémica para
o parcelamento do objeto da presente contratacdo, bem como consideradas as
suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoria entre as
parcelas do objeto, pois acarretaria “prejuizo para o conjunto ou o complexo
do objeto”.

Todos 0s equipamentos e materiais necessarios ao funcionamento da
rede, bem como a execucao dos servi¢os, possuem correlacdo técnica entre si,
pois todos se baseiam de forma macro na tecnologia de equipamentos ativos de
rede convergente.

Destaca-se ainda, que a licitacdo por grupo unico € mais satisfatoria do
ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do
fornecimento, haja vista que 0 mesmo permanece todo o tempo a uma mesma
empresa. Além de garantir a compatibilidade dos ativos e materiais, fato que
garante a maior interacdo entre as diferentes fases do fornecimento, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos,
concentracdo da responsabilidade pela execucdo do fornecimento em uma s6
pessoa juridica e concentracdo da garantia dos resultados.

O objeto ndo poderd ser parcelado em virtude das seguintes
justificativas:

e Sustar a possibilidade atrair licitantes para determinados ativos, onde em face
das variacbes dos quantitativos modelos, podemos ter varios licitantes
interessados em um determinado item e para outros nao haver competitividade,
ou até mesmo completo desinteresse, evitando que algum item nao seja
adjudicado;

e Para ndo impossibilitar tecnicamente a execuc¢ao da contratacdo, por se tratar
de uma rede com caracteristica de tecnologia convergente, ou seja, uma
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solucao de ambiente Unico, pois caso os itens sendo licitados separadamente,
em um eventual insucesso de um ou mais itens, possibilitaria a contratagdo de
apenas parte dos mesmos em detrimento de todo o conjunto;
e Sendo assim, a adjudicacdo do certame para um unico vencedor, como
adotado atualmente, visa além dos aspectos ja mencionados, resguardar a
efetividade do processo de contratacdo, bem como garantir a continuidade do
provimento de infraestrutura contratada, para o cumprimento do papel
institucional do BANPARA,;
e Evitar problemas de conflito entre varias empresas quanto a assisténcia
técnica da garantia dos equipamentos e dos servicos de instalacdo e
configuracéo, do suporte as licencas de softwares, para que, em uma situacao
de manutencgdo corretiva ou preventiva em eventos de falhas, o servigo volte a
funcionar o mais rapido possivel. Destarte, a pratica em diversos érgaos publicos
€ justificada pela condicdo técnica de intercomunicacdo, compatibilidade e
padronizacao entre 0s equipamentos e materiais, reduzindo riscos.

Tais justificativas estdo de acordo com:

¢ A manifestacdo do TCU sobre o tema através da Sumula 247 — TCU/2007:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das

licitagbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que né&o haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala...”,

e O Art. 14, § 2°, 1, da Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2014:

“Parcelamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo a ser contratada, em tantos itens
quanto se comprovarem técnhica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo
de parcelamento ou ndo da Solucao;

Mediante o exposto, a equipe de planejamento da contratacdo apés
avaliacao da complexidade do objeto, optou pelo ndo parcelamento da Solugéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao a ser contratada.

1.3. CARACTERISTICAS DE SUSTENTABILIDADE

Em sua constante preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e em
atendimento as regulamentagdes oficiais, o Banpara dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e servigos, no que for cabivel.
1.3.1. Sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,

biodegradavel, conforme ABNT NBR 15.448-1 e 15.448-2.

1.3.2. Sejam observados os requisitos ambientais para a obteng¢ado de certificacao
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial -
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

1.3.3. Nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), Dbifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).
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1.3.4. Os descartes de baterias e outros residuos sélidos devem cumprir a norma
da ABNT NBR 10004.

2. DaJustificativa e Objetivo da Contratacao

2.1. Razao danecessidade da contratacao

Considerando a importancia da Solucdo Objeto para o Banpara em
garantir dentre outras razdes, a disponibilidade de equipamentos de
Comunicacdo e das Redes de Computadores e Telefonia, assim como a
Continuidade de Negécio e a Evolucdo Tecnologica da Rede de voz e dados.
Foi verificada no mercado de telecomunicacdes a viabilidade de uma solucéo
Unica e integrada (Rede Convergente) cujos recursos permitirdo:

e  Monitoramento de integridade do ambiente;

e Monitoramento e analise de desempenho;

e Andlise de causa raiz e recomendacoes;

e Avaliacdo de capacidade e tendéncias;

e Aprimoramento do portfélio de produtos e servicos;

e Contingenciamento automatico dos links de comunicacdo entre
Datacenters e as Agéncias, Postos e Pontos Eletronicos de Atendimento (Cash);

e Manutencéo do trafego de todas as transac¢des bancarias nas Agéncias e
Postos, via rede de computadores ou telefonia;

e Adequacdo aos normativos de atendimento ao cliente definidas em
conformidade com o determinado pela Febraban (SARB 003/2018);

e  Melhoria de desempenho e dimensionamento da Rede diante do Plano de
expanséo de Agéncias.

2.2.  Alinhamento entre a Contratac¢ao e o Planejamento Estratégico do Banpara

Com a elevada automacao de processos operacionais e administrativos,
as Instituicbes vém tornando-se cada vez mais dependentes de uma
infraestrutura tecnoldgica e de telecomunicacdes, que: aumentem a agilidade, a
capacidade de adaptacao, a otimizacdo de custos e promovam a melhoria dos
servigos prestados.

Diante do exposto, a contratacdo alinha-se aos seguintes instrumentos
de planejamento:

I | OBJETIVO
d | ESTRATEGICO d

NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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Suportar o plano de
expansao de novas
unidades do Banpara
para 0os proximos anos,
disponibilizando a
infraestrutura tecnoldgica
e de comunicacéo
necessaria

Buscar sempre o ambiente tecnologico
de melhor custo/beneficio  para
processar 0s servicos do Banco.

Utilizar tecnologias de desenvolvimento,
processamento e comunicagao de voz e
dados de amplo dominio.

Adequar a velocidade e
disponibilidade dos links
de comunicacéo das

Manter tecnologias que propiciem maior
produtividade e qualidade na realizacao
dos negdcios do Banco.

agéncias, para suportar
as novas necessidades
de negdcio e o plano de 2
expanséo do Banco.

Prover a estrutura de Tl adequada as
necessidades do negdcio.

2.3. Justificativa da estratégia de trabalho escolhida

A Solucdo Unificada de Rede de Dados e Voz, composta por
equipamentos de Telefonia (Centrais Telefénicas, Unidade de Resposta Audivel,
terminais de audio/Videoconferéncia), de Rede de Dados Cabeada e WiFi
(Switches, Roteadores, PoS, Acess Points...) e de Rede de Comutadores de
Links (tecnologia SDWAN) foi adotada para garantir o suporte e a manutencgao
da rede de Dados e Voz nos dois Datacenters e nas demais conexdes
integrantes da solucdo presentes também nas agéncias e postos da Regido
Metropolitana de Belém (RMB) e no interior do Estado do Para, que requerem,
de forma eficaz e tempestiva, um atendimento de 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

Ressalta-se, ainda, que a disponibilidade das referidas infraestruturas €
imprescindivel ao bom andamento dos negécios do Banco e a manutenc¢ao do
funcionamento dos sistemas corporativos, que dependem impreterivelmente da
conexéao de dados.

Pelos motivos expostos e diante da necessidade de manter o servico
essencial e necesséario a comunicacéo de todas as unidades do Banpara,
assim como adequar, atualizar e ampliar o parque tecnolégico e a
abrangéncia geografica para atender as novas agéncias do Plano de
Expanséo determinado pela Diretoria do Banco, a escolha por um contrato
de solucéao unificada foi a op¢do que melhor atendera a instituicao.

2.4. Resultados a serem alcan¢ados

A contratacdo almejada visa a continuidade e a melhoria continua de
servigcos essenciais, mediante suporte técnico, gerenciamento, desenvolvimento
e manutencdo demandados conforme objetivos estratégicos do Banpard,
garantindo a eficacia da Solucdo Objeto como ferramenta tecnologica adequada
a realizacéo das atividades fim da area de Infraestrutura de Telecomunicacdes.
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A solucéo a ser contratada almeja atingir os seguintes resultados:

a. Dar maior disponibilidade dos servigos do Banpara aos seus clientes, através
da Telefonia Local em cada cidade em que houver unidade do banco;

b. Adequar atendimento ao novo cenario de Redes Convergentes
(Intercomunicacéo entre Redes de Telefonia, Wi-Fi e de Computadores);

c. Conectar as unidades do banco por mais de um tipo de tecnologia de
transmissao de dados (Rede MPLS, Radio enlaces, enlaces de satélites, Fibra
Optica e Telefonia Movel 5G) utilizando equipamentos de SDWan;

d. Atender aos clientes e aos funcionarios via sistema telefébnico e Unidade de
Resposta Audivel;

e. Dar continuidade dos servi¢os ora contratados possibilitando a comunicacgéo
de clientes pela Telefonia Publica com a central Banpara, Callcenter, SAC,
Ouvidoria, através do Callcenter e em conformidade com o determinado pela
Febraban (SARB 003/2018); assim como contato para oferta de produtos e
servigos disponibilizados pelo Banpara a partir do sistema telefénico
corporativo presente nas agéncias e postos.

f. Assegurar a manutencao das novas instalacoes integrantes da solucao, assim
como, das instalacdes ja existentes, em toda a area de abrangéncia da
contratacao.

3. Do Regime de Empreitada:

Para os servigos descritos, objeto da contratacdo, fica definido o Regime de
Empreitada por Preco Global.

4. Das caracteristicas e condi¢bes para a execu¢ao do contrato

4.1.  Material Critico

4.1.1. Em caso de defeito, ampliacdo ou qualquer outro servico que necessite
de qualquer material critico da lista apresentada, a CONTRATADA obrigar-se-a
a fornecer imediatamente o material.

4.1.2. Em caso de defeito especificamente de quaisquer um dos assessorios
descritos no item 1.1.5, estes devem ser substituidos imediatamente a titulo de
empréstimo por material idéntico possuindo as mesmas caracteristicas.

4.1.3. Os itens descritos como material critico serdo originais e em perfeito
funcionamento, na sua versdo e modelo compativeis com o material que sera
substituido.

4.1.4. Os materiais aqui descritos sao exclusivamente utilizados a titulo de
empreéstimo e serdo retornados ao CONTRATADO no prazo maximo de 90 dias
corridos.
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4.1.5. Os materiais de responsabilidade da CONTRATADA, serao utilizadas sob
previa aprovacao e autorizacdo do CONTRATANTE.

4.1.6. A CONTRATADA devera entregar em até 30 dias ap0s a assinatura do
contrato a comprovacdo de que dispde em estoque 0 minimo de materiais
previstos nessa lista.

4.1.7. Outros itens e materiais podem ser mantidos em estoque a critério da
CONTRATADA, de maneira que possa cumprir 0os tempos de atendimento e
resolucao dos problemas, mas sem 6nus para o Banco.

4.1.8. Os quantitativos definidos na coluna minimo sdo equipamentos previstos
a serem utilizados durante a vigéncia contratual.

4.2.  Servicos de Manutengao

4.2.1. Os servicos de manutencdo serdo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, de acordo com a definicdo das
atividades constantes neste objeto.

4.2.2. A CONTRATADA devera atender o CONTRATANTE observando e
partindo de base polarizada quando necesséario, conforme planilha de
deslocamento, contendo pelo menos 1 técnico residente nas bases previstas na
planilha de deslocamento.

4.2.3. Os servicos de manutencdo serdo realizados em jornadas de 12 horas
diarias iniciando as 7:00hs até as 19:00hs em dias Uteis bancarios.

4.2.4. A prestacdo do servico de suporte técnico € integral, ou seja, no formato
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e
sessenta e cinco dias por ano) durante o tempo que durar o contrato, ficando um
ou mais membros da equipe, a disposicdo do CONTRATANTE para ser
acionado, via telefone movel, no caso de uma ocorréncia anormal.

4.2.5. Deverd a CONTRATADA disponibilizar um ou mais membros da equipe
de acordo com a necessidade para o pleno atendimento dos servigcos, para
serem acionados, via telefone movel, fixo, e-mail ou website, no caso de uma
ocorréncia anormal fora do horério estabelecido no item 4.2.4.

4.2.6. Efetuar manutencéo corretiva definitiva ou solugédo de contorno quando
esta ndo estiver ao alcance da CONTRATANTE devido ao turno da ocorréncia
ou calendério.

4.2.7. Produzir relatorio das ocorréncias do periodo (més calendario).

4.2.8. O meio para realizacdo de atendimento de todas as solicitagbes
encaminhadas a CONTRATADA ou demandadas por esta, sejam relatos de
erros, problemas, novos projetos ou continuidade destes, resultantes ou nao de
evolucdes nos sistemas legados ou na infraestrutura dar-se-a por sistema de
gestdo de atendimento que possua minimamente 0s instrumentos de
atendimento utilizados, seguindo as melhores praticas do processo ITIL V3 ou
superior, sendo Tarefa, chamado ou Problema.

4.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura para receber abertura de
chamados técnicos por meio de um ndamero 0800, ou e-mail, ou sites na
internet/web, ou ferramenta propria do Banco, abrangendo toda a gama de
servigos existentes no ambiente de voz e dados controlado por um Sistema de
Gerenciamento de Chamados (SGC).

4.2.10. A execucao dos atendimentos técnicos podera ser em modo presencial
conforme a necessidade, nas areas mencionadas, telefénico e/ou remoto.
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4.2.11. Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos em fornecedores

terceirizados para solucdo de problemas ou reportar a necessidade de tal

abertura a CONTRATANTE para que o0 mesmo a partir deste ponto gerencie o

chamado.

4.2.12. Utilizar scripts de solugéo de problemas que seréo disponibilizados para

o0 servico de atendimento ao usuario e monitoramento.

4.2.13. O sistema de gerenciamento de chamados devera ser um software ou

um conjunto integrado de softwares com, pelo menos, as seguintes

funcionalidades operacionais:

I. Permitir o registro e atualizacbes de solicitacbes de atendimento,
descrevendo o problema ou solicitacdo de suporte relacionado;

[I.  Permitir consulta a base de dados para acompanhamento das solicitacdes
de atendimento, possibilitando ainda o acompanhamento do status deste
chamado assim como de outros ja resolvidos, via web, em um periodo de
no minimo 30 dias;

[ll.  Permitir a criacdo de relatorios e tabulacdes estatisticas das solicitacdes de
atendimento — devera poder exportar arquivos em formato que possam ser
inseridos em planilhas MS-Excel e banco de dados MS-Access;

IV. Possuir ferramenta de gestdo de base de conhecimentos que permita a
documentacédo de solucdes e 0 apoio na determinacéo de problemas;

V. Fornecer medicdes de tempos relativos a historicos de atividades,
notificacéo de técnicos, atendimento ao cliente e solucéo do problema;

VI. Atualizar os registros da solicitagdo de atendimento durante a sua
tramitacdo como, por exemplo, as alteracbes nos registros de
‘responsavel’, “severidade” e “prioridade”, “situacao”, etc.;

VII.  Manter histérico de ocorréncias que permita a indicacdo estatistica de
ocorréncias por tipo de falha, tipo de equipamento, mantenedor e outras
formas de classificacao;

VIIl.  Incluir scripts customizados para o atendimento aos usuarios do Banco;

IX. Integrar-se com sistemas de chamados do CONTRATANTE para
recebimento, atualizacdo e envio de status dos chamados;

X. Manter o CONTRATANTE bem como o responsavel pela abertura do
chamado sobre o andamento do mesmo através de e-mail indicando cada
fase do chamado.

Xl.  As informacdes sobre status do chamado devem ser enviadas de forma
automética a CONTRATANTE;

4.2.14. SGC - Sistema de Gerenciamento de Chamados deve possuir integrado
a si uma base de conhecimento que permita incluir e manter procedimentos
gerais necessarios a operacdo do dia-a-dia, bem como permitir a criacao,
acesso, administracédo e distribuicdo de procedimentos especificos de resolucéo
de problemas técnicos, incluindo uma base de dados com perguntas mais
frequentes e suas respectivas respostas.

4.2.15. O acesso a esta base de conhecimentos deve ser feito quando no
atendimento a um incidente, permitindo ao usuario, baseado nos dados
cadastrais do incidente, filtrar sua requisicdo automaticamente.

4.2.16. Reportar eventos ocorridos atraves de boletim de ocorréncia ou software
integrado ao software de controle de incidentes do CONTRATANTE.

4.2.17. A CONTRATADA, em sua atuacdo, desde o planejamento, passando
pela implantacdo, suporte técnico, manutencao evolutiva e transi¢cdo contratual,
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deverd estar alinhada com o modelo ITIL, Versdo 3 ou superior. A adoc¢éo das
boas praticas preconizadas por esse modelo de gerenciamento de atendimento
de servi¢co é fundamental para assegurar a perfeita execucao do servigo.
4.2.18. Instalar e manter rede de cabeamento estruturado e Wi-Fi;

4.2.19. Para comprovar sua capacitagdo e aderéncia ao nivel de servico
esperado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve apresentar modelo de
gestédo de incidentes, problemas e capacidade. O documento deve descrever
como e com quais ferramentas sdo implementados os processos de trabalho ITIL
V3 listados no Edital. A licitante vencedora pode apresentar um descritivo
técnico, apresentando incluindo atestado de certificagdo da empresa nos
processos ITIL V3 ou superior.

4.3.  Servicos de Suporte

4.3.1. A prestacdo de servicos podera ocorrer nas dependéncias do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA de acordo com a necessidade e
caracteristica dos servicos.

4.3.2. A CONTRATADA devera realizar manutencdo da infraestrutura em uso
na CONTRATANTE ou cedida em carater de viabilidade de negécio ao
Governo do Estado do Pard e ou Orgdos de sua administracéo,
Prefeituras e empresas privadas, observados os requisitos de qualidade
e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucao das
tarefas deste contrato.

4.3.3. Os servi¢os contratados tém como propdsito orientar, definir, coordenar,
gerenciar, operar, suportar, prestar manutengao a infraestrutura de rede
de voz e dados presentes nas unidades integrantes da estrutura do
BANCO DO ESTADO DO PARA.

4.3.4. A prestacdo do servico deve assegurar a disponibilidade dos servigos
prestados aos seus usuarios internos, externos e clientes dessas redes
dentro dos parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3.5. Verificar as condi¢des dos equipamentos de TI.

4.3.6. ldentificar, cadastrar e atualizar as informac¢des dos ativos de rede de voz
e dados.

4.3.7. Andlise de viabilidade de ambiente através de relatorio informando ao
CONTRATANTE quanto as limitacBes da Infraestrutura, energia elétrica e
ar-condicionado.

4.3.8. Instalagéo, substituicdo, configuracdo, manutencdo, remanejamento de
switches, pontos de acesso wi-fi, telefones digitais, telefones analdgicos,
telefones dect, telefones wifi, telefones ip, PABX, placas, mddulos, Media
Gateways, Servidores, Sistemas Retificadores de Tensao, antenas DECT,
POS, equipamentos SD-WAN, Tablet, TV’s, Painéis de LED, Pin-PAD,
Impressoras para Automacdo Bancéria, Sistemas de som ambiente,
sistemas de streaming de TV corporativa, controladoras de automacao
residencial, trancas magnéticas, extensores USB-LAN, extensores HDMI-
LAN, WebCam, Terminais para sala de Video Conferéncia e
AudioConferencia, videowall e projetor HD ou 4K etc.

4.3.9. Apoio as atividades de planejamento e administracdo dos recursos de
tecnologia da informacao;
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4.3.10. Apoio as atualizacdo e implementacdo do plano estratégico de
tecnologia da informacéo;

4.3.11. Projetos de implantacdo das redes de voz e dados locais e de longa
distancia.

4.3.12. Auxiliar no planejamento de padrdes e scripts para gerenciamento,
administracdo e manutencdo de sistemas operacionais de servidores
fisicos e virtualizados, estacdes de trabalho e dispositivos moveis bem
como os sistemas de colaboracao.

4.3.13. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias nas redes de voz e dados.

4.3.14. Configurar a rede de voz e dados seguindo as necessidades da
CONTRATANTE.

4.3.15. Manter os desenhos das topologias da Rede LAN, WLAN, WAN,
SDWAN, Voz/Video e outras utilizadas pela CONTRATANTE atualizados
e completos.

4.3.16. Aplicagdo proativa de arquivos de atualizagdo necessarios para
atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos da Rede LAN, WLAN, WAN, SDWAN, Voz/Video e outras
utilizadas pela CONTRATANTE.

4.3.17. Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para as aplicacdes e
servicos relevantes.

4.3.18. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e
roteamento.

4.3.19. Alertar sobre conflitos de enderecamentos IP's em redes local,
metropolitanas e convergentes.

4.3.20. Configurar ramais, facilidades, linhas diretas, troncos, categorias, rotas,
comunicacédo unificada, fax, gravador, URA, Correio de voz, discador e
links de dados.

4.3.21. Instalacdo de Software de comunicacdo de voz e video.

4.3.22. Utilizar software de gerenciamento de redes, servi¢os e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de dados LAN, WLAN, WAN,
SDWAN e Voz/Video, sistemas operacionais e servidores de rede,
aplicacao e Banco de Dados.

4.3.23. Manter os servidores de rede, aplicacdo e Banco de Dados em
producdo que suportem 0s servicos previstos neste edital, garantindo a
sua estabilidade, confiabilidade, desempenho.

4.3.24. Auxiliar na instalacao e configuracédo de hardware e software previstos
neste edital, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho.

4.3.25. Verificar o tempo de resposta dos servicos de rede, aplicacdo e Banco
de Dados bem como sugerir melhorias para aumento de desempenho dos
servicos mencionados.

4.3.26. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de rede, aplicacao
e Banco de Dados.

4.3.27. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas nas solucbes de
virtualizacao, infraestrutura de voz e dados e armazenamento.

4.3.28. Manter documentagcdo completa da instalacdo, configuracao,
identificacéo e topologia das redes utilizadas nos sistemas objetos deste
edital.
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4.3.29. Gerar relatorios e gréficos de desempenho das Redes LAN, WLAN,
WAN, SDWAN, Voz/Video e outras utilizadas pela CONTRATANTE
cobertas por este edital.

4.3.30. Instalar, configurar, monitorar e atualizar os servidores virtualizados e
voz, e definir padrbes de imagem de computadores/servidores para o
minimo retorno a operacao dos servigos previstos neste edital,

4.3.31. Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados — Switch’s,
placas de rede ethernet dos servidores e estacfes de trabalho e fibra,
caminhos redundantes, performance, perda de pacotes e confiabilidade
para o pleno funcionamento dos sistemas e produtos previstos neste
edital.

4.3.32. Efetuar o procedimento de atualizacdo dos sistemas deste edital
mantendo os mesmos sempre na ultima versdo. As licencas aos quais
refere-se este item que venham a incidir custos, estes serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.3.33. Efetuar programacdo de aparelhos, terminais e dispositivos de
comunicagéo unificada.

4.3.34. Gerenciamento do sistema de bilhetagem e tarifacdo com atualizaces
de tarifas, relatérios manuais e automaticos.

4.3.35. Manter o servi¢o de sincronismo da base de dados de agenda (Servico
de Diretorio e Colaboracao) de contatos entre o PABX e Comunicacao
Unificada com as aplicacdes da instituicdo como ERP, Active Directory,
Office 365, CRM, aplica¢gOes customizadas entre outros.

4.3.36. Auxiliar no ateste da cobranca das operadoras;

4.3.37. Configuracao da arvore da URA, sua integracdo com o sistema legado.

4.3.38. Configuracéo do sistema de gravacéao digital bem como discador.

4.3.39. Configuracao dos ativos SDWAN para configuracéo das redes, regras
de acesso, balanceamento, seguranca, alarmes, andlise de logs e
diagndstico de falhas.

4.3.40. Configuragao dos Tablet, TV’s, Painéis de LED, Pin-PAD, Impressoras
para Automacdo Bancaria, Sistemas de som ambiente, sistemas de
streaming de TV corporativa, controladoras de automacéo residencial,
Totens de senha e gestdo de fila de atendimento, trancas magnéticas,
extensores USB-LAN, extensores HDMI-LAN, WebCam, Terminais para
sala de Video Conferéncia e AudioConferencia para pleno funcionamento
das unidades fisicas e digitais de atendimento aos clientes incluindo
alarmes, analise de logs e diagnéstico de falhas.

4.3.41. Auxiliar na configuracéo do appliance (fisico ou virtual) para solucéo de
gerenciamento do controle de acesso a rede LAN / WLAN.

4.3.42. Auxiliar na configuracdo do servico de visibilidade de dispositivos
(device profiling), integracdo dos servicos com o servico de diretorio
corporativo (Active Directory/LDAP), configuracdo dos servicos de
autenticacao para usuarios corporativos, configuracao e customizacao do
portal de visitantes, incluindo a funcdo de auto-registro, configuracdo do
servico de autenticacdo de visitantes com mac caching, configuracao
servi¢co de provisionamento de dispositivos BYOD através da autoridade
certificadora interna, configuracdo das politicas para verificacéo de saude
e postura das estacgdes de trabalho.

4.3.43. As instalacdes e configuracdes citadas acima devem ser executadas
pelo proprio fabricante e/ou por profissional especializado através de
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técnicos certificados pelo mesmo ndo sendo responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.44. Auxiliar na solucdo de problema atravées da verificacdo de
indisponibilidade fisica, indisponibilidade de logon, monitoracao de trafego
nas interfaces, monitoramento (sniffing/tcpdump), utilizacdo de
ferramentas para depuracdo e gerenciamento em primeiro nivel, tais
como debug, traceroute, ping e log de eventos.

4.3.45. Auxiliar no controle os acessos a rede corporativa,

4.3.46. Auxiliar incidentes abertos para fornecedores contratados para
fornecimento de servicos de SOC e NOC.

4.4.  Servicos de Consultoria

4.4.1. Buscar novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI,
subsidiando a equipe da CONTRATANTE no planejamento de
crescimento e manutencao da area.

4.4.2. Consolidar as necessidades de infraestrutura, analisando informacéo em
cada uma das areas (Redes de voz e dados, Sistemas e Monitoramento).

4.4.3. Coordenar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na execucao
das tarefas de implantagdo, substituicAo e atualizacdo de solugbes
destinadas a infraestrutura de hardware e software, prevendo prazos,
custos, recursos e qualidade.

4.4.4. Elaborar relatorio detalhado das funcionalidades necessarias de
equipamentos e softwares a serem adquiridos, destinados a
infraestrutura.

4.4.5. Subsidiar tecnicamente 0s processos de aquisi¢cao.

4.4.6. Subsidiar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na elaboracao
de projetos de estruturas fisicas como armazenamento, servidores,
aplicacoes e redes.

4.4.7. Sugerir melhores préticas de servicos de TI.

4.4.8. Orientar a configuracdo das redes e subredes através de configuracao IP
e VLANSs.

4.4.9. Subsidiar a CONTRATANTE na elaboracdo de projetos de estruturas
fisicas e logicas das redes WAN;

4.4.10. Fazer o levantamento de necessidades da CONTRATANTE, sugerir
topologia e padrdes de equipamentos para as redes de voz, dados, video
e comutadores de links.

4.4.11. Avaliar o dimensionamento correto dos links de voz e dados e sugerir
melhoria da relagdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os
links da intranet e Internet;

4.4.12. Analisar a viabilidade e o impacto das solucbes de virtualizacao,
infraestrutura de voz e dados e armazenamento.

4.4.13. Auxiliar a CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade
de hardware e configuracdo dos servidores e switches para garantir sua
disponibilidade.

4.5. SERVICOS TECNICOS EVENTUAIS

4.5.1. Servicos emergenciais que exijam atuacao técnica por demanda do
CONTRANTANTE para implantacdo de infraestruturas provisorias tais
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4.5.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

4.6.

como eventos Feiras, Workshop, assim como implantacdo de novas
tecnologias.

Servicos em pontos légicos de dados e voz: sera demandado pela
CONTRATANTE conforme necessidade, novas demandas como
mudancas de layout, ajustes de posicéo de pontos légicos de voz e dados,
tanto nos ambientes de agéncias e prédios matriz (saldes e racks). Este
processo serd mensurado através da quantidade de horas de atividades
eventuais previstas no item 2 do ANEXO II.

Servigos de organizacao de racks sera demandado pela CONTRATANTE.
Este processo sera mensurado através da quantidade de horas de
atividades eventuais previstas no item 2 ANEXO II.

Demandas que tenham como unidades as localidades que nédo seja,
capital, regido metropolitana de Belém ou polo e que possuam
necessidade de hospedagem, esta devera constar as despesas como
diaria prevista no item 6 do ANEXO II.

Servicos sazonais serdo demandado pela CONTRATANTE conforme
necessidade, como: feiras, apresentacées entre outros. Este processo
sera mensurado através da quantidade de horas de atividades eventuais
previstas no cobrados segundo no item 2 do ANEXO II.

TREINAMENTO Dos SERVICOS

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

Este Termo de Referéncia contempla Treinamento Basico dos servicos,
hardware e software objetos deste contrato para funcionarios da GETEL
objetivando nivelamento de conhecimento das tecnologias aplicadas aos
servicos prestados. Este processo sera mensurado através da quantidade
de horas de atividades eventuais previstas no cobrados segundo no item
4 do ANEXO II.

O Treinamento ocorrer no minimo uma vez a cada ano de vigéncia do
contrato e devera contemplar a duracdo de 20 horas, 5 participantes, assim
Como conter em seu programa a apresentacgéo de:

Equipamentos, acessorios, médulos, versdes e capacidades;

Modelos de placas, versdes e capacidades;

Recursos de hardware e software, licenciamento e capacidade;

Modo de comunicacéo, de configuracao e de alteracbes que forem realizadas;
Dependéncias fisicas e das instalacGes de infra;

Diaria TECNICA

4.7.1.

Em casos de atendimentos fora da base de técnica operacional do técnico
residente, sera acrescido valor por deslocamento correspondente aos
custos de transporte do técnico até a unidade/agéncia a ser atendida de
acordo com o Item 6 do ANEXO II.
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4.8.  Material de Consumo

4.8.1. O material de consumo tem suas quantidades dimensionadas para
atender o somatorio das quantidades definidas para cada regido, a saber:
RMB - Regido Metropolitana de Belém, Nordeste, Sudeste, Sudoeste,
Marajo e Baixo Amazonas.

4.8.2. Este processo serd mensurado através da quantidade de pecas de
atividades eventuais previstas no cobrados segundo no item 7 do ANEXO
.

4.9. DaEntrega

4.9.1. Independente dos processos de acompanhamento e supervisao
exercidos diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais,
0 CONTRATANTE exercera supervisdo e acompanhamento da execucéo
do contrato e dos servigos prestados, utilizando profissionais de sua
equipe designados para este fim;

4.9.2. Dentre as diversas fungbes de acompanhamento e supervisdo a serem

exercidas, pode-se destacar:

e Teste dos servicos que originaram a demanda;

e Verificacdo da qualidade e correcédo na prestacdo dos servicos, realizacéo de
reunides para planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdo dos
Servicos;

e Proposicao de modificacdo na sistematica de prestacdo dos servicos.

4.10. Pagamento dos Servigos:

4.10.1. Se o CONTRATANTE detectar inconformidades na execucdo de
qualquer demanda, a CONTRATADA devera proceder de imediato os
respectivos ajustes, sem incidir qualquer remuneracéo adicional.

4.10.2. O pagamento € condicionado ao recebimento parcial ou definitivo do
objeto, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato do
BANPARA, que deve conter o detalhamento do objeto executado, o
namero do contrato, a agéncia bancéria e conta corrente na qual deve ser
depositado o respectivo pagamento.

4.10.3. O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar
do recebimento, condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura a
unidade de gest&o de contrato do BANPARA.

4.10.4. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja
em desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a
CONTRATADA pela unidade de gest&o de contrato do BANPARA para
correcao ou substituicao.

4.10.5. O BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar
a devida comunicagdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o
pagamento.

4.10.6. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcoes,
0 prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente do
seu inicio, sem que nenhuma atualizac&o ou encargo possa ser imputada
ao BANPARA.
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4.10.7. A devolucéo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento
de quaisquer clausulas contratuais.

4.10.8. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
a qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela
incontroversa devera ser pago no prazo previsto no subitem acima e o
relativo a parcela controvertida deve ser retido.

4.10.9. E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA
gualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacbes, sempre
observado o contraditorio e a ampla defesa.

4.10.10. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e 6rgdos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE,
oriundos de problemas na execucdo do contrato por ato da
CONTRATADA, serao repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicacdo ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

4.11. Obriga¢des do Contratante

4.11.1. Exercer o acompanhamento, gestao e fiscalizacao do contrato, anotando
em registro proprio as ocorréncias detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente do
CONTRATANTE para as providéncias cabiveis.

4.11.2. Comunicar a CONTRATADA por escrito de eventuais ocorréncias,
imperfeicdes, falhas el/ou irregularidades detectadas no curso da
execucao do contrato, fazendo constar na comunicagao, expressamente,
as medidas e prazos maximos para as correcdes e regularizacoes.

4.11.3. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura da
CONTRATADA, em conformidade com as normas fiscais pertinentes.

4.11.4. Designar gestor que efetuard sua representacdo perante a
CONTRATADA para determinacdo, avaliacdo, acompanhamento e
aprovacao dos servigos por ela realizados.

4.11.5. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacdo das atividades, quando
estas forem executadas nas instalacées do CONTRATANTE.

4.11.6. Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacdo de
servicos do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos
profissionais as dependéncias onde serdo executados 0s servigos.

4.11.7. Quando a CONTRATANTE entender que a fase executada para
atendimento da demanda estiver em conformidade com o solicitado,
devera emitir Termo de Aceite desta fase para que os faturamentos
respectivos sejam autorizados.

4.12. Obriga¢oes da Contratada

4.12.1. Os profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE.
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4.12.2. Prestar os servigos descritos neste Termo de Referéncia descritas nos
itens 4.1 a 4.6.

4.12.3. E dever da CONTRATADA realizar os servigos, objetivando assegurar
plena capacidade e condi¢cdes de funcionamento continuo, seguro e
confiavel dos equipamentos ou sistemas, preservando as caracteristicas
e desempenhos, assim como prestar Consultoria Técnica aos servicos
gque impligue em ampliacdo, modernizacdo ou de projetos e
especificacdes originais dos mesmos;

4.12.4. E dever da CONTRATADA realizar os servicos de Manutencio
Preventiva, ou seja, o conjunto de acles, operacdes de manutencao
executadas com programacao antecipada, efetuada dentro de uma
periodicidade através de inspecado sistematica, deteccao de problemas e
tomada de medidas necesséarias para evitar falhas, com o objetivo de
manter 0s equipamentos e sistemas em condi¢cdes de operar dentro das
especificacdes do fabricante. Serdo englobados, dentre essas atividades
preventivas: testes, ajustes, limpeza geral, medi¢des, configuracoes,
atualizacdes dos valores de tarifacdo e substituicdo de pecas ou
componentes desgastados, reorganizacdo interna e externa de
componentes, entre outras;

4.12.5. E dever da CONTRATADA realizar os servicos de Manutencées
Preventivas e corretivas de Hardware, descritas nos itens 4.1 a 4.6 das
especificacbes do servico de manutencdo — switches/ mediagateway/
telefones) ocorrerdo no local da instalagio em cada unidade do
CONTRATANTE;

4.12.6. E dever da CONTRATADA realizar os servicos de Manutencbes
Preventivas, ocorridas semanalmente para software e diariamente para
hardware em casos de visitas as unidades oriundas de solicitacao prévia
através de Ordem de Servico de Manutencdo Corretiva ou
semestralmente sem a necessidade de solicitacdo prévia através de
Ordem de Servico;

4.12.7. E dever da CONTRATADA realizar os servicos de Manutencio
Corretiva, mediante Ordem de Servigo, ou seja, o conjunto de a¢cdes com
o0 objetivo de fazer retornar as condic¢des especificadas, o equipamento ou
sistema apos a ocorréncia de defeitos, falhas ou desempenhos
insuficientes, incluindo a substituicdo de pecas e elementos que impedem
o normal funcionamento dos aparelhos e sistemas.

4.12.8. Prestar 0s servigcos no prazo, quantidade e especificagées solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

4.12.9. Observar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE no
gue se refere a Politica de Seguranca da Informacéo vigente e sigilo dos
dados manuseados, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus
funcionarios, que tiverem acesso nas dependéncias do Banco, e aos que
possuirem acesso remoto;

4.12.10. Executar 0s servicos objeto da presente contratacdo, observando as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) V3 ou superior;

4.12.11. Colocar os profissionais a disposicdo da CONTRATANTE, para
execucgao dos servigos, nos prazos contratados;

4.12.12. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
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securitérios, tributos e contribuicdes sociais em vigor, obrigando-se a
salda-los nas épocas proprias, haja vista que os seus empregados néo
manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.12.13. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitagcdo e
gualificacéo exigidas na licitacao;

4.12.14. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando
do fornecimento dos produtos contratados nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em caso de fiscalizacdo e/ou acompanhamento
pela CONTRATANTE;

4.12.15. Observar os prazos apresentados no cronograma de execucdo do
servi¢go, bem como o prazo de entrega deste;

4.12.16. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
gualquer anormalidade verificada na execug¢ao dos servicos;

4.12.17. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologacao dos servigos, 0s
manuais de usuario, técnico e operacional (Producao).

4.12.18. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes contidas nos
equipamentos, documentos e/ou materiais manipulados por seus
empregados, dedicando especial atencdo a sua guarda, permitindo que
este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

4.12.19. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por
ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugao
dos servicos objeto deste contrato, bem como, nas instalacdes e demais
bens de propriedade da CONTRATANTE;

4.12.20. Seguir rigorosamente as recomendacdes do Manual do fabricante bem
como das recomendagOes da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas;

4.12.21. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de
Seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE
tenham amplo acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalacoes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a concluséo de seu
trabalho;

4.12.22. Quando as atividades de Operacdo, Manutencdo Preventiva ou
Corretiva exigirem o desligamento ou reinicializagdo do sistema, as
mesmas deverdo ser feitas em finais de semana ou feriados ou apdés o
encerramento do expediente noturno;

4.12.23. Os procedimentos que ocorrerem fora do horario de expediente normal
serd caracterizado como servigo eventual/excepcional e utilizaréa o Banco
de Horas;

4.12.24. Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencao
na Rede de Voz ou de Dados ira causar a paralisagdo do sistema, a
mesma devera comunicar, previamente, ao Gestor do contrato, para
juntos definirem as alternativas de atendimento provisorio aos USUArios;

4.12.25. No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora
das edificacbes da CONTRATANTE, para fins de diagndstico, a
CONTRATADA, mediante autorizacdo do Gestor, fard sua retirada e o
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transporte desde que ndo enseje custos de remessa promovendo da
mesma forma, seu retorno e instalacao no local de origem;

4.12.26. Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou
Central Telefénica, dentro de Belém/PA, por interesse da
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela desmontagem
e reinstalacdo do mesmo, ficando os custos adicionais de transporte do
equipamento e de infraestrutura por conta da CONTRATANTE.

4.12.27. Caso seja detectado qualquer problema na homologacéo do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera
efetuar as devidas correcdes, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

4.12.28. A homologagédo da solugdo e emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da Ordem de Servico ocorrera apos a conclusédo e aceitacao de
todos os testes pelo CONTRATANTE do servigo;

4.12.29. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do
CONTRATANTE se for o caso, observadas as legislacoes trabalhistas e
a Lei Previdenciaria Social;

4.12.30. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte,
os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato,
salvo com autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

4.12.31. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer
tempo, fiscalize 0 seu uso;

4.12.32. Apresentar ao Gestor do Contrato, de acordo com as necessidades do
Banco:

a) Diariamente: Caso ocorra, relatério das situacdes severas do Tipo 1 conforme

tabela de severidade;

b) Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servico e defeitos
identificados;

c) Mensalmente: Relatério das manutengdes executadas com identificacdo dos
eguipamentos, relacionando as pec¢as e componentes substituidos/reparados
ou a serem substituidos/reparados;

d) Semestralmente: Relatorio do inventario completo da Rede de Voz de Dados.

4.12.33. Em até 10 dias ap0s a assinatura do contrato,a CONTRATADA, devera
apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os
servicos contratados, os quais deverdo apresentar documentacéao pessoal
para avaliacdo de credenciamento, inclusive Atestados, Certificacdes e
Certificados de Cursos realizados que comprovem a habilidade e
proficiéncia para realizar as atividades objeto deste Termo de Referéncia.

5 Niveis Minimos de Servi¢co/ Indicadores de Desempenho Esperados

Os indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia, contidos no
ADENDO I definem os niveis de servico, inicialmente exigidos, e que devem ser
cumpridos pela CONTRATADA.
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5.1.  Niveis de Servigos

Os incidentes podem ser classificados ou reclassificados dependente da
alteracéo de cenario.

A CONTRATANTE mantera com a CONTRATADA a atualizacao
semestral da tabela de niveis de servico podendo ser alterada a qualquer
momento a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera notificada pelo CONTRATANTE através de
ORDEM DE SERVICO a qual devera iniciar o trabalho de anélise do incidente
imediatamente através de script de resolucéo de problemas incluindo softwares
de monitoramento, diagndstico, configuracdo e procedimentos de testes. A
classificacdo dos niveis séo:

e Nivel 1 — Grave: Falhas dos sistemas que prejudiquem ou impecam a
prestacdo normal do servico ou o cumprimento de repasses de informagdes
legais aos 6rgaos e entidades regulatérias.

e Nivel 2 — Leve: Falhas dos sistemas, funcionalidades e/ou processos que
nao afetem a prestacao normal do servi¢co, podendo afetar ou ndo o padréo
de qualidade do mesmo.

5.2.  Avaliagao Da Qualidade Dos Servigos

5.2.1. A aplicacao das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia nao exclui
a possibilidade de responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas
e danos causados a Administracao.

5.2.2. As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante desejo do
CONTRATANTE, devidamente justificado.

5.2.3. As sancgdes previstas neste Termo de Referéncia séo independentes
entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

5.2.4. Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados ao
licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa.

6. Das Garantias

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢bes do
presente contrato, a CONTRATADA optard por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro do art. 70 da Lei
13.303/2016: Caucédo em dinheiro; Seguro-Garantia; ou Fianca Bancéria.

7. Modalidade e Tipo de licitacao e Modo de Disputa:

7.1. modalidade e Tipo de Licitacdo
O Decreto numero 10.024, de 20/09/2019 estabelece nas definicdes no
Art 3° Para fins do disposto neste decreto considera-se:
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Item Il — Bens e Servicos Comuns — Bens cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital, por
meios de especifica¢cdes reconhecidas e usuarios do mercado, dessa forma,
tendo esse objeto essas mesmas caracteristicas, onde sao ofertados, em
principio, por muitos fornecedores e comparaveis entre si com facilidade, com
isso, define-se o objeto como BENS E SERVICOS COMUNS

Ademais, no Artigo 1 Paragrafo Il do mesmo Decreto nimero 10.024, as
Empresas Publicas, as Sociedades de Economia Mista e suas subsidiarias, nos
termos do regulamento interno de que trata o Artigo 40 da Lei nimero 13.303 de
30 de junho de 2016, poderdo adotar, no que couber, as disposi¢cdes deste
decreto, e inclusive o disposto no capitulo XVII, observado os limites de que trata
o Art 29 da referida Lei, com isso, define-se a modalidade de licitacdo como
PREGAO ELETRONICO.

Com isso, define-se a modalidade de licitagdo como PREGAO
ELETRONICO.

7.2. Restrigdes de competicdo previstas em Lei

a) Neste certame ndo existem beneficios concedidos a melepp
(microempresas/empresas de pequeno porte), conforme art. 46, ric do
banco: “é dispensada a previsao de cota reservada nas situagcées em que o
objeto ndo possa ser fracionado em montante que corresponda a
r$ 80.000,00 (oitenta mil reais) ”.

b) A éarea demandante decidiu pela ndo de participacdo em licitacbes de
agentes econdmicos reunidos em consoércio.

c) A éarea demandante decidiu pela ndo autorizacdo a subcontratacdo de
parcelas do objeto de contrato

7.3. Do Modo de Disputa

Para esta contratacdo, sera adotado o modo de disputa Aberto. Sendo o intervalo minimo
de diferenca de valores entre os lances de R$ 1.000,00.

8. Dos Requisitos de Habilitagao

Na fase de habilitacdo, a empresa devera apresentar atestados e
documentos, comprovando que possui experiéncia e qualificacdo para a
prestacao de servico conforme descricfes abaixo:

8.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional
Oou estrangeira que comprovem que a licitante jA& executou ou vem
executando o0s seguintes servicos:

a) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencao de equipamentos PABX da
Marca Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise redundante com
capacidade minima de 3.000 ramais incluindo telefones analdgicos, telefones
DECT, telefones WIFI, telefones IP NOE e telefones IP SIP, softphone IP,
softphone sip no mesmo equipamento;

b) Experiéncia em instalagéo, suporte e manutencao de equipamento PABX da
Marca Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise integrado a Central de
Monitoramento de Alarme através de ramais analdgicos servindo de linha de
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discagem de eventos bem como abertura de circuito e geracao de eventos por
zona a cada ramal;

c) Experiéncia em instalagéo, suporte e manutencdo em Contact Center CCD da
marca Alcatel-Lucent com no minimo 60 agentes simultaneos e integracao
com CCA, CCTl e CCIVR,;

d) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencdo em Contact Center Agent
CCA da marca Alcatel-Lucent redundante com no minimo 60 agentes
simultaneos e integracdo com CRM utilizando CCTI e CCIVR;

e) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencédo Contact Center Interactive
Voice Response CCIVR da marca Alcatel-Lucent redundante com no minimo
480 portas, utilizando TTS e ASR, integrada a CRM, CCD e CCA;

f) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencdo Gravador Digital
redundante com no minimo 120 portas integrados com CRM e PABX Alcatel-
Lucent Modelo OmniPCX Enterprise através de protocolo TSAPI, IP DRLink e
DRLink, CCD, CCA, Gravacao de Tela e Gravacao de Dados do CRM;

g) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencdo de Discador Digital
redundante com no minimo 60 portas integrados ao PABX OmniPCX
Enterprise, CCIVR, CCD e CCA via protocolo TSAPI;

h) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencao sistema de Tarifacdo
Telefénica redundante para no minimo 3.000 ramais e 1000 ramais pré-pagos
integrados ao PABX Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise;

i) Experiéncia em suporte e manutencao de redes de computadores acima de
50 unidades interligadas.

]) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencéo de redes wifi, incluindo no
minimo 2 controladoras fisicas em contingéncia e balanceamento, 200
Access-Point, 300 clientes smatphone ou PC.

k) Experiéncia suporte e configuracdo de terminais POS para utilizagdo em
eventos utilizando no minimo 200 POS wifi para captura de transacdes
financeiras.

[) Experiéncia suporte e manutencdo de redes wifi em eventos com utilizando
no minimo 200 POS wifi para captura de transac¢des financeiras.

m)Experiéncia em suporte e manutencdo de servidores com sistemas
operacionais AlX que fazem parte da solucédo de rede de dados e voz;

n) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencéo de equipamentos PABX da
Marca Alcatel-Lucent Modelo OpenTouch com capacidade minima de 50
usuarios, 10 usuarios OT-PC, 16 terminais de Video Conferéncia e 4
equipamentos para Sala de Video Conferéncia utilizando Cameras PTZ;

0) Experiéncia em instalacdo, suporte e manutencdo de Switches da Marca
Alcatel-Lucent Modelo 6900 com no minimo 4 unidades do switch em cluster,
formando chassi virtual, 4 switch de distribuicdo 6850 ou superior, 50 switch
de acesso 6450 ou superior;

p) Experiéncia em instalacéo, suporte e manutencao de equipamentos SD-Wan
com capacidade minima de 20 localidades em um cliente;

q) Ter prestado servico para instituicées financeiras (Bancos Publicos Federais,
Estaduais e Privados, Cooperativas de Crédito e Seguradoras) em objeto
compativel com o0s servi¢cos, por pelo menos 24 meses consecutivos e
guantidade ao descrito neste termo de referéncia;

8.2. Documento descritivo técnico devidamente timbrado por esta, com politica
de atendimento que demonstre o cumprimento dos quesitos fundamentais
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a)

b)

<)

8.3.

8.4.

b)

d)

definidos pela biblioteca ITIL, considerando pelo menos o0s seguintes
processos:

Desenho - Gerenciamento do Nivel de Servigo, Disponibilidade, Capacidade,
Seguranca da Informacao e Continuidade de Servico;

Transicdo para Producdo - Gerenciamento de Mudanga, da Configuragdo e de
Ativo de Servico, de Liberacdo e Implantacao e Validagdo e Teste de Servico;

Operacao - Gerenciamento de Evento, Incidentes, Requisicao e Acesso;

A fim de comprovar que a empresa licitante é realmente capacitada para
executar os servicos deste termo de referéncia, especificamente para o
presente pregdo, a empresa devera apresentar declaragdo do fabricante
atualizada, de forma a certificar que a proponente é sua revenda autorizada
e habilitada tecnicamente e comercialmente para prestar 0os servicos em
centrais telefonicas, telefones, Call Center, URA, Gravador, switchs, access
point, controladoras SD-Wan de sua fabricacdo e fornecimento para a
substituicao.

Da Visita Técnica:

A empresa podera a seu critério através de visita técnica vistoriar as
instalacdes do Banpara, analisando todas as dificuldades, para a execucéo
dos servicos, de preferéncia através de seu representante técnico
devidamente habilitado com procuracéao.

Caso a empresa opte pela realizacdo da vistoria, podera efetua-la
individualmente com prévio agendamento com a SUPRO/GETEL, pelo
telefone (91) 3348-3027/3078 e/ou e-mail, getel@banparanet.com.br, ou
presencialmente na Rua Municipalidade, 1036, Umarizal, Belém — PA, no
periodo a ser definido com a geréncia, no horario de 08:00h as 12:00h —
14:00h as 18:00h, a fim de tomar conhecimento de todas as informacdes
necessarias para sua participacdo no certame e desenvolvimento da sua
proposta de precos.

O Banparé atestara a vistoria efetuada por meio do Termo de Comprovacéao
de Vistoria conforme o ADENDO II.

O licitante ao receber as informac¢des supracitadas devera assinar Termo de
Confidencialidade emitido pelo titular da Geréncia de Telecomunicagbes
(GETEL) do Banco a fim de que seja mantido sigilo absoluto sobre as
informacdes, dados e documentos referentes a Rede de Voz e Dados da
CONTRATANTE, conforme ADENDO [ (TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE
INFORMACAO) , o qual devera ser pela Getel, encaminhado e juntado aos
documentos para habilitacdo da empresa, durante o tramite do processo
licitatorio.

Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar
declaragdo propria, junto com os demais documentos nesta fase de
habilitacdo, de que conhece as condi¢des locais para a execucao do objeto,
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8.5.

f)

9)

h)

)

K)

em conformidade com o artigo 18 da Resolucdo n°. 114, de 20/04/10 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), devendo evidenciar, que o
conhecimento fisico e presencial das peculiaridades do local da execucao
do objeto do contrato € de utilidade relevante, para a compreensao dos
encargos técnicos e para a formulacao das propostas e optou por ndo efetuar
a Visita Técnica.

Qualificagdo Econémico financeira:

O licitante deverd apresentar os seguintes documentos relativos a
Qualificacdo econdmico-financeira:
Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata e/ou recuperacdo judicial,
expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica;
Agente econdmico em recuperacdo judicial ou extrajudicial pode participar de
licitacdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacao da capacidade econdémica
e financeira previstas no edital;
Balanco patrimonial e demais demonstrac6es contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentado na forma da lei:
Para Sociedades Andnimas, cOpia autenticada da publicacdo do balan¢o em diario
oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa Licitante;
Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e autenticadas das
paginas do livro diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a
demonstracdo do resultado do Gltimo exercicio social, com os respectivos termos de
abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial,
Demonstragdes contébeis elaboradas via escrituracdo contébil digital, através do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos societarios obrigados e/ou
optantes pela Escrituracdo Contabil Digital — ECD, consoante disposi¢fes contidas
no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n° 1420/2013 da RFB e
alteracdes,
Apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituracdo Digital —
Sped na seguinte forma:
I. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — Sped, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que ndo haja
indeferimento ou solicitacdo de providéncias; I1. Termos de Abertura e Encerramento
do Livro Diério Digital extraidos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped;
I11. Balango e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico
de Escrituracdo Digital — Sped.
As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balanco
de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis envolvendo seus
direitos, obriga¢des e patrimonio liquido, relativos ao periodo de sua existéncia, bem
como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente assinado por
contador e arquivado no 6rgdo competente;
indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral
(SG) > 1.0 (maior ou igual a um);
Os indices descritos acima, deverédo ser apurados com base no Balango Patrimonial
e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social e apresentados de
acordo com as seguintes formulas:

ATIVO TOTAL
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PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

[) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea anterior
menor do que 1,0 (um) deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de
valor ndo inferior a 10% (Dez por cento) do valor cotado na sessao.

m) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacdo da capacidade econdmica e financeira previstas no
edital.

9. Fiscalizacdo do Contrato

A fiscalizacdo da execucdo do contrato consiste no conjunto de acdes do
CONTRATANTE para verificacdo do cumprimento das obrigac¢des contratuais por parte
da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e
materiais necessarios.

9.1.  Fiscalizagcdo Técnica

A fiscalizacdo técnica do contrato, de responsabilidade do Gerente da Geréncia

de Telecomunicagdes do Banpara, avaliara constantemente a execucao do seu objeto e

sua qualidade, verificando, dentre outros aspectos, 0 cumprimento dos seus resultados e

cronograma, a utilizagdo dos materiais, técnicas e recursos humanos exigidos para a

execucdo dos contratos, devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte do

contratado, bem como informar ao gestor do contrato sobre providéncias que importem
disposicao sobre o contrato, com as respectivas justificativas. Rotinas abrangidas:

9.1.1. O BANPARA, através de funcionario ou comissdo, designado como
FISCAL TECNICO, efetuara a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao
do objeto contratado, podendo, a qualquer tempo, exigir que a empresa
CONTRATADA forneca o0s elementos necessarios ao esclarecimento de
davidas, relativas ao fornecimento, tais como demonstrativos de custos, notas
fiscais, etc.

9.1.2. Os servigos executados, bem como o material utilizado na sua execucao,
estardo sujeitos a aceitacéo pelo FISCAL TECNICO, a quem cabera direito de
recusa caso 0S mesmos nao estejam de acordo com as especificagcoes
constantes do Termo de Referéncia.

9.1.3. O FISCAL TECNICO, anotara em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com o perfeito funcionamento da solucdo, determinando o que for
necessario para a regularizacao das falhas ou defeitos observados.
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9.1.4. Os esclarecimentos solicitados durante a fiscalizacdo deverdo ser
prestados, imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater
técnico de maior complexidade, hipoteses que serdo respondidas no prazo
maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

9.1.5. O aceite dos servicos sera formalizado pelo FISCAL TECNICO através do
atesto na respectiva nota fiscal. Ndo obstante o Aceite/Atesto, a CONTRATADA
sera responsével pela perfeita execucdo do objeto contratado, nos termos da
legislagé&o civil, penal e profissional, pelo que a fiscalizagéo da execugao dos
servicos, nao diminui ou substitui a responsabilidade da empresa, decorrente
das obrigacfes pactuadas.

9.1.6. A CONTRATADA se obriga, as suas expensas, a refazer os servicos
executado ou a trocar o material utilizado na sua execucao, de modo a adequé-
los as especificacdes do presente Termo de Referéncia, no todo ou na parte
gue vier a ser recusada.

9.1.7. Quaisquer tolerancias, concessdes ou liberalidades do Fiscal Técnico
para com a CONTRATADA, quando nao formalizadas mediante termo aditivo,
nao constituirdo precedentes invocaveis e nao terdo o poder de alterar as
obrigacdes estabelecidas.

9.1.8. O fiscal Técnico fard o acompanhamento constante do nivel de qualidade
da execucdo do objeto para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para
gue sejam feitas correcdes, notificando, por email, a CONTRATADA para fins
de aplicacdo de sanc¢bes quando verificar desconformidade reiterada.

9.2. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

A fiscalizagdo administrativa, de responsabilidade do Gerente da Geréncia de
Contratos do Banpara, avaliara o cumprimento de obrigacdes do contratado relacionadas
a aspectos de gestdo, de modo a exigir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
sociais, com a apresentacdo dos documentos previstos nos contratos e que sejam
pertinentes, nos termos da legislacdo, devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas
por parte do contratado, bem como informar ao gestor do contrato sobre providéncias que
importem disposicdo as respectivas justificativas. Rotinas abrangidas:

9.2.1. Acompanhar as fases do CONTRATO e execucdo das atividades,
solucionando quaisquer casos concernentes a estes, de responsabilidade
administrativa do BANPARA.

9.2.2. Transmitir a CONTRATADA as instrucdes e determinacdes do Banpara
guanto a aditivos e apostilamentos necessarios para a manutencgao do contrato.

9.2.3. Recusar documentacdes que nao tenham estejam de acordo com as
disposicles previstas legais.

9.2.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a aplicacdo das penalidades
previstas neste documento.

9.2.5. O exercicio de fiscalizaco pelo Fiscal Administrativo do BANPARA, n&o
excluird, nem reduzird as responsabilidades da CONTRATADA perante as
instituicbes reguladoras e tributarias.
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10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucéo total ou parcial dos servigcos, previstos no Contrato; pela
execucao desses servicos em desacordo com o estabelecido no Contrato; ou
pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o BANPARA podera,
garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
CONTRATADA, as sances, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

a) Multa;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacio e contratagdo com o BANPARA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

d) Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipoteses:

e Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

e Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

e Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com 0 BANPARA em virtude de
atos ilicitos praticados;

e Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

e Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

e Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitacdo;

e N&o mantiver a proposta;

e Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.

10.2. Havera aplicacdo de multa compensatéria no caso de reincidéncia de néo
atendimento ao tempo definido no acordo de nivel de servico conforme quadro
abaixo:

Nivel de Servico Q_u antidade deA Multa Compensatoria
Incidentes no Més
A cada 05 10% do valor mensal do item
Nivel 1 — Grave incidéncias no més de servicos previstos em
contrato
. A cada 10 5% do valor mensal do item de
Nivel 2 — Leve AT N . :
incidéncias no més | servigcos previstos em contrato
Inexecucéo Parcial 10% do valor mensal do
do Contrato contrato

10.3. As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento fiscal e,
se nado for suficiente, serd cobrada diretamente da CONTRATADA
judicialmente.

10.4. As penalidades indicadas, com exce¢ao da multa de mora, aplicadas pela
autoridade competente do BANPARA, apds regular Processo Administrativo
Disciplinar (PAD) e garantida a defesa prévia, serdo langcadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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10.5. As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo, desta
forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS.

10.6. As penalidades de suspensao e impedimento aplicadas a CONTRATADA
alcancam a figura dos socios, administradores e dirigentes.

10.7. Sempre que houver ocorréncias consideradas indesejaveis, na execucao
dos servicos pela CONTRATADA, passiveis de penalizacdo, a empresa
CONTRATADA seré notificada.

10.8. As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a
frequéncia da ocorréncia, sendo previstas, desde a simples notificacdo até a
multa pecuniaria. No caso da multa pecuniaria, ela estard limitada,
mensalmente, a, no maximo, 20% (vinte por cento) do valor da fatura mensal
do Contrato.

10.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o Nivel 1 — Grave, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura
corrente relativa a funcionalidade em questdo, por hora extrapolada até o
limite de 24 (vinte e quatro) horas.

10.10. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o Nivel 2 — Leve, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 0,5% (meio por cento) do valor da fatura
corrente relativa a funcionalidade em questéo, por dia extrapolado até o limite
de 48 (quarenta e oito) horas.

10.11. Caso ndo seja observado o tempo de apresentacdo de uma solucéo
definitiva para um problema, para o qual tenha sido dada uma solucdo
provisoria, sera aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do
valor da fatura corrente relativa a funcionalidade em questdo, por dia
extrapolado até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

10.12. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo
licitante vencedor, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, além das
penalidades decorrentes dos atrasos nos atendimentos e resolucdo dos
problemas previstos, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar em multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor
contratual, na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar
o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apos regularmente convocado.

10.13. No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucdo das
atividades previstas nos termos das SLAs citados, a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os
casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administracéo, e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as cominac¢des previstas no contrato.

10.14. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzido do pagamento devido ao
CONTRATANTE, independente de comunicagao ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial.

10.15. Os redutores de fatura a que aludem este item n&o obstam que o
CONTRATANTE instaure processo administrativo visando apuragdo de
descumprimento contratual por parte da contratada.

10.16. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacéo nos casos e condicdes especificados na Lei n°® 13303, devendo
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a solicitacao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacdo das alegacdes, serem recebida
contemporaneamente ao fato que ensejad-la, sendo considerados

injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

11. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

11.1. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser
devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software (n°
9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98);

11.2.Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informética nas
dependéncias do Banco, de propriedade da licitante vencedora, como
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, 0s mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de
acordo com a Politica de Seguranca, bem como o Termo de Responsabilidade
e Sigilo de Informacfes do Banco;

11.3. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servicos devera possuir
conhecimento e experiéncia conforme 0s requisitos técnicos para a prestacao
dos servicos descritos no Item 4. Neste Termo de Referéncia, entende-se como
pertencente ao quadro permanente o sdcio, o Diretor (detentor de cargo na gestdo) e o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou
Ficha de Registro registrada na DRT.

11.4. Entre as condicionantes técnicas relevantes, o Preposto da CONTRATADA
devera possuir 0s seguintes requisitos:

a) Formacdo de nivel superior na é&rea de Engenharia, Ciéncias da
Computacédo, Tecndlogo em Processamento de Dados, Administracdo ou
outro curso superior com extensdo na area de informatica, com carga horaria
minima de 360 horas, comprovada mediante diploma e/ou certificado
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

b) Experiéncia minima de 5 anos de trabalho em atividade de Informética, na
funcao de supervisdo/coordenacao de equipes.

c) A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interacdo com o Banpara,
bem como devera fornecer ferramenta para utilizacdo no processo de
controle de chamados. Tal ferramenta sera validada pelo Banco no ato da
contratacao.

11.5. ACONTRATADA devera comprovar através de declaracdo formal no prazo
de 60 dias a contar da data da assinatura que possui filial ou matriz dotada de
estrutura técnica adequada para a execucdo dos servicos em Belém/PA,
municipio onde encontra-se centralizada a solugéo de Voz e Dados.

11.6. Comprovar através de atestado os dados do profissional que fara o
atendimento dos chamados técnicos nas bases: Regido Metropolitana de
Belém e nas regibes do Nordeste, do Marajo, do Sudeste e do Baixo
amazonas.

11.7. A empresa vencedora do certame licitatério devera possuir e comprovar
que em seu quadro de funcionéarios, ha profissionais com 0s seguintes
conhecimentos:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

D)

Experiéncia minima de 5 anos em suporte em redes de dados e voz
comprovados através de atestado;

Conhecimento em PABX Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise,
comprovados através de certificacdo ACSE;

Conhecimento em URA Alcatel-Lucent Modelo OmniTouch 4625 - CCIVR,
comprovados através de certificacdo;

Conhecimento em Servidor de Comunicacdao Alcatel-Lucent OpenTouch,
comprovados através de certificagdo ACSE;

Conhecimento em Contact Center Alcatel-Lucent CCD, comprovados através de
certificacao ACSE;

Conhecimento em Switch Alcatel-Lucent OmniSwitch 6900, comprovados
através de certificacdo ACSE;

Conhecimento em WLAN Alcatel-Lucent OmniAccess, comprovados através de
certificacao ACSE;

Conhecimento em SD-Wan Alcatel-Lucent, comprovados através de certificacao
ACSE;

Conhecimento em Sistema de Tarifacdo comprovados através de atestado de
capacitagdo técnica ou certificagdo em produto que contenha esta
funcionalidade;

Conhecimento em Sistema de Gravacdo Digital TDM, SIP, TAP e IP com anadlise
biométrica comprovados através de atestado de capacitacao técnica ou
certificacdo em produto que contenha esta funcionalidade;

Conhecimento em Sistemas de Comunicacao Unificada comprovados através de
atestado de capacitacao técnica ou certificacdo em produto que contenha esta
funcionalidade;

Conhecimento em Comunicacdo Satélite, MPLS, 1P, X25, X28, SDLC e HDLC
comprovados através de atestado de capacitacdo técnica ou certificacdo em
produto que contenha esta funcionalidade;

m) Conhecimento em redes Microsoft comprovado através de certificagbes MCSE

n)

o)

p)

12.

ou MCPD-MICROSOFT em Windows Server;

Conhecimento em Banco de Dados SQL Server 2008 e Oracle 11 comprovados
através de atestado de capacitacdo técnica ou certificacdo emitida pelo
fabricante do Banco de Dados;

Conhecimento em desenvolvimento de aplicacdes utilizando protocolos de rede
comprovados através de atestado de capacitacdo técnica ou certificagdo em
produto que contenha esta funcionalidade;

Conhecimento em Gestdo de Equipes de Suporte, Metodologias de Atendimento
de Help Desk, comprovados através de certificagdo ITIL V3;

Da Garantia

12.1. Da Garantia Contratual

12

12

.1.1. Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cbes

do contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 70, da
Lei N° 13.303/16.

.1.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de

garantia:

| - Caucao em dinheiro;
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Il - Seguro-Garantia,

lll - Fianca Bancéaria

12.1.3. A garantia a que se refere o item anterior sera de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condicées nele
estabelecidas, ressalvado o previsto neste item.

12.1.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a
execucao do contrato, devendo ser atualizada monetariamente caso tenha
sido selecionada a opcao de caucédo em dinheiro.

12.2. Da Garantia do Objeto

12.2.1. Os servicos serdo prestados em toda a rede do Banpara com garantia
de atendimento nas localidades, bases onde o banco se faz presente
24x7x365, sem limite de chamados para suporte e manutencao.

12.2.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais treinados e
certificados para manutencédo, operacao dos equipamentos instalados no
Banpara.

12.2.3. A vigéncia do Contrato ndo exonera a CONTRATADA do periodo de
garantia minima exigida ou ofertada na proposta, a qual consiste na
prestacdo, pela CONTRATADA, de todas as obrigagdes previstas na Lei
n°8.078, de 11/09/90, e alteracbes — Cddigo de Defesa do Consumidor;

13. Do Pagamento

13.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado um método de trabalho
que atribui ao CONTRATANTE a determinacéo, coordenacdo, supervisao,
controle e fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos servicos a serem
prestados, e & CONTRATADA a responsabilidade da execucéo operacional
dos servicos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

13.2.0s servicos excepcionais ou por demanda conforme priorizacdo
apresentadas pelo CONTRATANTE, comunicara a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste modo, o
CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos
servicos de acordo com as Ordens de Servigcos (OS) solicitadas e autorizadas.

13.3. Os servicos excepcionais ou por demanda utilizardo o quantitativo de
Banco de Horas.

13.4. Os servigos que por sua natureza venham a requerer alocagéo fixa de
profissionais especializados ou processos bem definidos comuns e diarios,
serdo pagos mensalmente ndo excluindo a necessidade de Ordens de
Servigos (OS) autorizadas.

13.5. Os servigos comuns referidos no item anterior ndo possuem carater de
servico excepcional excluindo-se o débito no Banco de Horas, entretanto
pode-se caracterizar a qualguer momento como servigo de consultoria.

13.6. As quantidades definidas no Banco de Horas bem como Horas de
Consultoria devem ser utilizadas pelo CONTRATANTE de acordo com as
suas necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze
meses, ou variar as quantidades entre os meses.

13.7. 0 CONTRATANTE somente pagara a contratada os servi¢os efetivamente
realizados e apurados.
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13.8.0 pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos
efetivamente prestados. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite
formal do CONTRATANTE, por servidor(es) devidamente autorizados para tal
fim.

13.9.0s custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungcdo de
entendimento, validacéo e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta
da CONTRATADA.

13.10. A comprovagdo do atendimento dos servigos sera feita por meio de
Relatérios de Acompanhamento Mensal encaminhados ao CONTRATANTE,
conforme a segquir:

Elaboracdo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de
relatorios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as
atividades desenvolvidas no més anterior, os quais deverao ser emitidos pelo
sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela
CONTRATADA,;

Poderao constar dos relatorios de acompanhamento mensais tantos anexos
quantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar
as atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos
servigcos contratados, contendo informagfes do quantitativo de horas
efetivamente realizadas.

13.11. O CONTRATANTE pagarda mensalmente pelos servicos de suporte
técnico, monitoramento e manutencao prestados.

13.12. O CONTRATANTE tera a sua disposicdo 4.000hs a serem demandados
conforme sua necessidade para 0s servi¢os técnicos especializados ocorridos
fora do horario de expediente, durante a vigéncia do contrato, ndo tendo um
guantitativo minimo a ser consumido. Este pagamento sera realizado
mensalmente de acordo com o consumo.

13.13. O CONTRATANTE ter& a sua disposicdo 2.000hs a serem demandados
conforme sua necessidade para os servicos de consultoria especializada,
durante a vigéncia do contrato, ndo tendo um quantitativo minimo a ser
consumido. Este pagamento sera realizado mensalmente de acordo com o
consumo.

13.14. N&o havera custo para 0 CONTRATANTE sobre os materiais utilizados
conforme tabela “MATERIAL CRITICO”, item 1.1.5 deste Termo de
Referéncia, utilizados como substituicio dos equipamentos do
CONTRATANTE que foram removidos para reparo ou que estejam em
processo de aquisicdo, a titulo de empréstimo, sendo reposto a
CONTRATADA.

13.15. O pagamento sera realizado a CONTRATADA, no prazo maximo de 30
dias Uteis a partir da emissao de Nota Fiscal/Fatura, que deveréa ser atestada
pela &rea técnica responsavel, referente aos servigos solicitados por meio das
Ordens de Servico que foram entregues/disponibilizados nos padrdes
contratados.

13.16. Sera encaminhada nota fiscal para aceite para o Banco efetuar
pagamento ha necessidade de entrega de nota fiscal/fatura
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13.17. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada ao Banco com antecedéncia
minima de 20 dias do vencimento, ficando este isento de responsabilidade por
atrasos na apresentacao das faturas por parte da licitante vencedora.

13.18. Nenhum pagamento seré efetivado sem que a area de Tl do Banco, a
guem incumbe a emissédo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado
esta integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

13.19. A realizacdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacao dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certidao
de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela
CEF,; prova de regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do
domicilio da sede da licitante vencedora.

13.20. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obrigacdes da licitante vencedora.

13.21. O Banco efetuard o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta
corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco
do Estado do Par4 S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°® 877/2008.

13.22. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, engquanto pendente
de liquidacao qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.23. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa
devera ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela
controvertida deve ser retido.

13.24. E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e indenizagbes, sempre
observado o contraditério e a ampla defesa.

13.25. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem
incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia
de atrasos na execucdo do objeto contratado, retomando-os tdo logo tais
atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da area de
Tecnologia da Informacéao.

13.26. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e o6rgdos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de
problemas na execucdo do contrato por parte da CONTRATADA, serdo
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
independente de comunicacédo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

13.27. No preco apresentado pela Contratada estaréo incluidos todos os tributos
e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim
como contribui¢cdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS,
IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando
excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais autuagoes.

13.28. De acordo com a legislacéo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes incidentes no objeto contratado.

13.29. Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profissionais
residentes ou néo residentes em Belém-PA, as rotinas administrativas de



=Y 3
Banpard
despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias e refei¢cdes, seréo

arcadas pela CONTRATADA.

14. Disposi¢oes Gerais

14.1. Os documentos necessarios a habilitacdo poderédo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente,
ou publicagdo em o6rgdo da imprensa oficial ou por coépias, desde que
acompanhadas dos originais.

14.2. A participante deve declarar, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
ocorréncia de fato superveniente que possa impedir a sua habilitacdo no
certame.

14.3. A empresa ou sociedade estrangeira devera atender as exigéncias de
habilitacdo por meio de documentos equivalentes do pais de origem,
apresentados em lingua portuguesa.

14.4. A empresa ou sociedade estrangeira devera ter procurador residente e
domiciliado no pais, com poderes para receber citacao, intimacao e responder
administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de
mandato com os documentos de habilitacao.

14.5. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “ solicitacdo de documento”
em substituicho aos documentos requeridos no presente Termo de
Referéncia.

14.6. Os Documentos apresentados com a validade expirada, acarretara a
inabilitacédo da participante.

ADENDOS

ADENDO | — SLA — Niveis de Acordo de Servicos
ADENDO Il - Termo de Comprovacao de Vistoria

ADENDO Il — Termo de Confidencialidade
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LISTAGEM DE SLA POR AGENCIAS/REGIOES
P : SLA NIVEL 1 SLA NIVEL 2
REGIAO ITEM MUNICIPIO BASE GRAVE (horas) | LEVE (horas)
Matriz e Agéncia Belém Centro .
1 — Av. Presidente Vargas, 251 Belem 2 4
Superintendéncias - Rua .
2 Municipalidade, 1036 Belém 2 4
Agéncia Senador Lemos — Av. .
3 Senador Lemos, 321 Belém 2 4
Superintendéncias e  Ag. .
4 Nazaré - Av. Nazaré, 1329 Belem 2 4
) 5 SULOC — Av. Senador Lemos, Belém 2 4
MATRIZ/REGIAO 2671
METROPOLITANA ] .
6 Ananindeua (e distritos) Belém 4 8
7 Belém (e distritos) Belém 4 8
8 Benevides (e distritos) Belém 4 8
9 Marituba (e distritos) Belém 4 8
Santa Béarbara do Parad (e .
10 distritos) Belém 4 8
11 Abaetetuba Castanhal 8 16
12 Acara Castanhal 8 16
13 Augusto Correia Castanhal 8 16
14 Aurora do Para Castanhal 8 16
15 Bai&o Castanhal 8 16
16 Barcarena Castanhal 4 8
17 Bonito Castanhal 8 16
18 Braganca Castanhal 8 16
19 Bujaru Castanhal 8 16
20 Cachoeira do Piria * Castanhal 10 20
21 Cameta Castanhal 8 16
NORDESTE 22 Capanema Castanhal 8 16
23 Capitdo Poco Castanhal 8 16
24 Castanhal Castanhal 4 8
25 Colares * Castanhal 8 16
26 Concoérdia do Para Castanhal 8 16
27 Curuga Castanhal 8 16
28 Dom Eliseu Castanhal 8 16
29 Garraféo do Norte Castanhal 8 16
30 Igarapé-acu Castanhal 8 16
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31 Igarapé-Miri Castanhal 16
32 Inhangapi * Castanhal 16
33 Ipixuna do Para Castanhal 16
34 Irituia * Castanhal 16
35 Limoeiro do Ajuru Castanhal 16
36 Mée do rio * Castanhal 16
37 Magalh&es Barata * Castanhal 16
38 Maracana Castanhal 16
39 Marapanim Castanhal 16
40 Mocajuba Castanhal 16
41 Moju Castanhal 16
42 Nova esperanga do Piria * Castanhal 16
43 Nova Timboteua * Castanhal 16
44 Oeiras do Para Castanhal 16
45 Ourém * Castanhal 16
46 Paragominas Castanhal 16
NORDESTE 47 Peixe-Boi * Castanhal 16
48 Primavera Castanhal 16
49 Quatipuru * Castanhal 16
50 Quatro Bocas Castanhal 16
51 Salinépolis Castanhal 16
52 Santa Isabel do Para Castanhal 16
53 Santa Luiza do Para Castanhal 16
54 Santa Maria do Para Castanhal 16
55 Santarém Novo * Castanhal 16
56 Santo Antonio do Taua Castanhal 16
57 S&o Caetano de Odivelas Castanhal 16
58 S&o Domingos do Capim * Castanhal 16
59 Sé&o Francisco do Para * Castanhal 16
60 S&o Jodo da Ponta * Castanhal 16
61 S&o Joéo de Pirabas Castanhal 16
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62 Sao Miguel do Guama Castanhal 8 16
63 Tailandia Castanhal 8 16
64 Terra Alta * Castanhal 8 16
65 Tomé-agu Castanhal 8 16
66 Tracuateua Castanhal 8 16
67 Ulianépolis * Castanhal 8 16
68 Vigia Castanhal 8 16
69 Viseu Castanhal 8 16
70 Afua Breves 18 36
71 Anajas Breves 12 36
72 Bagre * Breves 12 24
73 Breves Breves 4 8
74 Cachoeira do Arari Breves 12 24
75 Chaves * Breves 18 36
76 Curralinho Breves 12 24
. 77 Gurupa * Breves 12 24
MARAJO

78 Melgaco Breves 12 24
79 Muané Breves 12 24
80 Ponta de Pedras Breves 8 16
81 Portel * Breves 12 24
82 Salvaterra Breves 8 16
83 Santa Cruz do Arari Breves 8 16
84 Sé&o Sebastido da Boa Vista * Breves 12 24
85 Soure Breves 8 16
86 Altamira Altamira 4 8
87 Anapu Altamira 8 16
88 Brasil Novo * Altamira 8 16
89 Medicilandia Altamira 8 16
90 Pacaja * Altamira 8 16
SUDOESTE 91 Porto de Moz Altamira 8 16
92 Senador José Porfirio Altamira 8 16
93 Uruara * Altamira 8 16
94 Vitéria do Xingu Altamira 8 16
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95 Aveiro * Itaituba 8 16
96 Itaituba Itaituba 4 8
97 Jacareacanga * Itaituba 12 24
98 Novo Progresso Itaituba 12 24
99 Placas Itaituba 8 16
100 Ruropolis * Itaituba 8 16
101 Trairo Itaituba 8 16
102 Abel Figueiredo Maraba 8 16
103 Agua Azul do Norte Maraba 8 16
104 Bannach * Maraba 8 16
105 Bom Jesus do Tocantins Marabé 8 16
106 Brejo Grande do Araguaia Maraba 8 16
107 Breu Branco Marabé 8 16
108 Canaa dos Carajas Maraba 8 16
109 Conceigéo do Araguaia Maraba 8 16
110 Cumaru do Norte * Marabé 8 16
111 Curionépolis Maraba 8 16
112 Eldorado dos Carajas Maraba 8 16
113 Floresta do Araguaia Maraba 8 16
SUDESTE 114 Goianésia do Para Maraba 8 16
115 Itupiranga Maraba 8 16
116 Jacunda Maraba 8 16
117 Maraba Maraba 4 8
118 Nova Ipixuna * Maraba 8 16
119 Novo Repartimento * Maraba 8 16
120 Ourilandia do Norte Maraba 8 16
121 Palestina do Para * Maraba 8 16
122 Parauapebas Maraba 8 16
123 Pau-d'Arco * Maraba 8 16
124 Picarra * Maraba 8 16
125 Redencéo Maraba 8 16
126 Rio Maria Maraba 8 16
127 Rondon do Para Maraba 8 16
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128 Santa Maria das Barreiras * Maraba 8 16
129 Santana do Araguaia Maraba 12 24
130 Sao Domingos do Araguaia * Maraba 8 16
131 Sao Félix do Xingu Maraba 12 24
132 S&o Geraldo do Araguaia Maraba 8 16
133 S&o0 Jodo do Araguaia * Maraba 8 16
134 Sapucaia Maraba 8 16
135 Tucuma Maraba 8 16
136 Tucurui Maraba 8 16
137 Xinguara Maraba 8 16
138 Alenquer Santarém 8 16
139 Almeirim Santarém 12 24
140 Belterra * Santarém 8 16
141 Curua Santarém 8 16
142 Faro Santarém 18 36
143 Juruti Santarém 12 24
BAIXO AMAZONAS 144 Mojui dos Campos Santarém 8 16
145 Monte Alegre Santarém 8 16
146 Obidos Santarém 8 16
147 Oriximina Santarém 8 16
148 Prainha * Santarém 12 24
149 Santarém Santarém 4 8
150 Terra Santa Santarém 18 36
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‘ ADENDO Il - TERMO DE COMPROVAGCAO DE VISTORIA

Ref.: Preqgdo Eletronico n° XX/2020 — BANPARA

De acordo com o estabelecido no item 8.4.c. do Termo de Referéncia
da licitacdo em referéncia, declaramos que a empresa:

representada pelo
Sr.
compareceu a vistoria de que trata o referido item.
Nesta oportunidade o representante:
a. Apresentou o seguinte documento comprobatério de estar credenciado
pela empresa interessada:

b. Declara, para os devidos fins, que nodia __ / /2020, realizou
vistoria nas instalacbes do Banpara, onde obteve acesso as
informacgdes sobre a infraestrutura de rede de voz e dados, bem como
obteve todas as informacdes necessarias para elaboracado da proposta
que atenda o solicitado no Termo de Referéncia Edital nédo

encontrando nenhum oObice a execuc¢éo do objeto.

Belém, de de 2020.

Nome:

N.° de identidade:

Orgéo Exp.:

Carimbo com razao social e CNPJ:

Assinatura do Representante Legal da Empresa

LOCAL E DATA

(carimbo e assinatura do servidor do BANPARA)
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ADENDO I1I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO
PARA S.A.

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que
os bens de informac&o a mim disponibilizados por forca de processo licitatorio do BANPARA
sdo de propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacdo dos servi¢os a serem contratados e, ciente dos cuidados necessarios a
preservacdo e protecdo de todos os bens de informacdo da instituicdo, inclusive em relagdo ao
dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Sequir as diretrizes da politica de seguranca e protecio dos bens de informagéo do BANPARA,
sob pena de responsabilizacao penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacdo disponibilizados por forca exclusivamente para fins da
adequada prestagao dos servicos a serem contratados, estritamente em observancia aos interesses
do BANPARA;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informagéo
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a
pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacio do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacéo dos servigos contratados, ndo os
revelando ou divulgando a terceiros, em hipGtese alguma, sem 0 prévio e expresso consentimento
do BANPARA,;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA em pretenso
contrato resultante do processo licitatorio.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a
fazer com que quaisquer de meus representantes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram
as obrigagdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2020.

Nome:
Documento de Identidade:
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| ARQUITETURA DA REDE DE VOZ E DADOS

1. CONECTIVIDADE GERAL
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Figura 1 — Interligagdo entre as unidades.

Devido a quantidade de unidades apenas as descritas acima foram utilizadas
para exemplificar a arquitetura.

2.CONECTIVIDADE ENTRE SERVICOS E OBJETOS

RAMAIS (P RAMAIS COMUNS E FAX

RAMAIS C:l

DIGITAIS URA
E

GRAVADCR

Figura 2 — Disponibilidades dos servigos.
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3. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM

VIVO Ol

OPERADORAS
MBRATEL

Coletor
BANPARA

L Gestor de Contas

Detalhe Ligagdes
) Assinatura
gs?lr‘)':_altu ral| » AgénialSetor
ata/Horalnicio 5 o
Duracéo Banco de Dados ggfsepr%r:]sc?;/ B Usuario Gestor
Destino Telefonia Data Pagamento
Tipo: Local, CEL, DDD Data Vencimento
Valor Valor
Pagamento Autorizado?

L & r‘l A 4~
Usuario Email Servidor de
Fatura Assinante Conta Telefénica Telefonia

Figura 3 — Sistema de Tarifacéo unificada.



PJBanpara

4. Infraestrutura SITE TIPO I.
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5. Infraestrutura SITE TIPO Il.
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6. Infraestrutura SITE TIPO I11.

RACK PABX E VOZ
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MODEM HDLC OPERADORA DIGITAL . =] D
GAVETA 1 | ‘l‘lmm“‘ I‘“m““ [ '
[ [
TRONCO

DIGITAL/ANALOGICO
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S A.
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n°............... Lo

Objeto: .............

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n® ... , sediada .............. (endereco
completo).............. , com o telefone para contato n° (.............. ) IETPR SR ee-
mail ... , por intermédio do seu representante  legal 0(a)
Sr(a) .o, L eereeneene (cargo).......c...... , portador(a) da Carteira de Identidade
[ TR e do CPF n° ............. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , tendo examinado as condigdes do edital e dos anexos que o integram,

apresenta a proposta comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da

preparacdo da mesma:

1. PropGe-se o Valor Total de RS ............... T ).
VAL
ITEM " QT | OR [SUBTOT
e SERVICOS TIPO REGIAO 5 e | AL o
R$
MANUTENCAO,
SUPORTE E MENS
1 MONITORAMENTO | AL TODAS 12
(24X7X365)
SUBTOTAL DO ITEM 1 R$
VAL
BANCO DE HORAS | TIPO | ReGiAo | Q7| or |SYBTOT
D lunir| At
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SERVICOS
2 | TECNICOS/EVENTU | FORA | 1opas  |400
AIS S 0
CONSULTORIA | HORA 200
3 ESPECIALIZADA S TODAS 0
SUBTOTAL (SOMATORIO DOS ITENS 2 E 3) R$
VAL
TREINAMENTO | TIPO | Reclao | QT | or |SUBTOT
D AL
UNIT
, | TREINAMENTO DOS | UNIDA | METROPOLIT |
SERVICOS DE ANA
TOTAL DO ITEM 4 R$
SERVICOS - ot | VAL IsueTOT
ADICIONAIS TIPO | REGIAO iy | OR 1=
UNIT
NOVOS/REMANEJA
MENTO PONTOS | UNIDA 200
5> | LoGIcOosSDADOS/ | DE TODAS 0
VOZ
TOTAL DO ITEM 5 R$
VAL
DIARIA TECNICA | TIPO REGIAO G g |SH5ET
D AL
UNIT
NORDESTE | 300
SUDESTE | 150
6 DIARIA TECNICA UND'EA SUDOESTE  |150
MARAJO 150
BAIXO
AMAZONAS |20
TOTAL DO ITEM 6 R$
VAL
; MATERIAIS DE PO QT | ‘U |SUBTOT
CONSUMO D | | AL
71 |RJ4P4C Peca 100
7.2 |RJ6P4C Peca 400
73 |RJ45 Peca 10
Cabo Lan Gigabit — 610
7.4 CAT 6 Metro 0
75 Cabo CI 2 Pares Metro 200
Trangado 0
76 Cabo CI 20 Pares Metro 400
Trangado
77 Cabo CI 50 Pares Metro 400
Trangado
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Cabo CI 100 Pares

7.8 Metro 400
Trancado

79 Cabo CTP APL 30 Metro 400
Pares

7.10 |Cabo CTPAPL S0 Metro 400
Pares

711 Cabo CTP APL 100 Metro 400
Pares

7.12 |Bloco Krone Peca 40

713 Calha Bloco Krone 5 Peca 20
Krones
Tomadas Telefonicas

/.14 Fémea RJ 4 Vias Peca 100
Tomadas de Dados

7.15 |Espelho Fémea RJ Peca 400
45

7.16 |Cabo telefénico liso Peca 20

717 Capo telefonico Peca 20
espiral

7.18 |Bloco Cook 10 Pares Peca 20

719 Fusivel protetor de Peca 20
bloco cook

720 Patch Panel 48 Peca 20
Portas
Guia de Cabo de

7.21 Rack Peca 20

7.22 |Régua lisa Peca 20

793 Médulo Protetor para Peca 200
Bloco Krone

7.24 |Rolo Fio Jumper Peca 10

7.25 |Anéis Guias Peca 40
Etiqueta de

7.26 identificacdo de cabo Peca 200

7.27 |Bracadeiras Peca 180

728 Velcro para Peca 100
acabamento

SUBTOTAL DO ITEM 7 R$
VALOR GLOBAL = ( SOMATORIO DOS ITENS 1 A 7) R$
Observacéo:

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no edital

[ U [oiiiiiiinnn, , tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
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trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacéo, transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.
3. Que, em relacao as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartdrio de Registro em anexo. Ainda, que:
() E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
( ) Néo é optante do Simples Nacional.
( ) Nao se enquadra na condi¢do de microempresa, empresa de pequeno porte ou

equivalente legal.

4. Essa proposta é valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data prevista para
abertura da sesséo.

5. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso
da...ccoennne , Observadas as condicGes do edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita
para contratacio, o BANPARA fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente

a presente proposta.

6. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigOes estabelecidas no

termo de referéncia e na minuta do contrato.

7. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:
BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ..............
CONTA CORRENTE: ...............
PRACA DE PAGAMENTO: ...............

8. Por fim, declara conhecer e aceitar as condigdes constantes do edital

MO [, e de seus anexos.



(representante legal)
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ANEXO 111
MODELO DE DECLARACAO - ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE.

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco

completo], declara sob as penas da lei, que:

a) Nao permite a préatica de trabalho analogo ao escravo ou
qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como implementa
esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido.

b) N&o emprega menores de 18 anos para trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer
trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz.

c) Nao permite a pratica ou a manutencdo de discriminagéo
limitativa ao acesso na relacdo de emprego, ou negativa com
relacdo a sexo, origem, raca, cor, condi¢do fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementa esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

d) Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem
como negociar coletivamente, assegurando que nao haja

represalias.
e) Buscara a incorporagdo em sua gestdo dos Principios do Pacto
Global, disponivel em http:

http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0Os-10-principios, bem
como o alinhamento com as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banpara disponivel em
http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf.

f) Protege e preserva o meio ambiente, bem como busca prevenir
e erradicar préaticas que lhe sejam danosas, exercendo suas
atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas
das esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos respectivos fornecedores;



http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf
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g) Desenvolve suas atividades respeitando a legislacdo ambiental,
fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como os
demais dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos colaboradores condicOes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o
disposto desse artigo define-se:

1. “Condi¢des ultrajantes™: condigdes que expde o individuo de
forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.

ii. “Condig¢des sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo
humana como condigédo de degradacdo, condigéo de degradacéo
abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situagéo
abaixo da linha da pobreza.

iii. “Condig¢des degradantes de trabalho™: condi¢des que expde o
individuo a humilhacédo, degradacéo, privacdo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a cidadania ou
que o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO — CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N°
13.303/2016.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N° 13.303/2016

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n® 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagao n° ............... [oeeieevaann,

A , inscrita no CNPJ sob o n® ......... , sediada .............. (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) I e e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
N) o ;) s eeereereeens (cargo)......ccu... , portador(a) da Carteira de Identidade
n% e e do CPF n° ............... , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre

em nenhum dos impedimentos para participar de licitagdes e ser contratada, prescritos no
art. 38 da Lei n°® 13.303/2016, quais sejam:

(1) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia

mista contratante;
(11) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(111) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de

economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

(iv) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada

inidonea;
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(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sangao;
(vii) cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Aplica-se a vedacdo também:

(i) a contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem

como a participag@o dele em procedimentos licitatorios, na condi¢do de licitante;
(i1) a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagao ou

contratacao;

c¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de

economia mista esteja vinculada.

(ii1) cujo proprietario, mesmo na condi¢@o de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 06 (seis)

mescs.

(representante legal)
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ANEXO V
MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contraton® ............... [,

TERMO DE CONTRATO DE ............... QUE ENTRE
SI FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. E
A EMPRESA ..............

Por este instrumento particular, de um lado, 0o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A,,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Pard, na Avenida Presidente Vargas, n.°
251, Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da Fazenda
sob 0 CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por dois de seus
Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro lado, ............... ,
estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o n° ............... , por seus representantes,
infra-assinados, doravante designada simplesmente CONTRATADA, celebram o
presente contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA -OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto Contratacdo de Empresa atuante na
area de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao e especializada na Prestacao
de Servico de SUPORTE TECNICO, GERENCIAMENTO, MANUTENQAO
E CONSULTORIA NA INFRAESTRUTURA DE REDE DE VOZ E DADOS,
respeitando as caracteristicas detalhadas, conforme especificacdes, exigéncias e
condicdes estabelecidas no edital e seus Anexos.

1.2. O presente contrato decorre do processo n° 1312/2019, realizado pelo edital da
licitagdo n° 035/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ADENDOS

2.1  Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos,
0S seguintes adendos:
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Adendo 1 - Edital / Anexos / Termo de Referéncia /

Adendo 2 — Proposta de Precos

Adendo 3 - Declaracdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental
Adendo 4 - Declaracdo de Conformidade ao art.38 da Lei n® 13.303/2016.

Adendo 5 — Termo de Politica Anticorrup¢éo

2.2 Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas regras
deverdo ser interpretados de forma harmdnica. Em caso de divergéncia insuperavel entre
as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do Contrato

3.2 Os prazos previstos neste contrato, de execucao e vigéncia, poderdo ser prorrogados,
durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por meio de
termo aditivo.

4 CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

4.1 Como contrapartida & execucdo do objeto do presente contrato, 0 BANPARA deve
pagar a CONTRATADA o valor total de ................ conforme o valor da tabela abaixo
e nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato):

VAL
'TEM X QT| OR |SUBTOT
™ SERVICOS TIPO | REGIAC 'y | yniT| AL R$
R$
MANUTENCAO,
SUPORTE E MENS
1| MONITORAMENTO | AL TODAS 112
(24X7X365)
SUBTOTAL DO ITEM 1 RS
VAL
BANCO DE HORAS | TIPO | REGIA0 | Q7| or |SVBTOT
D lunir| At
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SERVICOS
2 | TECNICOS/EVENTU | FORA | 1opas  |400
AIS S 0
CONSULTORIA | HORA 200
3 ESPECIALIZADA S TODAS 0
SUBTOTAL (SOMATORIO DOS ITENS 2 E 3) R$
VAL
TREINAMENTO | TIPO | Reclao | QT | or |SUBTOT
D AL
UNIT
, | TREINAMENTO DOS | UNIDA | METROPOLIT |
SERVICOS DE ANA
TOTAL DO ITEM 4 R$
SERVICOS - ot | VAL IsueTOT
ADICIONAIS TIPO | REGIAO iy | OR 1=
UNIT
NOVOS/REMANEJA
MENTO PONTOS | UNIDA 200
5> | LoGIcOosSDADOS/ | DE TODAS 0
VOZ
TOTAL DO ITEM 5 R$
VAL
DIARIA TECNICA | TIPO REGIAO G g | SH5ET
D AL
UNIT
NORDESTE | 300
SUDESTE | 150
6 DIARIA TECNICA UND'EA SUDOESTE |150
MARAJO 150
BAIXO
AMAZONAS |20
TOTAL DO ITEM 6 R$
VAL
; MATERIAIS DE PO QT | ‘U |SUBTOT
CONSUMO D | | AL
71 |RJ4P4C Peca 100
7.2 |RJ6P4C Peca 400
73 |RJ45 Peca 10
Cabo Lan Gigabit — 610
7.4 CAT 6 Metro 0
75 Cabo CI 2 Pares Metro 200
Trangado 0
76 Cabo CI 20 Pares Metro 400
Trangado
77 Cabo CI 50 Pares Metro 400
Trangado
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Cabo CI 100 Pares

7.8 Metro 400
Trancado

79 Cabo CTP APL 30 Metro 400
Pares

7.10 |Cabo CTPAPL S0 Metro 400
Pares

711 Cabo CTP APL 100 Metro 400
Pares

7.12 |Bloco Krone Peca 40

713 Calha Bloco Krone 5 Peca 20
Krones
Tomadas Telefonicas

/.14 Fémea RJ 4 Vias Peca 100
Tomadas de Dados

7.15 |Espelho Fémea RJ Peca 400
45

7.16 |Cabo telefénico liso Peca 20

717 Capo telefonico Peca 20
espiral

7.18 |Bloco Cook 10 Pares Peca 20

719 Fusivel protetor de Peca 20
bloco cook

720 Patch Panel 48 Peca 20
Portas
Guia de Cabo de

7.21 Rack Peca 20

7.22 |Régua lisa Peca 20

793 Médulo Protetor para Peca 200
Bloco Krone

7.24 |Rolo Fio Jumper Peca 10

7.25 |Anéis Guias Peca 40
Etiqueta de

7.26 identificacdo de cabo Peca 200

7.27 |Bracadeiras Peca 180

728 Velcro para Peca 100
acabamento

SUBTOTAL DO ITEM 7 R$
VALOR GLOBAL = ( SOMATORIO DOS ITENS 1 A 7) R$

4.1.1 O valor contratado inclui todos 0s impostos e taxas vigentes na Legislacéo
Brasileira para a execucédo do objeto desta contratacdo, e, tambeém, todos os custos
diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem se limitar
aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigagdes sociais, viagens e diarias),
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despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa

realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando o0 BANPARA de quaisquer dnus
adicionais.

5 CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do
contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de execugdo do contrato e
estender-se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogacdo contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para
reajustes.

5.1.1 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para analise e aceitaco por parte do BANPARA:

I. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

ii. Quando Procuradores, encaminhar as procuracbes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;

iii. Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois anos,
acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do Conselho de
Administracdo e Auditores Independentes;

iv. Memoria de calculo do indice de Adequacio de Capital (indice da Basileia)
e Indice de Imobilizagio, comprovando que a instituicdo financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparacdo e
validagdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bch.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ............... , em nome do
BANPARA. A copia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de
seguros do Brasil para analise e aceitacéo por parte do BANPARA.

5.1.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:
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a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

¢) Multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e

d) ObrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.2 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarreta a
aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do
contrato.

5.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da garantia autoriza
0 BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3 A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucéo da apolice, carta-fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
b) Apods 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA - EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas e
condigdes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as obrigagdes,
condices e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, respondendo cada
uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
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6.2 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhnamentos deste
instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a si indicadas
no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste contrato):

6.2.1 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condices necesséarias para a
execucdo do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato).

6.3 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANPARA ou a terceiros em raz&o da execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.4 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do BANPARA. A
gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e
motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacdo da execucdo do contrato, suas
alteracdes, aplicacdo de sancgdes, rescisdo contratual e outras medidas que importem
disposicao sobre o contrato.

6.5 A fiscalizacdo da execucdo do presente contrato seré realizada por agentes de fiscalizacao,
que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais de um
empregado e atribuir-lhes func@es distintas, como a fiscalizacdo administrativa e técnica,
consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.6 O gestor do contrato pode suspender a sua execucao em casos excepcionais e motivados
tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a) O prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram ndo
estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) Se deve ou ndo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as atividades devem
ser mantidas pela CONTRATADA,;

c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em relagéo
a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacédo de novos danos que podem ser gerados 8 CONTRATADA.

6.70 CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentagdo, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins
de comprovar a manutencéo das condigdes de habilitacdo durante a execugdo do Contrato.
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6.7.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢des de habilitacdo, o
CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes ou sua condi¢éo de habilitagdo, conforme disposto no Art. 95, itens 5 e
6 do Regulamento, quando ndo identificar m&a fé ou incapacidade da
CONTRATADA corrigir tal situacéo.

6.7.2 O descumprimento das obrigac¢6es trabalhistas ou a ndo manutencédo das condicdes
de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo das demais sancoes.

6.8 Constatada qualquer irregularidade na licitacdo ou na execucgédo contratual, o gestor do

contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensdo da execu¢do do contrato ou
outra medida como decretacdo de nulidade ou resciséo contratual.
6.8.1 Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que Ihe parecerem oportunas, com vistas a
reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O
BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as disposi¢des por ela aceitas, com
seus custos correlatos.

6.9 As partes CONTRATANTES néo sdo responsaveis pela inexecugdo, execucao tardia ou
parcial de suas obrigacfes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario
decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir.
Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do paragrafo Gnico
do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.10 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacBes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados
da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.10.1 A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracterizacdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com
a maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacédo, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugéo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, 0 cumprimento
de suas obrigagdes contratuais.

6.10.2 O prazo para execucao das obrigacOes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucdo das respectivas obrigacOes da parte afetada pelo evento.
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6.11 A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes, nao
invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou
desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras.

6.12 Qualquer comunicagdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente
nos seguintes e-mails:

E-mail BANPARA - ...............

E-mail CONTRATADA - ..............
6.12.1 As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito
técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
6.12.2 Os prazos indicados nas comunicac¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a
contar da data de envio do e-mail.
6.12.3 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco) dias
de antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de falha ou
problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5 (cinco) dias.

| 7 CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1 0 BANPARA, por meio do agente de fiscalizagdo técnica, deve HOMOLOGAR o0s
produtos entregues e 0s servigos executados conforme as regras estabelecidas no item
13.3 do Termo de Referéncia.

8 CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2 O pagamento sera condicionado ao recebimento dos servicos por etapas e nos percentuais,
conforme Termo de Referéncia (Adendo 1 deste contrato), e somente ap6s validacdo do
responsavel do BANPARA pelo projeto. O pagamento sera efetuado mediante a
apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato
do BANPARA, que deve conter o detalhamento da etapa executada, com especificacdes
dos servicos efetuados, 0 niUmero do contrato, a agéncia bancaria e conta corrente na qual
deve ser depositado o respectivo pagamento.
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8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacdo suporte esteja em desacordo
com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela unidade de
gestdo de contrato do BANPARA para a corregio ou substituicido. O BANPARA, por
meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida comunica¢do a
CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de apresentada a Nota
Fiscal/Fatura, com as devidas correcdes, 0 prazo previsto no subitem acima deve comecar
a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualizagdo ou encargo possa ser
imputada a0 BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servird de pretexto ao descumprimento de quaisquer
clausulas contratuais.

8.5 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indenizag6es, sempre observado o contraditério e a
ampla defesa.

8.6 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e 6rgédos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucéao do
contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

8.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1%
(um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso
e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao do
débito.

9 CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

9.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA nédo possuem qualquer vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE.
9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais
regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negocios
juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciéria,
trabalhista, tributaria e civel.

9.1.2 A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas as despesas
decorrentes de:
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9.13

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
economico;

b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.

O CONTRATANTE néo assumira responsabilidade alguma pelo pagamento de
impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigaré a
restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender
com pagamentos desta natureza.

10 CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

10.1 A alteracdo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser

quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do
objeto do contrato.

10.1.1 A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicagdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensacdo entre 0S mesmos;
b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do
contrato;

10.1.2 A alteracdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores aos
da rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatério;

b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servigo;

c) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizagdo do cronograma de execucdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensdo do objeto contratual aditado;
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10.2

10.3

e) A motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que nao configurem burla ao processo licitatorio;
f) A alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou proposito diverso.

As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memoria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA; e
¢) Submetidas a 4rea juridica e, quando for o caso, & area financeira do BANPARA;

As alteracBes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo

contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrdnico do
BANPARA.

10.4

N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples

apostila, dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a) A variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) As atualizacGes, as compensacdes ou as penalizacdes financeiras decorrentes das
condicdes de pagamento previstas no contrato;

c) A correcdo de erro material havido no instrumento de contrato;

d) As alteracOes na razéo ou na denominacao social da CONTRATADA,;

e) As alteracdes na legislacdo tributaria que produza efeitos nos valores
contratados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO DO CONTRATO

111

O equilibrio econdmico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato
diante de variacdo de pregos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
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econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.

11.2 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura
deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

11.3 A revisdo deve ser precedida de solicitacgdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacéo:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;
b) Da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de
precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia
a época da elaboracgdo da proposta e do pedido de reviséao; e
c) De demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacao de precos,
sobre os impactos da alteracdo de precos ou custos no total do contrato.

11.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios

fiscais isencOes e/ou reducgdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento
do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao BANPARA, reduzindo-
se 0 preco.
11.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis 8 CONTRATADA, sejam majorados
0s gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra ap0s a data da apresentacdo da Proposta,
o BANPARA absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA
dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizagdo do requerimento.

11.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que
esta complemente ou esclareca alguma informacdo indispensavel a apreciacdo dos
pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso enquanto
pendente a resposta pela CONTRATADA.
11.4.2 A revisdo que ndo for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se
preclusa com a prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisao, que deve ser

formalizada por distrato e antecedida de comunicacéo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razdes que Ihe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestagéo.

12.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias CUteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o contrato
rescindido com a referida comunicacao.

12.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela resciséo:

a)

Impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos

beneficios do empreendimento;

b)

Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacdo local decorrentes do

atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;

c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
),
k)

Motivacao social e ambiental do empreendimento;

Custo da deterioracdo ou da perda das parcelas executadas;

Despesa necessaria a preservacdo das instalacfes e dos servicos ja executados;
Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

Custo total e estagio de execucao fisica e financeira do contrato;

Empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisagdo do contrato;
Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;

Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

12.4 O descumprimento das obrigacOes trabalhistas ou a ndo manutencao das condicdes de
habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais sancdes.

12.4.1 Na hipdtese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas condicGes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagéo.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, 0 BANPARA poder4, garantida a prévia
defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as san¢des de adverténcia ou suspensdo temporaria

de participacio em licitagdo e impedimento de contratar com 0 BANPARA por prazo nio
superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

13.2 As sangdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato;
b) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
c) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

13.3 A sancdo de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:
a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intencédo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano
e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.

13.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para 0 BANPARA.

13.3.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA néo for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para 0 BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com oS



PJBanpara

requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.

13.3.3 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta e
se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas
alineas acima, a pena de suspensdo deve ser substituida pela de adverténcia,
prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

134 A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente contrato e no
Termo de Referéncia, estara sujeita a multa:

a) De mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucdo de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia de
atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve ser
apurado em razdo da obrigacédo inadimplida.

13.4.1 Se a multa moratdria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0 contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrério, devidamente motivada, do
gestor do contrato.

13.4.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizacdo, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do
Cadigo Civil Brasileiro.

13.4.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razdo do contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a CONTRATADA,
aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil
Brasileiro.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

141

Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao

BANPARA as seguintes praticas:

14.2

a) Fraudar o presente contrato;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces
ou prorrogacOes deste contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacdo publica ou neste instrumento contratual;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

e) Realizar quaisquer a¢fes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que ndo
relacionadas no presente contrato.

A prética, pela CONTRATADA, de atos lesivos a0 BANPARA, a sujeitara,

garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

b) Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

14.2.1 Na hipdtese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso ndo

seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta
milhdes de reais).

14.2.2 As sancOes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada

ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a
gravidade e natureza das infragdes.

14.2.3 A publicacdo extraordinéria serd feita as expensas da empresa sancionada e sera

veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracéo e de atuacao
do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulagdo nacional,
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14.3

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

c) No sitio eletronico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

14.2.4 A aplicagéo das sancGes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacdo integral do dano causado.

A prética de atos lesivos a0 BANPARA ser4 apurada e apenada em Processo

Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissio composta por 2 (dois) servidores designados.

14.4

14.3.1 Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em consideracio os critérios estabelecidos no
artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

14.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragfes administrativas a Lei n.
8.666/1993, ou a outras normas de licitacGes e contratos da administracdo publica,
e tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sangdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
licitacGes ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas
no PAR.

14.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

14.3.4 O processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a0 BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participacdo de agente publico.

1435 O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013
e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda
da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou

prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

145

As disposicOes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na

definicdo legal do pardgrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.
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14.6 Né&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer

outras responsabilizacfes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
contrato e, ou na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1 Quaisquer informagdes relativas ao presente contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, ap6s
autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitacdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os pormenores da
intengdo da CONTRATADA, reservando-se, a0 BANPARA, o direito de aceitar ou n&o
0 pedido, no todo ou em parte.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

16.1 A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a préaticas de integridade
em todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos na
Politica de Controles Internos e Compliance do BANPARA e no Cédigo de Etica e de
Conduta Institucional do BANPARA, cuja integra esta disponibilizada no site do
BANPARA (www.banpara.b.br), bem como no termo de compromisso que integra o
presente contrato.

16.2 O BANPARA reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e 0 seu Programa Anticorrupcdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANPARA dentro de 5
(cinco) dias a contar de sua solicitacao.
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Pard, para a
solugédo de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusdo de qualquer
outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os
efeitos legais, por si e seus sucessores.

............... s ereeenende de
Pelo BANPARA:
Diretor Presidente Diretor ...............
Pela CONTRATADA:
Nome
CPFE.:
Cargo
Testemunhas:
L e
Nome Nome
CPF CPF
ADENDO 5 AO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO
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Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢Ges da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que Ihe
foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e
garante que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e
nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou
beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacao as proibicoes
descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢ao”, (ii) na
Lei Contra Préaticas de Corrupc¢édo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América
(United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq.,
conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convencles e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a Conveng¢édo da OCDE sobre
Combate a Corrupc¢éo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo e a Convengéo
Interamericana contra a Corrup¢gdo — OEA, todas referidas como ‘“Normas
Anticorrupgdo”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizacdo de pagamento de
dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de
influenciar a tomada de deciséo, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas
subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 6rgdo, conselho,
comissdo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no
item anterior, independente de sua constituicdo, uma associagdo, organizacao,
empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um governo, ou um
partido politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade
governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgdos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagdo supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, NacBGes Unidas, Fundo Monetério Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcéo de tal troca é feita com o proposito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o prop6sito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negaocios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem impropria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o prop6sito de assistir o BANPARA ou
qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou
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iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacéo a todas as questdes afetando o BANPARA
ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis
Anticorrupcéo;

b) tomar todas as precaucBes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Codigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagao das
Leis Anticorrupcdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal de
Dendncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA ¢é responsavel,
perante 0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissées de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducéo das atividades inerentes ao contrato maneira
ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade,
qualquer infracdo, no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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