PE N.° 009/2016 — ESCLARECIMENTO Vi

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte
esclarecimento, relativo a licitagdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: Apesar dos processos de migracao serem norteados e desenvolvidos pela
Processadora de Destino, os eventuais custos de migracéo de saida da base de cartdes da atual
processadora deverao ser incluidos no preco pelos licitantes ou sera arcado pelo Contratante?

RESPOSTA 1: Para a migragéo da base atual, conforme dispde topico 18, item |) do pregao
eletrbnico 035/2012 “ - A licitante vencedora se obriga a realizar a migracéo da base de cartbes,
sem qualquer 6nus para a contratante, com qualidade técnica e operacional, garantindo a perfeita
funcionalidade do produto no prazo estipulado no edital, conforme acordo entre as partes durante o
periodo de implantagao do produto”. Dessa forma entende-se que todos os custos com a migragao
da base atual serao arcados pela processadora vencedora da licitagdo do PE N°35/2012.

PERGUNTA 2: Na resposta a pergunta 1, esclarecimento V, a Sra. Pregoeira reduz a exigéncia
original de seguranca fisica dos sistemas previstos no Edital ao afirmar que os equipamentos que
realizam o objeto principal deste Edital, processamento dos cartdes de crédito, podem estar na posse
e sob a guarda de terceiros. Em adigao ao risco de continuidade que uma relagao fragil como um
contrato de “co-location” representa em relagcédo a exigéncia original prevista no Edital e alterada pela
resposta ao questionamento, perguntamos: quais s&o os requisitos de seguranca que deverao ser
obedecidos pela empresa responsavel pelo servico de Data Center (co-location), e quais garantias
contratuais tangiveis, incluindo mas nao se limitando a prazo contratual, condi¢des de rescisdo da
parceria e SLAs compativeis com os exigidos no presente edital, deverao ser comprovados pela
proponente e respectiva parceira, em tempo de habilitagdo, de forma a garantir a continuidade da
prestacao do servigo pelos licitantes?

RESPOSTA 2: Retificando minha manifestagcéo anterior (e-mail anexo), com relagéo ao
entendimento da empresa Orbitall: Deve permanecer a obrigatoriedade do datacenter ser de
propriedade da processadora.
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