PREGAO ELETRONICO N° 016/2024
N° PE NO SISTEMA 90016/2024

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados 0s seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

ESCLARECIMENTO VI

PERGUNTA 1

No Item 20 anexo 1, da tabela:

Negativacdo de boletos de cobranca bancaria onde os Beneficiarios possam efetuar a
negativacao/positivacao de Pagadores com dividas vencidas e néo pagas de forma automatica ou
manual, por meio de integracao entre os legados de cobranca da Contratante e os legados de
sistemas de negativacédo da Contratada. Com envio de comunicado aos devedores via carta e/ou
sms. Mais especificadamente essa parte: ...por meio de integracéo entre os legados de cobranca
da Contratante e os legados de sistemas de negativacdo da Contratada. Nao conseguimos
entender o que estao solicitando, por gentileza, poderiam esclarecer?

Resposta: Para o fluxo de negativacdo e positivacdo de dividas provenientes de boletos de
cobranca deve haver a troca de informac@es entre os sistemas do contratante e os sistemas da
contratada e para essa troca de informacéo é necessario a integracéo entre os sistemas de ambas
as partes para que haja o fluxo automatico do processo.

ESCLARECIMENTO VII

PERGUNTA 1

A Serasa Experian tem sede na cidade de Sao Paulo/SP, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob
0 Nn.°62.173.620/0001-80, participando das licitagcdes com base neste registro. Porém, a prestacao
dos servicos em questao serd realizada pelos seus estabelecimentos prestadores, em Sao Carlos
(SP) e Blumenau (SC), razédo pela qual as notas fiscais de servicos serdo emitidas pelos
estabelecimentos prestadores de servigos, localizados, respectivamente, na Av. Doutor Heitor
Jose Reali, 360, Loc. 148, quadra 001, Lote 77, Distrito Industrial Miguel Abdelnur em S&o
Carlos/SP, inscrito no CNPJ sob o0 n°® 62.173.620/0093-06, e Rua Doutor Leo de Carvalho, 74,
Salas 1.107, 1.501 a 1.508, Bairro Velha, em Blumenau (SC), inscrito no CNPJ sob o n°
62.173.620/0104-95. Isso atende ao edital?

Resposta: Sim, a emissdo das notas fiscais pelos estabelecimentos prestadores de servigcos
localizados em Séo Carlos/SP e Blumenau/SC estd de acordo com o edital, desde que as




atividades sejam realizadas conforme as disposi¢cdes contratuais e as notas fiscais reflitam
corretamente a prestacao dos servicos.

PERGUNTA 2

Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as praticas adotadas neste
mercado relativamente a responsabilidade das empresas, o Orgéo esta ciente de que a Contratada
somente sera responsavel por perdas e danos diretos que se originem dos servicos prestados,
desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo, ou seja, por ato exclusivo seu, sem a
concorréncia de terceiros?

Resposta: Sim, o Orgéo esté ciente de que a responsabilidade da Contratada por perdas e danos
sera limitada a casos de culpa exclusiva ou dolo, conforme as praticas adotadas no mercado e a
legislag&o vigente.

PERGUNTA 3

O Orgéo Licitante esta ciente que lhe é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a terceiros, as
telas com informacdes obtidas pelo Contrato de prestacdo de servicos objeto desta Contratacao,
exceto mediante prévia e expressa autorizacdo da Contratada, a qual jamais sera presumida?

Resposta: Sim, o Orgdo Licitante esta ciente de que é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a
terceiros as informacdes obtidas pelo Contrato, exceto mediante autorizacéo prévia e expressa da
Contratada.

PERGUNTA 4

O Orgao aceitar4 os documentos, incluindo a proposta comercial, declara¢ées, documentos de
habilitacdo e demais anexos, assinados eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n° 2.200
de 24 de agosto de 2001, que prevé, em suma, que todo documento eletrénico assinado de forma
digital e com certificado emitido pela ICP-Brasil tem validade juridica, conforme disposto no Art. 10
e respectivos §81° e 2°? O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o Orgédo aceitara documentos assinados eletronicamente, conforme a Medida
Provisoria n°® 2.200/2001, desde que sejam utilizados certificados emitidos pela ICP-Brasil,
garantindo validade juridica.

PERGUNTA 5




As partes deverdo exercer as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais, em
conformidade com a legislacéo vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos Anticorrupcéo, em
especial a Lei n° 12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados, ndo podendo alegar desconhecimento da lei. O Org&o esta de acordo?

Resposta: Sim, o Orgdo esta de acordo com a observancia dos preceitos ético-profissionais e
legislag&o vigente, incluindo as Leis e Regulamentos Anticorrupgao.

PERGUNTA 6

O Orgéo Licitante tem ciéncia de que em razdo da natureza dos servicos a serem prestados,
gualquer informacéo passada por esta interessada, caso venha a ser declarada vencedora, no
ambito dos servigos contratados, sera meramente informativa e ndo implicara a cesséo de direitos
relativos a sua propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade desta Interessada?

Resposta: Sim, o Orgédo esta ciente de que as informagbes passadas pela Interessada néo
implicam cessao de direitos relativos a propriedade intelectual.

PERGUNTA 7

Este Orgdo esta ciente de que, ao enviar dados para a Contratada, é necessario que observe a
legislacdo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD) e regulamentacdo posterior e se compromete a observar as disposi¢cdes
decorrentes das legislacdes voltadas a protecdo de dados e de cadastros positivos, tais como a
Lei 13.079/18, Lei Complementar n° 105, 166, e Lei n®12.414/117

Resposta: Sim, o Orgéo esta ciente e se compromete a observar a legislagéo aplicavel, incluindo
a LGPD, ao enviar dados para a Contratada.

PERGUNTA 8

Com relacéo aos prazos para envio/assinatura de documentos, havendo requerimento motivado
desta Interessada, aqueles poderao ser prorrogados. O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, os prazos para envio/assinatura de documentos poderdo ser prorrogados
mediante requerimento motivado e analise da justificativa apresentada.

PERGUNTA 9
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O Orgao Licitante possui Politica de Seguranca implementada adotando praticas e politicas, por

LTS

exemplo: instalagédo de antivirus, “firewall”, “antispyware™?

Resposta: Sim, o Orgao Licitante possui Politica de Seguranca implementada, adotando préaticas
e politicas de protecdo, incluindo instalacao de antivirus, firewall e antispyware.

PERGUNTA 10

Esta Interessada assegura que 0s seus equipamentos estardo disponiveis para atendimento as
necessidades do Orgéo Licitante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
até 97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado para faturamento, excluidas as paradas
programadas, os casos fortuitos e de forca maior. H4 entendimento desta forma?

Resposta: Sim, o Orgdo entende e concorda com a disponibilidade dos equipamentos conforme
descrito, considerando as exclusdes para paradas programadas, casos fortuitos e for¢ca maior.

PERGUNTA 11

O Orgao Licitante desde ja concorda e autoriza expressamente que esta Interessada realize a
transferéncia internacional dos dados pessoais eventualmente recebidos em razdo deste contrato,
para empresas do mesmo grupo econdmico ou prestadores de servigos contratados por esta. O
Orgéo Licitante esta de acordo?

Resposta: A autorizacao para transferéncia internacional de dados pessoais sera analisada pela
area competente da contratante e devera cumprir as disposicées da LGPD e outras legislacdes
aplicaveis. A autorizacdo expressa devera ser obtida conforme exigido por lei.

PERGUNTA 12

Cabera exclusivamente ao Orgdo Licitante responsabilizar-se pela adequacio, conformidade e
cumprimento da legislacdo no tocante a autorizacdo do tratamento dos dados pessoais
disponibilizados por ele com relacdo a servigos prestados em gue esta Interessada se enquadra
como Operadora de dados, para as finalidades aqui previstas, bem como pela licitude de sua
captacdo, armazenamento e processamento. O Orgéo Licitante esta de acordo?

Resposta: Sim, o Orgdo Licitante se responsabilizara pela adequacdo, conformidade e
cumprimento da legislacdo no que diz respeito a autorizacdo do tratamento dos dados pessoais
disponibilizados.




PERGUNTA 13

Esta Interessada considera que sera responsavel pela integridade das informacfes conforme
recebidas do Orgdo Licitante, enquanto o Orgéo é responsavel por sua exatiddo e veracidade,
considerando que é o credor da divida que sera inscrita em base de dados. O entendimento esta
correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. A Interessada sera responsavel pela integridade das
informacdes conforme recebidas, e o Orgdo sera responsavel pela exatiddo e veracidade.

PERGUNTA 14

Considerando a natureza das atividades que serao realizadas, esta Interessada considera que sua
responsabilidade quanto aos dados recebidos do Orgéo limita-se & sua integridade, ndo se
responsabilizando pela veracidade, atualizacdo ou exatiddo das informacdes incluidas e/ou
excluidas nas bases de dados, nos exatos termos do art. 42 do CDC. O Orgéo esta ciente?

Resposta: Sim, o Orgdo esta ciente de que a responsabilidade da Interessada limita-se a
integridade dos dados recebidos, ndo se responsabilizando pela veracidade, atualizacdo ou
exatiddo das informacdes incluidas e/ou excluidas nas bases de dados, conforme o art. 42 do
CDC.

PERGUNTA 15

Considerando que este Orgéo Licitante é o credor das dividas, resta claro que devera fornecer os
dados completos para inclusdo da divida no Banco de dados desta Interessada?

Resposta: Sim, o Org&o Licitante esta ciente de que é responsavel por fornecer dados completos
para a inclusédo da divida no Banco de dados da Interessada.

PERGUNTA 16

Este Orgéo Licitante esta ciente das limitagbes sistémicas para prestacéo dos servicos, uma vez
que esta prestacdo de servicos ndo é customizavel por cliente e foi criada para atender todo o
mercado de crédito e as previsdes contidas no art. 42 do CDC?




Resposta: Sim, o Orgdo Licitante esta ciente das limitacbes sistémicas para a prestacdo dos
servicos, reconhecendo que a prestacao de servicos ndo € customizavel por cliente e foi criada
para atender todo o mercado de crédito, conforme o art. 42 do CDC.

PERGUNTA 17

Este Orgéo Licitante esta ciente de que, para inclusdo no cadastro de inadimplentes, os dados
minimos exigidos sdo: CNPJ da instituicdo Credora; data do vencimento da divida; Natureza da
Operacao; Nome do devedor; Documento do devedor; Tipo de pessoa do devedor; Endereco
completo; Valor da divida; e nimero do contrato? Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que as
informacdes ndo estiverem completas, as dividas ndo poderdo ser inseridas na base de dados
desta Licitante? Ainda, esclarecemos que dispomos de processo para recebimento das inclusées
via WEB, inclusdes unitarias ou via arquivo batch em lote. Podemos seguir com essas opc¢des?

Resposta: Sim, o Orgdo Licitante esta ciente dos dados minimos exigidos para incluséo no
cadastro de inadimplentes e reconhece que, se as informacdes nao estiverem completas, as
dividas ndo poderao ser inseridas na base de dados. As op¢8es de recebimento das inclusdes via
WEB, unitarias ou via arquivo batch em lote sdo aceitaveis.

PERGUNTA 18

Este Org&o Licitante tem ciéncia de que as informagcées fornecidas por esta Interessada destinam-
se exclusivamente para a finalidade pretendida da seguinte forma: i) Dados Basicos: ao
aprimoramento da qualidade de dados disponiveis ao Orgdo Licitante para apoiar 0s seus
processos internos. Os Dados Basicos correspondem a informacdes de identificacdo e de
localizacéo dos titulares dos dados; ii) Dados Nao-Basicos: a andlise de potencial de mercado e
ao direcionamento de ofertas de produtos e servigcos de crédito aos titulares dos dados que
ensejem risco financeiro. Tais Dados N&o-Basicos contém qualificacdes que utilizam técnicas
estatisticas de semelhanca (clonagem), por meio de caracteristicas sociodemogréficas e aspectos
comportamentais, identificando individuos com uma maior tendéncia a determinados produtos e
Servicos.

Resposta: Sim, o Org&o Licitante esta ciente de que as informagdes fornecidas pela Interessada
destinam-se exclusivamente as finalidades descritas.

PERGUNTA 19

Sobre a prestacéo de servigos de inclusdo, a confirmacéo sobre quais anotacdes foram acatadas
ou rejeitadas serao feitas de acordo com o recebimento das remessas de inclusdo (um retorno
para cada remessa recebida). Quanto aos retornos das correspondéncias recusadas, serédo de




forma esporadica de acordo com o retorno dos servicos de postagem. Podemos seguir dessa
forma para atender ao requisito em questao?

Resposta: Sim, podemos seguir dessa forma para atender ao requisito em questdo, com
confirmacdes baseadas nas remessas recebidas e retornos esporadicos das correspondéncias
recusadas.

PERGUNTA 20

Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que é obrigado a interromper, imediatamente, os comandos
de inclusdo de anotacbes de dividas vencidas na base de dados desta Interessada caso
sobrevenha legislagéo ou decisao judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de pronto o fato
a esta Interessada, por escrito, caso 0s servi¢cos sejam contratados?

Resposta: Sim, o Org&o Licitante esta ciente dessa obrigacao.

PERGUNTA 21

Este Orgéo Licitante tem ciéncia de que a obrigac&o de excluir ou comandar a exclus&o das dividas
da base de dados desta interessada é exclusivamente sua, considerando que é o credor da divida
e detém as informacdes relativas ao pagamento dessas?

Resposta: Sim, o Orgédo Licitante estéa ciente de que a excluséo das dividas é sua responsabilidade
exclusiva.

PERGUNTA 22

Este Org&o Licitante se obriga a observar as leis, as normas e os cédigos de autorregulamentacio
vigentes e aplicaveis aos servicos (especialmente na obtengéo dos e-mails e tratamento dos dados
qgue disponibilizar a Interessada), respondendo por todas perdas e danos causados a ela e/ou
terceiros em razao de seu ato e/ou omissdo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: O oOrgao licitante se obriga a observar as leis, as normas e o0s codigos de
autorregulamentacdo vigentes e aplicaveis aos servicos. Todavia, o oOrgao licitante se
responsabilizara apenas por danos causados na medida de sua culpabilidade.

PERGUNTA 23

Este Orgéo Licitante entende que os processos, métodos e processos realizados para a prestacio
dos servicos sdo de propriedade exclusiva desta Interessada, sendo vedada a sua copia,
reproducdo ou utilizacdo, bem com o que a Interessada ndo esté obrigada a fornecer a origem,
natureza e/ou conteudo das informacgdes utilizadas para a prestacdo dos servicos, nem tampouco
0s critérios técnicos utilizados para gera-los?
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Resposta: Sim, o Orgdo Licitante entende que os processos, métodos e informacdes sio de
propriedade exclusiva da Interessada e reconhece que ndo ha obrigacdo de fornecer a origem,
natureza e/ou conteudo das informacdes utilizadas.

PERGUNTA 24

Este Orgéo Licitante concorda que, ao enviar dados para esta Interessada, esta integre tais
informacgdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solucdes e
prestacao de servicos?

Resposta: Sim, o Orgéo Licitante concorda que as informacdes enviadas sejam integradas as
bases de dados da Interessada, conforme previsto na LGPD, desde que a interessada informe
expressamente que tais dados estdo sendo integrados as bases de dados da interessada.

PERGUNTA 25

No caso de envio de dados pessoais por esse Orgdo Licitante & esta Interessada, esse Orgéo
Licitante declara e garante que constituiu a base de dados de forma licita em conformidade com a
legislacdo vigente e que, conforme aplicavel, possui autoriza¢do ou da ciéncia aos titulares sobre
o compartilhamento dos dados com esta Interessada, a depender da hipotese legal que autoriza o
tratamento de dados realizado?

Resposta: Sim, o Orgéo Licitante declara e garante que a base de dados foi constituida de forma
licita e em conformidade com a legislacéo vigente, com as devidas autoriza¢des ou ciéncia aos
titulares, conforme aplicavel.

PERGUNTA 26

Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao previstas na LGPD, a Parte responsavel ficara
sujeita a integral responsabilizacao, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacao de
reparar eventuais perdas, danos e san¢des de quaisquer naturezas a outra Parte e/ou a terceiros.
O Orgao Licitante esta ciente?

Resposta: O 6rgao licitante se responsabilizar4 apenas por danos causados na medida de sua
culpabilidade.

PERGUNTA 27
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Considerando a natureza do servigo a ser contratado, esta Interessada considera que ndo esta
obrigada a fornecer as regras e/ou fontes das informacbes utilizadas das bases de dados
fornecidas, critérios técnicos e informac6es confidenciais exclusivas de seu negdcio e expertise,
sob pena de restar configurada violagéo ao segredo empresarial. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento esté correto. A Interessada néo esté obrigada a fornecer as regras,
fontes, critérios técnicos e informacgdes confidenciais exclusivas de seu negoécio e expertise, para
proteger o sigilo empresarial.

PERGUNTA 28

Orgdo Licitante entende que a obrigacdo de manter por 5 (cinco) anos os documentos
comprobatérios da divida s&o de responsabilidade exclusiva deste Orgdo Licitante, uma vez que é
ele o credor das dividas que informa & base de dados desta Interessada? O Orgéo Licitante
entende que é também sua obrigacdo fornecer esses documentos comprobatérios da divida,
sempre gque esta Interessada solicitar, uma vez que ela precisa comprovar a existéncia da divida
e 0 envio da informacéo para inclusdo em sua base de dados?

Resposta: Sim, o Orgdo Licitante entende que é sua responsabilidade manter os documentos
comprobatdérios das dividas por 5 anos e fornecé-los a Interessada sempre que solicitado, para
comprovar a existéncia da divida.

PERGUNTA 29

Este Orgdo Licitante podera acessar as bases de dados, com seus proprios recursos, através de
“contas-logon” e senhas exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento
exclusivo e que sera exclusivamente responsavel pelos logons e senhas a ele fornecidas por esta
Interessada, devendo atuar para sua alteracdo/renovacédo a cada 60 (sessenta) dias, estando
ciente do risco de bloqueio/revogacao quando de inatividade apés periodo supramencionado, além
da obrigatoriedade de comunicar eventuais desligamentos no quadro de colaboradores. Este
Orgao Licitante tem ciéncia e esta de acordo?

Resposta: Sim, o Orgéo Licitante esta ciente e de acordo com as condicdes de acesso as bases
de dados através de contas-logon e senhas exclusivas, com a responsabilidade de altera-
las/renova-las a cada 60 dias e comunicar eventuais desligamentos no quadro de colaboradores.

PERGUNTA 30




Esta Interessada ndo garante nem serd responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de
campanhas que utilizem as informacdes por ela disponibilizadas, ou ainda por quaisquer outros
impactos sobre os negdcios do Orgdo Licitante ou consequéncias de decisdes tomadas por ele
com base nos servigos objeto desta contratacdo. O eventual insucesso de campanhas levadas a
termo com o uso das informacdes disponibilizadas ndo é responsabilidade desta Interessada. O
Orgao Licitante esta de acordo?

Resposta: Sim, o Orgéo Licitante esta de acordo que a Interessada ndo sera responsavel pelo
desempenho e/ou sucesso de campanhas que utilizem as informacdes disponibilizadas.

PERGUNTA 31

Este Orgdo esta ciente que as informacdes e solucdes disponibilizadas por esta Interessada
destinam-se exclusivamente a subsidiar os processos internos e as analises do Orgéo Licitante
para protecdo do crédito? Tais informacfes representam o conjunto de dados que, no melhor
conhecimento desta Interessada, poder&o corresponder a solicitagédo do Orgéo Licitante, quando
solicitados. Nao obstante, esta Interessada ndo garante que tais informacdes estardo atualizadas,
precisas, serdo suficientes e/ou ndo sofrerdo variagao.

Resposta: Sim, o Orgdo esta ciente de que as informacdes e solucdes destinam-se
exclusivamente a subsidiar os processos internos e as analises para protecdo do crédito,
reconhecendo que a Interessada ndo garante a atualizacéo, preciséo, suficiéncia e/ou auséncia de
variagao dessas informacdes.

PERGUNTA 32

O Orgao Licitante reconhece que os scores sdo modelos estatisticos baseados em férmulas
matematicas que analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informacdes preexistentes
em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de pessoas ou empresas e que,
portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por comparagao a perfis
similares objetivamente definidos por calculo matematico, bem como critérios préprios baseados
na expertise desta Interessada, mas que nao deve ser interpretado como uma garantia quanto a
sua correcao e/ou adequacgédo a casos concretos?

Resposta: Sim, o Orgéo reconhece que os scores s&o modelos estatisticos e ndo devem ser
interpretados como garantia de correcdo e/ou adequacgéo a casos concretos.

PERGUNTA 33

10




Este Orgéo tem ciéncia de que as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou
estatistica por esta Interessada, por meio da informacéo relativa ao risco de crédito e/ou de
inconsisténcia comercial, tém carater meramente consultivo e estimativo, competindo
exclusivamente a ele a responsabilidade pela definicdo das politicas e diretrizes a serem adotadas
com os seus clientes finais, em funcdo da opc¢éo por tais servicos, bem como pela deciséo de
conceder ou ndo o crédito e/ou realizar ou ndo o negdcio em andlise?

Resposta: Sim, o Orgdo tem ciéncia de que as politicas ou processos tém carater consultivo e
estimativo, sendo de sua responsabilidade a definicdo das politicas e diretrizes a serem adotadas
com seus clientes finais e a decisao de conceder crédito ou realizar negocios.

PERGUNTA 34

O Orgéo Licitante esta ciente de que esta Interessada ndo sera responsavel por quaisquer atrasos
na prestacdo de servicos que nado decorram de sua culpa exclusiva (especialmente aqueles
ocorridos em raz&o de atividades e providéncias de responsabilidade do Orgéo Licitante e/ou de
terceiros), hipétese em que os prazos desta Interessada serdo automaticamente estendidos pelo
periodo impactado?

Resposta: Sim, o Orgéo esta ciente de que a Interessada n&o sera responsavel por atrasos na
prestacdo de servicos que nao decorram de sua culpa exclusiva e que 0S prazos serao
automaticamente estendidos pelo periodo impactado.

PERGUNTA 35

Com relagéo a Clausula 5 do Edital, este Org&o Licitante esta ciente de que a contratacio para
execucao de atividade meio por esta Interessada ndo é considerada subcontratacéo?

Resposta: Sim, o Orgéo esta ciente de que a contratacdo de atividade meio pela Interessada ndo
€ considerada subcontratacao.

PERGUNTA 36

Embora o estabelecido na Clausula 18 — Do Tratamento de Dados Pessoais da Minuta do
Contrato, ao enviar as informacdes aos bancos de dados desta Interessada, o Orgdo Licitante
concorda que ela integre tais informacdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las como
insumo para suas solucdes para prevencao a fraude, medidas relacionadas a protecao de crédito,
formacédo de perfis para decisfes sobre ofertas de produtos e servicos e aprimoramento da
gualidade de dados, sempre de acordo com as bases legais previstas na LGPD. Esta correto o
nosso entendimento?
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Resposta: Sim, o Orgéo Licitante concorda que as informacdes enviadas sejam integradas as
bases de dados da Interessada, conforme previsto na LGPD, desde que a interessada informe
expressamente quais dados estdo sendo integrados as bases de dados da interessada.

PERGUNTA 37

Com relagdo ao item 17.7 da Clausula 18 da Minuta do Contrato, é de ciéncia do Org&o Licitante
que a confidencialidade das informacdes é incompativel com o servico objeto desse Edital —
incluséo de registros de clientes do Banco nos 6rgaos restritivos de crédito?

Resposta: Sim, o Orgéo esta ciente de que a confidencialidade das informacdes deve ser mantida
conforme as disposicfes legais, mas que a natureza do servico implica em compartilhamento de
dados para incluséo de registros de clientes.

PERGUNTA 38

Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e se sera permitida a
sua adequacdo em razdo da especificidade do servico que se pretende contratar, bem como a
legislag&o vigente, em especial, CDC, Cadastro Positivo, LGPD, Lei Complementar n° 166, e Lei
n®12.414/11? Sendo certo que eventuais adequac¢des nao ferem os principios licitatérios, uma vez
gue a prestacao de servicos precisa de ser melhor disciplinada no contrato. Assim, solicitamos a
inclusédo das seguintes clausulas no contrato:

A CONTRATANTE observara a exatiddao e a veracidade dos dados informados a
CONTRATADA, cabendo-lhe a iniciativa de comandar, de imediato, as exclusdes das
dividas quitadas ou das anotacdes cujos titulares por qualquer motivo ndo devam
figurar nas bases de dados da CONTRATADA.

A utilizacdo das informac¢des descritas neste instrumento e dos servicos ocorrera em
conformidade com o manual do produto, o qual contempla também os conceitos e as
instrucOes para acesso ao sistema e esta disponivel na area logada da CONTRATADA,
devendo ser consultado periodicamente pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA enviara comunicado fisico a todas as pessoas naturais ou juridicas
sobre o pedido da CONTRATANTE de inclusédo de dividas vencidas nas bases de
dados da CONTRATADA, considerando os dados de contato fornecidos pelo devedor
a CONTRATANTE e por esta informados a CONTRATADA.

A CONTRATADA podera transcrever em meio fisico, quando houver necessidade,
todos os dados relativos as dividas vencidas que a CONTRATANTE tenha incluido no
seu banco de dados.
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A CONTRATADA fornecera gratuitamente os layouts para a transmissao eletrbnica de
dados e para a comunicagao com os computadores da CONTRATANTE.

As informacdes disponibilizadas pela CONTRATADA destinam-se exclusivamente as
finalidades atinentes a cobranca, protecdo ao crédito, negociacdo de dividas e
qualificacdo de base de dados para esses fins.

A CONTRATADA responsabiliza-se, de boa-fé, apenas pela integridade das
informacdes constantes de sua base de dados, tal como recebidas de suas fontes. As
informagdes da base de dados da CONTRATADA seré&o fornecidas no estado em que
se encontram (‘as is’), conforme recebidas de suas fontes, sendo que a CONTRATADA
ndo faz nenhuma declaracdo ou outorga qualquer garantia @ CONTRATANTE,
expressa, implicita ou de qualquer outra natureza, em relacdo a precisdo, completude,
suficiéncia e/ou veracidade das informacdes da base de dados da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela disponibilizacdo das informacgdes
constantes da sua base de dados (‘as is) no momento de sua entrega a
CONTRATANTE, n&o existindo qualquer responsabilidade da CONTRATADA por
modificacdes e/ou atualizagbes das informagodes.

A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos diretos que se originem dos
servigos prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante os
seus clientes e/ou terceiros, quanto a incluséo e/ou exclusao das anotacdes efetivadas,
respondendo por perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se de seu ato.

A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado
da ocorréncia, todos os documentos comprobatérios das dividas vencidas incluidas na
base de dados da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Os documentos de que trata o caput desta clausula deverao ser
fornecidos & CONTRATADA no prazo em que esta os solicitar, podendo as anotagdes
a eles referentes ficarem suspensas.

Paragrafo Segundo: Caso os documentos de que trata o0 caput ndo se mostrem habeis
para comprovar a existéncia da divida ou caso a CONTRATANTE nao os forneca dentro
do prazo solicitado pela CONTRATADA, as anotacdes poderdo ser excluidas pela
CONTRATADA em definitivo de sua base de dados.
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Paragrafo Terceiro: A solicitacdo de que trata o paragrafo primeiro desta clausula
sera direcionada ao e-mail informado pela CONTRATANTE quando da assinatura deste
contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a manté-lo atualizado, sob pena de ser
considerado recebido o e-mail enviado ao respectivo endereco.

A CONTRATANTE obriga-se a interromper, imediatamente, os comandos de incluséo
de anotacdes de dividas vencidas na base de dados da CONTRATADA caso
sobrevenha legislacéo ou deciséo judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de
pronto o fato a CONTRATADA, por escrito.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, no ato da assinatura deste
contrato, o endereco e o telefone em que deseja ser contatada pelos cadastrados, com
relacdo as informacdes de sua responsabilidade, anotadas na base de dados da
CONTRATADA, atualizando-os, imediatamente, sempre que houver alteragéo.

A CONTRATANTE reconhece que qualquer informacdo que lhe seja passada pela
CONTRATADA sera meramente informativa e ndo implicara a cessao de direitos
relativos a propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante a
CONTRATADA, os seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizacdo do servico
disponibilizado pela CONTRATADA, especialmente quanto aos telefones e demais
dados de contato eventualmente inscritos em cadastros de bloqueio para ligacdes de
telemarketing e/ou envio de mensagens, respondendo por todas perdas e danos que
possam, eventualmente, originar-se ou resultar de seu ato e/ou omissao, bem como,
devendo a CONTRATANTE manter a CONTRATADA indene com relagdo a utilizacdo
indevida dos servicos e/ou em desacordo com 0s instrumentos contratuais e/ou a
legislacéo aplicavel.

A CONTRATANTE reconhece que |he é vedado:

a) divulgar, transmitir, distribuir, transferir e/ou de qualquer forma fornecer a
terceiros, em hipotese alguma e sob qualquer forma, as informacgdes obtidas por meio
deste Termo, inclusive apods o término da relagédo contratual, exceto mediante prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATADA, por escrito, a qual jamais sera presumida;

b) reproduzir e/ou de qualquer forma copiar qualquer documento, pagina,
endereco virtual ou tela com dados e informacdes de propriedade da CONTRATADA,
inclusive as constantes em seu site, nos manuais, nos regulamentos e/ou em qualquer
outro documento relacionado a este Termo;
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C) utilizar as informagdes obtidas para quaisquer fins que possam constranger ou
coagir, de qualquer maneira que seja, o titular das informacdes/dados pessoais
consultados ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou ameacem violar
interesses ou direitos deles e/ou de terceiros;

d) vender, divulgar, transmitir, distribuir, transferir ou estabelecer convénio de
repasse de informacdes resultantes deste Termo com quaisquer terceiros,
especialmente sociedades que prestem servicos de fornecimento de informacdes ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, por
escrito, a qual jamais sera presumida.

Os servicos ora contratados pressupdem a utilizacdo de dados da CONTRATANTE,
para fins de identificar os dados correspondentes disponiveis nas bases de dados da
CONTRATADA, razéo pela qual a CONTRATADA nao garante a CONTRATANTE que
0s servicos alcancardo 100% (cem por cento) dos arquivos/informacgdes que lhe foram
remetidos/solicitados. A CONTRATANTE declara estar ciente de que a disponibilizacéo
de informacg@es dar-se-a conforme possibilidade e disponibilidade das informacdes nas
bases de dados da CONTRATADA, podendo né&o ser conclusivas as solicitacdes
referentes a determinadas pessoas que eventualmente ndo estejam disponiveis no
banco de dados da CONTRATADA, ou ainda que ndo sejam encontradas em razéo de
discrepancia com os dados fornecidos pela CONTRATANTE para busca.

No que se refere aos Dados Nao-Basicos, a CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis pretendem auxiliar a CONTRATANTE a identificar o publico mais
adequado as suas cestas de bens e servicos, tanto para insights quanto para
prospeccao, direcionando melhor suas ofertas, no melhor entendimento da
CONTRATADA,;

b) as informacfes sdo resultantes de aplicacdo de modelos mateméaticos e
estatisticos que consideram diversas variaveis para determinar grupos/individuos da
sociedade brasileira que possuem determinadas caracteristicas, conforme critérios
proprios baseados na expertise da CONTRATADA, mas que nao deve ser interpretado
como uma garantia quanto a sua correcdo e/ou adequacao a casos concretos;

c)as informacgdes possuem carater estatistico e que, portanto, podem nao corresponder
a real classificagdo de um determinado consumidor, bem como n&o necessariamente
representam todas as caracteristicas ou estilos de vida de cada um dos individuos
classificados nos diversos segmentos.

A CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento dos servigos
prestados pela CONTRATADA, manifestar, por escrito, a sua concordancia ou
discordancia, inclusive sobre a quantidade de dados, sob pena de ser tacitamente
considerado completo e aceito o servico prestado pela CONTRATADA, nao sendo
aceita qualquer reclamacéao posterior ao referido prazo.
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A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA todas as informacdes,
documentos e esclarecimentos necessérios a prestagdo dos servigos ou que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA, no prazo que lhe for assinalado pela
CONTRATADA, contado do recebimento da respectiva solicitacao.

A CONTRATANTE expressamente autoriza e concorda que as informacdes e dados
por ele encaminhadas & CONTRATADA serdo tratados, inseridos e integrados aos
bancos de dados da CONTRATADA, podendo tais informag0es e dados ser utilizados
pela CONTRATADA como insumo para suas as atividades, em como para a
complementacdo, desenvolvimento, atualizacdo e/ou manutencdo das solucdes e
servicos disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE e/ou a quaisquer
terceiros.

A veracidade e a exatiddo das informagBes remetidas a CONTRATADA pela
CONTRATANTE sao de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATANTE,
devendo informar imediatamente a CONTRATADA caso tenha conhecimento de
gue as informacdes por ela fornecidas séo inveridicas ou incorretas.

Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de informar e comandar, de imediato, a
correcao ou exclusao das informacdes por ele fornecidas que, por qualquer motivo,
ndo devam constar nas bases de dados da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE dUnica e exclusivamente responsavel por quaisquer danos
prejuizos que possam resultar de sua acdo ou omissao.

A CONTRATANTE tem ciéncia e reconhece que:

b)

0S scores sao modelos estatisticos baseados em formulas matematicas que
analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informacgdes preexistentes em
um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de pessoas ou empresas.
Portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por
comparacao a perfis similares objetivamente definidos por calculo matematico, bem
como critérios proprios baseados na expertise da CONTRATADA, mas que nao
deve ser interpretado como uma garantia quanto a sua corre¢ao e/ou adequacao a
casos concretos;

as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica pela
CONTRATADA, por meio da informacdo relativa ao risco de crédito e/ou de
inconsisténcia comercial, tém carater meramente consultivo e estimativo,
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competindo exclusivamente a CONTRATANTE a responsabilidade pela definicdo
das politicas e diretrizes a serem adotadas com os seus clientes finais, em funcao
da opcao por tais servicos, bem como pela decisdo de conceder ou ndo o crédito
e/ou realizar ou ndo o negdcio em analise.

Resposta: Ndo. A CONTRATANTE entende que o Termo de Referéncia e a minuta contratual ja
estdo postos e a empresa licitante deve aderir aos mesmos sem qualquer alteracao.

PERGUNTA 39

Item 13 do quadro de descricdo dos itens (TR): O fluxo de inclusdo na base de inadimplentes
ocorre com envio do comunicado e inclusdo da anotagdo na base de dados. Esse item esta
solicitando o custo considerando o comunicado (carta) e anotacdo? Caso negativo, detalhar em
qual item a precificacdo da notificacdo devera ser informado. O comunicado deveré ser carta?

Resposta: Sim. Para este item o custo a ser considerado € o da carta e anotagdo. O comunicado
podera ser por carta, mas nada impede que outros meios possam ser utilizados.

PERGUNTA 40

Item 15 e 16 do quadro de descricdo dos itens (TR): Esse item é para envio de segundo
comunicado aos clientes inadimplentes? O comunicado devera ser carta?

Resposta: O canal utilizado para notificacdo ao cliente inadimplente serd preferencialmente
multiplo, incluindo Email, SMS e Carta, conforme a régua de notificacdo descrita pela
CONTRATADA e respeitando os requisitos do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 41

Item 20 do quadro de descri¢cdo dos itens (TR): Esse item trata-se de cobranca de dividas vencidas
e ndo pagas referentes ao CPF/CNPJ onde o Banpard ira realizar a anotagdo em nome de outro
credor? Caso positivo, essa modalidade atuamos somente com carta, atende?

Resposta: Sim.

PERGUNTA 42
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Como serao realizados os envios das inclusdes da inadimpléncia? Hoje trabalhamos de forma
integrada com compartilhamento de base via SFTP ou de forma online com login/senha para
inclusdo manual. Um desses modelos atende? H& alguma premissa técnica?

Resposta: O modelo de compartilhamento de base via SFTP atende ao requisitado, tanto quanto
a inclusdo manual. Até o momento ndo h& premissas técnicas.

PERGUNTA 43

Referente ao item 4 e 17 da Proposta, entendemos que os dados restritivos de protestos, cheques
sem fundo, faléncias, concordatas, recuperacdes judiciais e extrajudiciais, além das pendéncias
bancarias e financeiras, atendem a este item. Esta correto nosso entendimento.

Resposta: Sim.

PERGUNTA 44

Referente ao item 5 da Proposta, as informacdes solicitadas neste item sao referentes a pessoas
fisicas ou juridicas?

Resposta: referem-se tanto a pessoas naturais quanto pessoas juridicas.

ESCLARECIMENTOS VI
PERGUNTAS
Solicitamos o seguinte esclarecimento:

Detalhamento das Consultas CONCENTRE (0036), CONCENTRE PF (2477) e CONCENTRE PJ
(2478):

O Contrato n°® 037/2019, utilizado como referéncia no edital, menciona apenas trés tipos de
consulta; CONCENTRE (0036), CONCENTRE PF (2477) e CONCENTRE PJ (2478).

Para que possamos formular propostas adequadas e competitivas, solicitamos que a Comissao
esclareca o escopo e as caracteristicas de cada uma das consultas CONCENTRE (0036),
CONCENTRE PF (2477) e CONCENTRE PJ (2478), informando:

Quais informacdes séo fornecidas em cada tipo de consulta?

Quais bases de dados séao utilizadas para cada tipo de consulta?
Quais sao os critérios de busca utilizados em cada tipo de consulta?
Quais séo as diferencgas entre os trés tipos de consulta?
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Acreditamos que o detalhamento dessas informacdes é fundamental para que possamos
compreender a abrangéncia das consultas e precifica-las adequadamente, garantindo a
competitividade e a isonomia no processo licitatorio.

RESPOSTAS
O pregéo eletronico 016/2024 néo foi elaborado com base no contrato anterior 037/20219

A solucéo atual utilizada pelo BANPARA e suas ramificacdes (para pessoas naturais e juridicas)
retorna informacdes de negativacdes a nivel nacional. O relatorio € destinado a analise de crédito
para pequenas e médias empresas com operagdes nacionais com informacgdes sobre:

« Existéncia de protestos nacionais em nome do consumidor e empresa;

« Pendéncias financeiras;

e Cheques sem fundos;

« Participacédo do consumidor em faléncias;

o Faléncia e recuperacéo judicial para empresas;

« Dividas vencidas em nome do cliente (pessoa fisica ou juridica);

o Acobes judiciais (executivas, de busca e apreenséao e de execucao fiscal das justicas Federal,
Estadual e Municipal).

Belém-PA, 04/07/2024

Ana Carolina Lima
Pregoeira CPL
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