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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 034/2021

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei n.
13.303/2016 e de seu Regulamento de LicitacBes e Contratos?, licitagdo na modalidade
Pregéo Eletronico para Contratacdo de Operacionalizacdo e Suporte, incluindo
atendimentos de 1° nivel, da Central de Servicos de TI (Service Desk); e
Operacionalizagdo e Suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel, do
Monitoramento de Tl do Banco do Estado do Para S.A - BANPARA; Servicos de
Suporte Especializado em Solugdes de ITSM e de Monitoramento de Tl usadas pelo
BANPARA: Locacdo de Novas Licencas e Renovacido de Suporte de Licencas
Perpétuas do Cherwell Service Management (Solucdo de Gerenciamento de
Servicos de Tl - ITSM) em uso no BANPARA

A sessdao publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 23/11/2021

HORARIO: 10h (Horario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitacdo estara disponivel a partir de 29/10/2021, podendo ser obtido: (i)
Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites www.gov.br/compras e
www.compraspara.pa.gov.br; ou, (i) Na sede do BANPARA (Av. Presidente Vargas, n.
251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA) mediante depdsito identificado do
valor de R$ 0,25 (vinte centavos) por folha (Conta Corrente n°® 800.002-6, Agéncia n°
0011 do BANPARA), n&o reembolséavel, relativos aos custos de reproducio.

Belém - Pard, 29 de Outubro de 2021.

Ana Carolina A. de Lima

Pregoeira

1 https://www.banpara.b.br/Portallmagens/pihf3mnh/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-
contratos.pdf?mode=pad&rnd=132657418445800000
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PREGAO ELETRONICO N° 034/2021

EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do(a) pregoeiro(a) designado(a)
pela Portaria n® 131/2021 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei
n. 13.303/2016, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA (adiante
denominado “Regulamento”), da Lei n. 10.520/2002 alterada pelas disposicbes do
Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n.
8.417/2016, do Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Cddigo Civil
Brasileiro, fara realizar licitacdo na modalidade Pregéo Eletronico, pelo critério de menor
preco, conforme condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de
Operacionalizacdo e Suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel, da Central de
Servicos de TI (Service Desk); e Operacionalizagdo e Suporte, incluindo
atendimentos de 1° nivel, do Monitoramento de Tl do Banco do Estado do Para S.A
- BANPARA; Servicos de Suporte Especializado em Solucdes de ITSM e de
Monitoramento de Tl usadas pelo BANPARA; Locacdo de Novas Licencas e
Renovacao de Suporte de Licencas Perpétuas do Cherwell Service Management
(Solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tl - ITSM) em uso no BANPARA,
conforme especificacdes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéo Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado.

1.1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo
artigo 51 do Regulamento.

1.1.4. CRITERIO DE VALORES: Valor maximo aceitavel, observados os valores
mMAaximos por item.

1.1.5. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 23/11/2021, as 10h (horario de
Brasilia) no sistema de licitacdes www.gov.br/compras.

1.2. A adjudicacéo sera GLOBAL.
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1.3. Havendo discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificacbes constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia e seus adendos, prevaleceréo as ultimas.

1.4. Havendo contradigdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital
deveréo prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o(a)
pregoeiro(a), na sessao, informar o contrario.

1.6. No campo “descri¢cao detalhada do objeto ofertado” do sistema www.gov.br/compras,
obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do objeto ofertado, ndo sendo
aceitavel como descricao apenas o uso da expressao “conforme o edital” ou

similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua
proposta de precos no sistema do www.gov.br/compras, inclusive sendo vedado
indicar marca e fabricante no campo “descri¢cao detalhada do objeto ofertado”, sob
pena de desclassificacdo do certame. A marca e o fabricante devem ser indicados em
campo préprio no sistema do www.gov.br/compras, quando for o caso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1.Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2.Nao serd admitida a participacao, nesta licitacdo, de pessoas naturais ou juridicas
gue estejam cumprindo penalidade de:
a) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar,
prevista no inciso 11l do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993, aplicada pelo BANPARA;
b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 ou
no artigo 47 da Lei n® 12.462/2011, aplicada por qualquer érgdo ou entidade
integrante da Administracdo Publica do Estado do Par§;
c) Declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°

8.666/1993, aplicada por 6rgao ou entidade integrante da Administracao Publica
3




PJBanpar

nacional, ou, a prevista no artigo 46 da Lei n°® 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal
de Contas da Uniéo;

d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no artigo
12 da Lei n°® 8.429/1992, ou, proibicéo de participar de licitagbes e de contratar
prevista no 8§ 3° do artigo 81 da Lei n°® 9.504/1997;

e) Qualquer outra sancdo que as impecam de participar de licitacoes e contratar
com o BANPARA.

2.2.1. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste edital serdo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas
cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposi¢cdo para
consulta, conforme o caso.

2.3.Nao serd admitida a participacao:
a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n® 13.303/2016.
Os licitantes deverdo apresentar declaracdo de conformidade ao referido
dispositivo, conforme Anexo Il deste Edital.
b) De cooperativas.
c) De empresas reunidas em consaorcio.
d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4.0 licitante podera participar desta licitacdo por intermédio de sua matriz ou filial,
desde que cumpra as condi¢cfes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relacao
ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.4.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser o mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas Fiscais/Faturas
emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servicos contratados. Dessa
forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de
estabelecimento diverso daquele participante da licitagéo.

2.5.Esta licitagdo é de ambito nacional.

2.6.Como requisito para participacéo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente 0s
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requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as
exigéncias deste instrumento convocatorio e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser auxiliada por
agente ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicagéo do edital:

I. O prazo de publicacdo do edital ndo podera ser inferior a 15 dias Uteis
tendo em vista o art. 39 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
do Banco do Estado do Par& S/A (RILC).

b) Credenciamento no sistema de licitagdes:

I. O credenciamento no sistema de licitacBes ocorrera conforme o item 4 do
presente edital.

c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao:

I. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serdo dispostas conforme o
item 5 do edital.

d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnagéo:

I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serao
dispostas conforme o item 5 do edital.

e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagdes:

I. O cadastramento da proposta no sistema de licitacdes obedecera ao
disposto no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i.O cadastramento da proposta no sistema de licitacbes devera
obedecer o tempo estipulado pelo prazo de publicacédo do edital
tendo por data e horario limite 0 momento imediatamente anterior a
abertura da licitagéo.

ii. Apos a divulgacao do edital no sitio eletronico, todos licitantes
terdo a obrigatoriedade de encaminhar, concomitantemente com
a proposta de preco, os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

iv. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e o0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessdao publica. Durante a sessédo publica e demais
atos subsequentes que sejam necessarios a comprovacdo da
habilitacdo, o (a) pregoeiro (a) podera solicitar aos licitantes insercao
de documentos ainda ndo apresentados desde que 0s mesmos se
refiram a circunstancias anteriores a data da abertura da sessao para
gue se considere tempestiva a habilitacdo. O (a) pregoeiro (a)
também poderd solicitar aos licitantes ajustes nos documentos ja
anexados, se necessario, conforme exemplificado no item i, VIII.
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V. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

f) Avaliacao das condi¢Oes de participagao:
I.  ApOs o inicio da sessao e antes da abertura dos itens para a fase de lances,
serdo verificadas, previamente:

i. As condicOes de participacao da licitagdo previstas no item 2 do
presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedacao de
identificacéo do licitante e descricdo correta do objeto nos termos
do item 6 do edital.

g) Apresentacéo de lances:
I. A apresentacédo de lances no sistema de licitacbes obedecera ao disposto
no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 15 (quinze)
minutos e, apos isso, 0 sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera
automaticamente encerrada.

ii. Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente determinado, o
sistema abrir4 a oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento
superiores aguela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que
trata o item acima, os autores dos melhores lances subsequentes,
na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento do prazo.

iv. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos

acima, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apos esta
etapa, que o sistema ordenara os lances em ordem crescente de
vantajosidade.
Vi. Na hipbtese de ndo haver licitante classificado na etapa de
lance fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, o(a)
pregoeiro(a) podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.
h) Negociacao:
I. Apoés a fase de lances, o licitante melhor colocado sera chamado pelo(a)
pregoeiro(a) a negociar.
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i) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas:

I. A verificacdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a
contratacdo de bens e servicos com sobrepreco ou valores inexequiveis.

II. Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificara a proposta ou lance final do licitante
melhor colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores adotado
para a licitacao.

[ll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacéo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 2° do artigo 56 da Lein® 13.303, de 2016 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

V. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata

VIII. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de

minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo escrita e
justificada do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a), formulada
antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo(a) Pregoeiro(a),

destacam-se as planilhas de custo, readequadas com o valor final ofertado.

Xl. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

Xll. O(a) Pregoeiro(a) analisard& a compatibilidade dos pregos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacédo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratacao;

Xlll. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacédo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracéo do preco
proposto.

j) Julgamento:
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a) O critério de julgamento da presente licitacdo sera o de menor preco.

k) Habilitacao:
a) A habilitagdo, enviada previamente pelo licitante, sera verificada apos o
julgamento da proposta vencedora da fase de lances e negociacdo com a
finalidade de se obter o menor preco aceitavel pelo Banco e sera verificada
sua conformidade com as instrucdes contidas no item 09 do edital.

I) Declaracao de vencedor:
a) Ao licitante que apds as analises se classificar melhor colocado e tiver
seus documentos aprovados sera declarado vencedor na auséncia de
intencdo de recurso ou apos resultado final de recurso.

m) Interposicéo de recurso:
a) Os procedimentos de interposicdo de recurso e julgamento seréo
definidos no item 10 do edital.

n) Adjudicacdo e homologacao;
a) A adjudicacdo e homologacéao seguirdo o rito definido pelo item 11
deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1.0s interessados em participar deverao dispor de acesso no sistema de licitagbes
www.gov.br/compras, no qual deverdo realizar seu credenciamento e de representante

capacitado e habilitado a praticar os atos e transacdes inerentes a licitacao.

4.2.As empresas deverdo ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que ainda
nao estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregdo, deverao
providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo através do endereco eletrénico do
sistema de processamento eletronico das informacfes cadastrais, ou seja, o site do
SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o momento anterior a abertura da
sessao.

4.3.0 cadastro se dara ap0s 0 acesso ao site: https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-

cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e seguidas as devidas orientagbes de cadastro de
fornecedores, os quais, deverdo possuir, para operacao do sistema SICAF digital o seu
certificado digital no padréo ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncédo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacodes inerentes a licitacao.
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4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7.0 acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observada data e horéario limite
estabelecido.

4.8.Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema, antes, durante e apos a
sessdo publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.gov.br/compras.
O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal, Unica
e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal, bem como na presunc¢éo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrbnico e
respectiva assuncao das obrigac6es decorrentes da adjudicacao e contratacao.

4.10.A perda da senha ou a deteccéo de indicios que sugiram a quebra de sigilo deve
ser imediatamente comunicada ao provedor do sistema, com vistas a adocao das
medidas cabiveis e imediato blogueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES
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5.1. Qualquer cidaddo ou agente econdmico podera pedir esclarecimentos e impugnar o
edital, em requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio
eletronico (internet), enviando para o e-mail cpl-1@banparanet.com.br.
5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes devem ser apresentados até
as 16 horas (horério local) do 5° (quinto) dia atil antes da data fixada para a
ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 16/11/2021.
5.1.2. Nao serdo conhecidos o0s requerimentos apresentados intempestivamente
e/ou subscritos por pessoa ndo habilitada legalmente ou n&o identificada no
processo para responder pela impugnante.
5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los,
imediatamente, a area técnica competente, para que ofereca resposta motivada.
5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser respondidos antes da sesséo de
abertura da licitacdo e os pedidos de impugnacao, motivadamente, em até 03 dias
Uteis antes da abertura da sesséo.
5.1.5. A decisdo de eventual adiamento da abertura da licitacdo e a remarcacéo de
sua abertura € de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera publicada no sitio
eletrénico do BANPARA e no site www.gov.br/compras, assim como, todos os
avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a)
pregoeiro(a) e disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracbes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a
responsabilidade por desconhecimento de tais informagdes, em face de inobservancia
do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacéo, o
disposto no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1.0 licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema de licitacdes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3Nao emprega menores em condicdes vedadas pela legislacao trabalhista, nem
possui empregados executando trabalhos degradantes ou forgados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo, por
ocasido do envio da proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob as
penas da lei, que atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

ii. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a microempresa
ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo utilizar os beneficios
previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

6.3.A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa de pequeno
porte (ME/EPP) sujeitara a proponente as sancdes previstas neste edital.

6.4.0 licitante deverda encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos no
sistema de licitacbes, observadas as seguintes condicoes:
6.4.10 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitacdes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao
BANPARA qualquer responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, dever&o incluir todos os tributos,
seguros, taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e
sua execucdo, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho e outros.
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6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante do
Simples Nacional deve indicar a aliguota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacdes previstas no
art. 17 da Lei Complementar n® 123/2016, os licitantes microempresas ou empresas de
pequeno porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional deverao formular suas
propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias, contados
da data da sua apresentacao, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagéo
do BANPARA e aceitacéo do licitante.
6.9.1 0(a) pregoeiro(a) verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, nao
atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas em
relacdo as informac0des exigidas, apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que ndo observem o disposto nos itens
1.6 e 1.7 deste edital.
6.9.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacéo, por parte do licitante,
das condicdes estabelecidas.
6.9.30 BANPARA néo aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apés a data de abertura desta licitacdo, desde
gue observem o0s requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo, conforme definido neste edital, seus anexos e
no Regulamento do BANPARA.

6.10 No momento da insercdo da proposta deverdo ser inseridos em anexo 0S
documentos de habilitacdo previstos no item 13 e seus subitens do Termo de Referéncia
— Anexo | deste Edital e item 9 deste Edital.

7 JULGAMENTO

7.1 A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor preco e, nos termos do item
3 do art. 104 do Regulamento, seguira as regras de apresentacdo de propostas e lances
estabelecidos pelo sistema eletrdnico utilizado, no caso, www.gov.br/compras. No horario
designado, o(a) pregoeiro(a) fara realizar a sesséo publica.
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Se por algum motivo a sesséo publica ndo puder ser realizada na data e horario
previstos, os licitantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo
disponibilizados no sistema eletrbnico em que se realizara a sessao publica e no
sitio eletrénico do BANPARA.

No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessédo da licitacao eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds
comunicacao aos licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condicdes deste edital poderdo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horéario de registro do valor.

7.3 Os lances seréo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes.

7.4 0

licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e

registrado no sistema.

Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes.

. Seré permitida a apresentacdo de lances intermediarios pelos licitantes, assim

considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas inferiores
ao Ultimo lance dado pelo préprio licitante.

N&do serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance

cujo valor for considerado inexequivel.

. Ndo sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante

desistente as penalidades previstas neste edital e na legislacdo vigente.

7.5 Para efeito de ordenagdo das propostas de pregos, a desisténcia em apresentar
lance implicara excluséo do licitante da etapa de lances e na manutencao do ultimo preco
por ele apresentado.
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8 VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

8.1 Encerrada a etapa de lances e apos a verificacdo de possiveis preferéncias e
empates, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes
do objeto.

8.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato
detalhamento da proposta. Quando exigido, a proponente devera
encaminhar, por meio do sistema eletrébnico em que se realiza a licitagéo,
www.goVv.br/compras no prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).

8.1.2 Of(a) pregoeiro(a) ira conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte)
minutos para que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Preco
com o ultimo lance ofertado, caso a empresa oferte lances. A proposta
ajustada deverd ser inserida no sistema Comprasnet.

8.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor
equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de precos,
observado o modelo do ADENDO | do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital, deve constar conforme o caso:

i. Indicacdo dos guantitativos e dos custos unitarios;

il. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP)
optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente
com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

iii.  Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

8.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado atende
as especificacbes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no edital,
podendo ser subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento das questdes
técnicas relacionadas ao objeto da licitagdo ou de documentos com informacdes de
ordem técnica que podem impactar a sua execucao.

8.3. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar as propostas que apresentem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para
a desclassificagéo da proposta.
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8.5. A andlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo licitante em relagcao aos quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

8.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer
outro aspecto da proposta.
8.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera exigir do
licitante, sob pena de desclassificacdo, documentos que contenham as
caracteristicas dos bens ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia) e outras informacdes pertinentes (tais como catalogos, folhetos ou
propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade da sua
proposta.
8.6.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as

provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta
condicBes mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta,
desde preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da
negociacao, relativizar ou atenuar as exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e
nos seus documentos anexos.

8.8. O(a) pregoeiro(a) podera, de acordo com sua andlise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orgamento do BANPARA para efeito de negociacéo.

8.9. O valor global da proposta, bem como os seus pre¢os unitarios, apds a negociacao,
ndo poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena de
desclassificacdo do licitante.

8.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas
que contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo
do objeto da proposta e suas especificagbes técnicas, incluindo aspectos
relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composicao de precos, e, de modo geral, aos
documentos de contetdo declaratério sobre situacdes pré-existentes, desde
gue néo alterem a substancia da proposta;
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b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados
por falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o(a) pregoeiro(a) a
erro;

c) Of(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois)
dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos
de sua proposta;

d) Of(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;

e) A correcdo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracdo do valor final
da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o BANPARA;

f) Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera
conceder novo prazo para novas corregoes.

8.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) pregoeiro(a) devera analisar a documentacao de
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para verificacdo de suas condigOes
habilitatorias.

9 HABILITACAO

9.1 Olicitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de habilitacdo
exigidos neste item em formato digital por meio eletrdénico, exclusivamente no sistema
www.gov.br/compras no momento de insercdo da proposta de participacdo do presente
pregao eletrénico.
9.1.1 Os documentos de habilitacdo, bem como a proposta inicial de participacao
poderdo ser inseridos, substituidos ou retirados do sistema até o momento
imediatamente anterior da abertura da sesséo.

9.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO
JURIDICA, que deverdo estar acompanhados de todas as suas alteracdes ou da
respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles devera constar, entre os objetivos
sociais, a execucgéo de atividades da mesma natureza do objeto desta licitacao:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos
comprobatérios da eleicdo/nomeacéo de seus administradores, em se tratando
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de Sociedades Empresarias ou Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente
domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n.
3.555/2000, e ato de registro ou autoriza¢éo para funcionamento, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
da indicacao de seus administradores.

9.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de
qualificac@o técnica conforme exigéncia do Secdo IX e seus subitens do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar os
documentos relativos a capacidade econdmico-financeira exigidos no Secao XiIl,
subsecdo | e seus subitens e seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste
Edital.

9.5 REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar os seguintes documentos
relativos a regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive divida
ativa), ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Pard, a regularidade
sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) e
MUNICIPAL (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera
comprovada por meio de uma Unica certiddo, em conformidade com o disposto na
Instrugédo Normativa n° 06/2009 — GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasidao da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situagao “cassada”, o licitante poderaregulariza-la até o prazo
final de analise dos documentos de habilitacao.
c) Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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9.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao atender a todas as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

9.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;
9.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, que € o momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo,
prorrogéaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante requerimento do licitante,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa,
9.6.3. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

9.70 licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitacdo, podera apresentar
o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo as informacdes nele atestadas e
gue estejam dentro do prazo de validade.
9.7.1 Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem desatualizados
no Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele contemplados, deverdo ser
anexados no sistema Comprasnet junto com a documentacédo, conforme item 9.1

acima.

9.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta e documentacdo do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a
apuracéo de documentacgdo que atenda os termos do edital, cujo licitante sera declarado
vencedor.

9.9 O licitante serd considerado habilitado se apresentar a documentacdo em
conformidade com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.
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9.10 O(a) pregoeiro(a) somente deverda inabilitar o licitante autor da melhor proposta em
razao de defeitos em seus documentos de habilitagcdo que sejam insanaveis, aplicando-se
0S mesmos procedimentos e critérios prescritos neste edital para o saneamento de
propostas, observando-se o seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situacdes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitacéo;
c) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois)
dias lteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os defeitos
constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova
documentacéo;
d) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, deverd indicar expressamente
quais documentos devem ser reapresentados ou quais informacfes devem ser
corrigidas;
e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas correcoes.

9.11 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
proposta e documentacao do licitante subsequente, e assim, sucessivamente, até a
apuracdo de documentacdo que atenda os termos do edital, cujo licitante sera
declarado vencedor.

9.12 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacao
de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a) pregoeiro(a) devera
declarar a licitacéo fracassada.

9.13 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo
interposicéo de recursos ou apos decididos estes, deverd enviar via fisica da proposta
final, da documentacéo e das declaracdes para o BANPARA, sito & Av. Presidente
Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar, Comércio, Belém/PA, CEP 66.010.000, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.
9.13.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por deciséao
fundamentada do(a) pregoeiro(a), apos analise de justificativa apresentada pelo
licitante.
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9.14 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento da
proposta final e dos documentos de habilitacéo.

9.15 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacao e a declaracéo
deveréo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente ou ainda por servidor da Administracdo devidamente identificado ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

9.16 Documentos em idioma estrangeiro deverdao ser acompanhados de tradugao por
tradutor juramentado, em original ou coépia autenticada, devendo a respectiva
autenticacao ser realizada pelo consulado correspondente.

10 RECURSOS

10.1 Declarado o vencedor ou se a licitagéo for fracassada, durante a sessao qualquer
licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencao de recorrer, quando
Ihe sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das raz6es do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazbes em igual niumero de dias, que comecam a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 A falta de manifestac@o imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacao do objeto da licitacao pelo(a) pregoeiro(a) ao vencedor.

10.3 Entende-se por manifestacdo motivada da intencao de recorrer a indicagcéo sucinta
dos fatos e das razdes do recurso, sem a necessidade de indicagcao de dispositivos legais
ou regulamentares violados ou de argumentacao juridica articulada.

10.4 Asrazbes do recurso poderao trazer outros motivos ndo indicados expressamente
na sessao publica.
10.4.1 Asrazdes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverao ser enviadas
em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente em campo préprio do
Sistema Eletrénico, e excepcionalmente e por orientacdo do(a) pregoeiro(a), por e-
mail para cpl-1@banparanet.com.br.

10.5 O(a) pregoeiro(a) poderda ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacéo
excepcional e restrita, acaso a manifestacao referida no subitem acima seja apresentada
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fora do prazo ou se o motivo apontado nao guardar relacdo de pertinéncia com a licitag&o.
Sera vedado o(a) pregoeiro(a) rejeitar o recurso de plano em razédo de discordancia de
meérito com 0s motivos apresentados pelo licitante.

10.6 Apresentadas as razdes e contrarrazfes, o(a) pregoeiro(a) dispora de 5 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar 0os seguintes
encaminhamentos, conforme o caso:

a) Se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o
direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de licitante que tenha sido
impedido de patrticipar da licitacdo, desde que tenha apresentado lances, que teve
sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

b) Se ndo acolher as razfes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser
produzida em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima
hipotese, a autoridade competente devera tomar a decisdo definitiva sobre o
recurso.

10.7 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente poderao
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante despacho
fundamentado, em observancia ao principio da motivacdo dos atos administrativos,
sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da publicidade.

10.8 A decisao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico do
BANPARA e no site www.gov.br/compras.

10.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n° 251 — 1°
andar — Bairro do Comércio — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h
(horario local).

10.11 Apenas serao recebidas e analisadas as razdes de recursos e contrarrazdes
apresentadas tempestivamente e, exclusivamente, através de campo proprio do
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Sistema Eletrénico Comprasnet, salvo 0s anexos que, quando necessario, poderao ser
encaminhados via e-mail, para: cpl-1@banparanet.com.br, o que devera ser indicado
pelo licitante em suas razdes recursais, a fim de que o(a) pregoeiro(a) possa divulga-los
no site www.banpara.b.br.

11 ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

11.1 Se nao houver recurso, a declaracédo de vencedor realizada pelo(a) pregoeiro(a)
equivale e faz as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacdo a autoridade
competente. Se houver recurso, a autoridade competente devera realizar a
adjudicacao e homologacéao da licitagdo no mesmo ato.

11.2 Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacéo;
b) Revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel,
c) Anular a licitagcéo por ilegalidade, salvo as situa¢cdes em que:
i. O vicio de legalidade for convalidavel; ou
il. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro; ou
iii.  Ovicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacdo, caso
em que deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado e o
prosseguimento da licitacao.
11.2.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.
11.2.2 A revogacao ou anulacdo da licitacdo, depois da fase de apresentacdo de
lances ou propostas, dependera da concesséao de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
que os licitantes interessados oferecam manifestacao.
11.2.3 A revogacdo ou anulacdo da licitacdo, ainda que parcial, devera ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes que
ofereceram manifestacao.

11.3 Se a adjudicacdo nédo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, e,
havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacdo geral da validade
acima referida, por igual prazo, no minimo.
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11.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o pagamento
decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente certame somente sera
efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para
S/A. Assim, caso o licitante vencedor ndo possua conta corrente nesta Instituicdo
Financeira, devera providenciar a abertura desta no prazo de até 05 (cinco) dias
Gteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-lhe, ainda, apresentar os dados
relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da contratacao ou area gestora.

12 CONTRATACAO

12.1 No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a homologagdo, o BANPARA
convocara o licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme
minuta que integra o presente Edital — ANEXO lII.
12.1.1 A convocacao para assinatura do contrato devera ser atendida pelo licitante
adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas.
12.1.2 A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

12.2 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrupc¢ao, conforme
adendo a minuta de contrato — Adendo 4 do Contrato;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada;

12.3 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢Bes estabelecidos, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
12.3.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA rescindir
o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para negociacao e possivel adjudicacdo ou revogar a licitagéo.

12.4 Todas as disposi¢cOes sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato,
documento anexado ao edital - ANEXO lIlI.

13 SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1 Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante ser4 sancionado com a
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo no BANPARA, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, além das demais cominacdes legais cabiveis, nos seguintes casos:

a) Deixar de entregar a documentacgao exigida no certame;

b) Nao mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipétese a nao

apresentacdo das amostras ou realizacdo de prova de conceito, salvo se em
decorréncia de fato superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.
d) Apresentar documentacgéao falsa ou prestar declaracao falsa;
e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos da

licitacao;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;
g) Comportar-se de modo inidéneo (Reputar-se-ao inidéneos atos como o0s descritos

nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93, que se aplicam a Lei n°
13.303/2016 por forca do disposto em seu art. 41).

13.2 Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo devera
ser instaurado por decisdo do Presidente da Comisséo de Licitacdo — CPL, nos termos
do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou outro funcionario da
area de licitagdes, para a adocao dos seguintes procedimentos:

a)
b)
c)
d)

f)

9)

Conduzir o processo administrativo;

Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

Determinar a notificacdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até 10
(dez) dias, cuja intimacédo, assim como a defesa deveréo ser realizadas por e-mail
(art. 77 do Regulamento);

Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias;

Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Uteis, sobre o direito
de acompanhar e participar de producdo de provas, diligéncias, avaliacbes ou
oitivas de testemunhas, se for o caso.

Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacgdes finais,
no caso de ter havido producéo de provas no processo.
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13.3 Encerrado o referido prazo, com apresentacao ou néo das razdes da empresa, o(a)
pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria Administrativa para decisao
final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.

13.4. Da decisao, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito suspensivo,
salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por meio de deciséo
devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.

13.5. As penalidades referentes a inexecugéo do contrato estéo estabelecidas na minuta
do contrato - ANEXO Il deste edital.

14. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

14.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacéo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatorio;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatério;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
ou celebrar contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagcdes no
ato convocatorio da licitacao;
g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

14.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a ampla
defesa e o contraditorio, as seguintes sancées administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida,
qguando for possivel sua estimacéo;

b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.
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14.3 Na hipotese da aplicagao da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

14.4 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada
ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a
gravidade e natureza das infracoes.

14.5 A publicacé@o extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de atuacdo do
licitante ou, na sua falta, em publicac&o de circulacéo nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e;
c) No sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

14.6 A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer hipétese,
a obrigacao da reparacao integral do dano causado.

14.7 A préatica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) funcionarios designados.

14.8 Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, o
BANPARA deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no art. 7° e seus incisos
da Lei n. 12.846/201.

149 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragbes administrativas a Lei
n.8.666/1993, ao Regulamento ou outras normas de licitacdbes e contratos da
administrac@o publica, e tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o licitante também estara
sujeito a sangdes administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar
em licitacdes ou de celebrar contratos com a administracéo publica, a serem aplicadas
no PAR.
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14.10 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

14.11 O processamento do PAR ndo interferira na instauracéo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao
BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participacéo
de agente publico.

14.12 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacéo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicagcéo do ato
de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

14.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

14.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

15.DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos de probidade e boa-fé
durante o processo licitatério e respectiva contratacdo, estando sujeitos as sancdes
previstas na legislacéo brasileira e nas normas internas do BANPARA.

15.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informacdes ou
declaracbes com falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicacdo da
sancdo de suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo, de acordo com o0s
critérios do art. 98 do Regulamento, além das demais cominacdes legais.

15.3. As normas que disciplinam esta licitagdo serédo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.4. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este
processo licitatorio serdo sempre publicados no sitio eletrénico do BANPARA e,
adicionalmente, no site www.gov.br/compras, poderdo ser veiculados por e-mail aos
licitantes e/ou mediante publicacédo no Diario Oficial do Estado do Para.
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15.5. A presente licitagdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

15.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, 0 BANPARA recomenda as
interessadas em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua
inclusdo/atualizacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
para o(s) objeto(s) da presente licitacao.

15.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao
disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, é necessério prévio agendamento
junto ao(a) pregoeiro(a), por solicitacdo pelo e-mail cpl-1@banparanet.com.br.

15.8. Os licitantes sao responsaveis por todos 0s custos de preparacdo e apresentacao
de suas propostas, documentos e amostras/prototipos, realizacédo de prova de conceito,
participacdo em visitas técnicas obrigatdrias ou facultativas, ndo cabendo ao BANPARA
qualquer responsabilidade por tais custos, independentemente da conducéo ou do
resultado do processo licitatério.

15.9. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos ou, ainda, quando for o caso,
apresentacao de amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito, participacdo em
visitas técnicas obrigatorias ou facultativas, relativa a esta licitacao.

15.10. Da sesséo sera lavrada ata eletrénica com a relacdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame, como a indicacdo do lance vencedor, a
classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a sesséo publica
do Pregado Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislagéo pertinente.

15.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo, visando a obtengcao da melhor proposta para a Administragao.

15.12. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao do
objeto pelo BANPARA.

15.13. Para fins de aplicagéo das sanc¢des administrativas constantes no presente edital,
o lance é considerado proposta de precos.
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15.14. O(a) pregoeiro(a) ndo desclassificard ou inabilitara qualquer licitante por falta de
rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo, cujas exigéncias
possam ser satisfeitas no curso da sesséo.

15.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto
a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA a
responsabilidade por desconhecimento de tais informacgdes, em face de inobservancia
do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

15.16. Esta licitacdo seréa regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e
Contratos do BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 10.024/2019, da Lei
Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n® 8417/2016, do Decreto Estadual n°
2121/2018, da Lei n°® 12.846/2013, e do Cadigo Civil Brasileiro.

15.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital serda o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o(a) pregoeiro(a).

15.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAC;AO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI N°
13.303/2016

ANEXO IIl = MINUTA DE CONTRATO

Belém-Par4, 29 de Outubro de 2021.

Ana Carolina A. de Lima
Pregoeira
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ANEXO | - Termo de Referéncia

Secédo | - Do Objeto

1.1 Operacionalizacdo e Suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel, da Central de
Servigos de Tl (Service Desk); e Operacionalizagdo e Suporte, incluindo atendimentos
de 1° nivel, do Monitoramento de Tl do Banco do Estado do Para S.A - BANPARA;
Servigos de Suporte Especializado em Solugdes de ITSM e de Monitoramento de TI
usadas pelo BANPARA; Locacdo de Novas Licencas e Renovacdo de Suporte de
Licencas Perpétuas do Cherwell Service Management (Solucao de Gerenciamento de
Servicos de Tl - ITSM) em uso no BANPARA; pelo prazo de execucéo de 12 (doze)
meses, com possibilidade de renovacgéo ou prorrogacéao nos termos da Lei e conforme
dispuser o instrumento contratual.

Subsecdo 1 - Especificacdo dos Itens

Renovacao de

Manutengao e

SIS Para  produto 42 Licenca  Anual
Licencas

Perpétuas do

Cherwell ITSM

Locacao de Novas

Licengas Cherwell Produto 65 Licengca  Anual

ITSM com Suporte
Operamonahzagao

Central de Servico 1 Més Mensal
Serwgos de TI
Operacionalizacdo
do Monitoramento Servico 1 Més Mensal
de TI
Servigos de
Suporte Servigo 1 Més Mensal
Especializado
Servigos de
Supervisdo  dos
Servigos
(Preposto)

Servico 1 Més Mensal

Subsecéao 2 - Parcelamento do Objeto

1.2.1 A Central de Servicos de Tl da CONTRATANTE tem seu funcionamento
baseado na integracdo entre os atendimentos de 1° nivel, pleno funcionamento das
solugdes de monitoramento e da solucdo de Gerenciamento de Servigos de Tl - ITSM.

1.2.3 Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir impactos
burocraticos entre as etapas deste processo, é fundamental a adjudicacdo Global,
possibilitando melhor integragdo e maior qualidade nas respostas para as
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necessidades dos servicos gerenciados pela Central de Servicos e pelo
Monitoramento de Tl da CONTRATANTE.

1.2.3 O Objeto ndo podera ser dividido para se manter a integridade qualitativa do
objeto a ser executado, conforme Art. 23, item 1, alinea (a) do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da CONTRATANTE.

Subsecao 3 - Caracteristicas Basicas do Objeto

1.3.1 As areas de negocio do Banco (Agéncias, Postos de Atendimento e Matriz)
precisam de um Ponto Principal de Contato entre elas e a Tl, sendo a Central de
Servicos de Tl esse Mecanismo que permite com que a Tl saiba quais sdo as
demandas do negdcio e possa atendé-las de forma adequada. Para isso, a Central de
Servigos de Tl do Banco necessita de trés recursos fundamentais para o desempenho
satisfatorio de suas atividades:

e Solucéo Tecnoldgica para Gerenciamento de Servicos de TI, por meio da qual
os incidentes de TI sejam registrados por meio chamados (tickets), nivelados,
atendidos em 1° nivel ou escalados para o devido setor de suporte, seguindo-
se o devido acompanhamento do atendimento. A Solugéo Cherwell ITSM tem
sido a Solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tl adotada pela
CONTRATANTE nos ultimos anos.

e Processos de Gestdo de Servicos de Tl, conforme recomenda o framework ITIL
V3 e seus respectivos processos, tais como: Gestao de Incidentes, Gestéo de
Mudancas e Liberagcédo, Gestao de Problemas, Gestdo de Capacidade, Base
de Conhecimento, dentre outros. Sao processos implementados pela Solucao
Cherwell ITSM usada na CONTRATANTE por meio da Central de Servicos,
garantindo o atendimento adequado de incidentes de Tl isolados ou até mesmo
de varios incidentes similares que se tornam um Problema de Tl e que precisa
ter sua causa raiz de fato tratada. Dessa maneira, a Central de Servicos de TI
tem adotado fluxos de resolucdo de Demandas de Tl sélidos e padronizados
pelo Mercado.

e Recursos Humanos para a operacionalizacdo diaria da Central de Servicos,
incluindo atendimentos de 1° nivel; e suporte especializado em demandas
relacionadas a criacdo de Painéis de Atendimento por equipe, Graficos
Analiticos, dentre outros.

1.3.2 Em paralelo as atividades da Central de Servicos de TI, o Monitoramento de TI
do BANPARA ¢ outro recurso essencial para o funcionamento adequado dos
Sistemas e Aplicacdes de Tl usados pelas areas da ponta. S&do Servidores de Data
Center, Bancos de Dados, Links de Internet de Agéncias e Postos de Atendimento
tanto da Capital quanto do Interior, dentre outros recursos tecnoldgicos que devem
ser monitorados em regime de 7x24x365; e isso exige a implementacéo de Solucdes
Tecnolodgicas escalaveis que permitam o monitoramento do complexo ambiente de Tl
do Banco. Para isso, tem-se utilizado as seguintes Solu¢des Tecnoldgicas, as quais
necessitam de profissionais especialistas, atualiza¢cdes e melhorias:
e Zabbix para monitoramento de hosts, links de comunicagéo, Bancos de Dados,
dentre outros, sendo 1.570 (um mil quinhentos e setenta) hosts configurados
com alertas de incidentes e 81.599 (oitenta e um mil quinhentos e noventa e
nove) triggers configuradas como alertas, os quais indicam incidentes ou
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eventos em scripts de Bancos de Dados, Status de Aplicacdes Web, dentre
outros.

Grafana para visualizacdo de graficos e dashboards integrados aos dados
gerados pela Solucdo Zabbix, sendo 89 (oitenta e nove) dashboards
configurados que permitem analise de incidentes e eventos, inclusive sendo
agrupados por Aplicagcbes

nGeniusOne-netScout para monitoramento a nivel de pacotes de rede, o que
permite uma analise mais assertiva em relacdo a incidentes que envolvam
varias aplicacdes interligadas.

BPMonitor para integracdo de Alertas de Incidentes, usado também pela
Central de Servicos de TI.

Sysgetec para monitoramento da execucédo das Cargas de Agéncias
DocuWiki para gerenciamento de Base de Conhecimento em relacdo aos
procedimentos e manuais da area, usado também pela Central de Servicos de
TI.

Subsecdao 4 - Caracteristicas Complementares do Objeto

1.4.1 Operacionalizacéo e Suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel, da Central de
Servigos de Tl (Service Desk); e Operacionalizagao e Suporte, incluindo atendimentos
de 1° nivel, do Monitoramento de Tl do Banco do Estado do Para S.A - BANPARA,
doravante CONTRATANTE; Servigcos de Suporte Especializado em Solugdes de ITSM
e de Monitoramento usadas pela CONTRATANTE; Locacdo de Novas Licencas e
Renovacdo de Suporte de Licencas Perpétuas do Cherwell Service Management
(Solucéo de Gerenciamento de Servicos de Tl - ITSM) em uso na CONTRATANTE.
1.4.2 A Solucéo a ser realizada sera composta pelos seguintes servicos:

Renovacao de Manutencéao e Suporte Oficial de 42 licencas perpétuas da
Solugdo Cherwell ITSM pertencentes ao BANPARA, o que ira permitir: direito
a atualizacdo de versdo da Solucdo Cherwell ITSM, implementacdo de
Melhorias e Corre¢coes quando recomendadas pela Fabricante e
disponibilidade de acesso para 42 usuarios diferentes simultaneamente na
Solucéo Cherwell ITSM;

Locacdo de 65 Novas Licencas da Solugcdo Cherwell ITSM, incluindo
Manutencédo e Suporte Oficial, 0 que ira permitir: direito a atualizacéo de versao
da Solucédo Cherwell ITSM, implementacédo de Melhorias e Corre¢cdes quando
recomendadas pela Fabricante e disponibilidade de acesso para 65 usuarios
diferentes simultaneamente na Solucédo Cherwell ITSM,;

Prestacdo de servigcos exclusivos referentes a operacionalizagédo da
Central de Servicos de Tl do BANPARA (item 3 da Subsecéo | da Secéo |
deste Termo de Referéncia), em regime de horario comercial (07 as 19h), na
forma de Pacote Mensal de Servicos, incluindo as seguintes atividades:
Atendimento e orientacdo aos usuarios, recepcao e registro de incidentes de TI
no Sistema de Gestdo de Servicos (Service Desk) usado pelo BANPARA,
atendimento e suporte de 1° nivel, atendimento de solicitacdes de servigos e
acessos, resolucdao de problemas conhecidos que possuam roteiros de
atendimento homologados pela CONTRATANTE, atualizacdo e/ou criacédo de
documentacéo dos sistemas atendidos pela Central de Servigos, atualizagao
de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criagcédo de Filtros de
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Consultas, Geragdo de Relatérios, Repasse de Conhecimento dos Fluxos de
Atendimento e Operacionalizacdo de Sistemas para equipe do quadro da
CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Servigcos serdo necessarios 06
(seis) Analistas de Suporte e Operacao;

e Prestacdo dos servigos exclusivos referentes a operacionalizacdo do
Monitoramento de Tl do BANPARA (item 4 da Subsecio | da Secéo | deste
Termo de Referéncia), em regime de escala 7x24x365, na forma de Pacote
Mensal de Servigos, incluindo as seguintes atividades: Monitoramento de
Servicos, Aplicagcbes, Bancos de Dados, Links de Comunicacao,
Processamento de Cargas das Agéncias e acionamento das respectivas
equipes de Suporte de 2° nivel, dentre outros servigos a serem solicitados pela
area Gestora; Atendimento e Orientacdo aos usuarios; Suporte de 1° nivel,
Operacionaliza¢cédo das Solu¢des Tecnoldgicas usadas no Monitoramento de Tl
da CONTRATANTE, tais como: (Zabbix, Grafana, Sysgetec, BPMonitor,
Docuwiki e netScout-nGeniusone), abertura e acompanhamento de demandas
no Sistema de Gestéo de Servigos (Service Desk) usado pela CONTRATANTE,
Atualizagéo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criagao
de Filtros de Consultas, Geracdo de Relatorios, Repasse de Conhecimento dos
Fluxos de Atendimento e operacionalizagcdo de Sistemas para equipe do
quadro da CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Servigos seréo
necessarios 09 (nove) Analistas de Monitoramento de Ativos;

e Prestacao de Servicos de Suporte Especializado (item 5 da Subsecéo | da
Secéo | deste Termo de Referéncia), em regime de horario comercial, na forma
de Pacote Mensal de Servicos, para a Central de Servicos e para o0
Monitoramento de TI do BANPARA, sendo:

o Suporte Especializado na Solucdo Cherwell ITSM da Central de
Servicos de Tl da CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades:
suporte,  manutencdo, configuracbes gerais, customizacéo,
planejamento e implementacdo de atualizacdo de versédo do software,
configuracédo de registro de logs, revisdo e implementacao de politica de
backup e contingéncia, implementacao de Melhorias (Criacdo de Novos
Graficos, Criacdo de novos painéis de atendimento, dentre outros a
serem solicitados pela area Gestora), Revisao de fluxos de atendimento
de incidentes, revisdo de Catalogo de Servicos, revisdo de processos do
framework ITIL v3 adotados pela Central de Servicos de Tl do
BANPARA (Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancas, Catalogo de Servicos, Base
de Conhecimento, Base de Erros Comuns) no minimo; e repasse de
conhecimento para equipe do BANPARA. Para este servico sera
necessario 01 (um) Analista Especialista Certificado na Solucéo
Cherwell Service Manager (versdo 9.2 ou superior)

o Suporte Especializado nas Solucdes Zabbix, Grafana, Sysgetec,
BPMonitor, Docuwiki e netScout-nGeniuesOne do Monitoramento de Tl
da CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades: suporte,
manutencgao, configuragcdes gerais, planejamento e implementagcéo de
atualizacdo de versao do software, configuracdo de registro de logs,
revisdo e implementacdo de politica de backup e contingéncia,
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customizacdo e Melhoria dessas solu¢des, criacdo de novos gréaficos e
dashboards analiticos; e repasse de conhecimento para equipe do
quadro do BANPARA, dentre outras demandas que poderdo ser
solicitadas pela area Gestora. Para este Servi¢co serdo necessérios 03
(trés) Analistas Especialistas, sendo: 01 (um) Analista Especialista nas
solugdes tecnoldgicas Zabbix (versao 3.4 ou superior) e Grafana (verséao
6.1 ou superior); 01 (um) Analista Especialista nas linguagens de
programacao PHP/Javascript para atividades referentes as soluces
BPmonitor, Sysgetec e Docuwiki; e 01 (um) Analista Especialista
Certificado na Solugcédo nGeniusOne —netScout
e Prestacao de Servicos de Supervisao (Preposto) (item 6 da Subsecéo | da
Secdao | deste Termo de Referéncia), em horario comercial, na forma de Pacote
Mensal de Servicos, incluindo as seguintes atividades: supervisdo dos servigos
executados relacionados a Prestacédo de Servicos da Central de Servicos e do
Monitoramento de Tl por meio da CONTRATADA, sendo o elo administrativo
entre o BANPARA e a propria CONTRATADA, garantindo que o atendimento
prestado ao BANPARA seja realizado de forma satisfatéria e eficaz. Para este
servico sera necessario 01 (um) Preposto.

Secéao Il - Da Justificativa e Objetivo da Contratacao

Subsecao 1 - Razdo da necessidade da contratacao

2.1.1 Em decorréncia da adicdo de novos sistemas e da imensa quantidade de
servicos na rede corporativa do BANPARA, é crescente o nimero de registros de
demandas de TI (requisicOes, incidentes, mudancas e problemas), incluindo
Atendimentos de 1° nivel, por meio da Central de Servicos de Tl da CONTRATANTE,
a qual utiliza a Solucdo Cherwell ITSM como Solucdo Tecnoldgica para
Gerenciamento de Servigos de TI.

2.1.2 Entre Janeiro de 2020 a Agosto de 2020 foram registrados 84.751 (oitenta e
quatro mil, setecentos e cinquenta e um) chamados por meio da Central de Servicos,
via Cherwell ITSM, ou seja, foram 10.593 chamados registrados mensalmente.
Contudo, o numero de funcionarios locados na Central de Servicos de TI tem
apresentado déficit nos ultimos meses.

2.1.3 Parte das atividades fundamentais para o funcionamento do Banpara esta
relacionada e dependente dos servicos disponiveis em sua rede de computadores, de
maneira que a indisponibilidade desses servi¢os produzira impacto direto sobre o seu
desempenho institucional. Neste sentido, a equipe da Central de Servigcos de TI,
principal ponto de contato entre os usuarios da Matriz e Agéncias do Banco com a Tl,
realizando o devido suporte ou o encaminhamento e acompanhamento dos tickets de
atendimento.

2.1.4 O Banco possui atualmente 42 licencas perpétuas e 50 licencas locadas da
solucdo Cherwell de ITSM, cujo respectivo suporte vencera em Janeiro de 2021,
sendo necessario garantir a renovacao do suporte destas licencas perpétuas; e assim
garantir a continuidade dos servicos e minimizagéo de impactos em eventuais falhas
gue necessitem do respectivo suporte.
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2.1.5 A quantidade atual de licencas perpétuas assim como de licencas locadas da
Solucdo Cherwell ITSM pertencentes ao Banco nao tem sido suficiente para garantir
o atendimento adequado da Central de Servicos em tempo hébil, mediante o
crescimento das demandas diarias, mediante ao uso da Solucéo Cherwell pelo Nucleo
Juridico e pela Superintendéncia de Cobranga do Banco como Portal de Controle de
Demandas, além da previsdo de expanséo de setores da MATRIZ e de Agéncias do
Banco.

2.1.6 Dessa maneira, torna-se essencial aumentar a quantidade de licencas do
Cherwell ITSM disponiveis para uso diario no Banco; sendo necessario adquirir mais
8 licencas do Cherwell ITSM via locacéo, totalizando 42 licencas perpétuas e 65
licencas locadas com os respectivos suportes e atualizaces.

2.1.7 Em paralelo as atividades da Central de Servicos, a equipe de Monitoramento
de Tl do Banco operacionaliza o monitoramento da infraestrutura de Tl do Banco,
incluindo Ativos de Rede, Servidores de DataCenter e de Banco de Dados, Links de
Internet, procedures, dentre outros, usando-se para isso algumas Solucbes de
Monitoramento, tais como: Zabbix, Grafana, BPMonitor, Sysgetec, nGeniusOne e
DocuWiki (Portal de Manuais e Documentacgao).

2.1.8 As Solucdes Tecnoldgicas em uso no Monitoramento de Tl da CONTRATANTE
sao criticas e necessitam de suporte especializado, além das devidas atualizacdes de
seguranca.

2.1.9 Dessa forma, tem-se a seguir as principais necessidades a serem atendidas pela
contratacao almejada, de maneira sintética:

1. |Permanéncia da Solucdo Cherwell ITSM como Solucdo de Gerenciamento
de Servicos de Tl usada pela Central de Servicos da CONTRATANTE

2. |[Permanéncia das Solu¢des Tecnoldgicas Zabbix, Grafana, BPMonitor,
Sysgetec, DocuWiki e netScout-nGeniusone como Soluc¢des usadas no
Monitoramento de Tl da CONTRATANTE

3. |Manutencdo, Atualizacdo e Implementacdo de melhorias na Solucéo
Cherwell ITSM usada atualmente na Central de Servicos de TI

4. |Além da Central de Servicos de TI, as areas NUJUR — Nucleo Juridico e
SUCOB - Superintendéncia de Cobranca também utilizam o Cherwell ITSM
como Portal para Controle de Demandas, 0 que eleva o numero de licencas
da Ferramenta em uso, ou seja, ao se chegar no nimero maximo de
licencas em uso, novos acessos somente séo liberados apds reducao do
namero de licencas em uso. Dessa maneira, tendo em vista o plano de
expansdo de Agéncias e Postos de Atendimento do Banco e o plano de
expansdo do uso da Solucdo Cherwell para outras areas do Banco, torna-
se essencial adquirir mais 08 (oito) licencas dessa Solugdo por meio de
Locacdo. Serdo ao total 100 (licengas) incluindo as 42 préprias e as 58 que
serdo locadas para uso pelos usuarios do Banco diariamente.

5. | A Solucéo Cherwell ITSM em uso atualmente no BANPARA deveréa garantir
a implementacéo de processos de Gestao de Servi¢os de Tl de acordo com




PJBanpara

as melhores praticas do framework ITIL V3 (Information Technology
Infrastructure Library), no minimo: Gestédo de Incidentes de TI, Gestéo de
Mudancas e Liberagédo, Gestdo de Problemas, Gestdao de Capacidade,
Base de Conhecimento. A Central de Servicos de Tl tem recebido
apontamentos de Auditoria Interna, os quais indicam a necessidade de
ajustes e melhorias nos processos a serem implementados em caréter
urgente. Para isso, exige-se a expertise de profissionais especialistas
nessa Solucdo Tecnologica.

A Solugdo Cherwell ITSM em uso na CONTRATANTE devera ser
atualizada para a nova versdo estavel 10.0 fornecida pelo Site Oficial
Cherwell ITSM, garantido melhoria de implementacdo de processos de
gestao de TI (ITIL V3), desenvolvimento de novos formularios, registro de
logs de acesso a ferramenta, integracbes com parceiros externos e
expansado para demais areas do Banco. Para isso, exige-se a expertise de
profissionais especialistas nessa Solucao Tecnologica.

A Solucao Cherwell ITSM devera garantir a criagdo de graficos analiticos
de Atendimentos sob demanda dos respectivos Gestores e gréaficos
simplificados que possam ser gerados pelo proprio usuario.

A Solucao Cherwell ITSM devera garantir a categorizacao de chamados em
niveis adequados a necessidade do Banco de acordo com as melhores
praticas.

A Solucdo Cherwell ITSM devera garantir a implementacao de catalogo de
servicos e respectivos ajustes sob demanda da area Gestora.

10|

A Solucdo Cherwell ITSM devera possuir plano de backup e de
contingéncia, visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa
Solucao

11]

A Central de Servicos de Tl devera permanecer disponivel aos usuarios do
Banco por meio dos seguintes canais: Aplicacdo Cherwell ITSM, Portal de
Atendimento na Intranet, E-mail de Grupo e Ramais telefonicos.

12|

A Solucdo Zabbix em uso no Monitoramento de Tl da CONTRATANTE é
essencial para o funcionamento adequado dos Sistemas e Aplicacdes de
Tl usados pelas areas da ponta, pois os alertas de incidentes quando séo
gerados permitem o acionamento rapido das areas de suporte para que se
tenha o menor tempo de indisponibilidade.

13|

A Solucao Zabbix devera garantir o monitoramento de infraestrutura de TI:
Links de internet e comunicacédo, disponibilidade de servidores de
DataCenter fisicos e virtuais, disponibilidade de Servidores de Banco de
Dados, disponibilidade de Servidores de Aplicacdo, status de procedures
de Banco de Dados, no minimo.

14]

A Solucdo Zabbix devera possuir plano de backup e de contingéncia,
visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa Solucéo. Essa
solucéo exige um profissional especialista que possa realizar atualizagdes
e configuracdes a nivel de codigo-fonte e repassar esse conhecimento aos
profissionais do quadro do Banco
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15|

A Solucdo Grafana em uso no Monitoramento de Tl devera garantir a
visualizacéo gréfica de alertas de incidentes gerados pelo Zabbix de forma
integrada, além de garantir a implementacdo de dashboards analiticos por
Aplicacdo, Bancos de Dados, Links, dentre outros.

16,

A Solucdo Grafana deverd possuir plano de backup e de contingéncia,
visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa Solucéo. Essa
solugéo exige um profissional especialista que possa realizar atualizagdes
e configuracfes a nivel de codigo-fonte e repassar esse conhecimento aos
profissionais do quadro do Banco

17|

Tanto a Solugao Zabbix quanto a Solucdo Grafana exigem um profissional
especialista para que se tenha o suporte e as configuracdes de melhoria
via codigo-fonte que sejam adequados.

18,

As Solucdo Zabbix e Grafana deverdo garantir registro de logs de acesso
contendo (dados de acesso e alteracbes de determinado usuario em data
especifica, alteracdes, atualizacdes), no minimo. O objetivo desse registro
de logs auxiliar a deteccao de acdes improprias no sistema.

19,

A Solucdo Sysgetec em uso no Monitoramento de Tl deverd garantir o
acompanhamento do processamento de cargas de dados das 166 (cento e
sessenta e seis) unidades do BANPARA dentre agéncias e postos, 0s quais
tem a necessidade diaria de realizacao desses processamentos, pois sem
a correta execucao do processamento de cargas das Agéncias nao é
possivel abri-las para atendimento ao publico.

Dessa maneira, a Solucdo Sysgetec deverd ser operacionalizada em
regime 7x24x365.

20,

A Solucdo Sysgetec devera ser atualizada constantemente.

21]

A Solucdo Sysgetec devera possuir plano de backup e de contingéncia,
visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa Solucéo

22)

A Solucdo BPMonitor usada pelo Monitoramento de Tl devera garantir a
integracdo de alertas num unico Portal, gerando uma visdo tanto global
guanto especifica dos incidentes relacionados. Essa solucdo foi
desenvolvida nas linguagens de programacdo PHP e JavaScript, sendo
necessario um profissional especialista nessas linguagens.

23]

A Solucdo BPMonitor devera possuir plano de backup e de contingéncia,
visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa Solugéo

24

A Solucdo DocuWiki usada tanto pela Central de Servicos quanto pelo
Monitoramento de TI deverd garantir o gerenciamento da Base de
Conhecimento das areas, incluindo manuais e procedimentos padréo.
(Manual de Instalacdo, Manual de inicializagédo operacional, Manual de
Backup, Manual de Restore, Manual de Cadastro de usuarios no Cherwell,
Manual de Criacdo de Filtros e Relatérios, Manual de Bloqueio e
Desbloqueio de Acesso a Sistemas, Manual de Geracdo de Relatérios,
Procedimento de Acompanhamento de Cargas de Agéncias no Sysgetec,
Procedimento de Acionamentos com Zabbix, Procedimento de
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Criacdo/Ajuste de Alertas no Zabbix, Geracdo de Graficos no Grafana,
Manual de Cria¢céo de Tutorial no Docuwiki, Manual de Operacéo Basica da
Solucdo netScout-nGeniusone, dentre outros que sejam solicitados pela
area gestora). Devera ser alimentada e atualizada constantemente sob as
linguagens de programacao PHP e JavaScript, devera possuir registro de
logs de acesso, sendo necessario um profissional especialista nessas
linguagens.

25|

A Solucéo DocuWiki devera possuir plano de backup e de contingéncia,
visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa Solucéo

26,

As Solugbes BPMonitor, Sysgetec e DocuWiki foram desenvolvidas sob as
linguagens de programacéo PHP e JavaScript; deverdo ser atualizadas,
estaveis, possuir registro de logs de acesso, sendo necessario um
profissional especialista nessas linguagens.

27|

A Solugdo nGeniusOne-netScout usada pelo Monitoramento de Tl devera
garantir a abordagem de incidentes a nivel de pacotes de dados via rede.
Devera permitir uma analise mais assertiva de incidentes que envolvam
Aplicacdes do Banco e principalmente ativos de rede, tais como:
Roteadores, Links de Operadoras, dentre outros.

Essa solucédo exige um profissional especialista que possa ndo apenas
operacionaliza-la, mas sim repassar esse conhecimento aos profissionais
do proprio Banco.

28,

A Solucao nGeniusone-netScout devera garantir registro de logs de acesso
contendo (dados de acesso e alteracbes de determinado usuario em data
especifica, alteracdes, atualizacdes), no minimo. O objetivo desse registro
de logs auxiliar a deteccao de acdes improprias no sistema.

29,

A Solucdo nGeniusone-netScout devera possuir plano de backup e de
contingéncia, visando o menor tempo possivel de indisponibilidade dessa
Solucéo

30

O Monitoramento de Tl do Banco é responsavel também pelo
acompanhamento do Processamento das cargas das Agéncias em horario
noturno (em regime de 7x24x365). As cargas das Agéncias contém todas
as informacgdes atualizadas de todas as contas de clientes do Banco. Isso
exige o aumento do numero de profissionais locados no Monitoramento de
Tl do Banco no mesmo regime de escala ja citado, visando, em caso de
incidentes, acao imediata para normalizacédo dos servicos ou acionamento
de demais equipes do Banco para que as Agéncias tenham disponibilidade
de servicos no horério de abertura de atendimento aos clientes.
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Subsecédo 2 - Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento Estratégico do
Banpara

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2020 - 2024
AQAO MARCOS NECESSIDADE DA
ESTRATEGICA CONTRATACAO
Possuir uma solucdo que
disponibilize meios de acesso
Marco 1 - Modernizar | funcionais e atualizados para 0s
a arquitetura usuarios. (ex: Central de
tecnoldgica Servigos disponivel por meio de
ramal telefénico, Portal Web de
Atendimento, dentre outros)
Possuir uma solucédo que
sustente o0 ciclo de vida da
Gestdo de Servicos de TI,
garantindo 0 seu respectivo
acompanhamento em todas as

suas fases, conforme
. Marco 3 — Estruturar
Modernizar as . recomenda o framework ITIL v3.
) o Gerenciamento de . ~
tecnologias de : Possuir uma solucdo que
. ~ Servicos de TI ) :
informacgéao e permita realizar o]
comunicagao do monitoramento de servicos de Tl
Banco, estabilizando reduzindo ao maximo o nivel de
a disponibilidade de indisponibilidade,  impactando
servigos e abrindo positivamente no nivel de risco
espacos seguros de negdcio.
para novos Possuir uma solucdo que
desenvolvimentos permita acompanhar as acoes
de governanca, realizando a
medicao de incidentes,
mudancas e problemas

relacionados a servicos de TI
gue impactam diretamente nas
areas de Negocio. (ex: O
servidor que hospeda o servigo
Crédito Imobiliario deve ser
reestabelecido no menor tempo
possivel em caso de falhas, pois
incidentes deste tipo afetam o
negocio e imagem do Banco
diante de seus clientes)

Marco 4 -Estruturar a
governanca de TI

Subsecdao 3 - Justificativa da estratégia de trabalho escolhida

2.3.1 O cenario da pandemia coronavirus-covid19 vivenciado no primeiro semestre de
2020 e ainda com reflexos no segundo semestre impactou significativamente no
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orcamento disponivel para a Tl em relacdo a novas contratacdes. Diante disso, as
areas Gestoras recomendaram a reavaliacdo de necessidades das areas técnicas e
incentivaram a economia de recursos. Portanto, a contratacdo de uma nova Solugéo
de ITSM e de Monitoramento de Tl no periodo atual se tornou uma alternativa inviavel.
Por isso, a Solucdo demonstrada como Objeto desta Contratacdo se mostrou como
melhor custo-beneficio para a CONTRATANTE, pois se mantém as Solucbes
Tecnologicas ja em uso nos ambientes de Central e Monitoramento de Tl da

CONTATANTE.

Subsecédo 4 - Resultados a serem alcancados

Responder aos apontamentos de Auditoria Interna sofridos pela area de Central
de Servicos, tais como: implementacdo de melhorias em processos de
Gerenciamento de Incidentes (Chamados com status Resolvido ndo podem ter
campos alterados pelo usuério; apenas o usudrio que abriu o chamado pode
visualizar detalhes do respectivo chamado (descricdo, anexos, resolucao),
Gerenciamento de Problemas (Um Problema de Tl s6 pode constar como
Status Resolvido com os campos “Causa Raiz” e “Solugcdo Definitiva”
preenchidos) por meio da Solucdo de ITSM usada pela Central, dentre outras
melhorias que sejam solicitadas pela area Gestora.

Implementacdo de um Portal Unico com Manuais e Procedimentos de
Atendimento relacionado as Solugbes Cherwell ITSM, Zabbix, Grafana,
BPMonitor, Sysgetec, netScout-nGeniusOne e Docuwiki: (Manual de
Instalacdo, Manual de inicializacdo operacional, Manual de Backup, Manual de
Restore, Manual de Cadastro de usuarios no Cherwell, Manual de Criacédo de
Filtros e Relatorios, Manual de Bloqueio e Desbloqueio de Acesso a Sistemas,
Manual de Geracdo de Relatérios, Procedimento de Acompanhamento de
Cargas de Agéncias no Sysgetec, Procedimento de Acionamentos com Zabbix,
Procedimento de Criacao/Ajuste de Alertas no Zabbix, Gerac¢éo de Graficos no
Grafana, Manual de Criacdo de Tutorial no Docuwiki, Manual de Operacéo
Béasica da Solugcdo netScout-nGeniusone, dentre outros que sejam solicitados
pela area gestora); e Procedimento de Escalonamento de Demandas
(Chamados que ndo possam ser atendidos em 1° nivel devem ter o respectivo
roteiro de encaminhamento para equipes de suporte de acordo com Catalogo
de Servigos da CONTRATANTE).

Melhorar a visibilidade de gestdo dos servicos e processos da Central e do
Monitoramento por meio de atendimento correto, no qual o usuario que entre
em contato com a Central de Servigos receba a informagéo adequada e precisa.

Melhorar a usabilidade da Solucdo Cherwell ITSM por meio da atualizacao de
versao do Software Cherwell ITSM para a nova versao estavel 10.0 fornecida
pelo Site Oficial Cherwell ITSM, sendo necesséaria a homologacéo e aprovacao
por parte da area gestora.

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera garantir que a versao do Software
Cherwell ITSM instalada no BANPARA seja a mesma verséo estavel mais atual
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disponibilizada pelo Site Oficial Cherwell ITSM, sendo necesséaria a
homologacéo e aprovacao por parte da area gestora.

Melhorar a eficiéncia das equipes da Central de Servicos, de modo a cobrir
demandas diarias em horéario comercial (07h as 19h)

Melhorar a usabilidade das Solugdes de Monitoramento de Tl do BANPARA
(Zabbix, Grafana, BPMonitor, Sysgetec, netScout-nGeniusOne e Docuwiki) por
meio da atualizacdo de versdo para a versao estavel mais atual disponibilizada
pelos respectivos Sites de Suporte Oficial), sendo necesséaria a homologacgéo e
aprovacao por parte da area gestora.

Melhorar o gerenciamento e operacéo da infraestrutura e dos servigos de TIC
por meio de Soluc¢des Tecnoldgicas que permitam analise de histérico de uso
de recursos computacionais (uso de disco, uso de memodria, uso de cpu, trafego
de rede) relacionados aos servidores que hospedam aplicagdes do Banco.

Melhorar a eficiéncia das equipes do Monitoramento de TI, de modo a cobrir
demandas diarias em regime de 7x24x365

Melhorar a eficiéncia das equipes do Monitoramento de Tl em horarios noturnos
e fins de semana, principalmente na comunicagao com setores de suporte do
Banco que atuam em regime de sobreaviso.

Melhorar o impacto de mudancas de Tl no negécio, garantindo que toda
mudanca de TI tenha uma matriz de impacto preenchida com ativos, aplicagdes,
recursos de infraestrutura que serdo afetados, incluindo o plano de rollback
validado.

Reducdo de esforco manual e operacional de Funcionarios do Banpara,
permitindo uma maior dedicacao as atividades de gestéo.

Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios (internos e externos) com 0s
servicos de Central de Servicos e de Monitoramento de TI.

Aumento da disponibilidade dos servicos e sistemas de informacao por meio de
Solugdes Tecnoldgicas que permitam ac¢des rapidas mediante incidentes de TI.

Prover eficiéncia, efetividades e economia de recursos computacionais por
meio de Alertas de Monitoramento que indiqguem: pouco espaco de disco
disponivel, servidor com perda de conexdo, servidor de aplicacdo sem
comunicacao, dentre outros alertas serem solicitados pelo BANPARA.

Secéo lll - Do Regime de Empreitada

3.1 O regime de empreitada sera por preco global: contratagédo por preco certo e total.

Secdo IV - Das Caracteristicas e Condi¢cdes para Execucao do Contrato

Subsecéao 1 - Execucao do Contrato
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4.1.1 Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacao técnica,
sendo homologado quando os servi¢os executados e seus respectivos relatorios dos
servicos prestados estiverem de acordo com o solicitado pela area Gestora;

4.1.2 Os relatérios operacionais e gerenciais serdo elaborados e evoluidos no
decorrer da execucéo do contrato;

4.1.3 Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA devera estar em conformidade
com as normas, padrdes e diretrizes definidas pela area Gestora;

4.1.4 A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execuc&o
técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova
verificacdo, sem prejuizo da aplicacao das glosas e sanc¢fes legais cabiveis;

4.1.5 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os resultados da prestacao
dos Pacotes Mensais de Servicos (conforme secdo | — Do Objeto) por meio de
reunides com a Contratante apresentando relatérios consolidados mensais, relatorios
periddicos dos servigos prestados ou quando solicitado pela area Gestora;

4.1.6 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, sem 6nus e dentro de suas
conveniéncias técnicas, modificar padrbes técnicos, metodoldgicos e arquitetura
tecnologica;

4.1.7 Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas,
preferencialmente, sem impactar a disponibilidade dos servigcos de TIC.

4.1.8 A CONTRATADA devera prever a execucao de servi¢cos programados, incluindo
manutencdes preventivas, acompanhamento de fornecedores, entre outros, em
horarios noturnos, em finais de semana e em feriados, desde que acordado
previamente. Para os servicos programados em horario especial devera considerar a
necessidade média de 96 horas de servigos anuais para cada torre de servicos. Nao
sdo consideradas atividades programadas a operacionalizacdo 24/7 do
Monitoramento de TI, a execucao de planos de crise e de continuidade de negécio,
gue poderédo requerer a execucao de servicos em horarios especiais e, portanto, ndo
irdo consumir da reserva de horas prevista neste item.

4.1.9 Os servigos programados deverao ser precedidos de cronogramas de execucéo
previamente aprovados;

4.1.10 A CONTRATADA deveréa realizar servicos de resolucdo de incidentes a
qualquer tempo, incluindo horarios noturnos, e em fins de semana e feriados,
atendendo aos prazos e NMSE definidos, mesmo quando a causa raiz do incidente
for de responsabilidade de terceiros.

4.1.11 No caso de incidentes causados por terceiros, o tempo de disponibilidade
poderd ser abonado para efeitos de calculo do NMSE até o momento em que a
CONTRATADA tenhaas condicdes técnicas de restabelecer o servico sem
dependéncia de terceiros, situagdo esta_-na_-qual-_devera demonstrar por meio de
relatério detalhado com evidéncias;
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4.1.12 Os servicos a serem executados deverdao obedecer rigorosamente:
¢ Atodas as normas e especificacdes exigidas;
Aos normativos do Banco atuais e aqueles que forem recomendados pela
CONTRATANTE futuramente;
e Asnormas da ABNT pertinentes;
e As disposicOes legais da Uniéo;
e As prescrices e recomendacdes dos fabricantes;

4.1.13 Nenhuma modificacdo poderad ser feita nas especificacdes dos projetos
aprovados pela area Gestora autorizacao expressa desta;

4.1.14 Possiveis indefinicbes, omissoes, falhas ou incorrecdes das especificacbes ora
fornecidas néo poderao constituir pretexto para a CONTRATADA alegar reducgéo de
desempenho. Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus
Analistas/Especialistas como altamente especializadas nos servicos em questao e
que, por conseguinte, deverdo considerar as complementacdes e providéncias
técnicas por acaso omitidos nas especificacbes, mas implicitos e necessarios ao
perfeito e completo funcionamento dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.15 A CONTRATADA ¢é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o
quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento
do objeto contratado de acordo com 0s niveis de servi¢os exigidos pela area Gestora.

4.1 16 A CONTRATADA, por meio da prestacao de servico de suporte especializado,
devera garantir a disponibilidade da infraestrutura necessaria para o atendimento das
requisicoes e incidentes de servicos de TIC, entre eles a Solucéo de ITSM, Solucdes
de Monitoramento de TI. As interrupcdes de acesso aos servicos de Service Desk
gue resultem em atrasos no atendimento dos chamados, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcara com glosa, multa, sancdo ou
penalidades cabiveis em lei.

4.1.17 A execucéo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo dos resultados esperados e
dos niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues, e a CONTRATADA é
a responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos
necessarios.

4.1.18 Caso a CONTRATANTE néo aprove a execuc¢ao e/ou a qualidade do servico
entregue, conforme especificado no respectivo Pacote Mensal de Servicos, devera
apor comentario ou anexar documentos/relatérios que justifiquem a ndo aprovacéo,
retornando-a a CONTRATADA para corre¢gao ou complementacéo.

4.1.19 As atividades da CONTRATADA deverao estar de acordo com as melhores
praticas do padrdo ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE
LIBRARY. Além dos processos ITIL, a CONTRATADA devera realizar as atividades
de acordo com metodologia de trabalho que contemple: Gestdo de Service Desk e
Pesquisas de satisfacdo com usuarios.
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4.1.20 A CONTRATADA devera entregar todos os relatérios mensais de fiscalizacao
e demais documentos até o 3° (terceiro) dia Gtil do més subsequente para apuracao
da qualidade e quantidade dos servicos prestados.

4.1.21 A éarea Gestora podera solicitar, quando necessario, relatérios sobre o
andamento das atividades, ficando a CONTRATADA obrigada a apresenta-los apos
02 (dois) dias Uteis da solicitacdo registrada no catalogo de servicos.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Da prestacao de servigos exclusivos referentes a operacionalizacdo da Central
de Servicos de Tl do BANPARA

4.1.22 Sera realizada no horéario das 07h as 19h, na forma de Pacote Mensal de
Servicos, incluindo as seguintes atividades entregaveis, de segunda-feira a sexta-
feira:

e Atendimento e orientacdo aos USUArios,

e recepcgao e registro de incidentes de Tl no Sistema de Gestao de Servi¢os
(Service Desk),

e atendimento e suporte de 1° nivel,

e atendimento de solicitac6es de servicos e acessos,

¢ resolucdo de incidentes conhecidos que possuam roteiros de atendimento
homologados pelo BANPARA,

e atualizacdo e/ou criacdo de documentacdo dos sistemas atendidos pela
Central de Servicos,

e atualizacdo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos,

e Criacao e Ajuste de Filtros de Consultas,

e Geracao de Relatorios,

e Repasse de Conhecimento dos Fluxos de Atendimento e
Operacionalizacdo de Sistemas para equipe do quadro do BANPARA (em
reunido técnica previamente agendada), semanalmente, na forma de
hands-on.

Da prestacdo dos servicos exclusivos referentes a operacionalizacdo do
Monitoramento de TI
4.1.23 Sera realizada, em regime de escala 7x24x365, na forma de Pacote Mensal de
Servigos, incluindo as seguintes atividades entregaveis:
e Monitoramento de Servigos, Aplicacbes, Bancos de Dados, Links de
Comunicacéao, Processamento de Cargas de Agéncias, dentre outros,
e Atendimento e Orientagd0 aos USUArios,
e Suporte de 1° nivel,
e Operacionalizacéo das Solugbes Tecnologicas Zabbix e Grafana,
e Operacionalizagdo das Solugbes Tecnoldgicas Sysgetec, BPMonitor e
Docuwiki,
e Operacionaliza¢éo da Solugéo Tecnoldgica netScout-nGeniusOne,
e Abertura e acompanhamento de demandas no Sistema de Gestao de Servigos
(Service Desk) usado pelo BANPARA,
e Atualizacédo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos,
e Criacao e Ajuste de Filtros de Consultas,
e Geracao de Relatorios,
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Repasse de Conhecimento dos Fluxos de Atendimento e Operacionalizacao de
Sistemas para equipe do quadro do BANPARA.

Da prestacédo dos servi¢cos de Suporte Especializado

4.1.24 Sera realizada, em regime de horario comercial, na forma de Pacote Mensal
de Servicos, para a Central de Servigos e para o Monitoramento de TI do BANPARA,
incluindo as seguintes atividades entregaveis:

Para suporte especializado na Solucdo Cherwell ITSM da Central de Servicos de

TI:

Suporte, Manutencédo e Configuracdes Gerais
Customizacdo (Criacdo e Ajuste em Painéis de Atendimento, Criacdo de
Relatorios de Acesso, Criacao de Relatorios de Atendimentos por Atendente,
Criacdo de Relatorios de Atendimento por equipe, dentre outros que poderao
ser solicitados futuramente pela area Gestora),
Implementacdo de atualizagbes que possam ser recomendadas pelo
Fabricante Oficial,
Configuracdo de registro de logs, revisdo e implementacdo de politica de
backup e contingéncia,
revisdo de Catélogo de Servicgos,
Revisao de fluxos de atendimento de incidentes, —revisdo de processos do
framework ITIL v3 adotados pela Central de Servicos de Tl do BANPARA
(Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento
de Mudancas, Catalogo de Servicos, Base de Conhecimento, Base de Erros
Comuns) no minimo,
Repasse de conhecimento para equipe do BANPARA por meio de Reunido
técnica (hands-on).

Para suporte especializado nas Solucdes Zabbix, Grafana, Sysgetec, BPMonitor,

Docuwiki e netScout-nGeniuesOne do Monitoramento de TI:

suporte, manutencéo, configuracdes gerais,

Customizacéo (Criacdo de Dashboards Analiticos por Aplicacdo, Criacdo de
Relatérios de Acesso, Criacdo de Graficos, integracdo com sistemas de
parceiros, dentre outros que constem como opcdo da respectiva solucéo
tecnoldgica e que poderao ser solicitados futuramente pela area Gestora),
Implementacdo de atualizacbes que possam ser recomendadas pelo
Fabricante Oficial,

configuracdo de registro de logs, revisdo e implementacdo de politica de
backup e contingéncia,

repasse de conhecimento para equipe do quadro do BANPARA por meio de
reunido técnica (hands-on).

DA ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

SERVICO ESTIMATIVA MENSAL

Operacionalizacdo da Central de | 10.000 (dez mil chamados)
Servicos e —Operacionalizagdo do | registrados e /ou atendimentos em 1°
Monitoramento de TI nivel




PJBanpara

Demandas de Suporte por Analistas
Especialistas  (Cherwell,  Zabbix,
BPmonitor, etc)

78 UATD (Unidade de Atendimento
Técnico por Demanda)
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DA COMUNICACAO

4.1.25 A abertura de demandas/chamados que sdo escopo do servico rotineiro sera
feita pela area gestora junto ao Preposto da CONTRATADA, sendo necessario
também o registro no sistema de ITSM usado pela CONTRATANTE, conforme
catalogo de servigos cadastrados.

4.1.26 Para prover maior fluidez na comunicacdo entre a equipe técnica da
CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA, habilitados na Central de
Servicos e no Monitoramento de TI, deverdo estar disponiveis a responder
guestionamentos e fornecer informacdes e opinides técnicas por meio de mensagem
eletrénica (e-mail), sistema de mensagem instantdnea usada na CONTRATANTE e
telefone. Neste caso, sempre que possivel, 0 preposto devera estar copiado para
acompanhamento das solicitagdes/demandas.

4.1.27 Em caso de grupo de tratamento de incidentes, casos em gque ha necessidade
de celeridade na resposta e tratamento, os profissionais da equipe técnica poderao
ser convocados a participar de grupos em aplicativos que a CONTRATANTE venha a
aderir. Neste caso, também deverdo participar o preposto, lider técnico ou
coordenador. As comunica¢gdes neste caso, deverdo ser limitadas a assuntos no
escopo deste contrato. Também deverdo ser evitadas nos horarios além do
expediente normal (7h as 19h) para assuntos da Central de Servicos.

Subsecao 2 - Entrega

4.2.1

O Local de entrega do Objeto serd na Central de Servicos de Tl e no Monitoramento
de Tl da CONTRATANTE, localizado no Prédio BANPARA — Complexo
Municipalidade (Rua Municipalidade, n® 1036, Bairro Umarizal, Cidade Belém-PA)
4.2.2 A empresa contratada tera até 01 (um) dia atil apés a assinatura do contrato
para iniciar o planejamento da execucao dos servicos constantes como Objeto de
contratacdo, apresentando no minimo 0s seguintes profissionais, no minimo: o
Preposto, 3 Analistas de Suporte e Operacgéao, 4 Analistas de Monitoramento de Ativos,
4 Analistas Especialistas para que seja realizado o plano de integracdo das equipes.
4.2.3 A empresa contratada tera até 03 (trés) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato
para apresentar os demais profissionais necessarios para execu¢ao dos servicos
constantes como Objeto de contratacdo: 3 Analistas de Suporte e Operacgdao restantes,
5 Analistas de Monitoramento de Ativos restantes.

4.2.4 A empresa contratada tera 25 (vinte e cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, como periodo de Adaptacdo, no qual serdo realizados o0s seguintes
procedimentos:

e Planejamento de Renovacdo de Suporte das Licencas Perpétuas do Cherwell
ITSM com prazo maximo de conclusédo da implementacédo (homologada pela area
gestora) em até 20 dias;

e Planejamento de Implementacéo das Novas Licengas Locadas do Cherwell ITSM
com prazo maximo de conclusdo da implementacdo (homologada pela area
gestora) em até 20 dias;

e Apresentacdo das operacbes da Central de Servicos e Apresentacdo da
operacdo do Monitoramento de TI;

e Adaptacdo aos Procedimentos de Atendimento de 1° nivel da Central e
Procedimentos de Atendimento de 1° nivel do Monitoramento;

e Apresentacdo dos Manuais de Seguranga e Privacidade de Dados do Banco;
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e Solicitacdo e Validacdo de Acessos necessarios para area de Seguranga;

e Organizacdo de Horario/Periodo de trabalho para os profissionais necessarios
para execucao dos servigos da Central de Servigos de Tl (segunda-feira a sexta-
feira, das 07 as 19h), e demais servigos constantes como Objeto de Contratacao.

e Criacado de Escala entre os profissionais necessarios para execu¢ao dos servi¢cos
do Monitoramento de Tl (regime de escala de 7x24x365), e demais servigos
constantes como Objeto de Contratacéo.

4.2.5 O periodo de Adaptacédo devera ser realizado por meio de reunides formais
diarias. As reunides deverdo ocorrer com a participacdo de integrantes da
CONTRATADA, do Preposto e da equipe técnica do quadro do BANPARA e registrada
em ata.

Subsecéo 3 - Recebimento do Objeto

4.3.1 Conforme recomenda o Art. 88 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da

CONTRATANTE, O recebimento do objeto se dara:
A)Para a Implementacgédo das Novas Licengas Cherwell ITSM e Implementacdo
de- Renovacdo de Suporte das Licencas Perpétuas: Por meio de um Termo de
Recebimento Provisério em até 05 (cinco) dias Uteis apds assinatura do
Contrato; e Termo de Recebimento Definitivo em até 20 (vinte) dias Uteis apés
assinatura do contrato (incluindo homologacéo do status ativos das licencas
por meio da area Gestora)

B)Para Prestacdo dos Servicos de Operacionalizacdo da Central de Servicos de
Tl, de Operacionalizacdo do Monitoramento de TI, de Servicos de Suporte
Especializado e Servigos de Preposto: Apés o fim do ciclo mensal de prestacéo de
servicos, até o 5° (quinto) dia do més subsequente, a CONTRATADA devera emitir
um relatério com todas as atividades realizadas, seus niveis de servi¢co pactuados
e caso for a glosa a ser abatida da nota fiscal a ser emitida pela contratada. O
Fiscal técnico emitird o termo de recebimento provisorio apos a verificacdo do
relatério do pacote mensal de servico. O qual devera ter os seguintes tépicos:
Servicos de Operacionalizacéo da Central de Servicos de Tl, de Operacionalizacéo
do Monitoramento de TI, de Servigcos de Suporte Especializado e Servigos de
Preposto, em cada um a relacdo das atividades realizadas durante o periodo de
apuracao.

Subsecéao 4 - Medigcdo dos Servigos

4.4.1 Considerando que a Administracdo Publica deve assegurar que os pagamentos
sejam vinculados aos resultados entregues, o0s servicos prestados pela
CONTRATADA serao medidos, avaliados, recebidos e pagos pelo CONTRATANTE
conforme as disposi¢des contratuais, dentre as quais, aquelas definidas na secao V —
DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO deste documento.
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Subsecéo 5 - Obrigacdes do Contratante

4.5.1 Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no Termo de
Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA.

4.5.2 Convocar a CONTRATADA a participar das reunides. Designar gestor que
efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA para determinacéo, avaliacao,
acompanhamento e aprovacao dos servigos por ela realizados.

4.5.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA, o0s equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalacées do CONTRATANTE.

4.5.4 Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao contrato.

4.5.5 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

4.5.6 Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas
necessarios para a adequada execuc¢ao do objeto da contratacao.

4.5.7 Acompanhar as atividades de implantacéo, de forma a reter informacdes criticas
de negdcio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, 0s servicos de manutencao
evolutiva e sustentacdo da Solugcédo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
de servicos e de dependéncia técnica.

4.5.8 Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel
cumprimento de suas clausulas.

4.5.9 Fornecer a infraestrutura necesséaria de Tl e softwares de apoio sob sua
responsabilidade para a adequada execucéo do contrato.

4.5.10 Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo
com as condi¢des e as especificagdes estabelecidas no Contrato, inclusive aquelas
definidas na solicitacdo de servico.

4.5.11 Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento
parcial, de recebimento definitivo ou de recusa de servigos relacionados ao objeto
contratado.

4.5.12 Aplicar a contratada, se necessario, as glosas na fatura mensal, as sanc¢oes
administrativas e contratuais cabiveis, conforme secdo Xlll das DAS SANCOES,
garantidos ampla defesa e contraditério.

4.5.13 Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execucao do contrato, por ordem cronoldgica.
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4.5.15 Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
contratualmente previstos.

4.5.16 Manter o historico de gerenciamento do Contrato nos autos do processo de
fiscalizagao, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execucdao contratual, por ordem cronoldgica.

4.5.17 Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao Contrato.

Subsecéao 6 - Obrigac6es da Contratada

4.6.1 Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes
requisitos:

4.6.2 Cumprir os prazos e obrigacfes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos ou adendos, prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagbes
solicitadas conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no Termo de
Referéncia.

4.6.3 Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se
refere a seguranca (Politica de Seguranca e demais politicas) e sigilo dos dados
manuseados, bem como no que é pertinente a documentacdo - Termo de
Confidencialidade (ADENDO Il deste documento), sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
e aos que possuirem acesso remoto (ADENDO Il deste documento).

4.6.4 Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se
refere aos REQUISITOS DE SEGURANCA e POLITICA DE ANTICORRUPQAO,
dentre outros emitidos na instituicdo, 0os quais poderdo ser atualizados a qualquer
momento pelo CONTRATANTE.

4.6.5 Colocar nos prazos contratados os profissionais a disposicdo do
CONTRATANTE para execucédo dos servicos.

4.6.6 Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servi¢cos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificacéo técnica exigida, apresentando a documentacao
gue comprove a qualificagéo.

4.6.7 Disponibilizar ao contratante e manter atualizada a relagdo nominal dos
profissionais que atuardo no projeto em contato direto com o CONTRATANTE,
incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto, acompanhada dos respectivos
comprovantes de qualificacao técnica.

4.6.8 Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quanto
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE.
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4.6.9 Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos
relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas
internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos.

4.6.10 Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execucdo dos servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a
execucao dos servigos contratados.

4.6.11 Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promoc¢ao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade,
para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE.

4.6.12 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitérios, tributos
e contribuicdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas préprias, haja
vista que os seus empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

4.6.13 Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execucao deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

4.6.14 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

4.6.15 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢gos de acordo com
0s niveis de servigo estabelecidos no contrato.

4.6.16 Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos objeto
deste contrato, bem como, nas instalacbes e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE.

4.6.17 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorrecdes.

4.6.18 E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

4.6.19 Nao transferir as obrigacdes da CONTRATADA para outra terceira, seja por
cessao ou qualquer outro dispositivo.

4.6.20 Observar os prazos apresentados no cronograma de execuc¢ao do servigo, bem
como o prazo de entrega deste.
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4.6.21 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugéo dos servigos.

4.6.22 A homologacgéo da solucéo sera vinculada a entrega dos Manuais Técnicos e
de Usuarios na Lingua Portuguesa.

4.6.23 Manter sempre atualizados 0s manuais técnicos, de usuario e de producao,
quando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteragéo.

4.6.24 Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza referente as
atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as quais
venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida
por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da
Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que o CONTRATANTE, a
qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

4.6.25 Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que este decida realizar na area de tecnologia, permitindo
que auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranca de Tl ou outros
prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados,
informacgdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que julguem
necessarios a conclusao de seu trabalho.

4.6.26 Colaborar com o CONTRATANTE, quando solicitado, com informacgdes de sua
responsabilidade, necessarias para a execucao de tarefas vinculadas a projetos em
cujas caracteristicas relacionadas a integracao entre legados exijam conhecimento de
mais de uma empresa prestadora de servicos de TI,

4.6.27 Caso seja detectado qualquer problema na homologacao do objeto do contrato,
em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas
correcdes, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.6.28 Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicado do CONTRATANTE, observadas as legislacfes
trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.

4.6.29 Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, 0s
creditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com
autorizacdo prévia e por escrito do CONTRATANTE. Manter a guarda dos
equipamentos e demais bens de propriedade do CONTRATANTE, quando utilizados,
permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

4.6.30 Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagao da proposta ou em um
prazo nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar
que sejam executadas nas suas instalacbes, 0s equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacao das atividades, inclusive para execugao
de testes integrados e/ou homologacéao.
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4.6.31 Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucdo dos servicos contratados, quando nao
fornecido pelo CONTRATANTE;

4.6.32 Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional
adequado a execucado dos servi¢cos contratados;

4.6.33 Executar os servicos objeto da presente contratacao, observando as melhores
praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e os
requisitos estabelecidos para gestéao do ciclo de vida da Solucéo;

4.6.34 Assegurar a transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor, em
caso de venda, fusdo, cisdo, incorporacao por novos controladores ou associacao da
contratada com outrem;

4.6.35 Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao
interesse do servico publico, haja vista 0 CONTRATANTE estar indiretamente ligado
ao Estado; ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe foram
atribuidas;

4.6.36 Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE da lide
na hipotese de haver acao judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servi¢co
prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na excluséo, e, se
houver condenacgédo, reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a
contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a
pagar;

4.6.37 Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informacdes
criticas de negécio e possibilitar a conducéo, de forma emergencial, os servicos de
manutenc¢ao evolutiva e sustentacéo da Solucéo;

4.6.38 E vedada a contratacéo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor do quadro do contratante, ativo ou inativo ha
menos de dois anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de codnjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

Secéao V - Dos Niveis Minimos de Servigo

5.1 A empresa contratada devera observar os prazos de NMSE (Niveis Minimos de
Servi¢o) da Central de Servigos de Tl e do Monitoramento de Tl da CONTRATANTE,
0 qual sera usado como medicéo para o Pacote Mensal de Servicos da Central de
Servicos de TI, para o Pacote Mensal de Servigos do Monitoramento de Tl e para o
Pacote Mensal de Servicos do Servico de Suporte Especializado (Secao | deste
Termo de Referéncia), conforme abaixo:

5.2 O Pacote Mensal de servigco é composto pelos seguintes itens:
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Servigos de Operacionalizagéo da Central de Servigos;
Servigcos de Monitoramento de TI;
Servico de Suporte Especializado (Analistas e preposto).

Fator de atendimento para Pacote Mensal de Servicos

Tipo de Chamado

Aplicacéo do fator de atendimento de Chamado

Atendimentos de 1°

nivel realizados
pela equipe da
CONTRATADA.

Os Fatores de Impacto e NMSE séo os definidos na
Tabela 2 deste Item, que devem ser aplicados para cada
item do Pacote Mensal de Servicos. Os prazos de
Atendimento, Indicador de Desempenho e Previsédo de
Glosa sé&o os definidos na Tabela 3 deste Item.

Especializado
(UATD - Unidade
de Atendimento de

Atendimentos de Os Fatores de Impacto e NMSE s&o os definidos na
Servicos de Tabela4 deste Item, que devem ser aplicados para cada
Suporte etapa ou fase do referido Pacote Mensal de Servigos. Os

prazos de Atendimento, Indicador de Desempenho e
Previsdo de Glosa sao os definidos nas Tabelas 5 e 6
deste Item.

Demanda)

Tabela 1 — Resumo da aplicacéo do fator de atendimento de chamado.

Niveis Minimos de Servi¢co para Atendimentos realizados pela Equipe da

CONTRATADA:

Percentual Minimo de Atendimentos (PMA)
Prioridade de Servi¢co (NMSE) realizados no prazo
(NMSE) de Volumetria de Volumetria de Volumetria de
atendimento de Prazo i Atendimentos Atendimentos
chamados  de Maximo para Atendimentos ... -4 < em realizados em
acordo com Atendimento realizados em 1° nivel (1© e

; 1° nivel
catalogo de (Horas) . Entre 10.001 e Entre 15.001 e
servios atual da e o009 15,000 20.000  mil
CONTRATANTE rcegairsnt?adogs chamados chamados
A registrados registrados

por mes por més por més
NMSE 1 2 98% 95% 93%
NMSE 2 4 98% 95% 93%
NMSE 3 8 98% 95% 93%
NMSE 4 16 98% 95% 93%
NMSE 5 40 98% 95% 93%
NMSE 6 Aberto 98% 95% 93%

Obs.: Chamados com NMSE 6 séao aqueles que terdo cronograma de atendimento
acordado entra a area gestora e a contratada.
Tabela 2 — Prazos para Atendimento pela Equipe da CONTRATADA.

Glosa / Redutor sobre valor de Pacote Mensal de Servicos em relacdo a
Atendimentos de 1° nivel realizados pela CONTRATADA - Operacionalizacédo da
Central de Servigos e do Monitoramento de Tl (Secéo |):
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Indicador

Reducao Sobre o Valor Mensal Faturado

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 98%
(noventa e oito por
cento) para até
10.000 chamados
registrados
mensalmente

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 95%
(noventa e oito por
cento) entre 10.001
chamados e até
15.000 registrados
mensalmente

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 93%
(noventa e oito por
cento) entre 15.001 e
20.000 chamados
registrados
mensalmente

Redutor Redutor
Redutor sobre o]
sobre o]
sobre o] valor
valor
valor mensal
mensal
mensal faturado
faturado
faturado para para
Nivel para Pacote Nivel Pacote Nivel Pacote
Mensal de Mensal de
Alcanca . Alcancad Mensal de Alcancad )
do Servigos o Servicos o Servigos
(PMA) dentro (Operacgéo ~ (Operacao
(Operacao
do prazo da Central da Central
: da Central
(NMSE) da de Servicos de Servicos de
CONTRATAN e do ¢ Servicos e
. e do
TE Monitorame . do
Monitoram .
nto de TI) ento de TI) Monitoram
ento de TI)
Menor Menor Menor
0, 0, 0,
que.98/o 1% que 95% 1% que 93% 1%
ou igual ou igual a ou igual a
a 97% 94% 92%
Menor Menor Menor
0, 0, 0,
que.97/o 204 que 94% 20 que 92% 204
ou igual ou igual a ou igual a
a 96% 93% 91%
Menor Menor Menor
0, 0, 0,
que.96/o 3% que 93% 3% que 91% 304
ou igual ou igual a ou igual a
a 95% 92% 90%
Menor o Menor o Menor o
que 95% 4% que 92% 4% que 90% 4%
Forma de Total de Incidentes fechados (resolvidos) no més de referéncia / Total
calculo de incidentes registrados no més de referéncia + Total de incidentes

gue permanecem abertos no final do més de referéncia x por 100 (cem)

Tabela 3 — Glosa / Redutor sobre valor de Pacote Mensal de Servigcos em
relacdo a Atendimentos de 1° nive | realizados pela CONTRATADA

Indicador de Desempenho para Prestagéo de Servigos de Suporte Especializado
realizado pela CONTRATADA:
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Cherwell [Melhoria Projeto 6 Indefinido
Cherwell |Painel Criacao 4 16h
Cherwell |Painel Exclusdo 2 4h
Cherwell |Painel Relatar Falha 2 4h
Cherwell |Painel Ajuste 3 8h
Cherwell [Pesquisa Criacao 2 4h
Cherwell [Pesquisa Excluséo 2 4h
Cherwell [Pesquisa Relatar Falha 3 8h
Cherwell |[Pesquisa Ajuste 4 16h
Cherwell |[Relatério Criacao 4 16h
Cherwell |[Relatério Exclusdo 2 4h
Cherwell |[Relatério Relatar Falha 2 4h
Cherwell [Relatério Ajuste 4 16h
Cherwell [Catalogo Criacéo 5 40h
Cherwell [Catalogo Exclusao 3 8h
Cherwell |Catalogo Relatar Falha 2 4h
Cherwell [Catalogo Ajuste 3 8h
Cherwell |Equipes Criacao 3 8h
Cherwell |Equipes Exclusao 3 8h
Cherwell [Equipes Relatar Falha 2 4h
Cherwell |Equipes Ajuste 4 16h
Zabbix Trigger Inserir 5 40h
Zabbix Trigger Desabilitar 1 2h
Zabbix Trigger Atualizar 1 2h
Zabbix Trigger Dependéncia entre triggers 1 2h
Zabbix Host Inserir 1 2h
Zabbix Host Desabilitar 1 2h
Zabbix Host Atualizar 1 2h
Zabbix Host Manutencéo 1 2h
Zabbix Painel Inserir 5 40h
Zabbix Painel Desabilitar 1 2h
Zabbix Painel Atualizar 1 2h
Zabbix Mapa Inserir 5 40h
Zabbix Mapa Desabilitar 1 2h
Zabbix Mapa Atualizar 1 2h
Zabbix Relatério Gerar Relatério 6 Indefinido
Zabbix Usuario Atualizar 1 2h
Grafana |Dashboard Inserir 6 Indefinido
Grafana |Dashboard Desabilitar 1 2h
Grafana [Dashboard Atualizar 1 2h
Grafana |[Usuario Atualizar 1 2h
Grafana [Mapa Inserir 5 40h
Grafana [Mapa Desabilitar 1 2h
Grafana [Mapa Atualizar 1 2h
Grafana [Relatério Gerar Relatério 6 Indefinido
Grafana |Sistema Relatar Falha 2 4h
Wiki Usuario Atualizar 1 2h
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Wiki Documentacao Inserir pagina 3 8h
Wiki Documentacdo Atualizar pagina 3 8h
Wiki Sistema Relatar Falha 2 4h
rBPMiItO Sistema Sustentacéo 6 Indefinido
rBPMﬂ Sistema Melhoria 6 Indefinido
erMilto Sistema Relatar Falha 2 4h
rBPMﬂ Sistema Configuracéo 6 Indefinido
—rBPI\/IOI‘]ItO Sistema Integracao 6 Indefinido
—rBPMonlto Usuario Atualizar 1 2h
_Svsqetec Sistema Sustentacao 6 Indefinido
Sysgetec |Sistema Melhoria 6 Indefinido
Sysgetec |Sistema Relatar Falha 2 4h
Sysgetec |Sistema Configuracao 6 Indefinido
Sysgetec |Sistema Integracao 6 Indefinido
Sysgetec |Usuario Atualizar 1 2h
Andlise e Peformance | Mapear fluxo da aplicacéo
Netscout | e Redes (Web/BD/DNS/...) =] 2h
Andlise e Peformance Criacao de Documentacao
Netscout e Procedimentos 5 2h
de Redes : :
- Operacionais
Netscout Analise e Peformance Criar/Gerar Relatérios 4 Indefinido
———— |de Redes ~
Andlise e Peformance | Atualizacdo de Versao
Netscout | e Redes (nG1, PFS e IS) = 40
Netscout Andlise e Peformance | Inclusdo de Pontos de 4 24N
————— |de Redes Coleta no ambiente Virtual - -
Netscout Analise e Peformance Criacao de Dashboards 4 24h
———— |de Redes
Netscout Analise e Peformance Configuracdo de Alertas 4 8h
———— |de Redes
Netscout Analise e Peformance Conflqura_cao de Aplicacao 4 8h
———— |de Redes para monitoramento
Netscout Analise e Peformance | Configuracdo d_e e-mail de 4 12h
————— |de Redes alertas para acionamento
Netscout Analise e Peformance | Configuracdo de Servico de 4 12h
————— |de Redes Rede
Analise e Peformance Analise de Servicos
Netscout Monitorados (Aplicacéo e 5 24h_
de Redes -
_— Servico de Rede)
Netscout Analise e Peformance Inteqracao de Alertas com 5 12h
———— |de Redes sistemas externos
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. Configuracdo de Acesso
Andlise e Peformance —
Netscout para novos usuarios (nG1 e 3 8h
———— |de Redes
— PES)
Netscout Analise e Peformance [ Inclusdo de Pontos de 1 40h
——— |de Redes Coleta
Anélise e Peformance [Remocao de Pontos de
Netscout de Redes Coleta no ambiente Fisico 1 40h
Analise e Peformance | Analise de captura de
MEETau de Redes pacotes no PES 2 160
Andlise e Peformance Analise de Confiquracao e
Netscout Captura de Pacotes no IS 2 4h
de Redes = .
— (Fisico/Virtual)
Netscout Anélise e Peformance [ Analise Troubleshooting Co 5 16h
——— |de Redes nsumo de Banda
Netscout Analise e Peformance Geracaq de_ Mapa de 4 16h
————— |de Redes Dependéncia
Netscout Analise e Peformance [ Analise de Erros em Banco 4 16h
————— |de Redes de Dados
Netscout Analise e Peformance Analise de Aplicacdo Web 4 16h
————— |de Redes
Netscout Analise e Peformance Analise de Certificado 4 16h
————— |de Redes
Netscout Andlise e Peformance | Analise de 4 16h
———— |de Redes DNS/LDAP/DHCP/RADIUS - S
Netscout Analise e Peformance Andlise do Card Processing 4 40h
———— |de Redes
Netscout Analise e Peformance Analise Call Server/Media 4 40h
————— |de Redes
. Anélise de Sessao e
Andlise e Peformance -
Netscout pacotes para analises 4 8h
———— |de Redes
— forenses detalhadas
. Criacao de Grid para
Analise e Peformance - ~ ;
Netscout Aplicacdes e Servico de 5 2h
de Redes
_ Rede
Analise e Peformance | Atualizacdo de Patch (nG1,
B S de Redes PES, IS) 3 2h
Netscout Analise e Peformance Anall_se profal_tlva dos 3 4h
———— |de Redes Servicos criticos
Analise e Peformance Analise de Desempenho
Netscout (Laténcia, Carga e Falhas 3 4h
de Redes : p
— de Aplicacdes)
Anélise e Peformance Conflqu_racao de Servicos
Netscout de Monitoramento 3 40h
de Redes .
—_ Voz/Video

Obs.: Chamados com NMSE 6 ou “indefinido” sdo aqueles que ndo possuem prazo
méaximo em horas para resolucao, tais como: orienta¢do ao usuario, sugestdes de
melhoria, dentre outros, definidos pela area gestora.

Tabela 4 — Prazos para Atendimento pela Equipe da CONTRATADA - Suporte
Especializado.
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Niveis Minimos de Servi¢o para Servicos de Suporte Especializado pela

CONTRATADA:
Prioridade Percent.ual Minimo de.Atendimentos (PMA)
(NMSE) de de Servi¢co (NMSE) realizados no prazo
atendimento de Prazo . Volumetria de Volumetria de
chamados  de Maximo para volumetria de o dimentos Atendimentos
acordo com Atendimento Atendimentos "o o C de Demandas
catalogo de (Horas) de DEMmEnks | o Suporte de  Suporte
servigos atual da de  Suporte Especializado Especializado
CONTRATANTE Eopecial?ado Entre 790 149 Entre 150 e
© UATD 200 UATD

NMSE 1 2 98% 95% 93%

NMSE 2 4 98% 95% 93%

NMSE 3 8 98% 95% 93%

NMSE 4 16 98% 95% 93%

NMSE 5 40 98% 95% 93%

NMSE 6 Cronograma 98% 95% 93%

Chamados com NMSE 6 séo aqueles que terdo cronograma de atendimento
acordado entra a area gestora e a contratada

Tabela 5 - Niveis Minimos de Servi¢co para Servi¢cos de Suporte Especializado
pela CONTRATADA:

Glosa/ Redutor sobre valor de Pacote Mensal de Servigos em relacao a
Servicos de Suporte Especializado realizados pela CONTRATADA

Indicador

Reducéo Sobre o Valor Mensal Faturado

(PMA) dentro

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 98%
(noventa e oito por
cento) para até 80
UATD mensalmente

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 95%
(noventa e oito por
cento) entre 81 UATD
e 149 UATD
mensalmente

Nivel Esperado:
Maior ou igual a 93%
(noventa e oito por
cento) entre 150
UATD e 200 UATD
mensalmente

do prazo Redutor Redutor Redutor
(NMSE) da sobre o] sobre o] sobre o]
CONTRATAN valor valor valor
TE Nivel mensal Nivel mensal Nivel mensal
Alcanca faturado Alcancad faturado Alcancad faturado
do para Pacote o para o] para
Mensal de Pacote Pacote
Servicos Mensal de Mensal de
(Suporte Servicos Servicos
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Especializa (Suporte (Suporte
do) Especializa Especializa
do) do)
Menor Menor Menor
0 0 0
que_98A) 1% que 95% 1% que 93% 1%
ou igual ou igual a ou igual a
a97% 94% 92%
Menor Menor Menor
0 [ 0
que_97A) 204 que 94% 204 que 92% 204
ou igual ou igual a ou igual a
a 96% 93% 91%
Menor Menor Menor
0 0 0
que_96A) 3% que 93% 3% que 91% 204
ou igual ou igual a ou igual a
a 95% 92% 90%
Menor o Menor o Menor o
que 95% 4% que 92% 4% que 90% 4%
Total de Incidentes fechados (resolvidos) no més de referéncia / Total
Forma de o : ~ N S
. de incidentes registrados no més de referéncia + Total de incidentes
Célculo : N A
gue permanecem abertos no final do més de referéncia x por 100 (cem)

Tabela 6 — Glosa / Redutor sobre valor de Pacote Mensal de Servigos em

VBC - Vinculacdo na
Base de Conhecimento

Descrigéo: Corresponde

ao indice percentual de

relacdo a

O indicador sera

Servicos de Suporte Especializado realizados pela CONTRATADA

Meta: 95% dos apurado e
chamados tratados com P
. chamados acompanhado,
base em conhecimento . , ~ .,
vinculados porém nao ensejara

previamente registrado. O
objetivo desse item é
monitorar a adequada
execucao do processo de
gerenciamento do
conhecimento.

adequadamente a
item da base de
conhecimento.

glosa no periodo de
adaptacao operacional.

Tabela 7 — Vinculacdo na Base de Conhecimento

Previsdo de Glosa para Descumprimento de NMSE
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ltem

Ocorréncia por
P Glosa

descumprimento de NMSE

Podera ensejar glosa de 2% (dois por cento), por

_[Indicador PMA abaixo da meta ocorréncia, sobre o faturamento do més de
" por 3 meses sucessivo. referéncia, limitada a 4 (quatro) ocorréncias

durante a vigéncia contratual.
Podera ensejar glosa de 2% (dois por cento), por

Indicador VBC abaixo da meta ocorréncia, sobre o faturamento do més de
" por 3 meses sucessivo. referéncia, limitada a 4 (quatro) ocorréncias

durante a vigéncia contratual.
Tabela 8 - Previséo de Glosa para Descumprimento de NMSE

5.3 Especificamente para os servicos de atendimento ao usuario (Service Desk), de
monitoracdo e operacdo de TIC, descritos na secdo | — Do Objeto deste Termo de
Referéncia:

Ao final de cada més, a area gestora avaliarA o cumprimento, pela
CONTRATADA, dos (NMSE) Niveis Minimos de Servico definidos na Secao V
deste Termo de Referéncia.

Caso haja descumprimento dos (NMSE) Niveis Minimos de Servigo, por
problemas alheios a CONTRATANTE, e se as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA forem consideradas insuficientes pela CONTRATANTE, sera
aplicado desconto a fatura mensal dos servicos continuados de atendimento
ao usuario (Service Desk), de monitoracao e operacdo de TIC.

As glosas serao calculadas conforme definido na sec¢éo V e na sec¢éo XIlI

Os descontos por glosas terdo o limite global de 30% (vinte por cento) do valor
mensal de servigos continuados.

5.4 A fatura mensal de servigcos continuados refere-se aos servigos prestados pela
CONTRATADA, incluindo os servicos de operacédo de TIC, previstos na secéo |

5.5 As deducbes de valores relativos a glosas deverdo, preferencialmente, ser
efetuadas na fatura do més de apuracdo dos NMSE que motivaram a aplicacdo da
deducéo financeira

Secdo V- DAs GARANTIAS

Subsecdo 1 - Garantia Contratual

6.1.1 Cogforme recomendg 0 Art.84 do RLC — REGULAMENTO DE COMPRAS E
LICITACOES do BANPARA, a CONTRATADA devera:

a)Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do BANPARA, contado da assinatura do instrumento de
contrato ou documento equivalente, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéria;

b) A garantia sera no percentual de 5% (cinco por cento) DO CONTRATO
(conforme artigo 70 da lei 13.303/2016).
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c)a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pelo BANPARA a contratada;
d)o BANPARA, quando for o caso, deve exigir expressamente no contrato que
a garantia assegure o cumprimento pelo contratado de obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;

e)a garantia deve ter cobertura ampla, sendo que qualquer ressalva deve ser
expressamente admitida no contrato;

fla inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarreta a
aplicagcéo de multa a ser definida em edital e/ou contrato;

g)o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o BANPARA a:

I. promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes, aplicando, se for o caso, a hipotese de
dispensa de licitacdo prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n.
13.303/2016; ou

II. reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos ao
contratado até que a garantia seja apresentada.

Subsecdo 2 - Garantia Técnica

6.2.1 Todos os servicos executados, por meio de aceite definitivo, terdo garantia
durante a vigéncia do contrato e adicionalmente de 3 (trés) meses apds o
encerramento contratual.

6.2.2 Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos
servicos executados prestados devera ser reparado sem Onus para a
CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e servi¢os prestados,
conforme itens que compdem o Objeto dessa contratacao.

6.2.3 Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para
o atendimento de garantia serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

6.2.4 Para realizacdo de garantia serdo abertas demandas junto ao Preposto da
CONTRATADA.

6.2.5 Serdo aplicados os (NMSE) Niveis Minimos de Servigco e eventuais glosas
poderao ser descontadas nas faturas a vencer

6.2.6 A nao resolucdo das demandas de garantia solicitadas neste instrumento
ensejara aplicagédo de sanc¢des e possiveis demandas legais.

Secéao VI - Da Modalidade da Licitacao

Pregéo Eletronico
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Subsecéo 1 - Justificativa da Modalidade

7.1.1 A modalidade pregéao se justifica pelo fato de que os bens e servicos a serem
adquiridos por meio desta contratacdo, trata-se de bens e servicos comuns que
puderam ser definidos neste Termo de Referéncia, seguindo padrbes de Mercado
atuais em relacao a seus respectivos padroes de desempenho e qualidade

Subsecao 2 - Restricdes de competicdo previstas em Lei

7.2.1 E vedada a subcontratacéo por parte da CONTRATADA para execucéo das
atividades descritas neste Termo de Referéncia, definidas na se¢édo | — DO OBJETO
e respectiva subsecdo — CARACTERISTICAS COMPLEMENTARES.

7.2.2 Considerando que ndo foi possivel identificar no mercado competitividade e
vantajosidade para o atendimento de restri¢ces de acesso para favorecimento de microempresas
e empresas de pequeno porte e, em decorréncia do valor global ser superior & R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), a licitacdo ocorrera para AMPLA PARTICIPACAO.

Secéo VII - Do Modo de Disputa

Para esta contratacdo, sera adotado o modo de disputa Aberto/Fechado.

Secdo VIII - Critério de Julgamento

Para esta contratacdo, sera adotado o critério de julgamento de menor preco.

Secao IX - Dos Requisitos de Qualificagdo Técnica

Subsecdo 1 - Bens e/ou Servigcos Técnica ou Economicamente Relevantes
9.1.1 Para execucao dos servigos constantes na Secao | — DO OBJETO deste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera apresentar atestados de capacidade técnica,
conforme se consta na Secdo IX deste Termo de Referéncia; e respectivas
subsecodes.

Subsecdao 2 - Teor dos Requisitos de Qualificacdo Técnica

9.2.1 Dada a complexidade do ambiente existente e a criticidade dos servi¢cos a serem
prestados, é imprescindivel que a empresa a ser contratada tenha experiéncia
comprovada com prestacdo de servicos nas tecnologias que constam como parte
integrante do OBJETO dessa contratacao — Secéo | deste Termo de Referéncia.
9.2.2 Para comprovar as experiéncias abaixo, a empresa contratada devera
apresentar Atestado emitido por entidade publica ou privada, nacional ou estrangeira,
emitido em no maximo 03 (trés) anos antes da Data de Abertura de Edital para essa
contratacdo (esse prazo se justifica pelo fato de que as experiéncias exigidas se
relacionam a usabilidade de tecnologias, as quais sofrem constantes evolucdes e
melhorias; e um atestado de experiéncia relacionado a determinada tecnologia emitido
em 04 ou mais anos antes da abertura de Edital para essa contratacdo ndo garantiria
dominio da tecnologia na sua versdo mais atual e estavel), devendo constar nome real
da empresa, nome fantasia da empresa (caso haja), cnpj da empresa, descricdo dos
servicos executados, informando o periodo da execucdo dos servicos, a data da
emissao do atestado e a assinatura do responsavel pela emisséo do Atestado.
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1.

Atestado de Experiéncia em operacéo, configuracdo, manutencado, suporte e
gestdo de Central de Servigcos de Tl (Service Desk ou Help Desk) para
atendimento de usuarios em 1° Nivel, em uma rede de pelo menos 500 usuarios
ativos, a fim de atender a necessidade de continuidade dos servigos de
recebimento de chamados, classificacdo e atendimento ao usuario;

Atestado de Experiéncia em instalagéo, configuragcéo, suporte, operacéo e
manutenc¢ao de solucdo, composta de hardware e software, de monitoramento
de rede de dados, voz e video através de um contrato para prestacdo destes
servicos em empresas publicas ou privadas com pelo menos: 300 pontos ativos
e monitoragéo de pelo menos 15 servi¢os; e que nao tenha ocorrido resciséo
motivada por descumprimentos da CONTRATADA;

Atestado de Experiéncia comprovada na prestagao de servigo de instalagéo,
configuracdo, customizacao e suporte técnico na ferramenta de ITSM Cherwell
Service Management 9.2 ou superior, com no minimo 10 painéis customizados,
integracbes com Webservices externos, incluindo a implementacdo de 04
processos do framework ITIL V3, no minimo;

Atestado de Experiéncia comprovada na prestacdo de servico de instalacéo,
configuragcédo, manutencgéo, suporte e operacionalizacao da ferramenta Zabbix
3.4 ou superior, com no minimo 300 Host monitorados, integracées com
Webservices e implementacdo de acbes automaticas para recuperacao de
incidentes, incluindo configuracdo de Banco de Dados SQL.

Atestado de Experiéncia comprovada na prestacao de servico de instalacéo,
configuracdo manutencao, suporte e operacionalizacdo da ferramenta Grafana
6.2 ou superior, com no minimo 5 dashboards implementados;

Atestado de Experiéncia comprovada na integracdo da ferramenta Grafana
com Zabbix, Bancos de Dados Oracle e SQLSERVER, e customizacdo de
dashboards de negécio

Atestado de Experiéncia comprovada na configuracdo e suporte da solucao de
monitoramento e gerenciamento de performance e diagndstico de rede de
dados, voz e video — nGeniusOne do fabricante NetScout, com mais de 12
pontos de coletas; e no minimo 5 mapeamentos de servigos. A exigéncia do
fabricante Netscout se justifica pelo fato de que a solu¢cdo nGeniusOne
fabricada pela NetsCout € a Unica que atende ao alto padrdao de qualidade,
desempenho e sustentabilidade ja implementados no ambiente de producéo de
Tl da CONTRATANTE (conforme art. 24 do RLC. Da CONTRATANTE).
Atestado de Experiéncia comprovada na criacdo de Dashboards de analise e
monitoracdo de experiéncia do usuario por meio da solucdo nGeniusOne do
fabricante NetScout. A exigéncia do fabricante Netscout se justifica pelo fato de
gue a solucado nGeniusOne fabricada pela NetsCout é a Unica que atende ao
alto padrao de qualidade, desempenho e sustentabilidade ja implementados no
ambiente de producao de Tl da CONTRATANTE (conforme art. 24 do RLC. Da
CONTRATANTE).

Atestado de Experiéncia comprovada na prestacdo de servico de
desenvolvimento, suporte e manutencdo de aplicacdes desenvolvidas nas
linguagens PHP e JavaScript

10. Atestado de Experiéncia comprovada em gestdo de projeto de Tecnologia da

Informacao, com a utilizacdo dos processos e modelos PMBoK;

9.2.3 Para a operacionalizacéo da Central de Servicos de Tl (item 3 da Subsecéo | da
Secdo | deste Termo de Referéncia), os Analistas de Operacdo e Suporte deverdo
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possuir as seguintes experiéncias comprovadas por meio de Atestado emitido por
entidade publica ou privada, nacional ou estrangeira, emitido em no maximo 3 (trés)
anos antes da Data de Abertura de Edital para essa contratacdo (esse prazo se
justifica pelo fato de que as experiéncias exigidas se relacionam a usabilidade de
tecnologias, as quais sofrem constantes evolucbes e melhorias; e um atestado de
experiéncia relacionado a determinada tecnologia emitido em 04 ou mais anos antes
da abertura de Edital para essa contratacdo ndo garantiria dominio da tecnologia na
sua versdo mais atual e estavel), devendo constar nome real da empresa, nhome
fantasia da empresa (caso haja), cnpj da empresa, descricdo dos servicos
executados, informando o periodo da execucéo dos servi¢os, a data da emisséo do
atestado e a assinatura do responsavel pela emisséo do Atestado:

a. Experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano em operacao e
gestdo de Central de Servicos de Tl (Service Desk ou Help Desk)
incluindo atendimento de usuérios em 1° Nivel, a fim de atender a
necessidade de continuidade dos servicos de recebimento de
chamados, classificacao e atendimento ao usuario.

b. Experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano em
operacionalizacdo de Solucao de ITSM, incluindo criacdo de painéis,
filtros de consulta, graficos e relatorios.

9.2.4 Para a operacionalizagdo do Monitoramento de Tl (item 4 da Subsecéo | da
Secdao | deste Termo de Referéncia), os Analistas de Monitoramento deverao possuir
as seguintes experiéncias comprovadas por meio de Atestado emitido por entidade
publica ou privada, nacional ou estrangeira, emitido em no maximo 03 (trés) ano
antes da Data de Abertura de Edital para essa contratacdo (esse prazo se justifica
pelo fato de que as experiéncias exigidas se relacionam a usabilidade de tecnologias,
as quais sofrem constantes evolu¢cdes e melhorias; e um atestado de experiéncia
relacionado a determinada tecnologia emitido em 04 ou mais anos antes da abertura
de Edital para essa contratacdo ndo garantiria dominio da tecnologia na sua versao
mais atual e estavel), devendo constar nome real da empresa, nome fantasia da
empresa (caso haja), cnp; da empresa, descricdo dos servicos executados,
informando o periodo da execucao dos servi¢os, a data da emisséo do atestado e a
assinatura do responsavel pela emissdo do Atestado:

a. Experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano com atendimento e
suporte a usuarios (Service Desk ou Help Desk).

b. Experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano com monitoramento
de Servidores, servicos e aplicacbes por meio do uso de ferramentas tais
como: Zabbix e Grafana.

c. Experiéncia comprovada na operacionalizagcdo de sistemas de
monitoramento a fim de atender a necessidade de obtencdo de
informacgdes relevantes dos servicos sem onerar o trafego da rede de
dados, voz e video;

9.2.5 Para a prestacao de servigcos de Suporte Especializado (item 5 da Subsecéo |
da Secdao | deste Termo de Referéncia), os Analistas Especialistas deverao possuir
as seguintes experiéncias comprovadas por meio de Atestado emitido por entidade
publica ou privada, nacional ou estrangeira, emitido em no maximo 03 (trés) ano

antes da Data de Abertura de Edital para essa contratagdo (esse prazo se justifica
pelo fato de que as experiéncias exigidas se relacionam a usabilidade de tecnologias,
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as quais sofrem constantes evolucdes e melhorias; e um atestado de experiéncia
relacionado a determinada tecnologia emitido em 04 ou mais anos antes da abertura
de Edital para essa contratacdo ndo garantiria dominio da tecnologia na sua versao
mais atual e estavel), devendo constar nome real da empresa, nome fantasia da
empresa (caso haja), cnpj da empresa, descricdo dos servicos executados,
informando o periodo da execucao dos servicos, a data da emissédo do atestado e a
assinatura do responsavel pela emissédo do Atestado:

a.Para suporte especializado na Solucéo Cherwell ITSM da Central de
Servicos de TI, exige-se Experiéncia comprovada de 01 (um) ano, no minimo,
na prestacdo de servico de instalagcdo, configuracdo, customizacao,
desenvolvimento e suporte técnico na ferramenta de ITSM Cherwell Service
Management 9.3 ou superior, com no minimo 10 painéis customizados,
incluindo mais de 1 (uma) integracdo com Webservices externos e no minimo
04 processos do framework ITIL v3 implementados;

b.Para suporte especializado nas Solucdes Zabbix e Grafana do
Monitoramento de TI, exige-se Experiéncia comprovada de 01 (um) ano, no
minimo, na prestacao de servico de instalagcédo, configuracdo e suporte técnico
nas ferramenta Zabbix 3.4 ou superior e Grafana 6.2 ou superior (tanto em
Sistema Operacional de plataforma GNU/Linux ou de plataforma Microsoft
Windows), com criacdo de dashboards, integracbes com Webservices e
implementacdo de acBes automaticas para recuperacdo de incidente; e
Experiéncia comprovada na prestacao de instalacdo, configuracdo e suporte
técnico em Banco de Dados SQL.

c.Para suporte especializado _nas Solucbes BPMonitor, Sysqgetec e
Docuwiki, exige-se experiéncia comprovada no desenvolvimento, manutengéo
e melhoria de sistemas web em JavaScript, PHP, ShellScript, frameworks
PHP, bibliotecas Vue.JS e JQuery (no minimo), uso de plug-ins highcharts,
datatables (no minimo), incluindo criacdo de dashboards e tratamento de dados
para indicadores, integracdo com Webservices e API's; experiéncia
comprovada na prestacdo de instalacdo, configuracdo e suporte técnico em
Banco de Dados SQL, afim de prestacao de servigos nos Sistemas BP Monitor,
DocuWiki e Sysgetec.

d.Para suporte especializado na Solucdo netScout-nGeniusone, exige-se
experiéncia comprovada na configuragcdo e suporte, criacdo de painéis e
dashboards da Solucdo nGeniusOne da fabricante Netscout (Solugdo de
Monitoramento e Gerenciamento de performance e diagndstico de rede de
dados, voz e video); A exigéncia do fabricante Netscout se justifica pelo fato de
gue a solucao nGeniusOne fabricada pela NetsCout é a Unica que atende ao
alto padrao de qualidade, desempenho e sustentabilidade ja implementados no
ambiente de producao de TI da CONTRATANTE (conforme art. 24 do RLC. Da
CONTRATANTE)..

9.2.6 Para prestacao de servicos de Preposto (item 6 da Subsecéo | da Secéao |
deste Termo de Referéncia), o Preposto devera possuir as seguintes experiéncias
comprovadas por meio de Atestado emitido por entidade publica ou privada:

a. Experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano em Gestéo de Central de
Servicos de TI (Service Desk ou Help Desk) incluindo gerenciamento de
equipes de suporte de Tl

b. Experiéncia de no minimo 01 (um) ano em gerenciamento de projetos de TI
voltados para Monitoramento de TI.
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9.2.7 Com a finalidade de dirimir eventuais davidas na interpretacdo do contetudo de
documentos de capacidade técnica, a CONTRATANTE podera, entre outros, usar 0s
seguintes mecanismos:

a) Diligéncia as fontes de informacéao;

b) Inspegao “in loco” para caracterizagdo das evidéncias de capacidade;

c) Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos
seus artefatos;

9.2.8 O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracao(bes) devera(do) ser apresentado(s)
em papel timbrado da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario, nome,
endereco, telefone e, se for o caso, correio eletronico, para contato e deve(m) indicar
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execuc¢ao
pela licitante vencedora.

9.2.9 As experiéncias solicitadas para os profissionais Analistas de Suporte e
Operacao, Analistas de Monitoramento de TI, Analistas Especializados e Preposto
deverdo ser comprovadas por ocasido da contratacao.

9.2.10 N&o serdo considerados conjuntamente atestados de empresas subsidiarias,
controladas ou coligadas para fins de habilitacéo.

9.2.11 Os Atestados solicitados nesta subsecdo 2 — SECAO IX devem ser
relacionados a servicos realizados em no maximo 03 (trés) anos anteriormente a data
de abertura de Edital para esta contratacdo.(esse prazo se justifica pelo fato de que
as experiéncias exigidas se relacionam a usabilidade de tecnologias, as quais sofrem
constantes evolucbes e melhorias; e um atestado de experiéncia relacionado a
determinada tecnologia emitido em 04 ou mais anos antes da abertura de Edital para
essa contratacdo ndo garantiria dominio da tecnologia na sua versao mais atual e
estavel).

Subsecdo 3 - Condicionantes técnicas relevantes

9.3.1 Para Prestacdo de Servico de Operacionalizacdo da Central de Servicos de Tl
(tem 3 da Subsecdo | da Secado | deste Termo de Referéncia), os Analistas de
Operacdao e Suporte deverao possuir:

a. Formacado Minima exigida: graduacao completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informacado, ou conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado ou diploma de curso de pds-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 360h, comprovados mediante diploma e/ou certificado fornecido
por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.

b. Certificado de participacdo em curso de ITIL V3 ou superior.

9.3.2 Para Prestacao de Servico de Monitoramento de TI (item 4 da Subsecao | da
Secao | deste Termo de Referéncia), Os Analistas de Monitoramento deveréo
possuir:
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a.

Formacao Minima exigida: graduacédo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusédo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado ou diploma de curso de pos-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéao
de, no minimo, 360h, comprovados mediante diploma e/ou certificado fornecido
por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
Certificado de participacdo em curso de usabilidade das ferramentas Zabbix e
Grafana (no minimo)

Certificado de participacdo em curso basico de PHP e Banco de Dados SQL
(no minimo)

9.3.3 Para Prestacao de Servico de Suporte Especializado (item 5 da Subsecao | da
Secdao | deste Termo de Referéncia), os Analistas Especialistas deverdo possuir:

a.

Formacao Minima exigida: graduacao completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informacao, ou conclusédo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado ou diploma de curso de pds-graduacao
(especializagédo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgéo
de, no minimo, 360h, comprovados mediante diploma e/ou certificado fornecido
por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.
Certificacdo Cherwell Certified Professional — Administrator e também a
Certificacdo ITIL® v3 Foundation com base no curriculo atual da ITIL v3
2011, emitido pela autoridade PEOPLE CERT (para o Analista Especialista em
Cherwell ITSM), para o responsavel pelos servigcos de Suporte Especializado
na solucdo Cherwell ITSM.

Certificacdo Zabbix Certified Specialist, emitido pela autoridade certificadora
oficial autorizada (para o Analista Especialista em Zabbix e Grafana), para o
responsavel pelos servicos de Suporte Especializado nas solucdes Zabbix e
Grafana.

Certificacdo NetScout Certified Associate ou superior, para o responsavel
pelos servigos de suporte especializado na solu¢cdo NetScout nGesniusone.
Certificado de Partcipacédo de curso de PHP/Javascript e Banco de Dados
SQL para o responsavel pelo servico de suporte especializado nas Solucbes
BPMonitor, Sysgetec, Docuwiki. Além disso, exige-se para esse profissional:

9.3.4 Para o servi¢co de Preposto (item 6 da Subsecéo | da Secao | deste Termo de
Referéncia), O Preposto devera possuir:

a.

b.

Formacdo Minima exigida: graduacédo completa em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informacéo, ou conclusédo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado ou diploma de curso de pds-graduacao
(especializagédo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo
de, no minimo, 360h, comprovados mediante diploma e/ou certificado fornecido
por instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacéao.
Certificado de participacdo em curso de ITIL V3 ou superior.
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Subsecéo 4 - Documentos Técnicos

9.4.1 A empresa vencedora devera apresentar, no ato de habilitacdo, declaracdo de
que dispde ou dispora, até o dia da contratacdo, de profissionais com os perfis e
certificacdes, conforme descrito neste Termo de Referéncia. Somente no ato da
contratacao é que a empresa devera comprovar o vinculo.

9.4.2 A apresentacdo de declaracdo pela empresa vencedora de que dispbe ou
dispora de profissionais com os perfis solicitados no Termo de Referéncia tem o
objetivo de formalizar o compromisso desta com as regras estabelecidas quanto aos
guesitos técnicos solicitados.

9.4.3 A declaracdo nao desobriga, sob hipétese alguma, a licitante vencedora de
apresentar os documentos comprobatorios dos profissionais que serdo alocados nas
dependéncias da contratada para a execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado.

9.4.4 A equipe técnica da CONTRATADA que mantera relacionamento direto com o
CONTRATANTE devera ser formada pelos perfis descritos na secdo Das Condicbes
de Contratacdo. Em funcéo do contato direto, deverdo exercer suas atividades no local
de execucdo do contrato, para os casos de suporte, conforme definido no Termo de
Referéncia.

9.45 Conforme o Art. 66 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
CONTRATANTE, a empresa vencedora devera apresentar documentacbes que
comprovam a regularidade fiscal da licitante, conforme check list a seguir:

CHECK LIST
ORD DOCUMENTOS DE HABILITACAO DOC’S
1 | CADASTRO NO SICAF

2 MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS DO EDITAL

OBS: Microempresa ou empresa de pequeno porte optante
do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto
incidente com base no faturamento acumulado dos dltimos
12 (dose) meses anteriores.

PESQUISAR NO SICAF SE A EMPRESA ESTA IMPEDIDA
4 |DE LICITAR COM O BANPARA E COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DO PARA
CONSULTAR O CEIS E CNEP: https://certiddes-
apf.apps.tcu.gov.br

6 | HABILITACAO JURIDICA: CONFORME EDITAL

CONTRATO SOCIAL: COMPARAR O OBJETIVO SOCIAL
DA EMPRESA COM O OBJETO DA LICITACAO
QUALIFICACAO TECNICA: APRESENTAR
8 | ATESTADO(s) DE CAPACIDADE TECNICA, CONFORME
O TERMO DE REFERENCIA.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINACEIRA: BALANCO
PATRIMONIAL DO ULTIMO EXERCICIO SOCIAL,
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EXIGIVEIS NA FORMA DA LEI QUE COMPROVE AS
EXIGENCIAS DO EDITAL.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINACEIRA:

10 | CERTIFICACAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE
FALENCIA DA SEDE DO INTERESSADO.

11 | REGULARIDADE  FISCAL: COMPROVACAO DE
INSCRICAO NO CNPJ

1o | REGULARIDADE FISCAL: REGULARIDADE  NA
FAZENDA FEDERAL

13 | REGULARIDADE  FISCAL: REGULARIDADE  NA
FAZENDA ESTADUAL

14 | REGULARIDADE  FISCAL: REGULARIDADE  NA
FAZENDA MUNICIPAL

15 :T\IESC;ULARIDADE FISCAL: CERTIDAO NEGATIVA DO
REGULARIDADE FISCAL: CERTIDAO NEGATIVA DO

16 | kGTs

17 | REGULARIDADE FISCAL: CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITOS TRABALHISTAS

18 DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART. 38 DA LEI
13.303/2016 — ANEXO Il DO EDITAL

19 | E-MAIL PARA AREA TECNICA COM A APROVACAO DA
AMOSTRA

Subsecdo 5 - Documentos Comprobatérios dos Critérios de Sustentabilidade
9.5.1 Em razdo do compromisso desta Instituicdo Financeira com a sustentabilidade
em sua dimenséao social, econdmica e ambiental, pretendendo que o seu poder de
compra seja indutor de boas préaticas para uma sociedade justa e um meio ambiente
equilibrado, tudo em conformidade com a sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, as seguintes clausulas de RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL deve ser cumprida pela CONTRATADA durante toda a vigéncia de
contrato firmado com o Banpara.

9.5.2 A CONTRATADA se compromete, sob pena de infragéo e rescisdo contratual,
a
I. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer
outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforg¢os junto aos
seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que
esses também se comprometam no mesmo sentido.

[I. N&do empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecao a categoria de Menor Aprendiz.
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[Il. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao
acesso na relagao de emprego, ou negativa com relagéo a sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar
ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

V. Buscar a incorporagdo em sua gestédo dos Principios do Pacto Global,
disponivel em https://www.pactoglobal.org.br/10-principios, bem
como o alinhamento com as diretrizes da Politica de Responsabilidade
Socioambiental do Banpara disponivel em
http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf.

VI. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as
areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e
municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos
seus respectivos fornecedores;

VII. Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental,
fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como os demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto deste inciso,
define-se:

a) “Condicbes ultrajantes”: condi¢gdes que expdem o individuo de
forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.

b) “Condi¢des sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condi¢cao
humana como condicao de degradacéo, condi¢cao de degradacéo
abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situacéo
abaixo da linha da pobreza.

c) “Condicbes degradantes de trabalho”: condigcbes que expdem
o individuo & humilhacgéo, degradacao, privacédo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania
ou que o condicione a situacdo semelhante a escravidao.

9.5.3 A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servi¢co, material
ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA ou fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as
condicoes referidas nas clausulas supracitadas.

Secéao X - Das Amostras ou Prova de Conceito

10.1 N&o € cabivel nesta Contratacdo a necessidade Prova de Conceito, pois 0 objeto
de contratacdo se demonstra como continuacdo e manutencdo de servicos ja
implementados na CONTRATANTE
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Secédo XI - Da Adjudicacédo do Objeto

A adjudicacao do objeto desta contratacdo sera Global.

Subsecao 1 - Justificativa pela forma de Adjudicacao

11.1.1 O Objeto ndo podera ser dividido para se manter a integridade qualitativa do
objeto a ser executado, conforme Art. 23, item 1, alinea (a) do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da CONTRATANTE.

11.1.2 A implementacéo de licencas na Solucdo Cherwell ITSM e a usabilidade da
mesma Solucdo cherwell ITSM por uma mesma empresa CONTRATADA diminui o
tempo de indisponibilidade em caso de eventuais falhas.

11.1.3 A Central de Servicos de Tl da CONTRATANTE tem seu funcionamento
baseado na integracdo entre os atendimentos de 1° nivel, pleno funcionamento das
solucdes de monitoramento e da solucédo de Gerenciamento de Servicos de Tl - ITSM.

11.1.4 Para garantir tempos minimos de indisponibilidade e reduzir impactos
burocraticos entre as etapas deste processo, é fundamental a adjudicacao Global,
possibilitando melhor integracdo e maior qualidade nas respostas para as
necessidades dos servicos gerenciados pela Central de Servigos

Secdo Xl - Das Condi¢cbes de Contratacao

12.1 Para que o adjudicatario possa assinar o contrato, sera necessario apresentar a
documentacdo que comprove a capacidade técnica, conforme requisitos explicitos
neste Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

Subsecdo 1 - Requisitos de Qualificacdo Econdmico Financeira:

12.1.1 Na habilitacdo econdmico-financeira, a Licitante devera apresentar 0s
seguintes documentos:

e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor
da comarca da sede da pessoa juridica, somente sera aceita com o prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

a) Agente econdmico em recuperacao judicial ou extrajudicial pode participar de
licitagdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacdo da capacidade

econdmica e financeira previstas no edital.

12.1.2 Balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio

social, ja exigivel e apresentado na forma da lei:
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a)

b)

Para Sociedades AnOnimas, cOpia autenticada da publicacdo do Balango
Patrimonial em diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa
Licitante;

Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, coépias legiveis e
autenticadas das péaginas do livro diario, onde foram transcritos o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta
Comercial; OU no caso de sociedades com obrigatoriedade por lei de Registro
de suas demonstracbes em outros 0Orgdos, deverd apresentar tais
demonstracdes registradas em tais 6rgaos.

Demonstracfes Contabeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos societarios
obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil Digital — ECD,
consoante disposi¢des contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado
através da IN n° 1420/2013 da RFB e alteracdes, apresentardo documentos
extraido do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED na seguinte
forma:

I.  Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — Sped, nos termos do decreto
8.683/2016, desde que néo haja indeferimento ou solicitacdo de
providéncias;

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diéario Digital extraidos
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped;

lll.  Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do

Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped.

12.1.3 As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao tenham

balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis

envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido, relativos ao periodo de sua

existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente

assinado por contador e arquivado no 6rgao competente.
12.1.4 indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um):



PJBanpara

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base no
Balanco Patrimonial e demais demonstra¢des contabeis do dltimo exercicio

social e apresentados de acordo com as seguintes formulas:

LC — ATIVO CIRCULANTE
" PASSIVO CIRCULANTE

__ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
"~ PASSIVEL CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG

= ATIVO TOTAL
~ PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior menor ou igual a 1,0 (um) deverdo comprovar Capital Social ou
Patriménio Liquido de valor nédo inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado

na sessao.

12.1.5 As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacdo da capacidade econdmica e financeira previstas no
edital.

Secéo Xl - Das San¢des Administrativas

13.1 Conforme determina o Regulamento de LicitacBes e Contratos do Banpara, as
sancdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
dos licitantes ou da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecucéo parcial ou total do Contrato;

b) Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame, salvo na
hipétese de inversdo de fases, caso tal hipotese esteja prevista em Termo
de Referéncia;

¢) Nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

d) Na&o celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

e) Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitacao
sem motivo justificado;

f) Apresentar documentagcdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagcdo ou durante a execucao do Contrato;
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g) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;
h) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;
i) Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

Subsecédo 1 - Conforme o Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banpara, a
sancédo de suspensao, referida no inciso Il do Artigo 83 da Lei n° 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:

a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) Caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando
as atenuantes previstas no item O deste Termo de Referéncia.

Subsecao 2 - O Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banpara estabelece que
as penas bases definidas no item anterior podem ser qualificadas nos seguintes
casos:

a) Em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

Subsecdao 3 - Por outro lado, o Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara
estabelece também que as penas bases definidas no item O podem ser
atenuadas nos seguintes casos:

a) Em 1/4 (um quarto), se o apenado néo for reincidente;

b) Em 1/4 (um quarto), se a falta do apenado nédo tiver produzido prejuizos
relevantes para 0o CONTRATANTE;

c) Em 1/4 (um guarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser
a tomar medidas para corrigi-la;

d) Em 1/4 (um quarto), se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do
Artigo 42 do Decreto n° 8.420/2015.

Subsecdao 4 - Na hip6tese do item anterior, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao
desonesta e se 0 apenado contemplar os requisitos para as atenuantes previstas
em todas as alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item acima, a pena de suspensao sera
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do Artigo 83 da Lei n°
13.303/2016.

Subsecdo 5 - Em relagdo as multas estabelecidas na presente Secdo e/ou no
instrumento de Contrato ou em documento equivalente, tanto a prevista no inciso
Il do Artigo 83 da Lei n® 13.303/2016 quanto a que é prevista no Artigo 82 da
mesma Lei, devem ser observadas as seguintes condi¢cbes, previstas no
Regulamento de Licitac6es e Contratos do Banpara:

a) Pode referir-se a inexecucdo completa da obrigacdo, a de alguma
clausula especial ou simplesmente a mora;

b) Nao pode ser superior a 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do
Contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta;

c) A multa moratoria deve ser apurada por dia de atraso (contagem em dias
corridos);
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d) Se a multa moratdria alcancar o seu limite, e a mora ndo se cessar, 0
Contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario por parte do
Contratante;

e) Se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o
percentual deve ser apurado em razéo do valor da obrigacdo inadimplida;

f) Conforme previsto no instrumento de Contrato ou em documento
equivalente, acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE pode exigir indenizagao suplementar,
valendo a multa como minimo de indenizac&o, na forma do preceituado
no paragrafo Unico do Artigo 416 do Cadigo Civil;

13.2 A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do Contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro Contrato havido entre o Banpar4d e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Codigo Civil.

13.3 Com fundamento no art. 7° da Lei 10.520/2002, a contratada ficara sujeita a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado
do SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes
legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, o licitante que:

Cometer fraude fiscal.

Apresentar documentacéo falsa.

Fizer declaracao falsa.

Comportar-se de modo inidéneo.

Ensejar o retardamento da execucédo do objeto.
Falhar na execucéo do objeto.

Fraudar na execucéo do objeto.

13.4 A CONTRATADA, além das penalidades previstas no item anterior, podera,
garantida a prévia defesa, sofrer as seguintes penalidades passiveis de serem
aplicadas pela CONTRATANTE:

e Adverténcia;

e Multa, conforme os critérios e parametros descritos na secao de Sancgoes.

e Suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

13.5 Nao serdo aplicadas multas decorrentes de casos justificados (e aceitos pela
Administragdo), fortuitos, de forgca maior, ou em razbes de interesse publico,
devidamente comprovados.

13.6 Previamente a aplicacdo das sancdes, poderd a empresa apresentar defesa, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir do recebimento da notificagcéo.

13.7 A multa, aplicada apdés regular processo administrativo, devera ser recolhida em
favor da CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da sua notificacéo
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por oficio. Caso a empresa ndo recolha a multa no prazo determinado, o valor
correspondente sera descontado da garantia financeira e, ndo sendo suficiente, sera
deduzido da fatura da nota fiscal, e ainda, ndo alcancando o total devido, o valor sera
inscrito como Divida Ativa e cobrado judicialmente.

13.8 A aplicacdo das sancdes previstas no Contrato ndo afeta os processos de
responsabilizacéo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcangcados
pela Lei n°® 12.846/2013.

13.9 As sanc¢des poderéo ser aplicadas de forma cumulativa, inclusive quando
houver incidéncia da aplicagdo de multas.

13.10 Para descumprimento de clausulas administrativas, os valores da multa, sem
prejuizo da aplicacdo das demais penalidades e das responsabilidades civil e
criminal, so:

Previsdo de sancdes administrativas:

Item Ocorréncia Administrativa Glosa ou Multa

Multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor relativo a 12 meses do
contrato. Esta ocorréncia podera
implicar em inexecugéo total do
objeto deste Termo de Referéncia,
podendo acarretar rescisdo do
Contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor relativo a 12 meses do contrato
por ocorréncia, limitada a 3 (trés)
ocorréncias durante a vigéncia
contratual.

Multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor relativo a 12 meses do
contrato por ocorréncia, limitada a 10
(dez) ocorréncias durante a vigéncia
contratual.

Glosa de 0,05% (cinco centésimos
por cento) sobre o valor relativo a
fatura do més corrente para cada dia
de atraso até o limite de 20 (vinte)
dias.

N&o comparecer, apos primeira
chamada, na reunido inicial relativa ao
1. processo de insergao da
CONTRATADA ap6s a adjudicacao
do contrato nem apresentar
justificativa aceita pela Administracao.

Suspender ou interromper 0s servigos

2. solicitados, salvo por motivo de forca
maior ou caso fortuito aceito pela
Administracao.

Reincidéncia no descumprimento das

3. diretrizes definidas pela
CONTRATANTE no atendimento dos
Servicos.

N&o apresentar o planejamento para
4. demandas especificas no prazo

estipulado neste termo de referéncia,

apos o recebimento da solicitagao.

Ter um mesmo planejamento de Multa de 0,1% (um décimo por cento)
demanda recusado por 3 (trés) vezes do valor relativo a 12 meses do

ou mais para uma mesma solicitacdo contrato por ocorréncia, limitada a 6
de proposta realizada pela area (seis) ocorréncias durante a vigéncia
Gesotra, se o planejamento tiver contratual.
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Iltem

10

11

Ocorréncia Administrativa

caracteristicas claras de inviabilidade
técnica ou esforgo superestimado.
N&o fornecer todos os dados,
documentacodes e elementos de
informacéo utilizados na execucao
dos servicos durante a transferéncia
do conhecimento técnico e
operacional nos eventos de
encerramento do contrato.

N&o prestar informacdes ou
esclarecimentos formais, em até 2
dias uteis, salvo quando implicarem
em indagac0des de carater técnico,
hipétese em que deverao ser
respondidos em até 5 dias Uteis ou,
para casos especificos, conforme
acordado com a CONTRATANTE.
N&o cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada especificamente
nessa tabela.

N&o apresentar Garantia Financeira

" Multa Compensatéria

" Desisténcia

Glosa ou Multa

Glosa de 0,1% (um décimo por cento)
do valor relativo a fatura do més
corrente.

Multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor relativo a 12 meses do
contrato por ocorréncia, limitada a 10
(dez) ocorréncias durante a vigéncia
contratual.

Glosa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor relativo a fatura do més
corrente.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) do valor relativo a 12 meses do
contrato por dia de atraso, observado
0 méximo de 2%, nos casos de atraso
na apresentacao, atualizacao,
reposicao e complementacao da
garantia financeira, quando for
exigida.

O atraso superior a 25 dias autoriza a
Administragéo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas
clausulas

Multa compensatéria de 10% do valor
relativo a 12 meses do contrato,
guando o inadimplemento ensejar a
rescisao contratual.

Multa de 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades e
responsabilidade civil pelos prejuizos
causados ao interesse publico por
eventual desisténcia da
CONTRATADA ap6s sua expressa
manifestacéo de interesse na
prorrogacao contratual.
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Iltem

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ocorréncia Administrativa

Atraso em relacao a prazos
previamente acordados com a
CONTRATANTE na adaptacéo a
processos de trabalho e
procedimentos adotados pela
CONTRATANTE, ou na absorcao de
tecnologia, salvo por motivo de forca
maior ou caso fortuito aceito pela
Administracao.

Quebra de sigilo (publicacao ou
compartilhamento integral ou parcial
de documentos, especificacado técnica
ou qualquer outro artefato de
propriedade da area gestora).

Permitir a presenca de empregado
sem crach& nos locais onde ha
prestacao de servico.

N&o apresentar documentacao
exigida da empresa ou dos
profissionais.

N&o apresentar no prazo definido a
equipe para transi¢ao contratual.

N&o apresentar no prazo definido a
equipe completa para inicio da
execucao contratual.

Manter empregado que atue na
prestacéo de servico, tais como
Preposto, Responsavel Técnico e
outros, sem qualificacéo para
executar os servigos contratados.
N&o substituir, imediatamente, o
profissional que seja considerado
inapto para 0s servigos a serem

Glosa ou Multa

Glosa de 0,5% sobre o valor relativo a
fatura do més corrente.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor relativo a 12 meses do contrato
por ocorréncia, sem prejuizo das
demais penalidades e
responsabilidade civil e criminal,
podendo também ensejar a rescisao
contratual.

Adverténcia por escrito, podendo
ensejar glosa de 0,01% (um
centésimo por cento) sobre o valor
relativo a fatura do més corrente.
Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor
relativo a 12 meses do contrato por
ocorréncia, limitada a 1,25%.

Multa de 2% (dois por cento) do valor
relativo a 12 meses do contrato,
podendo implicar em inexecucao
parcial do objeto deste Termo de
Referéncia e acarretar rescisao do
Contrato.

Multa de 0,1% (um décimo por cento)
do valor relativo a 12 meses do
contrato por dia de atraso,
observando o maximo de 2%.

O atraso superior a 20 dias podera
implicar em inexecucéao parcial do
objeto deste Termo de Referéncia,
podendo acarretar rescisdo do
Contrato.

Multa de 0,1% (um décimos por
cento) sobre o valor relativo a 12
meses do contrato por ocorréncia,
limitada a 2,0%.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor relativo a 12
meses do contrato por ocorréncia,
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Iltem

20.

21

22

23

24,

25.

27.

28.

Ocorréncia Administrativa
prestados, seja por incapacidade

Glosa ou Multa
sem prejuizo das demais penalidades

técnica, atitude inconveniente, falta de e responsabilidade civil e criminal,

urbanidade ou que venha a

podendo também ensejar a rescisao

transgredir as normas disciplinares da contratual.

CONTRATANTE.

Deixar de apresentar

mensalmente, no prazo definido,
relacdo de todos os profissionais
envolvidos na prestacdo dos servicos.
Deixar de apresentar a escala de
profissionais que prestarao os
servicos do Monitoramento de Tl em
escala 7x24x365—

Deixar de apresentar

Glosa de 0,1% (um décimos por
cento) sobre o valor relativo a fatura
do més corrente.

Glosa de 0,1% (um décimos por
cento) sobre o valor relativo a fatura
do més corrente.

mensalmente, no prazo definido, parte Glosa de 0,5% (cinco décimos por

ou todos os relatérios operacionais e
gerenciais previstos nesse termo de
referéncia.

N&o zelar pelos equipamentos,
servigos de TIC, local de trabalho e
instalacdes da CONTRATANTE.

N&o apresentar no prazo definido o
projeto e cronograma de implantacao
das solucdes de TIC necessarias a
prestacao do servico.

Atraso em qualquer um dos casos:

1. Na implantacdo e adequacao
da solugéo de monitoragao

2. Na adequacao dos processos
ITIL

3. Na adequacéo do catalogo de
servigcos

Deixar de realizar ajustes e
adequacdes na monitoracéo de
servigos e ativos de TIC no prazo
estipulado no catalogo de servicos.

N&o realizar a Estabilizacédo de
servigco ou solugéo de TIC no prazo
estipulado, quando o mesmo for
responsabilidade da CONTRATADA.

cento) sobre o valor relativo a fatura
do més corrente.

Glosa de 1,0% (um por cento) sobre o
valor relativo a fatura do més
corrente.

Glosa de 0,1% (um décimo por cento)
do valor relativo a fatura do més
corrente.

Em cada caso, multa de 0,1% (um
décimo por cento) do valor relativo a
12 meses do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento).

O atraso superior a 20 dias podera
implicar em inexecucéao parcial do
objeto deste Termo de Referéncia,
podendo acarretar rescisdo do
Contrato.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) do valor relativo a 12 meses do
contrato para cada dia de atraso até o
limite de 20 (vinte) dias, para cada
ocorréncia.

Multa de até 0,1% (um décimo por
cento) do valor relativo a 12 meses do
contrato para cada servigco ou solugéo
de TIC néo equalizada no prazo
estipulado, limitado a 5% (cinco por
cento), podendo ainda implicar em
inexecucgao parcial do objeto deste
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Item Ocorréncia Administrativa Glosa ou Multa

termo de referéncia, podendo
acarretar rescisao do contrato.

N&o realizar o processo anual de Multa de 1% (um por cento) sobre o
29. Diagndstico da Maturidade dos valor relativo a 12 meses do contrato
Processos ITIL. por ocorréncia.

Tabela 9 --- Previséo de sanc¢des administrativas.

13.11 Todas as ocorréncias de multa por descumprimento de NMSE poder& implicar
a inexecucao parcial do objeto deste Termo de Referéncia, podendo também acarretar
a rescisao do Contrato.

13.12 Todas as sanc¢des serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominac¢des legais.

13.13 O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condicBes de habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisédo contratual, sem
prejuizo das demais sancoes.

13.14 A CONTRATANTE devera manter registro (follow up) das ocorréncias
verificadas e apuradas durante toda a vigéncia do contrato.

13.15 As ocorréncias que, por qualquer motivo, ndao foram verificadas e apuradas no
més em que ocorreu o evento, quando chegar ao conhecimento da equipe de
fiscalizacdo deverdo ser imediatamente registradas, verificadas e apuradas.

13.16 O acionamento da garantia de execucdo para ressarcimento do
CONTRATANTE e para garantia do cumprimento das determinagdes estabelecidas
em Contrato ndo desobriga a CONTRATADA da recomposi¢cdo da garantia de
execucao nos prazos contratualmente previstos.

13.17

A aplicacao das sancoes previstas nesta Secao nao exclui a aplicacao das medidas
definidas na sec¢do 5 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

13.18

No contexto desta Secado, considera-se atraso sujeito a aplicacado de sancéo o caso
em que a CONTRATADA nédo conseguir cumprir os tempos maximos de atendimento
previstos na 5 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, tanto por auséncia de retorno
satisfatério em tempo habil quanto por falha da CONTRATADA, salvo nos casos
motivados por situacdo que esteja fora do escopo de atuacdo desta (isto €, da
CONTRATADA), conforme contratualmente definido.

13.19

O CONTRATANTE poderéa aplicar multa de 25% sobre o valor total do Contrato em
razao de descumprimento total da obrigacdo assumida, como no caso de recusa
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injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE.

13.20

As regras apresentadas nesta Subsecdo dizem respeito especificamente aos
profissionais da CONTRATADA que porventura venham a realizar servigos nas
dependéncias do CONTRATANTE ou remotamente, tais como nos casos de
treinamento, por exemplo.

13.21

Sera aplicada multa equivalente a 1% sobre o valor total do Contrato para cada uso
indevido de informacdes referentes a0 CONTRATANTE por parte da CONTRATADA.
As informacdes citadas sdo aquelas que se referem ao CONTRATANTE, acerca das
guais a CONTRATADA tenha tomado conhecimento em funcéo de suas atividades na
execucdo do Contrato. Uso indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa
juridica, seja pelos profissionais designados por esta para execuc¢do do Contrato — é
todo aquele que envolve informac6es do CONTRATANTE e que ndo tenha sido por
este expressamente autorizado.

13.22

Sem prejuizo de aplicagdo do disposto nos demais itens desta Secao, sera aplicada
multa equivalente a 20% sobre o valor total do Contrato por inexecucéo total do objeto
do Contrato.

13.23

A inexecucao total ou parcial do Contrato, ambas nas condi¢cdes previstas neste
Termo de Referéncia, descumprimentos de condigcbes contratuais, reiteradas
aplicacdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos (NMSE) Niveis
Minimos de Servico, sem adocao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo
CONTRATANTE, podem ensejar:

a) Resciséo contratual;

b) Sancéo de Suspensao nos termos definidos na Lei n°® 13.303/2016 e neste Termo
de Referénclia.

Secéao XIV - Do Pagamento

14.1 CONFORME RECOMENDA O ART. 89 DO RLC - REGULAMENTO DE
COMPRAS E LICITAGCOES DO BANPARA

14.2 Apos medicédo, avaliagéo e aprovagdo do CONTRATANTE conforme condigdes
contratuais, os servicos realizados pela CONTRATADA serdo pagos mediante
Faturas/Notas Fiscais relativas aos servicos e respectivas fases e/ou etapas
efetivamente concluidos no periodo de apuracdo em questédo e conforme os niveis de
servico apurados pelo agente de fiscalizagdo do CONTRATANTE por ocasidao do
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recebimento parcial e/ou definitivo, isto &, conforme o respectivo fator de atendimento

relacionado aos niveis de servigo previstos, sendo que:

14.3 Essas Notas Fiscais/Faturas ndo deverdo ser emitidas sem o respectivo aceite

formal, o qual se realiza exclusivamente por servidor(es) da CONTRATANTE

devidamente designado(s) para tal fim, na qualidade de agente(s) de fiscalizacao,
tanto nos casos de recebimento parcial — através de Termo de Recebimento Parcial

— quanto no caso de recebimento definitivo — através de Termo de Recebimento

Definitivo;

14.4 No contexto desta CONTRATACAO, define-se “recebimento provisério” aquele

que o CONTRATANTE realiza “no caso de aquisicdo de equipamentos e outros

objetos em que seja necessario, para sua avaliacdo, que a posse dos mesmos seja
transferida ao Banpara, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo
sobre o adimplemento das obrigagcbes pelo contratado”;

14.5 No contexto desta CONTRATACAO, define-se “recebimento parcial” aquele

“relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos que

Ihe integram, representando aceitacao da execucgao da etapa ou parcela”;

14.6 No contexto desta CONTRATACAO, define-se “recebimento definitivo” aquele

“relativo a integralidade do contrato, representando aceitagdo da integralidade do

contrato e liberagdo do contratado tocante a vicios aparentes”;

14.7 No contexto desta CONTRATACAO, conforme prevé o Art. 88 do RLC -

Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpard, a CONTRATADA deve ter ciéncia

dos seguintes prazos:

I. o recebimento provisoério devera ocorrer, a contar da comunicacéo por parte da
CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizacdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

II. o recebimento parcial devera ocorrer, a contar da comunicacdo por parte da
CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizacdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis;

lll. o recebimento definitivo devera ocorrer, a contar da comunicacgéo por parte da
CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizacdo designado pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis;

14.8 A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida ap6s o recebimento pela
CONTRATADA- do Termo de Recebimento Parcial ou apds o recebimento do termo
de recebimento definitivo, conforme for o caso, e o prazo para 0 CONTRATANTE
realizar o pagamento sera conforme estabelecido no instrumento de Contrato, ndo
podendo tal prazo ser superior a 30 (trinta) dias Uteis (a contar da data da emisséo da
Nota Fiscal/Fatura), conforme determina o Art. 89 do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do Banparg;

14.9 Deverao ser respeitados o fluxo e as condi¢cGes descritas nos demais itens desta
Subsecdo, sem prejuizo das demais determinagBes contratuais.

14.10 Para efeito desta CONTRATACAO, é disponibilizado pela CONTRATADA, por
meio das atividades que constam como Objeto de Contratacdo, na forma de Pacote
Mensal de Servicos ao CONTRATANTE, mediante o qual este (isto &, o
CONTRATANTE) pode solicitar todos os servi¢os previstos no Objeto de contratagao
ou, ainda, uma parte destes, conforme a necessidade. Por esse Pacote Mensal de
Servigos, desde que as solicitagbes do CONTRATANTE tenham sido efetivamente
atendidas no periodo de apuracédo em questao, sera realizado pagamento mensal fixo,
considerando-se o cenario em que a CONTRATADA tenha cumprido os respectivos
niveis minimos de servico minimos de servico, o valor mensal correspondente a esse
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Pacote Mensal de Servicos sera abatido por valores de reducéo calculados conforme
critérios previstos na referida Secao V Niveis Minimos de Servi¢os.

14.11 Com base no disposto no item anterior, ndo serdo remuneradas a parte as
atividades de Manutencdo realizadas pela equipe da CONTRATADA citada no
referido item (ainda que sejam servicos de Manutencéo Evolutiva), uma vez que tais
atividades fazem parte do Pacote Mensal de Servigos de que trata 0 mesmo item.
14.12 Mensalmente, a partir do primeiro dia Gtil apés o encerramento do periodo de
apuracdo, a CONTRATADA deverd entregar ao agente de fiscalizacdo técnica
designado pelo CONTRATANTE o Relatério do Pacote Mensal de Servicos, conforme
servigos descritos nos respectivos itens que compdem o Objeto desta contratacao,
sintetizando neste as atividades do Pacote Mensal de Servicos que, durante o periodo
de apuragéo, foram realizadas pela equipe da CONTRATADA.

14.13 A CONTRATADA devera indicar no Relatério do Pacote Mensal de Servicos os
niveis de servico aferidos e o0s correspondentes valores de remuneragado
considerando-se o fator de atendimento do indicador de nivel de servico pertinente,
sendo esta uma condicdo necessaria para 0 CONTRATANTE emitir Termo de
Recebimento Parcial (ou Termo de Recebimento Definitivo, se for o caso) em relacéo
as atividades elencadas no Pacote Mensal de Servi¢os para o periodo de apuragéo
em questao.

14.14 A partir do dia em que o CONTRATANTE formalizar o Recebimento Provisério
ou a partir do vencimento do respectivo prazo maximo, o que ocorrer primeiro, iniciara
a contagem do prazo para Recebimento Parcial das atividades elencadas no Relatorio
do Pacote Mensal de Servicos. Dentro desse prazo para Recebimento Parcial, o
agente de fiscalizacdo designado pelo CONTRATANTE devera apurar o nivel de
servico alcancado na execucdo dos servicos e aprovar ou ndo a entrega, bem como
formalizar ou ndo o Recebimento Parcial e, consequentemente, autorizar ou nao a
emissao da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

14.15 Caso identifique divergéncia nas informacfes apresentadas no Relatorio do
Pacote Mensal de Servi¢os ou caso verifique o descumprimento de outras obrigacdes
contratuais por parte da CONTRATADA, o agente de fiscalizacdo designado pelo
CONTRATANTE deve comunicar o preposto da CONTRATADA, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a correcao, bem
como devera solicitar, se for o caso, a emissdo de novo Relatério do Pacote Mensal
de Servigos. A cada reapresentacdo desse relatério, abrem-se novamente os prazos
para Recebimento Provisorio e para Recebimento Parcial, conforme fluxo descrito no
item anterior, podendo tais prazos — apenas nesta hipétese de correcdo — ser
reduzidos a metade, se houver anuéncia do CONTRATANTE.

14.16 Apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos pelo CONTRATANTE
deverdo constar na Nota Fiscal/Fatura, sendo que esta devera ser emitida somente
apos o agente de fiscalizagédo designado pelo CONTRATANTE aprovar os respectivos
servicos mediante Termo de Recebimento Parcial, documento este que se constitui
no aceite formal dos servigcos executados pela CONTRATADA, tanto para aqueles
elencados no Relatorio do Pacote Mensal de Servicos, conforme o caso. Em razéao
disso, essa Nota Fiscal/Fatura ndo podera ser paga caso o profissional designado
pelo CONTRATANTE identifique divergéncia em relacéo ao respectivo Relatério do
Pacote Mensal de Servigos

14.17 Em relagéo aos aspectos administrativos da Nota Fiscal/Fatura, inclusive com
relacdo aos documentos de regularidade juridico-fiscal, por exemplo, a
CONTRATADA devera cumprir as determinacdes previstas no instrumento de
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Contrato e o MNP de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de Tl ou normativo similar
e suas respectivas atualizagoes.-

Secédo XV - Da Fiscalizagdo do Contrato

15.1 O gerenciamento e a fiscalizagdo do Contrato visam acompanhar e garantir o
adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos
contratualmente previstos, durante todo o periodo de execuc¢éo contratual.

15.2 A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de responsabilidades na execuc¢ao do Contrato.

15.3 O Contrato sera gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo
CONTRATANTE, a qual ser4 composta pelos papéis de gestores e de agentes de
fiscalizacéo, assim definidos:

I. Gestor do Contrato: Empregado da éarea demandante designado pela
CONTRATANTE para acompanhar e coordenar as atividades dos fiscais e
receber definitivamente o servi¢o (ato que concretiza os atestes), apos analise
dos relatérios apresentados pelas fiscalizagbes técnica demandante, Tl e
administrativa. E responsavel também pelos procedimentos iniciais ou
preparatorios, a fim de dar encaminhamento ao setor de contratos dos atos
relativos a: prorrogacdes, alteracbes, reequilibrio, pagamentos, eventuais
sancdes e extincdo do contrato;

ll.  Fiscal Técnico (Demandante de TI): é o Agente de Fiscalizacdo da Area
Demandante designado pela CONTRATANTE, cujo papel é fiscalizar todos os
aspectos funcionais/negociais e Tl durante a execucédo do contrato;

lll.  Fiscal Administrativo: Empregado da area Demandante, designado pelo gestor
do contrato para fiscalizar todos os aspectos administrativos da execucdo do
contrato.

15.4 Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, ndo havendo impedimento legal
e nem quanto ao Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banpara, poderdo ser
acumulados. Também a critério do CONTRATANTE, cada papel podera ser
desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

15.5 A CONTRATADA devera cumprir quaisquer rotinas ou determinagfes contidas
no Manual/Guia de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e MNP de Gestdo e
Fiscalizagcdo dos Contratos de TI vigente da contratante e suas respectivas
atualizacoes.

Subsecdo 1 - Fiscalizagdo Técnica

15.1.1 Os Agentes de Fiscalizac&o da Area de Tl serdo designados pelos respectivos
gestores das areas GESER (GERENCIA DE CENTRAL DE SERVICOS) e GEMON
(GERENCIA DE MONITORAMENTO), ambas pertencentes a SUPRO —
SUPERINTENDENCIA DE PRODUCAO DE TI, os quais dentro de suas
competéncias, definiram os requisitos de Tecnologia da Informacdo descritos neste
Termo de Referéncia. Quanto aos aspectos de Seguranc¢a da Informagéo, os tais
seréo fiscalizados pela SUROP — Superintendéncia de Gestao de Risco Operacional
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Subsecédo 2 - Fiscalizagdo Administrativa

15.2.1 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, a execucédo do
contrato ao qual se vinculara este Termo de Referéncia sera fiscalizada pela
CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem indicados por esta.

Subsecdo 3 - A fiscalizacdo da execucdo do contrato abrange as seguintes
rotinas:

Subsecéo 3.1 - Fiscalizacdo Técnica

15.3.1.1 Avaliar a execucéao do objeto do contrato e sua qualidade, o cumprimento dos
seus resultados e cronograma, devendo determinar a correcao de falhas ou faltas por
parte da Contratada de acordo com os niveis minimos de servico, bem como informar
ao Gestor providéncias que importem disposi¢ao sobre o contrato, com as respectivas
justificativas;

15.3.1.2 Acompanhar a execucao do contrato com a finalidade de aferir se o tempo, 0
modo, bem como a quantidade e a qualidade da prestacdo dos servicos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de servi¢co estipulados no ato
convocatorio

15.3.1.3 Receber as etapas de obra, servicos ou fornecimentos mediante medicoes
precisas e de acordo com as regras contratuais;

15.3.1.4 Determinar a correcao de falhas ou faltas por parte da contratada, bem como,
informar ao Gestor do contrato sobre providéncias que importem disposicéo sobre o
contrato, com as respectivas justificativas (tem 5 do Artigo 87 do RLC da
CONTRATANTE);

15.3.1.5 Verificar se, na entrega de materiais, na execuc¢ao de obras ou na prestacao
de servicos, as especificacdes, as quantidades e qualidade encontram-se de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual (item 5 do Artigo 87 do RLC);

15.3.1.6 Receber provisoriamente as aquisicdes, obras ou servicos sob sua
responsabilidade; confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando
da entrega do objeto dos contratos de Solucao de TI,

15.3.1.7 Confeccionar os Termos de Recebimento Parcial e Definitivo quando a area
demandante do contrato for a DITEC;

15.3.1.8 Auxiliar o Gestor do Contrato no desempenho de outras atribuicdes e/ou
atividades pertinentes com as anteriores elencadas, e presentes nos planos de
execucao e fiscalizacao do contrato;

15.3.1.9 Participar da elaboracdo Plano de Execu¢do do Contrato, Plano de
Fiscalizacdo do Contrato;

15.3.1.10 Participar de todas as reunides convocadas pelo Gestor do Contrato, Fiscal
Administrativo e Fiscal Técnico Demandante;

15.3.1.11 Participar das reunides de iniciacdo e acompanhamento do contrato;
15.3.1.12 Participar e contribuir para a atualizacdo da matriz de risco proveniente do
edital do contrato, caso exista, durante a gestao do contrato;

15.3.1.13 Verificar e validar as entregas previstas no contrato;

15.3.1.14 Nos contratos de prestacao de servigo verificar as RDM'’s implementadas,
constatando a sua execuc¢ao e o atingimento do objetivo previsto e se seus niveis de
servicos foram alcancados;

15.3.1.15 Avaliar os relatérios de acompanhamento enviados mensalmente pela
Contratada;



PJBanpara

15.3.1.16 Assinar em conjunto com o gerente e superintendente os termos de
recebimento parcial, definitivo e o de ordenacao de pagamento;

15.3.1.17 Acompanhar o andamento das faturas emitidas pela Contratada;

15.3.1.18 Preparar, se for o caso, documento de solicitagdo de reajuste, repactuacao
e reequilibrio econémico-financeiro, incluindo a documentacéo da Contratada para o
Gestor avaliar;

15.3.1.19 Providenciar a atualizacdo dos Termos de Confidencialidade,Zelo e
Responsabilidade(Adendo II) e Ciéncia (Adendo 1ll), sempre que ocorrerem inclusdes
de profissionais na equipe in loco da Contratada, encaminhar a SULOC/GECAD para
anexar ao processo do contrato;

15.3.1.20 Encaminhar ao Gestor do Contrato a documentacdo pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvem prorrogacao,
alteracdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, glosas referentes ao
descumprimento dos niveis minimos de servico, extingdo do contrato, dentre outros;
15.3.1.21 Preparar Nota Técnica referente a ocorréncias de problemas e falhas no
cumprimento do contrato;

15.3.1.22 Comunicar ao seu superior hierarquico as situacfes que exigirem decisdes
e providéncias definitivas e fora da sua algada de atuacéo.

Subsecgéo 3.2 - Fiscalizagdo Administrativa
15.3.2.1 Acompanhar a correcdo e a readequacdo das faltas cometidas pela
Contratada, quanto a documentacao e outros aspectos administrativos do contrato;
15.3.2.2 Acompanhar e fiscalizar os aspectos administrativos do contrato;
15.3.2.3 Registrar as faltas cometidas pela contratada e manter o historico do contrato
organizado;
15.3.2.4 Acompanhar o edital do contrato, caso exista;
15.3.2.5 Comunicar ao Gestor do Contrato as situacdes que exigirem decisdes e
providencias definitivas;
15.3.2.6 Verificar se a Contratada realizou o cumprimento da garantia contratual, caso
nao tenha realizado cobrar e acompanhar o cumprimento desta prestacéo; e Controlar
as faturas encaminhadas para pagamento;
15.3.2.7 Receber documentos relativos ao contrato, respondendo ou encaminhando
a autoridade competente para as providencias cabiveis;
15.3.2.8 Certifica-se, mensalmente, que a Contratada mantém as condi¢cfes iniciais
de habilitacdo, devendo, em caso de irregularidade, comunicar o fato ao gestor do
contrato para adocao das providéncias cabiveis;
15.3.2.9 Participar de todas as reunides convocadas pelo Gestor do Contrato, Fiscal
Técnico de Tl e Fiscal Técnico Demandante;
15.3.2.10 Participar das reunides de iniciacdo e acompanhamento do contrato;
15.3.2.11 Participar e contribuir para a atualizacdo da matriz de risco proveniente do
edital do contrato, caso exista, durante a gestao do contrato.

Secéo XVI - Das Disposig¢des gerais

16.1 A cada ano de vigéncia do Contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites em
vigor para os indicadores de niveis de servigo. Caso seja identificada a necessidade
de alteracdo nos indicadores de desempenho, por se demonstrarem obsoletos, por
exemplo, estes poderédo ser modificados em comum acordo entre 0o CONTRATANTE
e a CONTRATADA.
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16.2 Por decisdo consensual das partes, em funcdo do item anterior, podera ser
celebrado Termo Aditivo ao Contrato com Niveis Minimos de Servico ajustados,

observando-se a legislacdo pertinente e as regras definidas neste Termo de
Referéncia.




=y 2
Banpam
ADENDO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comeércio, Beléem/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagdo n. ............... Lo

Objeto: Operacionalizacdo e Suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel, da
Central de Servicos de Tl (Service Desk); e Operacionalizacdo e Suporte,
incluindo atendimentos de 1° nivel, do Monitoramento de Tl do Banco do Estado
do Para S.A - BANPARA; Servicos de Suporte Especializado em Solucdes de
ITSM e de Monitoramento de Tl usadas pelo BANPARA; Locacdo de Novas
Licencas e Renovacédo de Suporte de Licencas Perpétuas do Cherwell Service
Management (Solucédo de Gerenciamento de Servigos de Tl - ITSM) em uso no
BANPARA; pelo prazo de execucdo de 12 (doze) meses, com possibilidade de
renovagao ou prorrogagao nos termos da Lei e conforme dispuser o instrumento
contratual.

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ETTT - e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(@) ..oooeeeen. ) eeeeeeeennnan. (cargo)......ccceun.. , portador(a) da Carteira de Identidade
N e do CPFN. ..ccvvveeeee. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , tendo examinado as condi¢des do edital e dos anexos que o

integram, apresenta a proposta comercial relativa a licitagcdo em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos
quando da preparacdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Totalde R$ ............... (cereeeeennnne ).

Renovacao

de

Manutenca

0 e Suporte

para Produto 42
Licencas

Perpétuas

do Cherwell

ITSM

Locacédo de

N_ovas Produto 65 Liceng
Licencas a
Cherwell

Liceng Anual

Anual
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- Suporte

ITSM com

Operaciona

lizacdo da

Central de Servico 1 Més Mensal
Servigos de
TI
Operaciona
lizacdo do
Monitorame
nto de TI
Servigos de
Suporte
Especializa
do
Servigos de
Supervisédo
dos Servico 1 Més Mensal
Servicos

(Preposto)

Servico 1 Més Mensal

Servigo 1 Més Mensal

2. No valor total proposto estdo englobados todos o0s custos e despesas previstos no
Edital do Pregédo Eletronico n° ............... Lo, , tais como: custos diretos e
indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas,
lucro, uniformes, alimentacgéo, transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3. Junta-se detalhamento da proposta.
A execucdo dos servicos que constam como Objeto deste Adendo serd composta da
seguinte maneira:

Iltem-1: Renovacdo de Manutencdo e Suporte Oficial de 42 licencas
perpétuas da Solucdo Cherwell ITSM pertencentes ao BANPARA, o que ir&
permitir: direito a atualizacdo de versdo da Solucdo Cherwell ITSM,
implementacdo de Melhorias e Corre¢cbes quando recomendadas pela
Fabricante e disponibilidade de acesso para 42 usuarios diferentes
simultaneamente na Solucdo Cherwell ITSM;

Item-2: Locacdo de 65 Novas Licencas da Solucdo Cherwell ITSM,
incluindo Manutencdo e Suporte Oficial, o que ird permitir: direito a
atualizacao de versao da Solugcéo Cherwell ITSM, implementacéo de Melhorias
e Corre¢bes quando recomendadas pela Fabricante e disponibilidade de
acesso para 58 usuarios diferentes simultaneamente na Solucdo Cherwell
ITSM;

Item-3: Prestacdo de servigos exclusivos referentes a operacionalizagéo
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da Central de Servicos de Tl do BANPARA (item 3 da Subsec&o | da Secéo |
deste Termo de Referéncia), em regime de horério comercial (07 as 19h), na
forma de Pacote Mensal de Servicos, incluindo as seguintes atividades:
Atendimento e orienta¢do aos usuarios, recepcao e registro de incidentes de TI
no Sistema de Gestdo de Servicos (Service Desk) usado pelo BANPARA,
atendimento e suporte de 1° nivel, atendimento de solicitacdes de servicos e
acessos, resolucdo de problemas conhecidos que possuam roteiros de
atendimento homologados pela CONTRATANTE, atualizacdo e/ou criacédo de
documentacdo dos sistemas atendidos pela Central de Servicos, atualizacao
de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criagédo de Filtros de
Consultas, Geracao de Relatérios, Repasse de Conhecimento dos Fluxos de
Atendimento e Operacionalizacdo de Sistemas para equipe do quadro da
CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Servigcos serdo necessarios 06
(seis) Analistas de Suporte e Operacao;

e |tem-4: Prestacédo dos servicos exclusivos referentes a operacionalizacao
do Monitoramento de Tl do BANPARA (item 4 da Subsecéo | da Secio | deste
Termo de Referéncia), em regime de escala 7x24x365, na forma de Pacote
Mensal de Servicos, incluindo as seguintes atividades: Monitoramento de
Servigos, Aplicagdes, Bancos de Dados, Links de Comunicagao,
Processamento de Cargas das Agéncias e acionamento das respectivas
equipes de Suporte de 2° nivel, dentre outros servigos a serem solicitados pela
area Gestora; Atendimento e Orientacdo aos usuarios; Suporte de 1° nivel;
Operacionalizacao das Solucdes Tecnholdgicas usadas no Monitoramento de Tl
da CONTRATANTE, tais como: (Zabbix, Grafana, Sysgetec, BPMonitor,
Docuwiki e netScout-nGeniusone), abertura e acompanhamento de demandas
no Sistema de Gestéo de Servicos (Service Desk) usado pela CONTRATANTE,
Atualizacdo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criacao
de Filtros de Consultas, Geracdo de Relatérios, Repasse de Conhecimento dos
Fluxos de Atendimento e operacionalizacdo de Sistemas para equipe do
quadro da CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Servicos seréo
necessarios 09 (nove) Analistas de Monitoramento de Ativos;

e Item-5: Prestacdo de Servicos de Suporte Especializado (item 5 da
Subsecdo | da Secao | deste Termo de Referéncia), em regime de horario
comercial, na forma de Pacote Mensal de Servicos, para a Central de Servicos
e para o Monitoramento de TI do BANPARA, sendo:

o Suporte Especializado na Solugcdo Cherwell ITSM da Central de
Servicos de Tl da CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades:
suporte, manutencao, configuragdes gerais, customizagao, configuragao
de registro de logs, revisdo e implementacdo de politica de backup e
contingéncia, implementacéo de Melhorias (Criagdo de Novos Graficos,
Criacdo de novos painéis de atendimento, dentre outros a serem
solicitados pela area Gestora), Revisdo de fluxos de atendimento de
incidentes, revisdo de Catalogo de Servicos, revisdo de processos do
framework ITIL v3 adotados pela Central de Servicos de Tl do
BANPARA (Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancas, Catalogo de Servicos, Base
de Conhecimento, Base de Erros Comuns) no minimo; e repasse de
conhecimento para equipe do BANPARA. Para este servico sera
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necessario 01 (um) Analista Especialista Certificado na Solucdo
Cherwell Service Manager (versdo 9.2 ou superior)

o Suporte Especializado nas Solugbes Zabbix, Grafana, Sysgetec,
BPMonitor, Docuwiki e netScout-nGeniuesOne do Monitoramento de TI
da CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades: suporte,
manutenc¢ao, configuragcbes gerais, configuracdo de registro de logs,
revisdo e implementacdo de politica de backup e contingéncia,
customizacao e Melhoria dessas solucdes, criacdo de novos graficos e
dashboards analiticos; e repasse de conhecimento para equipe do
quadro do BANPARA, dentre outras demandas que poderdo ser
solicitadas pela area Gestora. Para este Servico serdo necessarios 03
(trés) Analistas Especialistas, sendo: 01 (um) Analista Especialista nas
solucdes tecnoldgicas Zabbix (versao 3.4 ou superior) e Grafana (versao
6.1 ou superior); 01 (um) Analista Especialista nas linguagens de
programacdo PHP/Javascript para atividades referentes as solucdes
BPmonitor, Sysgetec e Docuwiki; e 01 (um) Analista Especialista
Certificado na Solucdo nGeniusOne —netScout

Item-6: Prestacdo de Servicos de Supervisdo (Preposto) (item 6 da
Subsecéo | da Secdo | deste Termo de Referéncia), em horario comercial, na
forma de Pacote Mensal de Servigos, incluindo as seguintes atividades:
supervisdo dos servicos executados relacionados a Prestacdo de Servicos da
Central de Servicos e do Monitoramento de Tl por meio da CONTRATADA,
sendo o elo administrativo entre 0 BANPARA e a propria CONTRATADA,
garantindo que o atendimento prestado ao BANPARA seja realizado de forma
satisfatoria e eficaz. Para este servico sera necesséario 01 (um) Preposto

4. Que, em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:

( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme
certiddo expedida pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo.

Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota
de ... %, apurada com base no faturamento acumulado dos

altimos 12 (doze) meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

( ) N&o se enquadra na condi¢cédo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equivalente legal.

5. Essa proposta € valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data prevista para
abertura da sessao.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da
empresa............... , Observadas as condi¢des do edital. Caso esta proposta ndo venha
a ser aceita para contratacdo, o BANPARA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade referente a presente proposta.
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7. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas
no termo de referéncia e na minuta do contrato.

8. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:
BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ...............
CONTA CORRENTE: ...............

IMPORTANTE: Caso ndo seja informado desde j4, nos campos acima citados, a
agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do edital do Pregéo
Eletronico n. ............... R e de seus anexos.

(Representante legal)
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ADENDO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que
os bens de informac&o a mim disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado com o
BANPARA s&o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Gnico e exclusivo
objetivo de permitir a adequada prestacdo dos servicos contratados e, ciente dos
cuidados necessarios a preservagao e protecdo de todos os bens de informacéo da
Instituicéo, inclusive em relacéo ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca, continuidade e protecao dos bens de
informac&o do BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il — Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestdo de Riscos
Operacionais, Manual de Boas Praticas de Seguranca da Informacao;

[l - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

IV - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo o0s
corrompendo ou os divulgando a pessoas ndo autorizadas;

V — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da Lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestagéo
dos servi¢cos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

VI — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA;

VIl — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestacdo de
servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do CONTRATANTE, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIIl - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacado dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer
com gue quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacgdes confidenciais
cumpram as obrigagdes constantes deste Termo.

Belém, de de 20

[Nome]
[Razé&o social da empresa contratada]
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| ADENDO Il - TERMO DE CIENCIA

1 — Identificacdo do contrato
Processo n°:

Contraton®. [/
Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

Por este instrumento, os empregados listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo firmado entre a [NOME DA
EMPRESA CONTRATADA] e o Banco do Estado do Para S/A - Banpara, bem como
das normas de seguranca vigentes nesta Ultima.

Ne° Nome do | Matricula Assinatura
Empregado
Belém, de de 20 .

[Nome Preposto]
[Razéo social da empresa contratada]

Objetivo: obter comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto, sobre o conhecimento da declaracdo de manutencédo de sigilo
e das normas de seguranca vigentes no Banco do Estado do Para S/A - Banpara
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ADENDO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA A
CONTRATACAO

(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente
impeditivo para sua contratagdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ADENDO V - MODELOS DE ATESTADOS E DECLARACOES

INSTRUCOES GERAIS:

1. As declaracbes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante,
devendo conter o nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade
e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s)
qual(is) devera(ao) constar da indicacéo a ser apresentada na licitacao;

2. Os atestados deverao ser emitidos:
2.1. por empresas privadas brasileiras ou o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica direta ou indireta; e

2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/funcao,
CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato
do seu representante, ou qualquer outra forma de que o BANPARA possa
se valer para estabelecer contato;

2.3. No caso de apresentacao de documentos emitidos no exterior, estes
deveréo ser traduzidos por tradutor juramentado

3. Os modelos de atestados e declaracées foram inseridos no Termo de
Referéncia com o objetivo de padronizar as informacgdes apresentadas, facilitar
os trabalhos de analise e julgamento pela Comisséo de Licitacdo e evitar que 0s
licitantes sejam inabilitados em razédo de falhas ou insuficiéncia nas informagdes
indicadas. Caso sejam apresentados documentos em formatacao diversa, estes
deverdo contemplar as informacées minimas necessarias a comprovacao das
exigéncias para efeitos de habilitacdo e contratacao.

4. Os atestados e declaracdes solicitados no Termo de Referéncia, que néo
tiverem modelo definido neste Adendo, deverao ser elaborados em formato livre
seguindo as mesmas instrugdes gerais acima.
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MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
REFERENTES AO OBJETO DESTE TERMO DE REFERENCIA

Data de Emisséo do Atestado:
Empresa :
Nome Fantasia:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacao junto ao Banco do Estado do Para S.A. —
BANPARA S.A., que a empresa acima referida executou ou vem executando servicos
“‘que constam como Objeto do Termo de Referéncia, os quais foram executados no
periodo de “data inicial” até “data final”.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma
satisfatoria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua
conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2021.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: e
Cargo / FUNGAO0: ......ocvvveviiiiiiiiiie e

E-mail: oo
Documento de Identidade (nUmero,data,emiSSOr): ..........coevvviivviiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeee,

OBS.:
Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
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MODELO 2 - DECLARAGCAO DE QUE DISPOE DE PROFISSIONAIS COM 0OS
PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO

Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as
penas da Lei, que dispde de:

. Profissionais com os perfis descritos no SECAO XIX — DA EQUIPE
TECNICA DA CONTRATADA - do Termo de Referéncia do Termo de
Referéncia N° XXXXXX/2019 e item XXX e gue 0S mesmos possuem
conhecimento da plataforma do BANPARA, a serem designados quando
solicitado pelo BANPARA, para a prestacédo de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2021.

Representante Legal da Empresa Licitante:

NOME: L.
Cargo / FUNGAO: .....covvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee
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‘ ADENDO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS - SOFTWARES DE APOIO

1.H4, na presente contratacdo, softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE
de uso obrigatdrio pela CONTRATADA.

2.E responsabilidade da contratada capacitar sua equipe na utilizagdo dos softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.A aprovacéao de solicitagdo da CONTRATADA para uso de outras ferramentas ou a
codificacdo direta de rotinas em substituicdo aos softwares de uso obrigatorio sera
prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE. A solicitagdo da CONTRATADA deveréa
ser fundamentada em justificativa técnica onde fique demonstrado ndo ser viavel
ou nédo ser vantajosa a utilizacdo do software fornecido pelo CONTRATANTE.

4.Nessa situacao, o fornecimento de software pela CONTRATADA nao trard énus
para 0 CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer as licencas
necessarias, treinamento e o suporte técnico.

Correio Eletrénico

A tecnologia servidora Microsoft Exchange € a atual solucdo para prover servico de
correio eletrénico no contratante. O software cliente instalado € o Outlook 2010 (ou
versao atualizada estavel).

Sistema de controle de acesso e concesséao de perfis
A Solucao devera ser integrada com 0s sistemas em uso no contratante.

Controle de demandas
A CONTRATADA devera utilizar o sistema de controle de demandas disponibilizado
pelo CONTRATANTE. As licencas necessarias sao providas pelo CONTRATANTE.
O sistema utilizado € o Cherwell Service Management.

Banco de Dados
Microsoft SQL Server e Oracle.

Sistema Operacional
Para os trabalhos de desenvolvimento para suporte a serem realizados pela
CONTRATADA, o sistema operacional disponibilizado € o Windows 10.

Antivirus
McAfee VirusScan Enterprise.
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ADENDO VII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que: a) Nao permite a pratica de trabalho analogo ao
escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como implementa esforgos
junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido. b) Ndo emprega menores de 18 anos
para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para
qualquer trabalho, com excecédo a categoria de Menor Aprendiz. ¢) Nao permite a
pratica ou a manutencdo de discriminacdo limitativa ao acesso na relacdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementa
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores. d) Respeita o direito
de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias. €) Buscara a incorporacdo em sua gestao dos
Principios do Pacto Global, disponivel em http:
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios, bem como o alinhamento
com as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banpara
disponivel em http://www.banpara.b.br/media/187386/prsa.pdf. f) Protege e preserva
0 meio ambiente, bem como busca prevenir e erradicar praticas que lhe sejam
danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos
respectivos fornecedores; g) Desenvolve suas atividades respeitando a legislagcéao
ambiental, fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como os demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de
impor aos colaboradores condi¢cdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de
trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: i. “Condi¢des ultrajantes”: condi¢oes
gue expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. ii. “Condigdes sub-
humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como condigédo de degradagao,
condicdo de degradacéo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano,
situagdo abaixo da linha da pobreza. iii. “Condicbes degradantes de trabalho”:
condi¢cdes que expbe o individuo a humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus,
titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o
condicione a situacao de semelhante a escravidao.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO — CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI
N° 13.303/2016

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S A, ]
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comeércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagao n® ............... [oviiiiiennnnnn.

A , inscrita no CNPJ sob o n° ............... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) e e
email ... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) . ) eeeeeerrennna.. (cargo)......cccuu... , portador(a) da Carteira de Identidade
[ R edo CPFnNn°............... , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa nao

incorre em nenhum dos impedimentos para participar de licitacdes e ser contratada,

prescritos no art. 38 da Lei n°® 13.303/2016, quais sejam:
(i) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;
(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
(iv) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;
(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidébnea;
(vi) constituida por s6cio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;
(vii) cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;
(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacao tambéem:
(i) a contratacédo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condicédo de
licitante;
(i) a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
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b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagao
ou contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.
(i) cujo proprietario, mesmo na condi¢&o de soécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos
de 06 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contraton® ............... Lo,

TERMO DE CONTRATO DE ............... QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. E A
EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na Avenida Presidente Vargas,
n.° 251, Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da
Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por
dois de seus Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro
lado, ............... , estabelecida a ............... , Inscrita no CNPJ sob o n° ............... , por
seus representantes, infra-assinados, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE OPERACIONALIZACAO
E SUPORTE, INCLUINDO ATENDIMENTOS DE 1° NiVEL, DA CENTRAL DE
SERVICOS DE Tl (SERVICE DESK); E OPERACIONALIZACAO E SUPORTE,
INCLUINDO ATENDIMENTOS DE 1° NiVEL, DO MONITORAMENTO DE TI DO
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A - BANPARA; SERVICOS DE SUPORTE
ESPECIALIZADO EM SOLUCOES DE ITSM E DE MONITORAMENTO DE TI
USADAS PELO BANPARA; LOCACAO DE NOVAS LICENCAS E RENOVACAO
DE SUPORTE DE LICENCAS PERPETUAS DO CHERWELL SERVICE
MANAGEMENT (SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI - ITSM)
EM USO NO BANPARA; pelo prazo de execucdo de 12 (doze) meses, com
possibilidade de renovagdo ou prorrogagcdo nos termos da Lei, conforme
especificacdes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus Anexos.
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1.2. O presente contrato decorre do processo n° 1047/2021, realizado pelo edital da
licitacdo do PE n° 034/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, 0s seguintes adendos:

Adendo 1 — Edital / Anexos / Termo de Referéncia.

Adendo 2 — Proposta de Precos.

Adendo 3 — Declaracéo de Conformidade ao art.38 da Lei n° 13.303/2016.

Adendo 4 - Declaragcéo de Cumprimento das Condi¢des de Sustentabilidade.
Adendo 5 - Termo de Compromisso de Politica Anticorrupcéao.

2.2 Este contrato e seus adendos séo considerados como um Unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harmoénica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerao as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do Contrato.

3.2 Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia, poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA,
por meio de termo aditivo.

4 CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

4.1 Como contrapartida & execucdo do objeto do presente contrato, 0 BANPARA
deve pagar a CONTRATADA o valor total de ................ , conforme o valor da tabela
abaixo e nas condi¢cOes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital
e Adendo 1 deste contrato):

(I?eenovac;ao Produto 42 Licenca Anual
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Manutencéo
e Suporte
para
Licencas
Perpétuas
do Cherwell
ITSM
Locacao de
Novas
Licencas
Cherwell
ITSM  com
Suporte
Operacionali
zagao da
Central de Servico 1 Més Mensal
Servicos de
TI
Operacionali
zacao do
Monitoramen
to de TI
Servicos de
Suporte
Especializad
o]

Servicos de
Superviséo
dos Servigos
(Preposto)

Produto 65 Licenca Anual

Servigo 1 Més Mensal

Servigo 1 Més Mensal

Servigo 1 Més Mensal

4.1.1 0 valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacéo
Brasileira para a execucdo do objeto desta contratagédo, e, também, todos os
custos diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem
se limitar aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacbes sociais,
viagens e diarias), despesas administrativas, administracdo, lucro e outras
despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta contratagéo, isentando
o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

5 CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
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assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de
execucao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacédo contratual e complementada
em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.1.1 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para andlise e aceitacéo por parte do BANPARA:

i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

ii. Quando Procuradores, encaminhar as procuracfes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;

iii. Balancos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracéo e Auditores Independentes;

iv. Memoéria de célculo do Indice de Adequacdo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizacio, comprovando que a institui¢ao financeira
estd enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para
comparacdo e validagdo com os dados disponiveis no “site” do Banco
Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ............... , em nome do
BANPARA. A copia do recibo seré entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de
seguros do Brasil para analise e aceita¢do por parte do BANPARA.

5.1.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve
assegurar o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;
c) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.


http://www.bcb.gov.br/
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5.2 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacédo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.
5.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a
apresentacéo da garantia autoriza o BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacoes; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3 A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucao da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
b) Apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condicbes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com
todas as obrigacfes, condi¢cbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
e anexos, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.
6.2 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos
deste instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a
si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste contrato):
6.2.1 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias
para a execucao do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacfes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato).
6.3 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente
ao BANPARA ou a terceiros em razéo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
BANPARA.
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6.4 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANPARA. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razédo da fiscalizacdo da
execucgao do contrato, suas alteracdes, aplicacao de sangdes, rescisdo contratual e
outras medidas que importem disposi¢ao sobre o contrato.
6.5 A fiscalizacdo da execucdo do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se
designar mais de um empregado e atribuir-lhes func¢des distintas, como a fiscalizacao
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacfes
contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal
qualificado, técnicas e materiais necessarios.
6.6 O gestor do contrato pode suspender a sua execugcao em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:
a) O prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razées que a motivaram
nao estao sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;
b) Se deve ou ndo haver desmobilizacéo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,
c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em
relagdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar
valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.
6.7 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacao, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para
fins de comprovar a manutencao das condi¢des de habilitagcdo durante a execugéo do
Contrato.
6.7.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condicdes de
habilitacdo, 0o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes ou sua condi¢cao de habilitacdo, conforme disposto
no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento, quando nado identificar ma fé ou
incapacidade da CONTRATADA corrigir tal situacao.
6.7.2 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das
condi¢cbes de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo das
demais sancgoes.
6.8 Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execugao contratual, o
gestor do contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execuc¢ao
do contrato ou outra medida como decretacao de nulidade ou rescisdo contratual.
6.8.1 Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve
submeter ao BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem
oportunas, com vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem
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como os custos envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por
escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovacao,
recusa ou as disposi¢cdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.
6.9 As partes CONTRATANTES nédo séo responsaveis pela inexecucdo, execucao
tardia ou parcial de suas obrigagbes, quando a falta resultar, comprovadamente, de
fato necessario decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito ndo era possivel
evitar ou impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos
termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.
6.10 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos
contados da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
6.10.1 A comunicacédo de que trata este subitem deve conter a caracterizagao do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte,
com a maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacao,
atestados periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos
novos sobre a evolucdo dos fatos ou eventos verificados e invocados,
particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as
consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar,
no todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢gdes contratuais.
6.10.2 O prazo para execucdo das obrigacdes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias
impeditivas da execucdo das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo
evento.
6.11 A ndao utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou ho Regulamento, ou a ndo aplicacdo de quaisquer
sancodes, nado invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de a¢des futuras.
6.12 Qualquer comunicacgao pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:
E-mail BANPARA - ...............
E-mail CONTRATADA - ...............
6.12.1 As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer
defeito técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
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6.12.2 Os prazos indicados nas comunicag¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a
contar da data de envio do e-mail.

6.12.3 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco)
dias de antecedéncia, qualquer alteragcao nos respectivos e-mails. No caso de
falha ou problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5
(cinco) dias.

| 7 CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizag&o técnica, deve HOMOLOGAR
0s produtos entregues e 0s servigos executados conforme as regras estabelecidas no
Termo de Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2 O pagamento serd condicionado ao recebimento dos servicos por etapas e nos
percentuais, conforme Termo de Referéncia (Adendo 1 deste contrato), e somente
apos validagdo do responsavel do BANPARA pelo projeto. O pagamento sera
efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a
unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento da
etapa executada, com especificac6es dos servigos efetuados, o nimero do contrato,
a agéncia bancéria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo
pagamento.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela unidade de gest&o de contrato do BANPARA para a correcéo ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no
subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizac&o ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer clausulas contratuais.
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8.5 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditorio e a ampla defesa.

8.6 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucdo do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
deduzidos do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

8.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples
sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidacéo do débito.

9 CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

9.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA néao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total
e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que
rege os negdcios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.
9.1.2 A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE
todas as despesas decorrentes de:
a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com o0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo
grupo econémico;
b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econémico no
cumprimento das obriga¢6es previdenciarias da CONTRATADA.
9.1.3 O CONTRATANTE nédo assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem
se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos desta natureza.
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10

CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO
DO CONTRATO

10.1 A alteracéo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode
ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteracéo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

10.2

10.1.1 A alteracédo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos 8
© e 2°do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s
acréscimos e para as supressfes, sem que haja compensacao entre 0s
mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor
do contrato;

10.1.2 A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos
§ 1° e 2°do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;

¢) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execucdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdémicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;

e) A motivagdo da mudancga contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatorio;

f) A alteracdo nédo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propadsito diverso.

As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:
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a) Instruidas com memoaria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;

e
c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA;

10.3 As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de

revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no
sitio eletrénico do BANPARA.

10.4 Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracao de termo aditivo:
a) A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;
b) As atualizagcbes, as compensacbes ou as penalizacbes financeiras
decorrentes das condicdes de pagamento previstas no contrato;
c) A correcao de erro material havido no instrumento de contrato;
d) As alteragbes na razéo ou na denominacédo social da CONTRATADA;
e) As alteracbes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores
contratados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
DO CONTRATO

11.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta,

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacao de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se
configure alea econbmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade
de periodicidade minima.
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11.2

Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data de

assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que
estiver estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

11.3 Areviséo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovacéo:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;

b) Da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboracéo da proposta e do pedido de revisao; e

c) De demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacéo de
precos, sobre os impactos da alteracéo de precos ou custos no total do contrato.
1131 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida
com beneficios fiscais isen¢fes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude
do cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

11.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis & CONTRATADA, sejam majorados
0s gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra ap0s a data da apresentacao da Proposta,
0 BANPARA absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4 Os pedidos de reviséo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da formaliza¢do do requerimento.

11.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto a
CONTRATADA para que esta complemente ou esclareca alguma informacao
indispensavel a apreciacao dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido
neste subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

11.4.2 A revisao que néo for solicitada durante a vigéncia do contrato
considera-se preclusa com a prorrogacéo contratual ou com o encerramento do
contrato.

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
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12.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a resciséo, que deve
ser formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante
sobre a intencédo de rescisdo, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacao.

12.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicacéao.

12.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes
contratantes ponderar, no que couber, antes de deciséo pela rescisao:
a) Impactos econdémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;
b) Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populagéo local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;
c) Motivacao social e ambiental do empreendimento;
d) Custo da deterioracédo ou da perda das parcelas executadas;
e) Despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos servicos ja
executados;
f) Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) Custo total e estagio de execucéao fisica e financeira do contrato;
i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisacéo do contrato;
j) Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;
k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

12.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicBes de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.
12.4.1 Na hip6tese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo
para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condi¢des de habilitacao, sob pena de rescisao contratual, quando néo identificar
ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1 Pela inexecucao total ou parcial do contrato, 0 BANPARA podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as sancdes de adverténcia ou suspenséo
temporaria de participagéo em licitacio e impedimento de contratar com o BANPARA
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

13.2 As sanc¢bes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;
b) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
c) Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

13.3 A sancdao de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:
a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intencédo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

13.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser
qualificadas nos seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

13.3.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
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eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s
requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.

13.3.3 Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada méa-fé ou
intencdo desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n.
13.303/2016.

13.4 A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente contrato e no
Termo de Referéncia, estara sujeita a multa:
a) De mora, por atrasos néo justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até
5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razdo da obrigacao inadimplida.

13.4.1 Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora néo se
cessar, o contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor do contrato.

13.4.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela
CONTRATADA, o BANPARA pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a
multa como minimo de indenizagao, na forma do preceituado no paragrafo tnico
do artigo 416 do Cddigo Civil Brasileiro.

13.4.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos
pagamentos devidos a CONTRATADA em razdo do contrato em que houve a
aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre 0 BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacdo prevista nos artigos 368 e
seguintes do Caodigo Civil Brasileiro.

13.5. Aplica-se, no que couber, as sancdes administrativas previstas no Termo de
Referéncia (Secao XIll — Das Sangbes Administrativas), inclusive a Tabela de
Previsao de Sancdes ali dispostas.
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14

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO

ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

14.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente contrato;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizagcdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou neste instrumento contratual;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

e) Realizar quaisquer acfes ou omissbes que constituam pratica ilegal ou de
corrupcgéo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que
nao relacionadas no presente contrato.

14.2 A préatica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢6es administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;
b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.
14.2.1 Na hipotese da aplicagao da multa prevista na alinea “a” deste
subitem, caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto
da pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a
R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).
14.2.2 As sancbes descritas neste subitem serdo aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.
14.2.3 A publicacdo extraordinéaria sera feita as expensas da
empresa sancionada e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos
seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infragdo e de
atuacdo do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulagéo
nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo
publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e
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c) No sitio eletrébnico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.
14.2.4 A aplicacdo das sancOes previstas neste subitem ndo exclui, em
qualquer hipotese, a obrigacao da reparacéo integral do dano causado.
14.3 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.
14.3.1 Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sangéo
eventualmente aplicada, o BANPARA deve levar em consideracéo os critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
14.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei
n. 8.666/1993, ou a outras normas de licitagbes e contratos da administracao
publica, e tenha ocorrido a apuracao conjunta, o licitante também estara sujeito
a sancfes administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitac6es ou de celebrar contratos com a administracao publica, a
serem aplicadas no PAR.
14.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
14.3.4 O processamento do PAR néo interferird na instauracdo e
seguimento de processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia
de danos e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo
licitante, com ou sem a participacdo de agente publico.
14.3.5 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as
regras e parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.
12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracoes,
sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no.
8.420/2015.
14.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.
14.5 As disposicfes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.
14.6 Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a
quaisquer outras responsabilizacfes de natureza civel, administrativa e, ou criminal,
previstas neste contrato e, ou na legislacéo aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. DEFINICOES — O CONTRATANTE, denominado CONTROLADOR DE DADOS
e a CONTRATADA, ora OPERADOR DE DADOS, concordam que, para fins de
tratamento de dados pessoais, serdo utilizadas as definicdes conforme disposto na
Lei Geral de Protecéao de Dados, Lei N° 13.709/2018, no artigo 5° e seus incisos:

a) Dados pessoais € toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

b) Dados pessoais sensiveis é todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Titular de dados é toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento;

d) Controlador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e) Operador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

f) Encarregado é pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD);

g) Tratamento é toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcado, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo

15.2. ESCOPO/OBJETO - Esta clausula de processamento de dados se aplica
exclusivamente ao processamento de dados pessoais que esta sujeito a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) entre as partes, durante a vigéncia do contrato para a
prestacdo dos servicos de operacionalizacéo e suporte da Central de Servicos de TI;
e operacionalizacdo e suporte, incluindo atendimentos de 1° nivel do monitoramento
de TI do Banco; servicos de suporte e especializado em solucdes de ITSM e de
monitoramento de Tl usadas pelo Banco; locacao de novas licencas e renovacao de
suporte de licencas perpétuas do Cherwell Service Management em uso no Banpara.
15.2.1. O OPERADOR processara os dados pessoais somente sob as instrucdes
documentadas do CONTROLADOR de maneira que — e na medida em que — seja
apropriado para execuc¢ao do contrato, exceto quando necessario para cumprir uma
obrigacéo legal. Nesse caso, 0 OPERADOR devera informar ao CONTROLADOR
dessa obrigacdo legal antes de realizar o processamento, a menos que essa
obrigacao legal proiba o fornecimento de tais informacées ao CONTROLADOR.
15.2.2. Em razéo do objeto deste Contrato, os dados pessoais tratados serao:
login e senha de rede dos funcionarios do Banpara que utilizarem os servi¢os
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da Contratada; além dos nomes, RG e CPF dos representantes legais e
testemunhas.

15.3. RESPONSABILIDADE - O CONTROLADOR DE DADOS ira determinar o
escopo, o proposito e a maneira pela qual os dados pessoais podem ser tratados pelo
OPERADOR e este processara os dados pessoais apenas conforme o estabelecido
nas instrucdes escritas pelo CONTROLADOR DE DADOS.

15.3.1. O OPERADOR DE DADOS nunca devera processar os dados pessoais
de maneira inconsistente com as instru¢des documentadas pelo CONTROLADOR.

15.3.2. O OPERADOR DE DADOS devera informar imediatamente ao
CONTROLADOR se verificar ou houver suspeita de que uma instrugéo infrinja a Lei
Geral de Protecdo de Dados ou outras disposi¢cfes de protecdo de dados do pais ou
regulamentos/tratados internacionais.

15.3.3. Caso o OPERADOR DE DADOS venha a executar tratamento diferente
daquele definido pelo CONTROLADOR DE DADOS, de maneira a decidir a finalidade
e 0s meios de tratamento, sera alcado a condicdo de CONTROLADOR e tera as
mesmas responsabilidades.

15.4. CONFIDENCIALIDADE - Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais
existentes entre as Partes, o OPERADOR DE DADOS tratara todos os dados
pessoais como estritamente confidenciais e informara todos os seus funcionarios,
agentes envolvidos no processamento de dados pessoais de natureza confidencial.

15.4.1. O OPERADOR devera garantir que todas essas pessoas ou partes
tenham assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra
forma vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacéo
estatutaria apropriada de confidencialidade. A qualquer momento o CONTROLADOR
podera solicitar a prestacdo de contas sobre tal ato.

15.4.2. O OPERADOR devera garantir que as informacdes confidenciais deverao
ser utilizadas apenas para os propositos deste Contrato, e que serdo divulgadas
apenas para seus Diretores, Sécios, Administradores, Empregados, Prestadores de
Servico, Preposto ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio
minimo, com a devida classificacdo de informacéo, conforme disposto na ISO/IEC
27002:2013 (ABNT NBR).

15.4.3. O OPERADOR néo podera divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar
qualquer informagdo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida
atravées do CONTROLADOR para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, sem a prévia autorizacéo escrita do CONTROLADOR.

15.4.4. Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato de TRATAMENTO
DE DADOS somente poderdo ser dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive
através dos meios de publicidade disponiveis, mediante requisicdo por escrito a ser
encaminhada para avaliagdo do CONTROLADOR, informando todas as mindcias da
intencdo do OPERADOR, reservando-se ao CONTROLADOR o direito de deferir ou
nao o pedido, no todo ou em parte.
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15.4.5. O OPERADOR devera dar ciéncia das referidas clausula a todos os seus
sécios, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes
que participardo do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter
acesso a quaisquer dados e informagbes CONFIDENCIAIS, RESTRITAS,
SENSIVEIS ou INTERNA do CONTROLADOR para que cumpram as obrigacdes
constantes neste documento e que sera responsavel solidariamente por eventuais
descumprimentos das clausulas descritas neste instrumento contratual.

15.5. SEGURANCA - O OPERADOR devera apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTROLADOR, evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servigos
contratados possui 0 grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das
informacgdes a ela confiadas.

15.6. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA — O OPERADOR devera notificar
de forma imediata ao CONTROLADOR que quaisquer transferéncias permanentes ou
temporarias (planejadas) de dados pessoais para um pais fora do Brasil sem um nivel
adequado de protecdo e somente deverd realizar essa transferéncia (planejada) apés
obter a autorizagcdo do CONTROLADOR, que podera recusar a seu préprio critério.

15.7. SUBCONTRATACOES — O OPERADOR n&o devera subcontratar nenhuma de
suas atividades relacionados ao servico que consistam, mesmo que parcialmente, no
processamento de dados pessoais ou na exigéncia de que os dados pessoais sejam
processados por terceiros sem a autorizacao prévia por escrito do CONTROLADOR.

15.8. OBRIGACOES EM CASO DE INCIDENTE - Quando o OPERADOR tomar
conhecimento de um incidente que afeta o processamento dos dados pessoais que
esta sujeito ao Contrato de Servicos, deverd notificar imediatamente ao
CONTROLADOR sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre
cooperar com o0 CONTROLADOR e seguir as suas instru¢cées em relacdo a esses
incidentes, a fim de permitir que o CONTROLADOR realize uma investigacao
completa sobre o incidente, formule uma resposta correta e tome as medidas
adequadas a respeito do incidente.

15.9. DEVOLUCAO OU DESCARTE DOS DADOS - Apds a resciséo deste Contrato
de Tratamento de Dados, mediante solicitacdo por escrito do CONTROLADOR ou
apos o cumprimento de todos os propositos acordados no contexto dos Servi¢os, nos
guais nenhum processamento adicional € necessario, 0o OPERADOR devera, a critério
do CONTROLADOR, excluir, destruir ou devolver todos os dados pessoais ao
CONTROLADOR e destruir ou devolver quaisquer copias existentes, a menos que
exista alguma obrigacdo legal que exija que os dados pessoais permanecam
armazenados.

15.10. ASSISTENCIA AO OUTRO AGENTE - O OPERADOR devera auxiliar o
CONTROLADOR por medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do
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possivel, para o cumprimento da obrigacdo do CONTROLADOR de responder a
solicitacdo de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados, como solicitacdes de acesso, solicitacbes de retificacdo ou
descarte de dados pessoais e objecdes ao tratamento.

15.10.1. O OPERADOR devera auxiliar o CONTROLADOR a garantir o
cumprimento das obrigacfes previstas nas clausulas de Seguranca e nas consultas
realizadas pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, levando em consideracao
a natureza do processamento e as informacgdes disponiveis para o OPERADOR.

15.10.11. O OPERADOR devera cumprir com as suas obrigacdes de manter os
dados pessoais seguros, notificar violagdes de dados pessoais ao CONTROLADOR,
notificar violagbes de dados pessoais aos Titulares de Dados, realizar avaliagbes de
impacto na protecdo de dados pessoais (DPIAs) quando necessario ou solicitado e
consultar o CONTROLADOR quando um DPIA indicar que existe um alto risco que
nao podera ser mitigado.

15.11. RESPONSABILIDADE E REGRESSO — O OPERADOR devera indenizar o
CONTROLADOR e o isentar de todas as reivindicacdes, acoes, reivindicagdes de
terceiros, perdas, danos e despesas incorridas pelo CONTROLADOR e decorrentes,
direta ou indiretamente, de ou em conexdo com uma violacdo deste Contrato de
Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Protecdo de Dados Aplicavel pelo
OPERADOR.

15.11.1. Fica assegurado ao CONTROLADOR, nos termos da lei, o direito de
regresso em face do OPERADOR diante de eventuais danos causados por este em
decorréncia do descumprimento das obrigacfes aqui assumidas em relacdo a
Protecdo de Dados.

15.12. AUDITORIAS E DILIGENCIAS - O OPERADOR devera fornecer ao
CONTROLADOR todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento
das medidas técnicas de protecdo de dados pessoais.

15.12.1. O OPERADOR devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias
realizadas pelo CONTROLADOR ou por um auditor nomeado por este. Os métodos
usados para monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerao
das circunstancias do processamento e serdo definidas pelo CONTROLADOR.

15.12.2. O CONTROLADOR devera avaliar se o OPERADOR possui
conhecimento técnico suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigacdes previstas
na Lei Geral de Protecdo de Dados, como medidas técnicas, notificacdes de violacdes
e DPIAs.

15.13. PROPRIEDADES DOS DADOS EM GERAL - O presente Contrato néo
transfere a propriedade dos dados do CONTROLADOR ou dos clientes desta para o
OPERADOR. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos
servigos ora contratados séo de propriedade do CONTROLADOR.

15.13.1. O CONTROLADOR néo autoriza 0 OPERADOR a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que
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se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este
Contrato.

15.14. PRAZOS E VIGENCIA - A rescis&o ou expiracdo deste Contrato ndo exonera
0 OPERADOR de suas obrigac6es de confidencialidade, de acordo com as clausulas
de Confidencialidade.

15.14.1. O OPERADOR devera processar os dados pessoais até a data de
rescisdo do contrato, a menos que instruido de outra forma pelo CONTROLADOR, ou
até que esses dados sejam retornados ou destruidos por instrugdo do
CONTROLADOR.

15.15. No caso de qualquer tipo de inconsisténcia entre as disposi¢des desta Clausula
de Tratamento de Dados e as disposic6es do Contrato de Servico, as disposicoes
desta Clausula de Tratamento de Dados prevalecerao.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1 Quaisquer informacfes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apds autorizagdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta
Clausula, deve ser formulada a solicitagdo, por escrito, ao BANPARA, informando
todos os pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA,
o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

17.1 A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de
integridade em todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos
principios contidos na Politica de Controles Internos e Compliance do BANPARA e no
Codigo de Etica e de Conduta Institucional do BANPARA, cuja integra esta
disponibilizada no site do BANPARA (www.banpara.b.br), bem como no termo de
compromisso que integra o presente contrato.

17.2 O BANPARA reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o0 seu Programa Anticorrupgéo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos 0s arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANPARA dentro de
5 (cinco) dias a contar de sua solicitacao.
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18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Par4,
para a solucédo de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pelo BANPARA:

Diretor Presidente Diretor ...............

Pela CONTRATADA:
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ADENDO 5 AO CONTRATO B
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante
que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e
nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu home ou
beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacdo as
proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrupgao”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupgéo Estrangeiras de 1977 dos
Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas
convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a
Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacfes Comerciais Internacionais, a Convencdo das Nacodes
Unidas contra a Corrupc¢ao e a Convencao Interamericana contra a Corrupgéo — OEA,
todas referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa
ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor
insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo,
uma de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 6rgéo,
conselho, comisséo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associacao,
organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Na¢Bes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porgéo de tal troca € feita com o propoésito de:

i. influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propésito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem improépria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o propésito de assistir o BANPARA ou
qualquer outra pessoa a obter ou reter negdécios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou




PJBanpara

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o
BANPARA ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgéo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcéo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacao, regra ou regulamento de propdsito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupgao;

b) tomar todas as precaucfes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Codigo de Etica e de Condutas Institucionais
do BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacées comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao
das Leis Anticorrupgao, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denudncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante 0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de
penalidade, qualquer infragdo, no disposto deste instrumento.

(Representante legal)



