PREGAO ELETRONICO 003/2026
N° PE NO SISTEMA 90003/2026

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes esclarecimentos,
relativos a licitagdo em epigrafe:

ESCLARECIMENTO II

PERGUNTA 1

Qual o critério técnico objetivo que define a aplicagdo das modalidades de execugao
previstas no objeto (sustentagao, pontos de fungao e banco de horas)?

RESPOSTA 1

Cada modalidade possui finalidade especifica, delimitada por sua natureza técnica, complexidade e
previsibilidade da demanda, conforme descrito a seguir:

. Atividades continuas de manutencédo do ambiente produtivo — Sustentacéo;
. Demandas com geragao de funcionalidade mensuravel — Pontos de Funcao;
. Apoios técnicos pontuais ndo mensuraveis por PF — Banco de Horas.

O modelo adotado busca garantir adequada segregacao técnica das demandas, maior objetividade na
mensuracao dos servigos e alinhamento as boas praticas de contratacdo de servicos de Tl no setor
financeiro.

PERGUNTA 2

Ha estimativa de volume anual ou mensal segregada por modalidade, ou apenas o quantitativo
global indicado no Termo de Referéncia?

RESPOSTA 2

Deve-se considerar apenas o quantitativo global indicado no TR, em seu item ‘7. Especificacdo de
itens do Objeto’, cabendo reforgar que n&o ha obrigatoriedade de utilizagdo de quantidade minima
dos itens Pontos de Funcéao do ‘Servigos de Desenvolvimento e Manutencao’ e ‘Banco de Horas’,
como informado nos itens 7.1.2.2. e 7.1.3.1. do Termo de Referéncia.

Complementarmente, cabe salientar que a Sustentacéao é fixa mensal, enquanto os PF e Banco de
Horas sao acionados sob demanda, conforme as necessidades.

PERGUNTA 3

Os quantitativos previstos possuem natureza meramente estimativa ou representam limite
maximo contratual? Existe garantia minima de demanda?

RESPOSTA 3

Os itens previstos no edital em ‘Especificagcado de itens do Objeto’ sdo o limite maximo contratual,
cabendo observar o explicito no edital que informa “sem a obrigatoriedade de acionamento de um
gquantitativo minimo” e “sem obrigatoriedade de utilizagdo de quantidade minima” para os itens dos




Pontos de Funcdo do ‘Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo’ e ‘Banco de Horas’,
respectivamente.

PERGUNTA 4

O banco de horas possui limite maximo mensal de acionamento? A medi¢ao ocorrera
exclusivamente sobre horas efetivamente executadas e validadas?

RESPOSTA 4

Nao ha limite maximo mensal de acionamento para banco de horas. Existe o limite maximo
contratual de 2.000 (duas mil) horas. A medicéo € realizada de acordo com as horas efetivamente
executadas e validadas.

PERGUNTA 5

Quais sao, de forma objetiva, os niveis de servigo (SLA), incluindo tempo de resposta e
tempo de solugéao por criticidade? Ha exigéncia de plantdao ou regime de sobreaviso?

RESPOSTA 5

Em relacdo ao SLA de atendimento de projeto, esta descrito no item 20.8.3. do TR disponivel no
Edital do Pregao. E em relagao ao SLA de atendimento do pacote mensal da solugéo, esta descrito
nas tabelas do item 20.9.4 do TR disponivel no Edital do Pregao. No edital é previsto o Sobreaviso,
conforme item 7.1.1.2 do TR.

Além disso os niveis de servigo (SLA) estdo detalhados no Item 10.14 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

PERGUNTA 6

Qual a periodicidade formal de medicao e faturamento dos servigos?

RESPOSTA 6

As informacbes das medigdes estao disponiveis no item 16.5.8. do Termo de Referéncia, com
complementagdes nos itens: Sustentagao: ltem 7.1.1; Pontos de Fungao (PF): ltem 7.1.2;
Banco de Horas : Item 7.1.3; Itens 7.1.2.2 e 7.1.3.1; Sobreaviso: Item 7.1.1.2; SLAs: ltem 10.14;
Faturamento mensal: Item 16.5.11, Item 15.1.1

PERGUNTA 7

Para fins de qualificagao técnica, os atestados deverao comprovar experiéncia simultanea
nas trés modalidades previstas no objeto ou serdao admitidas comprovagoes distintas e
complementares?




RESPOSTA 7

Os atestados de habilitagao técnicas requeridos nos itens 11.1 e 11.2 atendem a todos os objetos
previstos na contratagdo. Dessa forma, € exigida a apresentagao de todos os que estdo descritos
no Termo de Referéncia, conforme especificado em cada item.

PERGUNTA 8

Ha exigéncia de certificagcoes técnicas especificas obrigatorias para a equipe ou para a
empresa?

RESPOSTA 8

Sim, no TR disponivel no edital os subitens do item 11.1 correspondem aos atestados de
capacidade técnica da empresa. E os subitens do item 11.2 tratam-se dos atestados de
capacidade da equipe técnica.

ESCLARECIMENTO lII

PERGUNTA 1

Possuimos uma plataformal/produto all-in-one que possui varios recursos e solugoes
prontas (BPM, ECM, Analytics Agentes de IA, CRM, ServiceDesk, Core Banking, Chat Bot,
WhatsApp e outras) que nos permitem desenvolver projetos como os do objeto deste
certame, de forma rapida e focada nas regras de negoécio.

Essa plataforma é low-code e todo o cédigo e regras de negécio ficam no ambiente e sao
propriedade intelectual do cliente. Possuimos times especializados que irdao desenvolver
todo o projeto, bem como atender as horas de consultoria previstas, mas vocés poderao ter
times proprios e terdao autonomia para criar novas regras e/ou evoluir o que for entregue.
Adicionalmente, por ser um produto 100% nosso, temos a possibilidade de incluir em
contrato a cessao do cédigo fonte da plataforma, inclusive.

A duvida é se vocés estdao considerando que a solugao possa ser desenvolvida dentro de
um produto que agiliza as entregas e o projeto, como a nossa, ou se necessariamente
buscam um desenvolvimento tradicional de software, construindo desde o banco de dados,
a aplicagao, gestao de usuarios e permissionamentos, etc. Poderiam nos esclarecer, por
favor, se nossa participagao é valida?

RESPOSTA 1

A solucdo apresentada pela empresa nao se mostra aderente ao objetivo previsto nesta
contratagdo, uma vez que a proposta fundamentada na utilizagdo de uma plataforma low-code
para o desenvolvimento de projetos diverge de forma substancial do objeto licitado.

Dessa forma, em alinhamento com a avaliagéo técnica, conclui-se que a solugédo apresentada néo
atende aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia. Reitera-se, portanto, que o foco
desta contratacdo deve permanecer na sustentacdo e evolugcdo da solucdo atualmente em
operacao, de modo a mitigar riscos operacionais, assegurar a continuidade dos servigos e
preservar a seguranga dos ativos dos clientes.




ESCLARECIMENTO IV

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

acerca do disposto nos subitens 13.8.1 a 13.8.7 do Edital.

1. DA NATUREZA JURIDICA DAS CERTIFICAGOES EXIGIDAS

O Edital exige certificagbes como CMMI, MPS.BR, ISO/IEC 29110, ISO/IEC 20000-1 e ITIL,
reconhecidas nacional e internacionalmente como instrumentos de afericdo da maturidade
organizacional em processos de desenvolvimento de software, governanca de TIl, gestdo de
servigos e seguranga da informacao.

O préprio instrumento convocatério, no subitem 13.8.2, reconhece que tais certificagoes:
“‘evidenciam maturidade em requisitos, testes, versionamento, controle de mudancgas e engenharia
de software, mitigando riscos operacionais, regulatérios e de seguranga”.

Trata-se, portanto, de requisito diretamente relacionado a estrutura organizacional do licitante, a
sua governanca interna e a solidez de seus processos — caracteristicas que precedem a execugao
contratual.

Todavia, os subitens 13.8.1 e 13.8.3 permitem que tais certificacdes sejam apresentadas até 180
(cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato, classificando-as como condi¢géo de execugao
contratual.

Surge, entéo, aparente incongruéncia logica:

Se as certificagdes sao consideradas essenciais a mitigacdo de riscos operacionais e regulatérios
em sistemas bancarios criticos, sua auséncia no momento da contratagao indica que a empresa
ainda nao comprovou possuir a maturidade organizacional que o proprio Edital reputa
indispensavel.

Logo, trata-se, em esséncia, de requisito estruturante de capacidade técnico-operacional,
tipico de fase de habilitagdo, e ndo de obrigagéo contratual futura.

2. FUNDAMENTAGAO A LUZ DA LEI N° 13.303/2016 E DO REGULAMENTO INTERNO

A Lei n® 13.303/2016 estabelece:

. Art. 58, IV — possibilidade de exigéncia de qualificagao técnica para comprovar a aptidao do
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto.
. Art. 31 e 32 — necessidade de observancia da vinculagao ao instrumento convocatério e da

selecéo da proposta mais vantajosa com seguranga juridica.

A qualificacao técnica, segundo a doutrina maijoritaria (Margal Justen Filho; Ronny Charles Lopes
de Torres), tem por finalidade assegurar que a Administragdo somente contrate empresa cuja
capacidade esteja previamente demonstrada, e ndo meramente prometida.

O Tribunal de Contas da Uni&do possui entendimento consolidado no sentido de que:

Requisitos que demonstram capacidade estrutural e organizacional do licitante
devem ser exigidos na fase de habilitagdo, ndo podendo ser postergados para
a execugao contratual quando essenciais a seguranga do objeto. (Acérdaos
TCU 1.214/2013-Plenario; 2.622/2013-Plenario; 1.793/2011-Plenario —
entendimento reiterado).

Embora tais precedentes tenham sido proferidos sob o regime da Lei n° 8.666/1993, o principio
permanece plenamente aplicavel as estatais sob a égide da Lei n°® 13.303/2016, pois decorre da
prépria l6gica da habilitagdo técnica.

Ao diferir a comprovacéao por até 180 dias, a Administragao assume o risco de:
. Contratar empresa cuja maturidade organizacional ainda ndo foi comprovada;
. Permitir execuc¢ao inicial de servigos bancarios criticos sem certificagdo reconhecida;




. Eventualmente rescindir contrato apds 180 dias, quando parte relevante do objeto ja tera
sido executada.

As penalidades previstas no subitem 13.8.7 (multa e rescisdo) possuem natureza repressiva, mas
nao possuem carater preventivo suficiente para neutralizar o risco institucional.

3. DOS QUESTIONAMENTOS

Diante do exposto, requer-se esclarecimento formal e fundamentado quanto aos seguintes pontos:
1. Qual a justificativa técnica e juridica para classificar as certificagbes de maturidade de
processos (CMMI, MPS.BR, ISO/IEC) como condigdo de execugao contratual, e ndo como
requisito de qualificagdo técnica habilitatéria, nos termos do art. 58, IV, da Lei n°® 13.303/20167

2. Qual o fundamento normativo especifico no Regulamento Interno do BANPARA que autoriza
o diferimento da comprovagao da qualificagao técnica para até 180 dias apds a assinatura do
contrato?

3. Considerando tratar-se de sistema bancario sujeito a regulagdo do Banco Central do Brasil,
quais mecanismos objetivos de controle, auditoria e fiscalizagdo serao adotados durante o periodo
de 180 dias para assegurar a conformidade regulatéria e a mitigagéo de riscos operacionais?

4. A Administragao entende que a aplicacao de multa ou resciséo contratual é suficiente para
recompor eventuais prejuizos decorrentes da execugdo inicial sem certificacdo formal,
especialmente em ambiente regulado e de alta criticidade?

4. DO REQUERIMENTO

Ante o exposto, requer-se:

1. Resposta formal, técnica e juridicamente fundamentada aos quesitos apresentados;

2. Caso reconhecida a natureza estruturante das certificagdes, a retificacdo do Edital para
inclui-las como requisito de qualificagao técnica habilitatéria;

Subsidiariamente, na hipétese de manutencao da exigéncia como condigdo de execugao, que seja
previsto: Plano formal de adequacéo;

Cronograma com marcos intermediarios;

Critérios objetivos de auditoria e validagao;

Mecanismos de mitigacao de risco operacional durante o periodo de caréncia.

Tal medida preserva os principios da seguranca juridica, eficiéncia, prevengao do risco institucional
e protecao do interesse publico.

RESPOSTA:

Em atencao ao quarto pedido de esclarecimento, e considerando a manifestacao técnica a seguir:
"Com base na analise do Pedido de Esclarecimento relativo ao Pregao Eletrénico n° 003/2026, e
apos o devido alinhamento com as areas técnica, gestora e juridica, reconhece-se a procedéncia
parcial do questionamento quanto ao diferimento da comprovacéao das certificagcbes previstas nos
subitens 13.8.1 e 13.8.3, especificamente em relagdo ao trecho: “(ou apresentar no prazo
maximo de 180 dias apds a assinatura)’.

Considerando que tais certificagbes possuem natureza estruturante, estando diretamente
vinculadas a maturidade organizacional, a governanga e a capacidade técnico-operacional da
licitante, especialmente em ambiente bancario regulado e de alta criticidade, deve-se retificar o
Edital, com a supressao do referido trecho, passando a comprovacdo das certificagcbes a ser
exigida sem possibilidade de apresentagéo diferida.




Adicionalmente, em observancia as recomendacgées técnicas voltadas as melhores praticas de
governanga, a mitigagdo de riscos regulatérios e a protegdo da informagdo, devera ser
incluida como condi¢cao obrigatéria a ser comprovada no ato da assinatura contratual a
apresentacao das seguintes certificagoes validas:

« Sistema de Gestdo de Compliance (ISO 37301, Certigov ou equivalente);

o Sistema de Gestao Antissuborno (ISO 37001 ou equivalente);

o Sistema de Gestéo da Seguranga da Informacgéo (ISO 27001 ou equivalente).

A medida visa assegurar aderéncia as melhores praticas internacionais, fortalecer o ambiente de
controles e mitigar riscos institucionais, considerando a criticidade do objeto contratado.”

Em termos praticos, os ajustes necessarios no edital para adequar os requisitos do certame as
necessidades do Banpara sao:

DE:

13.8.1. Para assegurar a qualidade, rastreabilidade e maturidade dos processos de
desenvolvimento de Software relacionados aos sistemas bancarios criticos, a LICITANTE devera
possuir, até a assinatura do contrato (ou apresentar no prazo maximo de 180 dias apds a
assinatura), pelo menos uma das seguintes certificacdes validas:

a) CMMI-DEV nivel 2 ou superior; ou

b) MPS.BR-SW nivel D ou superior; ou

c) ISO/IEC 29110 (ou equivalente), aplicavel a processos de engenharia de
Software.

13.8.2. Tais certificagdes evidenciam maturidade em requisitos, testes, versionamento, controle
de mudangas e engenharia de software, mitigando riscos operacionais, regulatorios e de
seguranca previstos nas Resolugdes BCB 130/2021

e CMN 4.893/2021.

13.8.3. Para garantir maturidade e padronizagdo dos processos de gestdo de servigos de TI,
especialmente em ambientes bancarios com operacéo ininterrupta, a LICITANTE devera possuir,
até a assinatura do contrato (ou apresentar no prazo maximo de 180 dias apds a assinatura), pelo
menos uma das seguintes certificagoes validas:

a) CMMI-SVC nivel 1 ou superior; ou

b) MPS.BR-SV nivel G ou superior; ou

c) ISO/IEC 20000-1 (Gestao de Servigos de TI); ou

d) ITIL® Foundation ou superior, como pratica reconhecida de Service
Management.

13.8.4. Tais certificacdes confirmam maturidade em incidentes, problemas, mudancas, liberacéao,
continuidade e niveis de servigo, necessarios a operagao de sistemas bancarios criticos.

13.8.5. As certificagdes acima, dos itens 13.8.1 e 13.8.3, constituem condicao técnica de execugao
contratual, e nao critério eliminatério de habilitagdo, conforme art. 67, |, “d”, do RILC do Banpara
e acordaos do TCU (Acordaos 2129/2021 e 1462/2019).

13.8.6. A exigéncia fundamenta-se na complexidade, criticidade e risco operacional envolvidos
nos servicos relacionados a gestdo de contas poupanca e sistemas bancarios correlatos,
demandando padrdes de maturidade em desenvolvimento, sustentagao e governanga de servicos,
em conformidade com:




l. Lei 13.303/2016;

Il. Resolugao CMN 4.893/2021;
lll. Resolugao BCB 130/2021;
IV. RILC do Banpara, art. 21.

13.8.7. O ndo atendimento as certificagdes no prazo estabelecido implicara em:

a) Aplicacdo de multa de mora prevista no contrato;
b) Registro da ndo conformidade na matriz de desempenho contratual;
c) Possibilidade de rescisdo contratual por inexecucéo parcial, conforme Lei 13.303/2016.

PARA:

13.8.1. Para assegurar a qualidade, rastreabilidade e maturidade dos processos de
desenvolvimento de Software relacionados aos sistemas bancarios criticos, a LICITANTE devera
possuir, até a assinatura do contrato, pelo menos uma das seguintes certificagbes validas:

a) CMMI-DEV nivel 3 ou superior; ou
b) MPS.BR-SW nivel C ou superior; ou
c) ISO/IEC 29110 (ou equivalente), aplicavel a processos de engenharia de Software.

13.8.2. Tais certificagdes evidenciam maturidade em requisitos, testes, versionamento, controle
de mudangas e engenharia de software, mitigando riscos operacionais, regulatorios e de
seguranca previstos nas Resolugdes BCB 130/2021 e CMN 4.893/2021.

13.8.3. Para garantir maturidade e padronizagao dos processos de gestdo de servigos de TI,
especialmente em ambientes bancarios com operacao ininterrupta, a LICITANTE devera possuir,
até a assinatura do contrato, pelo menos uma das seguintes certificacées validas:

a) CMMI-SVC nivel 2 ou superior; ou
b) MPS.BR-SV nivel F ou superior; ou
c) ISO/IEC 20000-1 (Gestao de Servigos de TI);

13.8.4. Tais certificacdes confirmam maturidade em incidentes, problemas, mudancas, liberacéao,
continuidade, e niveis de servigo, necessarios a operagao de sistemas bancarios criticos.

13.8.5. Para garantir as melhores praticas de governancga, a mitigagéo de riscos regulatorios e a
protecdo da informacao, a LICITANTE devera apresentar, até a assinatura do contrato, as
seguintes certificagdes validas:

a) Programa de Integridade e Compliance (ISO 37301, Certigov ou equivalente);
b) Sistema de Gestao Antissuborno (ISO 37001 ou equivalente);

c) Sistema de Gestao da Seguranga da Informacéao (ISO 27001 ou equivalente);
d) Sistema de Gestéo de Privacidade da Informacao (ISO 27701 ou equivalente)

13.8.6. A medida visa assegurar aderéncia as melhores praticas internacionais, fortalecer o
ambiente de controles e mitigar riscos institucionais, considerando a criticidade do objeto
contratado.




13.8.7. As certificagbes acima, dos itens 13.8.1, 13.8.3 e 13.8.5, constituem condigao técnica de
execucao contratual, e ndo critério eliminatorio de habilitagao, conforme art. 67, |, “d”, do RILC do
Banpara e acoérdaos do TCU (Acordaos 2129/2021 e 1462/2019).

13.8.8. A exigéncia fundamenta-se na complexidade, criticidade e risco operacional envolvidos
nos servigos relacionados a gestdo de contas poupanga e sistemas bancarios correlatos,
demandando padrdes de maturidade em desenvolvimento, sustentagdo e governanga de servigos,
em conformidade com:

l. Lei 13.303/2016;

Il. Resolugao CMN 4.893/2021;
lll. Resolugao BCB 130/2021;
IV. RILC do Banpara, art. 21.

OBS: As inclusdes ou alteracdes realizadas estdo destacadas na cor azul.

Belém-PA, 08/04/2026

Marina Furtado
Pregoeira CPL




