PE N.°010/2016 — ESCLARECIMENTO IV

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, 0s seguintes esclarecimentos,
relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: Considerando que essa CPL ja respondeu dezenas de perguntas sobre este
pregao, todas originadas no edital original publicado em 02/02/2016, com o intuito de tornar publico
quais as diferencas entre o edital original e o edital republicado no dia 06/05/2016, solicitamos
divulgar o resumo de todas as alteracdes realizadas entre os referidos editais.

RESPOSTA 1: Sr. Licitante, fica inviavel fazer publicacdes do resumo e que o novo edital foi
republicado com devolucéo integral de prazo, conforme determina a legislacédo, exatamente para que
todos os interessados disponham de tempo habil para que tomem conhecimento de todas as regras
do edital.

PERGUNTA 2: Considerando que as caracteristicas do sistema bancario brasileiro sdo bastante
diferentes de outros paises e que as grandes empresas de Tl (IBM e Unisys, por exemplo, possuem
sistema de automacado de canais bancarios em paises da América do Sul e ndo possuem no Brasil)
ndo conseguiram até hoje licenciar aos bancos brasileiros aplicagbes de automacao de agéncias e
de autoatendimento utilizadas por bancos ndo sediados no Brasil, pois 0 tempo necessarios para as
customizacdes e o custo inviabilizam as oportunidades, solicitamos informar: a) Se o Banco aceitara
aplicacéo estrangeira que n&o esteja em uso em salas de autoatendimento instaladas no Brasil e de
propriedade de bancos brasileiros; b) Quais aplicagbes de autoatendimento estrangeiras foram
analisadas pela equipe técnica do Banco?

RESPOSTA 2: a) Nao existem restricbes quanto a aceitacdo de aplicacdo estrangeira, desde de
que comprovem atender aos requisitos especificados no edital.

b) A equipe do Banco até o momento ndo analisou nenhuma aplicacdo de autoatendimento
estrangeira. Entendemos que o sistema ofertado deve ser flexivel para se adequar a qualquer
necessidade técnica especificada pelo banco mediante ao cumprimento de requisitos minimos
descritos no edital.

PERGUNTA 3: No indicador “Disponibilidade do software para utilizagdo dos servigos (DUS)” da
Tabela 6 do item 15 do Anexo XIV (pagina 113) como o Banco tratard quando a indisponibilidade for
causada por deficiéncia na infraestrutura de Tl ou outro sistema ou por erro de operagdo do Banco?

RESPOSTA 3: A quantidade de horas que o sistema ficar indisponivel por questdes fora da
alcada/responsabilidade da contratada ndo serdo consideradas para a composi¢cado da “quantidade
de horas indisponivel".

PERGUNTA 4: Os subitens 1.2.1 e 1.2.9 do Anexo IX - Requisitos de Seguranca para os Controles
de Acesso aos Sistemas Informatizados (paginas 99 e 101) fazem referéncia a figura 1 do Anexo VI,
no entanto o Anexo VI - Softwares de Apoio ( paginas 91 e 92) nao tem figura. De forma semelhante,
0 subitem 1.2.2 do Anexo IX - Requisitos de Seguranca para os Controles de Acesso aos Sistemas
Informatizados (pagina 100) faz referéncia a figura 2 do Anexo VI, no entanto o Anexo VI - Softwares
de Apoio (paginas 91 e 92) ndo tem figura. Solicitamos retificar as referéncias ou informar qual o
anexo correto onde estdo duas figuras.

RESPOSTA 4: Para o subitem 1.2.1 ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AQOS SISTEMAS INFORMATIZADOS (Pag.99) adicionado figura do
cadastro de usuario do SGA.

Para o subitem 1.2.2 ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS (Pag.100 e 101) adicionado figura da tela de
vinculacdo de permissdes do SGA.

Para o subitem 1.2.9 ANEXO IX - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS (Pag.102) adicionado tela de substituicdo de perfil
temporariamente.




PERGUNTA 5: No indicador “Tempestividade na entrega pela contratada do planejamento da OS”
da Tabela 2 do item 6 do Anexo XIV (pagina 109) entendemos que a contagem dos dois dias Uteis é
a partir do dia de encerramento da reunido de abertura, sendo o primeiro dia util 0 seguinte ao do
encerramento. Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 5: Esta correto o entendimento. O primeiro dia util sera o dia seguinte a reunido de
abertura.

PERGUNTA 6: No subitem 7.1 do Edital (pagina 4) consta que o preco que devera ser informado
no sistema Comprasnet € o preco global (todos os 5 itens da proposta).

No subitem 10.9 do Edital (pagina 9) consta que sera aceita Unica proposta vencedora por item (cada
item licitado).

No subitem 11.1 do Edital (pagina 9) consta que o julgamento da proposta sera pelo menor preco
global (total de todos os itens licitados)

No subitem 11.4 do Edital (pagina 9) consta que sera admitido apenas um licitante vencedor para
esta licitagao.

Considerando o conflito entre a informacéo do subitem 10.9 e os demais, solicitamos corrigir este
subitem.

RESPOSTA 6: O texto do item 10.9 é: “Sera aceito apenas o registro de uma Unica proposta de
precos vencedora para o item” E ndo “por ltem” como sugerido na pergunta. Portanto ndo ha a
necessidade de correcao. Aproveitamos apenas para RATIFICAR que o certame sera pelo MENOR
PRECO GLOBAL. No entanto, para que fique claro, o texto sera alterado para: “Sera aceito apenas o
registro de uma unica proposta de precos vencedora para o objeto”.

PERGUNTA 7: No indicador “Disponibilidade da Solugdo” da Tabela 4 do item 6 do Anexo XIV
(pagina 110) como o Banco tratara quando a indisponibilidade for causada por deficiéncia na
infraestrutura de TI ou outro sistema ou por erro de operacdo do Banco?

RESPOSTA 7: Nao serdo computadas no calculo do indicador da Contratante tempos de
“indisponibilidade" que a responsabilidade seja de outros.

PERGUNTA 8: Solicitamos esclarecer se o Banco fornecera o “kernel” EMV (item 8 do inciso | do
Anexo XV - péagina 118) para uso com a aplicacdo nos ATM ou se a contratada devera incluir o
fornecimento na licenca de uso.

RESPOSTA 8: A solucdo de Kernel EMV devera ser fornecida pela empresa licitante. Se a
plataforma de desenvolvimento da aplicagdo néo incluir as licengas do Kernel EMV nativamente, a
licitante devera somar os valores da licenca de uso perpétuas desta solu¢éo na tabela a de valores -
item A 12 linha (“Plataforma de Desenvolvimento de Aplicagédo para Caixas Eletrénicos com Camada
de Software com suporte a multi-fabricante de dispositivos”)

PERGUNTA 9: Solicitamos esclarecer se o Banco fornecera a solucdo de vocalizagédo (item 9 do
inciso | do Anexo XV - pagina 118) para uso com a aplicagdo nos ATM ou se a contratada devera
incluir o fornecimento na licenga de uso.

RESPOSTA 9: A solucdo de vocalizagdo devera ser fornecida pela empresa licitante. Se a
plataforma de desenvolvimento da aplicacdo nédo incluir as licencas da solugdo de vocalizagéo
nativamente, a licitante devera somar os valores da licenca de uso perpétuas desta solugcdo na tabela
a de valores - item A 12 linha (“Plataforma de Desenvolvimento de Aplicacdo para Caixas Eletrénicos
com Camada de Software com suporte a multi-fabricante de dispositivos”)




PERGUNTA 10: A tabela constante no Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos (paginas 78 e 79)
pede na ultima coluna o valor “anual” de cada item. A mesma coisa consta na tabela constante na
Clausula Quarta do Anexo XVII (paginas 139 a 140).

Na resposta a pergunta 1 publicada no site Comprasnet as 15:10:26 do dia 04/02/2016 o Banco
informou os valores totais de cada item na Ultima coluna para os 2 anos de contrato, no entanto
também registrou que a Ultima coluna era o valor anual de cada item.

Solicitamos corrigir a Tabela de Valores, deixando explicito que os precos deverdo ser cotados para
todo o periodo do contrato (24 meses) e nao, anual como consta.

RESPOSTA 10: A tabela foi corrigida. ANEXO lll - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS -
TABELA DE VAORES (pag.78), da mesma forma, o ANEXO XVII — MINUTA DO CONTRATO,
Clausula Quarta (pag. 141/142).

PERGUNTA 11: Na linha “TOTAL ANUAL DO ITEM A (Licenga e Desenvolvimento) da Tabela de
Valores do Anexo Il (pagina 78) e na Clausula Quarta do Anexo XVII (pagina 139) a citacdo
“‘Desenvolvimento” € improcedente, pelo fato dos servicos de desenvolvimento estarem
contemplados nos itens B e C. Solicitamos corrigir a tabela.

RESPOSTA 11: A tabela foi corrigida. ANEXO 1l — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS -
TABELA DE VAORES (pag.78), bem como o ANEXO XVII — MINUTA DO CONTRATO, Clausula
Quarta (pag. 141/142).

PERGUNTA 12: Considerando que os servicos previstos nesta licitagcdo serdo exclusivamente
executados sobre os quatro sistemas aplicativos que serdo licenciados (Item A da Tabela de Valores
constantes no Anexo lll - pag. 78, e na Clausula Quarta do Anexo XVII - pag. 139), denominados
como Solucéo de Autoatendimento;

Considerando que nao consta no edital e seus anexos o prazo estimado para implantacdo da
primeira versdo da Solucao de Autoatendimento e sim, apenas que o projeto esta dividido em duas
fases (ver incisos Xll e Xlll do Anexo XVI - pag. 133 a 135), onde a Fase 1 esta prevista para os doze
meses iniciais do contrato e a Fase Il para 0 segundo ano de contrato;

Considerando que o inicio da execucao dos servicos de “manutencdo e suporte a operacao da
Solucao de Autoatendimento”, previstos no item 10 do TR (pag. 23), dependera da implantagéo da
primeira versdo da Solugéo de Autoatendimento;

Solicitamos informar a partir de que més de vigéncia do contrato a contratada devera alocar a equipe
fixa prevista no item 10 do TR (pagina 23).

Também, em funcdo do més de inicio estimado para a prestacdo de servicos de “manutengéo e
suporte a operacao da Solucido de Autoatendimento” (item 10 do TR e ltem B da Tabela de Valores
constante nos Anexos Il e XVII), solicitamos que seja reduzido o multiplicador do valor mensal de 24
meses para a quantidade realmente estimada de meses de prestacao deste servico. Esta medida é
necessaria para a correta previsao de custos e receitas na engenharia financeira da proposta, além
de evitar que a contratada tenha que prestar garantia superior aquele que realmente poderéa ser
executado na vigéncia contratual.

RESPOSTA 12: Conforme descrito no item 10 "Manutencgédo e suporte a operagdo da Solucdo de
Autoatendimento a fim de manter a disponibilidade da Solucdo, incluindo alteracdes de ordem
corretiva, legal, adaptativa, evolutiva, preventiva e apoio em desenvolvimento de novas
funcionalidades, através da alocacao de recursos técnicos nas dependéncias do CONTRATANTE" e
no item 28 - " O Suporte Técnico inclui, além das manutencdes corretivas, a realizacdo de consultas
eventuais a dados existentes em sistemas integrantes da Solucao, via script de banco de dados do
tipo somente leitura, além de servicos de configuracdo, instalacdo e atualizacdo de verséo e
assisténcia técnica e suporte a davidas sobre sistemas.”

A equipe de manutencdo e suporte a operacdo sera composta de um coordenador de projetos
preposto e até 4 analistas. O numero de analistas vai ser variavel de acordo com as demandas do




banco e etapas do projeto e definido pelo banco. Portanto, a licitante deve informar o valor hora de
cada perfil, bem como o valor total e o banco decidird e comunicard o fornecedor quando e quantos
analistas serdo necessarios. Estima-se que inicialmente se usaram poucos ou nenhum analista e
aumentara o numero com a demanda relativas aos entregaveis conforme necessidade de suporte.
Desta forma a equipe de "manutencédo e suporte" podera ser alocada no inicio do contrato, por isso
devera estar disponivel valores para 0os 24 meses previstos, pois ficara a cargo da CONTRATANTE
se deverd atuar desde o inicio do projeto e ndo exclusivamente no pés producéo.

PERGUNTA 13: Considerando que os servigos previstos nesta licitagdo serdo exclusivamente
executados sobre os quatro sistemas aplicativos que serdo licenciados (Item A da Tabela de Valores
constantes no Anexo lll - pag. 78, e na Clausula Quarta do Anexo XVII - pag. 139), denominados
como Solucéo de Autoatendimento;

Considerando que ndo consta no edital e seus anexos 0 prazo estimado para implantacdo no
ambiente de producdo da primeira versdo da Solucdo de Autoatendimento e sim, apenas que o
projeto esté dividido em duas fases (ver incisos Xl e Xl do Anexo XVI - pag. 133 a 135), onde a
Fase 1 esta prevista para os doze meses iniciais do contrato e a Fase Il para o segundo ano de
contrato;

Considerando que o inicio da execucao do servigo de “sobreaviso”, previsto no item 11 do TR (pag.
24), dependera da implantacdo no ambiente de producdo da primeira versdo da Solugdo de
Autoatendimento;

Solicitamos informar a partir de que més de vigéncia do contrato a contratada devera alocar um ou
mais profissionais para prestar o servi¢co de sobreaviso previsto no item 11 do TR.

Também, em fungdo do més de inicio estimado para a prestagao do servico de “sobreaviso” (item 11
do TR e Item E da Tabela de Valores constante nos Anexos Il e XVII), solicitamos que seja reduzido
o multiplicador do valor mensal de 24 meses para a quantidade realmente estimada de meses de
prestacdo deste servico. Esta medida é necesséaria para a correta previsdo de custos e receitas na
engenharia financeira da proposta, além de evitar que a contratada tenha que prestar garantia
superior aquele que realmente podera ser executado na vigéncia contratual.

RESPOSTA 13: Esta errado o entendimento que o servico de sobreaviso seja exclusivo para o
ambiente pos implantagdo. Conforme previsto no item 11 “para a prestacao do servico de suporte
técnico integral, no formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos
e sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horarios dentro do expediente normal de trabalho (8h
as 12h e 14h as 18h). A prestacdo de servicos ocorrera durante o tempo que durar o contrato,
ficando um ou mais membros da equipe a disposicdo do CONTRATANTE para ser acionado, no
caso de uma ocorréncia anormal nos servicos da Soluc¢do.” Permitindo que a equipe atue durante
qualquer fase do projeto fora do horario comercial. Portanto ficard a critério da CONTRATANTE
definir a partir de quando sera necessério iniciar o servigo de sobreaviso.

PERGUNTA 14: Na alinea “b” do item 12 do TR (pagina 24) esta registrada a quantidade de até
3.500 (trés mil e quinhentos) pontos de func¢des anuais, o que corresponde a possibilidade de até
7.000 (sete mil) pontos de fungdo durante a vigéncia do contrato.

No item “C” da tabela de valores do Anexo lll (pagina 78) esta registrada a quantidade de 3.000 (trés
mil) pontos de funcBes anuais e 6.000 (seis mil) pontos de fungBes nos dois anos de contrato. O
mesmo esta registrado na tabela constante na Clausula Quarta do Anexo XVII (pagina 140).

Na resposta 1 publicada no sistema Comprasnet as 15:10:26 do dia 04/02/2016 consta a quantidade
anual de 3.000 (trés mil) pontos de fung&o de 6.000 (seis mil) pontos de fun¢do em 24 meses.

Quais serdo as quantidades anuais e totais de pontos de fun¢&o no contrato?
RESPOSTA 14: Alterado ITEM 12 alinea “b” do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (Pag.24),

para corrigir a quantidade para os valores corretos que estdo na tabela de valores do Anexo Il e
foram ratificados na resposta publicada no sistema ComprasNet e citada no questionamento.




PERGUNTA 15: Na secdo XXIIl do TR (paginas 68 e 69) constam 0s requisitos que a empresa
licitante devera atender em relacdo as suas condi¢cdes empresariais. Nos itens 403 a 406 foram
definidos os trés atestados de capacidade técnico-operacional que a empresa devera apresentar,
portanto sdo requisitos para comprovacdes das experiéncias técnico-operacional da empresa e néo,
das pessoas fisicas envolvidas.

No item 409 foi definida a declaracdo que a empresa devera apresentar, afirmando que tem, ou
assumindo o compromisso de que terd, em seu quadro de pessoal profissionais com os perfis e
certificacdes descritas na Secdo XXIV do TR (paginas 70 a 74), para prestar 0s servicos que serao
contratados.

Na secdo XXIV do TR (paginas 70 a 74) constam 0s requisitos que a empresa licitante devera
atender em relacdo aos profissionais (pessoas fisicas) que utilizard na prestacdo dos servicos
técnicos que serdo contratados. Para os servicos administrativos (ndo técnicos) relacionados a
prestacao de servigcos ndo ha qualquer exigéncia na secao.

Nos itens 421, 426, 429 e 433 estdo descritas a formacdo minima exigida para cada perfil
profissional (da pessoa fisica).

Nos itens 422, 423, 427, 430, 434, 435 e 436 estdo descritas as experiéncias técnico-profissionais
que cada perfil profissional (pessoa fisica) deverd comprovar através de atestados de capacidade
técnico-profissional. Apesar dos atestados serem enderecados a cada profissional que sera alocado
na prestacdo de servicos pela licitante vencedora, quando emitidos diretamente para eles como
pessoa fisica, ou enderecados as empresas com as quais o profissional teve vinculo empregaticio ou
outra forma de contratagdo, a responsabilidade pela apresentacdo destes atestados sera da empresa
licitante.

No item 428 consta a lista de certificacdes requeridas para um perfil profissional, sendo que devera
ser comprovada pelo menos uma das certificagcdes listadas. A responsabilidade pela comprovagéo
da certificag@o sera da empresa licitante. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 15. Esta correto o entendimento. Apenas ratificamos, a empresa licitante devera
comprovar que possui a capacidade técnica (através dos Atestados em nome da empresa); que
possui os profissionais de acordo com os perfis e qualificagbes exigidos (através de atestados em
nomes dos profissionais); e garantird que esses mesmos profissionais irdo desempenhar as
atividades.

PERGUNTA 16: As atividades de desenvolvimento e manutencéo estdo descritas na Secado IV do
TR (péaginas 25 a 28).

Na Tabela 2 do item 176 do TR (pagina 43) consta a decomposi¢cdo do custo (ou esforgo) por
atividade do ciclo de vida (distribuicdo dos percentuais de custo por fase).

No item 177 do TR (pagina 43) consta que o Banco somente pagara a contratada oS servicos
referentes as fases efetivamente realizadas.

N&o ha no Anexo V (paginas 83 a 90) ou em qualquer outra parte do Edital e seus Anexos qualquer
descricdo ou detalhamento das fases listadas na Tabela 2 do item 176.

Considerando, por exemplo, que a equipe fixa alocada no Banco realizard o levantamento de
requisitos e as demais atividades da disciplina de requisitos (possivelmente uma das partes da Fase
de Planejamento) serdo realizadas pela equipe nado fixa alocada no domicilio da contratada,
solicitamos informar: a) A descricdo de cada fase prevista na Tabela 2 do item 176; b) A
decomposicao do percentual de cada fase por macros atividades ou subatividades.

RESPOSTA 16: Descricao das fases -
Iniciagdo - Fase de andlise da viabilidade técnico e financeira da demanda, que tem como objetivo
principal a elaboragéo do escopo e da estimativa de esfor¢o e custo.




Planejamento - Fase de detalhamento dos requisitos e especificacdes, que tem como objetivo
principal a elaboragéo do detalhamento do escopo, dos casos de uso e do cronograma detalhado.

Construcdo - Fase de construcdo da solucdo, que tem como objetivo principal a codificacédo
(manutencao ou construcdo do cadigo fonte) e os testes funcionais.

Transicado/Encerramento - Fase de homologacédo e implantacdo da solugéo, que tem como principal
objetivo a validacdo da solugdo (homologacéo) e implantacdo no ambiente do cliente (ambiente de
producao).

Fase Percentual Atividade Documento Obrig.
Solicitar
Demanda/ Alterar Declaracio de
Demanda/ Alterar s Sim
Trabalho
Demanda
Incompleta
Definir Escopo Doc;mento de Sim
Iniciacdo 10% SCopo
Estln_’lar.t_asforgo € Documento de .
viabilidade - . Sim
PO Estimativa
tecnica
Estimar Documento de
capacidade de Avaliacdo da Sim
infraestrutura Capacidade
Plano de Projeto Sim
) Escopo Detalhado Sim
Determinar
Especificagdes do Casos de Uso Sim
Projeto — -
Prototipo Sim
Arquitetura Sim
Definir Documento de .
. e Sim
Especificacoes Especificacoes
Cronograma Sim
. o Elaborar
Planejamento 35% Cronograma e Documento de
esforgo Esforco do Sim
fornecedor
Documento de
Esforgo do Sim
Detalhar projeto
Estimativas
Cronograma Sim
Geral do projeto
Solicitar Criagdo Docgmgnto de .
. Criagao de Sim
de Ambiente -
Ambiente
Construgao 40% Validar Versao ReITatorlo de Sim
estes
o Disponibilizar
Transigdo / 15% Pacote de Manual de Sim
Encerramento ~ Usuario
Homologacao




Validar Documento de .
~ ~ Sim
homologacao Homologagao
Monitorar Pos- Relatério de Sim
Produgao Monitoramento

PERGUNTA 17: Na alinea “d” do item 1 do inciso | do Anexo XV (pagina 115) o Banco define que
guer ter Unica aplicagdo para uso em todos os atuais e futuros equipamentos (ATM) do parque,
visando ter total liberdade de aquisicdo de novos dispositivos ou maquinas de qualquer fabricante.

6“0

As especificagbes das alineas “c” e “e” do mesmo item impossibilitam (conflitam) com o contido na
alinea “d”, pelo fato do Banco querer permitir que o fornecedor de dispositivo ou maquina
disponibilize driver nativo (INI).

Para que ndo haja conflitam entre as especificacdes das alineas “c”, “d” e “e” é necessario que o
Banco exija dos fornecedores de dispositivos e maquinas o fornecimento de driver XFS ou J/XFS.

Se o Banco aceitar o fornecimento de driver nativos (JNI), a aplicacdo devera ser ajustada a cada
novo modelo de dispositivo ou maquina que o Banco adquirir.

Como empresa especializada em aplicagdes de canais bancérios, recomendamos e solicitamos ao
Banco padronizar o uso de driver XFS ou J/XFS e néo aceitar o uso de driver nativo (JNI), assim
evitard a necessidade de ajustar a aplicagdo a cada novo modelo de ATM que integrar em seu
parque. Se permanecer 0 entendimento de que devera ser aceito drive nativo (JNI), o Banco devera
pagar pelos servicos de adaptagdo da solugdo de automacdo dos caixa eletrbnicos sempre que 0
drive NI entregue pelo fabricante da ATM for diferente dos drives JNI ja em uso pelo Banco.

RESPOSTA 17: O Banco entende que futuramente possam haver dispositivos, tecnologias e
padrdes futuros que diferem dos padrdes de drivers atuais e faca necessario aceitar driver
proprietario ou novos padrdes. Portanto o banco ndo limitara que a aplicacdo deva padronizar seus
drivers para XFS ou J/XFS.

Cabe a CONTRATADA prevé em seus custos os esforgos necessarios para a adequacao da solugéo
de automacéao dos caixas aos modelos atuais e futuros. Portanto ndo ha a necessidade de correcao.

PERGUNTA 18: A alinea “a” do item 10 do inciso | do Anexo XV (pagina 119) indica que a lista de
transagcbes de autoatendimento estd inserida no Anexo Il, no entanto o Anexo Il (pagina 77)
corresponde ao modelo da Ordem de Servico. Solicitamos referenciar o local correto onde se
encontra a lista de transacgoes.

RESPOSTA 18: A lista de transacdes de autoatendimento esta inserida no ANEXO XVI —
PROJETO DE IMPLANTA(;AO DA SOLU(}AO DE AUTOATENDIMENTO.

Alterado a alinea “a” do item 10 do inciso | do ANEXO XV — REQUISITOS TECNICO-FUNCIONAIS
DOS PRODUTOS DE SOFTWARE (Pag. 121).

PERGUNTA 19: Considerando que a Microsoft descontinuou o suporte as versdes XP, 7 e 8 do
sistema operacional Windows, solicitamos informar se existe algum projeto do Banco para utilizar
algum sistema operacional gratuito (Linux) nas ATM.

Caso tenha esta intencdo, recomendamos prever no item 1 do inciso Il do Anexo XV o suporte ao
Linux ou outro sistema.

RESPOSTA 19: A CONTRATANTE reserva-se o direito de trocar o sistema operacional quando lhe
convier. No momento ndo existe Projeto que justifiqgue a inclusdo do suporte ao Linux ou outro
sistema.

PERGUNTA 20: Considerando a redacgéo do inciso Ill do Anexo XVI (pagina 132), entendemos que
todas as funcionalidades listadas nos incisos Il, XIl e XIlIl do mesmo anexo deverao existir de forma




nativa nas aplicagbes licenciadas, devendo apenas serem ajustadas as regras de negdécios e
padrdes visuais de apresentagcdo do Banpara. Esta correto o nosso entendimento?

Se sim, sugerimos incluir no edital a realizacdo de prova de conceito, para comprovacdo, por
amostragem, de que as funcionalidades realmente existem nativamente nas aplicacbes, como
condicbes para adjudicacdo e homologacéao da licitagcao.

RESPOSTA 20: O entendimento ndo estd correto. Estas funcionalidades ndo necessariamente
deverdo ser nativas da aplicacdo licenciada. Este inciso garante que outras funcionalidades poderao
ser demandas pelo banco e seréo alvos de ordem de servigo.

PERGUNTA 21: A Clausula Doze da Minuta de Contrato constante no Anexo XVII (pagina 146)
trata do reajuste anual dos valores contratados. Solicitamos complementar a clausula registrando que
os calculos para o primeiro reajuste considerara a variacdo acumulada do INPC apurado entre a data
de apresentacdo da proposta até a data que completar o primeiro ano de contrato.

RESPOSTA 21: Segue a manifestacdo do Nuacleo Juridico do Banco: “De acordo com
entendimento do TCU, exposto no Acérddo 474/2005, item 9.1.1, resta razdo a empresa
questionadora, eis que o marco inicial, a partir do qual se computa o periodo de um ano para a
aplicacao de indices de reajustamento previstos em edital, € a data da apresentacao da proposta ou
a do orcamento a que a proposta se referir, conforme abaixo: “9.1.1. a interpretagéo sistematica do
inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, do art. 3°, § 1°, da Lei 10.192 e do art. 40, inciso XI, da
Lei 8.666/93 indica que o marco inicial, a partir do qual se computa o periodo de um ano para a
aplicacdo de indices de reajustamento previstos em edital, & a data da apresentacéo da proposta ou
a do orcamento a que a proposta se referir, de acordo com o previsto no edital.” Mesmo
entendimento é mantido pela Zénite Consultoria, ao responder questdo de mesmo tema, no seguinte
teor: “Para dar a maxima efetividade ao principio da manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, previsto no art. 37, inc. XXI, da Constituicdo Federal, o ideal é que 0 momento da
apresentacdo da proposta original seja tomado como marco para a contagem do prazo de 1 (um) ano
necessario para a concessdo do reajuste, mesmo nos casos em que a proposta for posteriormente
alterada.” Assim, resta razdo quando a complementacdo demandada, considerando a variacdo do
INPC entre a data de apresentacao da proposta até a data de primeiro ano do contrato, pelo que
deve ser alterado o Edital.

PERGUNTA 22: Solicitamos esclarecer se o SICAF referenciado nos item 5, 6, 12 e 21 do Edital
corresponde ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal. Caso
alguma das referéncias se refira ao SICAF/PA previsto no Decreto Estadual n° 2.069/2006,
solicitamos informar qual.

RESPOSTA 22: O SICAF referenciado nos itens 5, 6, 12 e 21 do Edital corresponde ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal.

PERGUNTA 23: Na alinea “g” do item 17 do Edital consta que a contratada devera fornecer os
“‘equipamentos” e servicos de primeira qualidade. Solicitamos esclarecer quais equipamentos a
contratada devera fornecer e como o0 Banco pagara por este fornecimento.

RESPOSTA 23: Alterado alinea “g” do item 17 DAS OBRIGACOES DO LICITANTE
ADJUDICATARIA/CONTRATADA (Pag. 14) para: "Fornecer servicos de primeira qualidade,
conforme as orientacdes contidas neste Termo de Referéncia;"

PERGUNTA 24: Na resposta a pergunta 13 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia
18/04/2016, o Banco informou que “Como em qualquer prospeccao comercial o tempo gasto na fase
conhecida como pré-venda (entendimento, analise e estimativa de custo da proposta) ndo sera
remunerado. S6 serdo remunerados 0s servigcos que estiverem contidos nas O.S aprovadas.”.

Acontece que o esforgo realizado pela contratada ndo podera ser classificado como “tempo gasto
como pré-venda”, pois na pré-venda a empresa pode se recusar a investir mdo de obra para o
entendimento, andlise e estimativa de custo da proposta, enquanto no contrato néo tera essa opgao.



Se a contratada nao tiver interesse na “pré-venda”, portanto ndo alocar profissional para realizar o
‘entendimento, analise e estimativa de custo da proposta”, o contrato prevé a aplicagdo de multa
pecunidria pelo Banco bem como a aplicacdo de outras penalidades, inclusive podendo ocorrer até a
rescisdo contratual. Entdo ndo é possivel classificarmos as atividades listadas a seguir como pré-
venda:

a) No item 52 do TR (pagina 29) consta que o Banco somente aprovara a execucdo de uma OS
guando a proposta apresentada pela contratada estiver de acordo com as suas estimativas. Nos
itens 75 (pagina 33), 78, 79 e 81 (pagina 34) do TR tratam da andlise prévia do impacto das
mudancas solicitadas pelo Banco.

b) No item 208 do TR (pagina 47) o Banco estabelece que nao é obrigado a contratar a execucao
da demanda e classifica o planejamento que a contratada é obrigada a realizar como “orgamento
sem compromisso” e sem qualquer custo ao Banco.

c) No item 209 do TR (pagina 47) o Banco estabelece que somente abrird a OS e a contratada
autorizada a iniciar o servico caso o planejamento seja aprovado e haja saldo contratual
suficiente.

d) No item 247 do TR (pagina 51) o Banco estabelece que podera cancelar OS antes ou durante a
sua execucao, e que os servicos acordados e concluidos pela contratada antes do cancelamento
da OS poderéo ser pagos.

e) No item 250 do TR (pagina 52) o Banco estabelece que serd aberta uma OS para o
planejamento inicial, o qual devera ser executado conjuntamente pelas equipes do Banco e da
contratada, e no item 252 do TR (pagina 53) estabelece que esta OS nao possui pagamento
associado.

Considerando que a legislagédo ndo permite a prestagéo de servigos de forma gratuita a instituicdo
publica, visando evitar qualquer possibilidade de enriquecimento sem causa ou de favorecimento ou
retribuicdo posterior, caso o Banco ndo aprove o projeto ou desista do servigo, por conseguinte,
cancele a OS, como remunerara a contratada pelo tempo despendido na analise da demanda e
estimativa de custo da proposta?

RESPOSTA 24: O entendimento esta errado. Podemos sim assemelhar a fase “pré-OS” como uma
fase de “pré-venda”. Pois em ambos os casos o trabalho de prospec¢éo néo gera prejuizo ou ganhos
para nenhum dos lados, pois faz parte dos demais custos e riscos que deverdo esta previsto para
prestacdo dos servigcos desse contrato. Cabe ainda ressaltar que conforme previsto no edital essa
etapa podera ser realizada também pela equipe de manutengéo e suporte, que € remunerada de tal
modo que a légica utilizada pelo questionamento acima néo justifica qualquer alegacdo de servigcos
ndo remunerados. Cabera a CONTRATADA e a CONTRATANTE garantirem o equilibrio financeiro
para ambos os lados, durante a gestdo do contrato.

PERGUNTA 25: A multa no percentual de 10% estabelecida no item 287 do TR (pagina 56) é
excessiva, principalmente considerando que o servigo foi realizado e rejeitado, portanto a contratada
teve custo e nao terd valor a faturar pelo servigo.

A manutencdo desta multa sobre o valor estimado de uma OS que foi rejeitada sera semelhante a
contratada remunerar o Banco, portanto ensejara o enriqguecimento sem causa do Banco.

Sugerimos eliminar esta multa e prever a aplicacdo da penalidade de adverténcia.

RESPOSTA 25: No item 233 fica claro que as OS rejeitadas deverdo ser devidamente justificadas
apos 4 tentativas (rejeicdes). Considerando que a empresa podera sim receber pela OS ou ainda ter
utilizados os recursos alocados na equipe de Manutencdo e Suporte (Conforme previsto no EDITAL)
a aplicacdo desta multa fica caracterizada como instrumento para reduzir 0os prejuizos gerados pela
incapacidade da CONTRATADA em atender as obrigagbes do CONTRATO, visto que o0 néo
atendimento das demandas néo extingue a necessidade/obrigacdo que gerou a solicitacdo de
servigo.




PERGUNTA 26: Solicitamos informar se a contratada podera ser representada por um funcionario
da equipe fixa alocada no Banco, que tenha conhecimento da mudanca solicitada, para atendimento
do item 81 do TR (péagina 31).

RESPOSTA 26: SIM. O Edital permite que algumas tarefas poderao ser realizadas pela equipe fixa,
mas destaca que devera ser autorizado previamente pela CONTRATANTE.

PERGUNTA 27: O item 90 do TR (pagina 34) referencia os requisitos de documentacéao indicados
no termo de referéncia.

O item 261 do TR (pagina 53) estabelece que os artefatos da OS serdo definidos durante o
planejamento da implantacéo.

A tabela 4 do item 249 do TR (péagina 52) lista os artefatos que deverdo ser entregues por OS. Nao
identificamos no edital outra listagem de documentos.

Solicitamos esclarecer se os requisitos de documentacdo previstos nos itens 90 e os artefatos
citados no item 261 correspondem aos artefatos listados na tabela 4 do item 249.

RESPOSTA 27: A CONTRATADA devera ter em mente que a tabela 4 do item 249 relaciona os
artefatos previamente definidos, podendo ser considerados para os demais itens, mas no mesmo
item 249 a CONTRATANTE deixa claro que esta relacdo podera sofrer alteracdo durante a abertura
da OS ou no inicio de cada etapa.

PERGUNTA 28: No subitem 7.7 do Edital (paginas 5 e 6) e no Paragrafo Sexto da Clausula Quarta
do Anexo XVII (pagina 140) consta que o IRRF deveré estar incluso nos pregos ofertados.

Desta forma, entendemos que o custo com o IRRF e a CSLL deverao constar como itens na Planilha
de Composicao de Preco de cada Servigco. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 28: E importante ressaltar que, no preco ofertado ja devem estar incluidos todos os
custos que o compde, inclusive os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir direta
ou indiretamente sobre o Contrato e a execuc¢ao dos servigos do objeto da licitacdo.

PERGUNTA 29: Entendemos que o servico de suporte previsto nos itens 10 (pagina 23) e 138
(pagina 39) do TR sera pago de duas maneiras:

a) através de preco fixo mensal, correspondente a equipe fixa alocada e atendimentos realizados no
horéario comercial em dias Uteis bancéario;

b) através de horas técnicas do banco de horas previstos na alinea “a” do item 12 do TR (pagina 24),
guando o atendimento for realizado fora do horario comercial e em dia néao util bancério.

Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 29: Sim, o entendimento esta correto.

PERGUNTA 30: Na resposta a pergunta 17 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia
18/04/2016, o Banco informou que o item 21 do TR foi alterado para dar maior clareza ao objeto.

Comparando-se os textos do item 21 do TR do Edital publicado em 02/02/2016 e o mesmo item no
edital republicado em 06/05/2016 constata-se que a alteracdo para dar maior clareza, conforme
respondido, né&o foi realizada.

RESPOSTA 30: O edital sera ajustado. O texto que estava no edital era:
“21. A contratacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia visa atender as necessidades
de manutencdes em sistemas legados, bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades,




permitindo a perfeita integragdo aos sistemas de informacdo existentes no ambiente do
CONTRATANTE. Os servicos séo detalhados a seguir:"

O texto que deveria ser publicado é:

“21. A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia visa atender as necessidades
de Projeto e manutencgBes do novo software de autoatendimento, bem como o desenvolvimento
futuro de novas funcionalidades, permitindo a perfeita integracdo aos sistemas de informacéo
existentes no ambiente do CONTRATANTE. Os servi¢os séo detalhados a seguir:*

Alterado o item 21 SECAO IV — DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS DE Tl E DEFINIGOES BASICAS
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pag.25)

PERGUNTA 31: No item 148 do TR (pagina 40) consta que “A contagem dos prazos de
atendimento sera retomada a partir do momento da interrupcéo, se o chamado for rejeitado.”

Entendemos que a rejeicdo citada no item ndo corresponde a rejeicdo do chamado em si e sim, a
rejeicdo do questionamento da contratada sobre o chamado. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 31: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 32: O item 144 do TR (pagina 39) estabelece que a garantia sera contada a partir do
recebimento definitivo pelo Banco do produto ou servico.

O item 154 do TR (pagina 40) estabelece que a garantia legal poderd se estender por até 90
(noventa) dias ap6s o término de vigéncia do contrato, para correcdo de vicios ou falhas detectadas
em produtos colocados em producgéo antes do término da vigéncia, ou seja, como consequéncia da
possibilidade de entrega de servi¢cos nos Ultimos 90 dias de vigéncia do contrato.

Entendemos que a garantia contratual de cada OS seréa sempre pelo prazo de 90 (noventa) dias,
correspondente a garantia legal prevista no CDC, a contar do recebimento definitivo do produto ou
servigo.

Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 32: Sim, o entendimento esta correto.

PERGUNTA 33: O item 158 do TR (pagina 41) possibilita a subdivisdo da garantia de execucao
contratual. Para tornar factivel a subdivisdo, solicitamos as seguintes alteracdes:

Alinea “a@”: manter apenas o valor resultante do item A (excluir o item B);
Alinea “b”: manter os itens C e D;
Incluir a alinea “C”: incluir com os itens B e E.

RESPOSTA 33: Correto. O edital sera ajustado. O texto que estava no edital era:

a) garantia de 5% do valor resultante de A+B, conforme ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS, a ser liberada no recebimento definitvo do servico de
implantacéo;

b) garantia de 5% do valor resultante de C+D, conforme ANEXO Ill - MODELO DE

PROPOSTA DE PRECOS, a ser liberada no término da vigéncia do contrato.

O texto devera ser:



a) garantia de 5% do valor resultante de A, conforme ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS, a ser liberada no recebimento definitivo do servigo de
implantagéo;

b) garantia de 5% do valor resultante de C+D, conforme ANEXO IIl - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS, a ser liberada no término da vigéncia do contrato.

c) garantia de 5% do valor resultante de B+E, conforme ANEXO IIl - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS, a ser liberada no término da vigéncia do contrato.

Alterado as alineas “a”, “b” e “c” do item 158 SECAO Xl — DA GARANTIA DE EXECUCAO do
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (pag.41).

PERGUNTA 34: No item 5 do TR (pag. 22) consta que o Banco cumpre a Instrucdo Normativa n°
04/2010, expedida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, sob o argumento de que o instrumento de ambito federal € aplicavel a todo o
pais, considerando a forc¢a juridica soberana exercida pela instancia expedidora.

Ao contrario do entendimento da forca juridica exercida pela instancia expedidora federal, na
resposta a pergunta 6 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia 18/04/2016, o Banco
informa que o Decreto Federal n° 8.186/2014 expedido pela Presidéncia da Republica nédo é
aplicavel no ambito do Estado do Pard. No entanto afirma que poderia ser aplicavel desde que
houvesse manifestacdo expressa da Autoridade superior.

Tanto o Decreto Federal n® 7.174/2010 (previsto no Edital) quanto o Decreto Federal n° 8.186/2014
regulamentam o disposto no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993. No caso especifico do Decreto Federal n°
8.186/2014, o mesmo regulamenta a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel de
software.

E certo que a IN MPOG/STI n® 004/2010 é aplicavel obrigatoriamente somente 6rg&os integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica - SISP do Poder Executivo
Federal (ver relagcdo no site http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/lista-orgaos-sisp), ndo abrangendo sequer
toda a administracao publica federal.

Também é certo que o Decreto Federal n°® 7.174/2010 e o Decreto Federal n® 8.186/2014 sao
aplicaveis obrigatoriamente apenas a toda a administracédo publica federal.

Considerando que o Banco considera importante seguir as orientacdes expedidas na IN MPOG/STI
n°® 004/2010 e no Decreto Federal n°® 7.174/2010, nos parece incoerente ndao seguir o principal
instrumento de fomento a industria nacional de software, que é o Decreto Federal n° 8.186/2014.

Diante do exposto, solicitamos que seja submetido a Autoridade Superior o pedido para que esse
Banco aplique nesta licitacdo de licenciamento de software também o Decreto Federal n°
8.186/2014, com o intuito de fomentar o desenvolvimento da indUstria nacional de software.

RESPOSTA 34:. Em resposta a seu questionamento e consideracfes, decidimos também pela
aplicacao do Decreto Federal no 8.186/2014, considerando que critérios técnicos sdo, o melhor
instrumento que a administracdo possui para promover a livre concorréncia, explicitar e exigir a
gualificacdo adequada de forma a garantir que 0s requisitos necessarios para que o projeto alcance
seus objetivos. Considerando nossa deciséo, os itens de nosso edital e TR, referenciados, ficardo
com o seguinte enunciado: “A contratagao do objeto em questdao submete-se as regras relativas
ao direito de preferéncia estabelecidas nos Decretos n.° 7.174/2010 e n.° 8.186/2014”.

PERGUNTA 35: Na resposta a pergunta 8 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia
18/04/2016, o Banco informa que mantera a exigéncia de que o software aplicativo de automacéao
dos caixas eletrénicos (ATM) , que serd licenciado, devera garantir o suporte de novas versdes



http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/lista-orgaos-sisp

(futuras) dos sistemas operacionais Windows e Linux sem que haja 6nus adicional ao banco no
futuro.

Considerando que ndo h& possibilidade de qualquer fabricante de software aplicativo, por mais
iluminados e futuristas sejam seus funcionarios, prever o que sera disponibilizado nas versbes
futuras dos SO Windows e Linux, é impossivel estimar os custos futuros desta exigéncia para incluir
na engenharia financeira necessaria para elaboragdo dos prec¢os unitarios e global que deverdo ser
propostos no Pregéo.

A manutencdo da exigéncia em pauta fere o principio constitucional da isonomia e os principios
basicos da impessoalidade e da igualdade, pois 0 Banco ndo esta publicando o detalhamento das
mudancas futuras dos SO Windows e Linux, para que as licitantes tenham os mesmos parametros
técnicos para calcular suas propostas comerciais. Sem que o Banco publique o detalhamento das
mudancas futuras, cada licitante inferird uma possibilidade diferente, portanto ndo havera isonomia,
impessoalidade e igualdade.

Diante do exposto, solicitamos que 0 Banco exclua a exigéncia de o sistema aplicativo de automacao
dos caixas eletronicos (ATM) permita o suporte de novas (futuras) versdes dos SO Windows e Linus
sem qualquer custo adicional quando as novas versdes dos SO forem disponibilizadas ao mercado.
Ou o Banco elimina a exigéncia ou aceite a possibilidade de custo adicional no futuro, mediante
comprovacao da contratada de que houve aumento nos custos.

RESPOSTA 35: Correto. O edital sera ajustado. Devido & mudanca de tecnologia, podera haver
impactos na solugéo de software e, portanto, incorrer em custos de adaptagao.

Excluido a alinea “f" — “f) Deverd permitir 0 _suporte de novas vers@es de sistema operacional
(Windows e Linux);” do item - |. Plataforma de Desenvolvimento de Aplicacdo para Caixas
Eletrénicos com Camada de Software com suporte a multi-fabricante de dispositivos, contido no
ANEXO XV, item Camada de dispositivos multi-fabricante (Pag.117).

PERGUNTA 36: Na resposta a pergunta 16 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia
18/04/2016, o Banco informa que, por prestar servicos publicos por meio de licitagcdo, é aplicavel a
contratada o contido na EC Estadual n°® 42/2008.

E evidente que o Banco, como agente publico estadual, é obrigado a cumprir a referida EC. No
entanto a presente licitacdo nédo é de concessdo ou permissao de servi¢o publico, pois a concessao
ou permissdo corresponde a prestagdo de servicos pela concessionaria ou permissionaria
diretamente a populacao, e a contratada desta licitacdo ndo prestara qualquer servico diretamente a
populacdo paraense em nome do Banco. Cabe salientar que o contrato é de licenciamento de

software e prestacdo de servicos a area meio do banco. Portanto, a exigéncia do edital € um
equivoco e deve ser suprimida.

Pelo exposto, solicitamos excluir a exigéncia contida no subitem 22.1 do Edital (pag. 17) e na alinea
“e” da clausula segunda do Anexo XVII (pag. 137). Se o entendimento da area administrativa do
Banco permanecer o mesmo, solicitamos que haja manifestacdo da éarea juridica expondo
claramente como o servigo a ser contratado sera classificado como concesséo ou permissao.

RESPOSTA 36: Segue a manifestacao do Nucleo Juridico do Banco: A regra questionada esta
prevista no art. 28, § 6° da Constituicdo do Estado, incluida pela Emenda Constitucional 42. Dispde o
referido artigo:
“Art. 28. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.
6° A pessoa Juridica que firmar contrato com a Administragdo Publica Estadual,
especialmente, os de obras e aquisicdo de bens e servicos, firmados mediante licitacdo ou
com a dispensa desta, devera, obrigatoriamente, possuir em seu quadro de empregados um
percentual minimo de 5% (cinco por cento) de pessoas com deficiéncia.”
N&o é preciso grande discusséo para perceber que a regra vale para servigos publicos prestados de
forma direta ou sob regime de concessdo ou permissdao. Em ambos os casos, servico publico
prestado diretamente, ou sob regime de concesséo ou permisséo, deve a pessoa juridica que
firmar contrato com a Administracdo Publica Estadual, especialmente, os de obras e aquisi¢fes de




bens e servigos, firmados mediante licitacdo ou com a dispensa desta, possuir em seu quadro de
empregados um percentual minimo de 5% (cinco por cento) de pessoas com deficiéncia, pelo que
deve ser mantido o teor do edital.

PERGUNTA 37: Na resposta a pergunta 15 publicada no sistema Comprasnet as 13:02:22 do dia
18/04/2016, o Banco informou que o item 6 do TR foi alterado para explicitar a contratacdo do
treinamento, incluindo os treinamentos basicos e avancados.

Comparando-se os textos do item 6 do TR do Edital publicado em 02/02/2016 e o mesmo item no
edital republicado em 06/05/2016 constata-se que a alteracdo para explicitar a contratacdo do
treinamento, conforme respondido, nao foi realizada.

RESPOSTA 37: O edital sera ajustado. O texto como estava:

6. Contratacdo de Empresa atuante na area de Tecnologia da Informacao para o Fornecimento
de Licenca de Uso por prazo indeterminado (Licenca Perpétua) para Solucao de software, composta
por Produtos de techologia da informacdo para gestdo e monitoracdo do parque de caixas
eletrbnicos, seguranca légica dos terminais, campanhas de publicidade e plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes com camada de integracdo com suporte a multi-fabricante de caixas
eletronicos, além das respectivas manutencbes de licengas de software que disponibilizam as
versfes evolutivas dos produtos, conforme as especificagbes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia, pelo prazo de 24 meses, renovaveis na forma da Lei.

O texto como devera ficar:

6. Contratacdo de Empresa atuante na area de Tecnologia da Informacao para o Fornecimento
de Licenca de Uso por prazo indeterminado (Licenca Perpétua) para Solucdo de software, composta
por Produtos de tecnologia da informacdo para gestdo e monitoracdo do parque de caixas
eletrdnicos, seguranca logica dos terminais, campanhas de publicidade e plataforma de
desenvolvimento de aplicagbes com camada de integragdo com suporte a multi-fabricante de caixas
eletronicos, além das respectivas manutencbes de licengas de software que disponibilizam as
versdes evolutivas dos produtos e treinamentos bésicos e avancados, conforme as especificacdes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de 24 meses, renovaveis na forma da Lei.
Alterado item 6, SECAO Il — DO OBJETO do ANEXO | — Termo de Referencia (Pag.23).

PERGUNTA 38: Na resposta a pergunta 24 publicada no sistema Comprasnet as 13:03:21 do dia
18/04/2016, o Banco ndo atendeu a solicitacdo para informar os nomes das solucdes de
autoatendimento de mercado e de seus fabricantes, nas quais a equipe técnica do Banco constatou
ser possivel o desenvolvimento de nova funcionalidade apenas por parametrizagédo.

Solicitamos que o Banco torne publico os nomes das solu¢fes de autoatendimento de mercado que
foram analisadas pela equipe técnica, que atendem os requisitos do Anexo XV (paginas 115 a 130) e
quais séo seus fabricantes.

RESPOSTA 38: O entendimento da capacidade da solu¢do nao esta correta. A parametrizacdo é
realizada apenas para funcionalidades pré-existentes que possam ter seu comportamento alterado
via parametrizagdo. No caso da criacdo de uma funcionalidade nova, faz-se necessario alterar o
codigo fonte. Esta alteracdo pode ser feita via programacgéo visual e gerar o cédigo fonte
automaticamente, dependendo do motor usado pela plataforma de desenvolvimento.

A equipe analisou as solucbes em uso, ou seja, das empresas FOTON e SAQUE PAGO, e
identificou nas tecnologias em uso e a possibilidade de melhorar.

PERGUNTA 39: Na resposta a pergunta 33 publicada no sistema Comprasnet as 13:03:21 do dia
18/04/2016, o Banco informou que os prazos corretos sdo aqueles definidos no indicador TSS do
Anexo XIV, portanto os mesmos informados nos itens 305 a 310 do TR.

Na pergunta formulada foi informado que os prazos divergiam daqueles constantes na alinea “b” do
item 29 do Anexo XIV. No edital republicado no dia 06/05/2016 o item foi renumerado para 13.



Na resposta o Banco informou que alteraria os prazos do item 29 do Anexo XIV de acordo com 0s
prazos previstos no indicador TSS, no entanto ndo corrigiu 0os prazos no item 13 do edital
republicado.

RESPOSTA 39: O edital sera ajustado. O texto como estava:

b) Nivel 2 — Médio em sistemas - Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou
processos que nao afetem a prestacao normal do servico, mas que afetem o padréo de qualidade do
mesmo.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo de contorno é de até 2 (dois) dias corridos,
contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA
disponibilizar a solugédo definitiva é de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da hora da
abertura do CHAMADO TECNICO.

O texto deve ser publicado:

b) Nivel 2 — Médio em sistemas - Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades
e/ou processos que ndo afetem a prestacdo normal do servi¢co, mas que afetem o padréo de
qualidade do mesmao.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solu¢cdo de contorno é de até 3 (trés) dias
corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o prazo para a
CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva € de até 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

Alterado os paragrafos do item b) Nivel 2 Médio em sistemas - Severidade para atendimento dos
incidentes do ANEXO XIV — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (Pag. 114).

PERGUNTA 40: Solicitamos informar a partir de que més de vigéncia do contrato o Banco
comecgara a demandar servicos utilizando o Banco de Horas previsto na alinea “a” do item 12 do TR
(pagina 24), a fim de que seja possivel realizar corretamente a previsdo de custos e receitas na
engenharia financeira da proposta.

RESPOSTA 40: Ja foi respondido acima. Pergunta 13.

PERGUNTA 41: No item 11 do TR (pagina 24) consta que o horario normal de trabalho sera das 8
as 12h e das 14 as 18h, portanto das 12 as 14h ndo serd considerado horario de trabalho e,
conseqguentemente, ndo sera considerado horario comercial.

No item 43 do TR (pagina 28) consta que, para chamado aberto fora do horario comercial, o
atendimento deverd iniciar as 8h do proximo dia util.

Considerando que das Oh as 7h59, das 12 as 13h59 e das 18 as 24h sera considerado horéario ndo
comercial, de acordo com o item 43, todos os chamados realizados nos intervalos citados deverdo
ter o atendimento iniciado somente as 8h do dia Gtil seguinte.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 41: Estd ERRADO o entendimento. Os chamados fora do horario considerado normal
de trabalho, deveréo ser avaliados e caso sejam considerados urgentes deverdo ser atendidos pela
equipe de sobre-aviso. Os chamados que ndo forem urgentes deverdo ser atendidos no inicio do
horario comercial. Portanto chamados ndo urgentes abertos das 18hs as 7:59h deverdo ser
atendidos as 8hs e aqueles abertos das 12:01 as 13:59 deveréo ser iniciados a partir das 14hs.

PERGUNTA 42: No item 65 do TR (pagina 31) consta que o conjunto de testes, de acordo com a
necessidade de cada funcionalidade, sera repetido em cada ambiente de execucéo.




Considerando que o valor do ponto de fungcdo remunera a execucdo de teste apenas em um
ambiente, no caso, no ambiente de desenvolvimento da contratada, solicitamos esclarecer se a
repeticdo dos testes sera realizada exclusivamente pela equipe de funcionarios do Banco.

Caso 0 Banco requisite que os testes sejam acompanhados ou realizados por funcionarios da
contratada, entendemos que 0s servicos serdo remunerados, por ambiente, de acordo com o
estabelecido no subitem 4.14 do Roteiro de Métricas do SISP. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 42: Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 43: O item 395 do TR (pagina 67) estabelece que a utilizacdo de solugdes ou
componentes proprietarios da contratada ou de terceiros, nas solugbes do contrato, devera ser
formal e previamente autorizada pelo Banco.

Como o contrato contempla o licenciamento de uso de quatro sistemas, que ja utilizam solucfes e
componentes da licitante ou de empresa por ela representada comercialmente, bem como pode
contemplar solucdes e componentes de terceiros integrados, entendemos que a autorizacéo formal e
prévia do Banco seréa exigida sO na situagcdo em que a contratada venha a utilizar nova solugéo ou
componente para atender uma demanda de manutencdo evolutiva requerida pelo Banco apos a
implantacéo inicial das versdes customizadas dos sistemas licenciados.

Esté correto o0 nosso entendimento?
RESPOSTA 43: Esta correto o entendimento. Caso algumas solugdes nao estejam presentes

nativamente nos 4 sistemas solicitados. Como por exemplo, a solucdo de vocalizagéo, estas poderéo
ser usadas de terceiro mediante a aprovagao do banco.

PERGUNTA 44: Nos itens 432 a 437 da subsecéo 6 - Analista de Pontos de Funcao do TR (pagina
73) ndo consta a exigéncia do Certified Function Point Specialist (CFPS) expedido pelo IFPUG.

Solicitamos incluir a exigéncia desta certificagéo.

RESPOSTA 44: Nao se faz necessario o Certified Function Point Specialist (CFPS) expedido pelo
IFPUG. No entanto, deve possuir experiéncia comprovada na analise de pontos de fungao.

PERGUNTA 45: Temos um cliente que presta servicos para um grande banco. O contrato deste
cliente com o banco contempla, entre outros servigos, o desenvolvimento e manutencédo da solugéo
de automacédo dos caixas eletrénicos, da agéncia (caixas, retaguarda e geréncias) e monitoramento
dos canais.

No contrato que temos com este cliente, executamos servigos de desenvolvimento e manutencgéo de
sistemas em atendimento ao contrato que nosso cliente tem com o banco. Nesta prestacdo de
servicos somos fornecedor do nosso cliente e ndo, do banco.

A fim de evitar problemas de aceitacdo pelo Banpara do atestado de capacidade técnico-operacional
que apresentaremos, solicitamos esclarecer para quem deveremos solicitar a emissdo do atestado
enderegado a nés: ao nosso cliente ou ao banco cliente do nosso cliente?

RESPOSTA 45: Os atestados devem ser emitidos pelo banco.

PERGUNTA 46: Na pergunta 32 publicada no sistema Comprasnet as 13:03:21 do dia 18/04/2016,
a licitante questionou sobre o percentual excessivo de 50% de multa sobre o valor estimado de um
servico sequer realizado. Na resposta publicada pelo Banco no mesmo dia e horario consta a
posicdo da é&rea técnica, que provavelmente pelo teor da resposta sequer analisou a legislacao
vigente que limita o percentual de penalizacdo de multa no maximo em 10% (dez por cento).




O limite de 10% esta definido no Decreto n° 22.626/1933, conhecido como Lei de Usura, conforme
bem registrado pelo TCU no Acorddo n° 0597/2011 - Plenario, que determinou:

“9.1.19. promova a pertinente adaptacdo da Clausula Décima Segunda da minuta de contrato,
vez que referido dispositivo prevé a possibilidade de cumulatividade de aplicacdo de
penalidades pecuniarias por atraso na execug¢do do objeto contratual as quais poderdo
importar em extrapolacao do limite de 10 % previstos no Decreto n® 22.626, de 07/04/1933
(consoante entendimento exposto pelo TCU no TC - 016.487/2002-1 - Representacao -
Acordao n° 145/2004 - Plenario)”

A multa em percentual superior a 10% podera caracterizar o enriguecimento sem causa do Banpara,
o que infringe a legislacéo brasileira.

Certos de que ndo ha intencdo da diretoria do Banpara em correr o risco de responsabilizagdo por
enriguecimento sem causa do Banco, o que implicard na responsabilizacdo solidaria de todos os
funcionarios envolvidos, inclusive gerentes, superintendentes e diretores, solicitamos a reducéo da
penalidade para no maximo 10%.

Se persistir o entendimento da area técnica de que a multa de 50% nao € excessiva, solicitamos que
a area juridica do Banpara responda a este questionamento explicitando com base em quais leis e
decretos 0 Banco esté se baseando para prever a aplicagdo de multa em percentual superior a 10%.

RESPOSTA 46: Segue a manifestagdo do Nucleo Juridico do Banco: O Decreto 22.626/1933,
conhecido como Lei de Usura, em tese se aplica somente aos contratos de mdtuo, ou seja, aquele
que tratam da transferéncia de bens fungiveis, méveis, que podem ser substituidos por outros de
mesma espécie, qualidade e quantidade. Assim, que fique bem claro que nao se trata de contrato de
mutuo, no presente caso, o que afastaria a limitagéo do art. 9° do Decreto 22.626/1933. Por sua vez,
temos a aplicagdo de clausula penal em valor de 50% do valor das OS definitivamente rejeitadas. Tal
multa tem carater compensatorio, com possibilidade prevista no art. 87, inc. Il da Lei n° 8.666/93,
sendo necessario, para sua aplicacdo, que haja descumprimento de obrigacdo contratual e que a
penalidade esteja prevista no edital ou respectivo contrato. Pode ser cumulada com multa moratéria
e ndo tem carater sancionatdrio, mas sim indenizatério. Assim, em tese, temos a previsdo da
penalidade que visa motivar de forma negativa o contratado, para que o mesmo ndo deixe de
executar o contrato. Dispde o art. 87, inc. |l da Lei 8.666/93:

“Art. 87. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida

a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢des:

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

§ 1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.”
Importante verificar que a propria legislacdo permite multa em valor superior a garantia contratual,
gue no presente caso é de 5% do valor do contrato, ficando evidente a intencdo de nédo limitacdo da
referida penalidade. Esse, inclusive, foi o posicionamento da area técnica, que em resposta no
sistema ComprasNet, escreveu:

“A multa de 50% estabelecida no item 286 do TR ndo é excessiva e sera mantido por ter

como finalidade garantir e evitar prejuizos a contratada, advindos de servicos nao

executados e ou entregues de forma ndo justificadas.”
Assim, seguindo manifestacéo da &rea técnica, assim como o texto da lei, permanece a manutencao
do percentual de 50% nos casos mencionados, eis que se trata de multa compensatoria.

PERGUNTA 47: Na pergunta 31 publicada no sistema Comprasnet as 13:03:21 do dia 18/04/2016,
a licitante questionou sobre a acumulagdo de multas e outras san¢des em percentual excessivo
superior a 30% sobre o valor da fatura mensal. Na resposta publicada pelo Banco no mesmo dia e
horario consta a posi¢cédo da area técnica, que provavelmente pelo teor da resposta sequer analisou a
legislacao vigente que limita o percentual de penalizacdo cumulativa em no maximo em 10% (dez por
cento) do valor utilizado como base de calculo.

O limite de 10% esta definido no Decreto n® 22.626/1933, conhecido como Lei de Usura, conforme
bem registrado pelo TCU no Acordéo n® 0597/2011 - Plenario, que determinou:



“9.1.19. promova a pertinente adaptagdo da Clausula Décima Segunda da minuta de
contrato, vez que referido dispositivo prevé a possibilidade de cumulatividade de aplicagcdo de
penalidades pecuniarias por atraso na execucdo do objeto contratual as quais poderdo
importar em extrapolacdo do limite de 10 % previstos no Decreto n® 22.626, de 07/04/1933
(consoante entendimento exposto pelo TCU no TC - 016.487/2002-1 - Representacdo -
Acordao n° 145/2004 - Plenario)”

A penalizacdo cumulativa em percentual superior a 10% podera caracterizar o enriqguecimento sem
causa do Banpar4, o que infringe a legislacao brasileira.

Certos de que nado ha intencdo da diretoria do Banparda em correr o risco de responsabilizacdo por
enriquecimento sem causa do Banco, o que implicara na responsabilizacdo solidaria de todos os
funcionarios envolvidos, inclusive gerentes, superintendentes e diretores, solicitamos reduzir a
possibilidade de cumulatividade de multas e outras san¢des para no maximo 10% do valor base de
calculo.

Se persistir 0 entendimento da area técnica de que a cumulatividade superior a 10% sobre a base de
célculo ndo é excessiva e ilegal, solicitamos que a area juridica do Banpard responda a este
guestionamento explicitando com base em quais leis e decretos 0 Banco esta se baseando para
prever a aplicagdo de multa e outras san¢gbes em percentual acumulado superior a 10% em relacéo a
base de calculo.

RESPOSTA 47: Segue a manifestacdo do Nucleo Juridico do Banco: Sobre a aplicagdo do
Decreto 22.626/1933, vide pergunta acima, pela sua ndo aplicacdo no presente caso. Quanto a
cumulacéo das multas, € sabido que o contratado pode sofrer, por um mesmo fato (que implique em
descumprimento/inexecucdo do contrato), qualquer uma das sancdes previstas nos incisos do art.
87, da Lei 8.666/93, somada a san¢éo de multa, conforme previsédo contida no paragrafo segundo do
mesmo dispositivo legal. Assim, sendo possivel a cumulacdo de penalidades distintas, mesmo que
oriundas de um mesmo fato entendemos pela manutencé&o da redagéo.

PERGUNTA 48: Considerando que os simuladores poderdao nao refletir 100% das caracteristicas
de todos os equipamentos que o Banco utilizara com a Solucdo de Automacado, entendemos que o
Banco cedera a contratada, em regime de comodato, pelo menos um equipamento de cada modelo
para uso no laboratério de testes da contratada.

Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 48: Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 49: Considerando que as respostas a parte significativa de nossos questionamentos
sdo indispenséaveis para a correta engenharia financeira da proposta comercial em elaboracéo,
entendemos que o Banco respondera todos os questionamentos até uma hora antes do prazo limite
para apresentacdo de impugnacao do edital.

Esta correto o nosso entendimento?

Caso o Banco publique as respostas em prazo inferior a uma hora antes do prazo limite para
apresentacdo de impugnacdo do edital ou mesmo apoOs expirado 0 prazo para impugnacao,
solicitamos que haja prorrogacédo do prazo para apresentacdo de impugnacgéo, para pelo menos uma
hora ap6s o horario de publicacédo de todas as respostas, e da data e hora limite para apresentacéo
de proposta, para pelo menos quarenta e oito horas apds a publicacdo de todas as respostas.

RESPOSTA 49: O edital podera ser impugnado independente de os esclarecimentos serem
respondidos ou nao”, desde que esteja dentro do prazo da lei.

Edilamar Pantoja
Pregoeira



