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CARTILHA DE
INTEGRIDADE

PARA FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICO TERCEIRIZADO
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Introducao

A integridade € um ativo estratégico e
inegociavel. Nossa organizacao conduz
seus negocios com base em principios
solidos de  ética, transparéncia e
conformidade, adotando tolerancia zero a
qualquer desvio de conduta. Nesse
contexto, fornecedores e prestadores de
servicos terceirizados nao sao apenas elos
operacionais, mas parceiros criticos na
entrega de valor, na protecao da reputacao
institucional e na sustentabilidade do
negocio. Em termos claros: quem nao
compra a cultura, nao vende para a
empresa.

Esta Cartilha  de Integridade  foi
desenvolvida com o objetivo de orientar
fornecedores e terceiros quanto as regras
minimas de conduta, estabelecer padrbes
claros de comportamento durante toda a
relacao contratual e prevenir riscos legais,
reputacionais e operacionais gque possam
impactar a organizagao e sua cadeia de
valor. Mais do que um documento
normativo, trata-se de um instrumento de
alinhamento estratégico, que traduz
expectativas e reforca a maturidade do
nosso modelo de governanca.

O conteudo aqui apresentado aplica-se a
todos os fornecedores, subcontratados,
representantes e parceiros comerciais,
independentemente do nivel de atuacao
ou valor contratado, abrangendo todas as
fases do relacionamento — da contratacao
a eXecucao e ao pos-contrato.
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Principios e Valores do

Banpara

O Banpara pauta suas acdes pelos seguintes principios e valores:
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Atuar com honestidade,
integridade e respeito em todas as
interacoes.

ETICA

E@’ TRANSPARENCIA

Garantir a clareza e a acessibilidade
das informacdes relevantes.

]|
C%E RESPONSABILIDADE

Cumprir as obrigacdes legais e
contratuais, zelando pelo
patrimonio publico.

|2§ IMPARCIALIDADE

I=>

Decidir com base em critérios
objetivos, sem favorecimentos ou
discriminacodes.

CONFIDECIALIDADE

Proteger as informacdes sigilosas
do Banco e de seus clientes.
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Prevencao a Corrupg¢ao e ao
Suborno

O Banpara adota uma politica de

tolerancia zero a corrupgao e a (8 ;,‘ n L; N
qualquer forma de suborno, /) <\
exigindo de seus fornecedores e e Y YR )
prestadores de Servicos

comportamento integro, - o=
transparente e plenamente ]
alinhado as melhores praticas de > &
integridade.

E terminantemente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou
receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida —
financeira ou nao — com o objetivo de influenciar decisdes, obter
favorecimento ou acelerar processos internos ou externos. Esta vedacao se
estende a atos praticados por colaboradores, representantes, intermediarios,
subcontratados ou qualquer terceiro que atue em nome ou No interesse da
empresa contratante.

Pagamentos de facilitacdo, ainda que culturalmente tolerados em
determinados ambientes, sdo expressamente vedados.

O relacionamento com agentes publicos e privados deve ser conduzido
de forma ética, profissional e transparente, respeitando integralmente a
legislacao vigente e os principios desta cartilha. Qualquer interacao deve ter
proposito legitimo, registro adequado e absoluta aderéncia as normas
internas da empresa contratante.

Quanto a brindes, hospitalidades, convites ou cortesias, estes somente
poderao ocorrer quando tiverem carater institucional, valor madico,
finalidade legitima de relacionamento comercial e ndo representarem,
em hipétese alguma, tentativa de influéncia indevida. Situacdes que
extrapolem esses limites devem ser previamente comunicadas e
formalmente autorizadas, conforme os procedimentos definidos pelo Banco.
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Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses toda situagdo em que interesses
pessoais, familiares, financeiros ou institucionais de fornecedores,
prestadores de servicos, seus colaboradores ou representantes possam, de
forma real, potencial ou aparente, influenciar ou comprometer a
imparcialidade das decisoées e a lisura da relagao comercial.

Como exemplos praticos, enquadram-se como conflito de interesses, entre
outros:

Existéncia de vinculos
pessoais ou familiares com
colaboradores da empresa
contratante envolvidos em
processos de contratacao,
gestao ou fiscalizacao de

contratos

Atuacadao simultanea em
empresas concorrentes
ou em atividades que
comprometam a
independéncia da
prestacao de servigos.

Participacao societdaria
cruzada ou interesses
financeiros que possam
gerar favorecimento
indevido;

Todos os fornecedores e terceiros tém a obrigacao formal de declarar, de
maneira imediata e transparente, qualquer situagcdo de conflito de
interesses, real ou potencial, assim que identificada, ainda que nao tenha
havido impacto efetivo sobre a relagao contratual. A omissado é tratada como
agravante e sera objeto de apuracao.

E expressamente vedada qualquer forma de favorecimento pessoal ou
institucional indevido, seja por meio de influéncia, acesso privilegiado a
informacgdes, direcionamento de decisdes ou utilizacao de recursos para
obtencao de vantagens ilegitimas.
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Relacoes de Trabalho e
Direitos Humanos

O Banpara exige que todos os fornecedores e prestadores de servicos
terceirizados atuem em estrita conformidade com os principios
fundamentais de direitos humanos e relagdoes de trabalho dignas,
assegurando que suas operacdes estejam livres de qualquer pratica que viole
a legislacao ou comprometa a integridade das pessoas.

E expressamente proibida a utilizacdo de trabalho infantil, trabalho
forcado, degradante ou em condi¢cdes analogas a escravidao, seja de forma
direta ou por meio de subcontratacoes.

Os fornecedores devem promover um ambiente de trabalho pautado no
respeito a diversidade, a dignidade da pessoa humana e aos direitos
fundamentais, repudiando qualquer forma de discriminacao, assédio, abuso
de poder ou tratamento degradante.

Adicionalmente, é dever de todos assegurar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, adotando medidas preventivas, fornecendo
equipamentos de protecdo, treinamentos adequados e cumprindo
rigorosamente as normas de saude e seguranca do trabalho.
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Protecao de Dados e
Confidencialidade

A protecdo de dados e o tratamento adequado das informacgdes
constituem pilares essenciais da relagdo entre a organizaciao e seus
fornecedores. Espera-se que todos os prestadores de servigcos e terceiros
utilizem informacdes e dados pessoais exclusivamente para finalidades
legitimas, previamente autorizadas e estritamente necessarias a execuc¢ao do
contrato, vedada qualquer forma de uso indevido, compartilhamento nao
autorizado ou tratamento em desconformidade com a legislacao.

E obrigatério o cumprimento integral
da Lei Geral de Proteciao de Dados
Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018),
incluindo a adocao de medidas
técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados contra acessos nao
autorizados, vazamentos, perdas ou
qualquer incidente de seguranca.
Eventuais violacbes devem ser
comunicadas de forma imediata ao
Banpara, com total transparéncia e
colaboracdo para mitigacao de
impactos.

Além disso, todos os fornecedores e
terceiros estdao sujeitos ao dever
permanente de confidencialidade
sobre informagcdes  estratégicas,
comerciais, operacionais ou
institucionais a que tenham acesso,
independentemente do meio ou
formato. Tal obrigacao subsiste mesmo
apos o término da relacao contratual.
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Sustentabilidade e
Responsabilidade
Socioambiental

(o) Banpara reconhece a
sustentabilidade como um vetor
essencial de competitividade e
longevidade empresarial. Nesse sentido,
exige que seus fornecedores e
prestadores de servicos terceirizados
adotem praticas sustentaveis em todas
as etapas de suas operacodes, integrando
critérios ambientais, sociais e de
governanga as decisdes de negdcio.

Espera-se o uso responsavel e eficiente
dos recursos naturais, com acodes
voltadas a reducdao de desperdicios,
consumo consciente de agua e energia,
gestao adequada de residuos e
mitigacao de impactos ambientais, por
exemplo.

O cumprimento integral da legislagdao
ambiental vigente é condicao
importante para manuteng¢do da
relagdao contratual, incluindo licencas,
autorizacdes e obrigacdes correlatas.
Qualquer irregularidade, autuacao ou
incidente ambiental relevante deve ser
comunicado de forma imediata ao
Banco.
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Canal de DenuUncias

O Banpara disponibiliza um Canal de Dentlncias como instrumento
essencial de governang¢a, voltado a prevencgao, deteccao e tratamento de
irregularidades. Este canal é um aliado estratégico na preservacdo da
integridade, da reputacao institucional e da sustentabilidade dos negdcios,
devendo ser utilizado por todos os fornecedores, prestadores de servicos
e terceiros sempre que houver indicios de condutas incompativeis com
esta Cartilha ou com a legislagao.

E garantida a confidencialidade das informacdes, a protecdo da
identidade do denunciante e a vedacao absoluta a qualquer forma de
retaliacao, direta ou indireta, contra quem, de boa-fé, realizar um relato. A
organizagao trata cada manifestacao com seriedade, imparcialidade e
responsabilidade, assegurando apuracao adequada e, quando cabivel, a
adocao de medidas corretivas.

Devem ser reportadas, entre outras situacoes:

SUSPEITAS DE CORRUPCAO, FRAUDE OU SUBORNO

CONFLITOS DE INTERESSES NAO DECLARADOS

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL, DISCRIMINACAO E
VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS

IRREGULARIDADES TRABALHISTAS, AMBIENTAIS, DE

SEGURANCA DO TRABALHO OU DE PROTECAO DE DADOS

QUALQUER DESCUMPRIMENTO AS REGRAS DESTA CARTILHA
OU AS NORMAS INTERNAS DA EMPRESA CONTRATANTE
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Compromisso do Fornecedor

A manutencao da relacdo comercial com a organizacao esta condicionada
a declaracao formal de ciéncia, concordancia e adesdo integral as
diretrizes previstas nesta Cartilha de Integridade. Ao firmar tal
compromisso, o fornecedor reconhece que compreendeu plenamente as
regras aqui estabelecidas e que estas passam a integrar, de forma vinculante,
a conducao de suas atividades.

O fornecedor assume, ainda, o0 compromisso inequivoco de cumprir esta
Cartilha em toda a extensdao de suas operacgdes, adotando as medidas
necessarias para prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, inclusive
Nno ambito de seus subcontratados e parceiros.

E também de sua responsabilidade disseminar, comunicar e assegurar o
entendimento destas diretrizes junto a seus colaboradores,
representantes e demais terceiros envolvidos na execug¢do contratual,
promovendo treinamentos, orientacdes internas e mecanismos de controle
compativeis com a complexidade de suas atividades.
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Consequéncias pelo
Descumprimento

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Cartilha de
Integridade configura falha grave de governanca e serd tratado com o
maximo rigor. O Banpard adota postura firme e técnica na apuragcdo de
irregularidades, assegurando o contraditério quando aplicavel, porém sem
abrir mao da protecao de seus ativos, de sua reputacao e de sua cadeia de
valor.

Conforme a gravidade da infracdo, poderiao ser aplicadas medidas
administrativas e contratuais, incluindo adverténcias formais, suspensao de
atividades, retencao de pagamentos, glosas contratuais e outras penalidades
previstas nos instrumentos firmados. Em situagdes de maior impacto, a
empresa  podera promover a rescisao imediata do  contrato,
independentemente de aviso prévio ou indenizacgao.

Além das consequéncias contratuais, o fornecedor ou terceiro estara
sujeito a aplicagdo das sancoes legais cabiveis, nas esferas civil,
administrativa e, quando pertinente, penal, ndo havendo qualquer
compromisso institucional com a relativizacao de condutas ilicitas.

Quando identificados indicios de infragcées que extrapolem o ambito
interno, a organizacao se reserva o direito, e o dever, de comunicar os fatos
as autoridades competentes.
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Consideracoes Finais

A integridade ndo é apenas um requisito normativo, € um diferencial
competitivo capaz de posicionar o Banpara e seus parceiros em um novo
patamar de credibilidade, eficiéncia e sustentabilidade. Em um ambiente
de negdcios cada vez mais exposto a riscos regulatérios e reputacionais,
operar com ética deixou de ser escolha e passou a ser condicao estratégica de
sobrevivéncia.

Parcerias verdadeiramente sustentaveis sao construidas sobre confianca,
responsabilidade e alinhamento de valores. Cada fornecedor que internaliza
esta Cartilha contribui para a solidez da cadeia de valor, reduz passivos
ocultos e fortalece o capital reputacional de todos os envolvidos.

A empresa cresce quando seus parceiros evoluem no mesmo ritmo. Por isso,
esta Cartilha nao encerra um ciclo, ela inaugura uma agenda permanente
de amadurecimento, inovagdo e exceléncia operacional. Quem caminha
CONOSCco nesse padrao nao apenas fornece, constrdi resultados, protege o
futuro e transforma integridade em vantagem estratégica.




