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Banco do Estado do Para

ASSUNTO: Analise da Proposta de Precos do pregéao referente ao Processo n° 1052/2023 — PE
0013/2025 Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informagéo para Prestacéo
de Servigos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de
Manutencédo da Solugdo de Pagamentos denominada SISPAG, além de Servigo de Atendimento
Remoto a Empresas Usuarias da Solugao SISPAG - Diligéncia

ALCADA ADMINISTRATIVA: CPL

A CPL,

O presente parecer, elaborado no ambito do Pregéo Eletronico n°® 0013/2025 e do Processo n°
1052/2023, tem por objetivo apresentar a analise da documentagdo encaminhada pela empresa
MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n° 19.193.149/0001-62, em
atendimento a diligéncia realizada para comprovagao da exequibilidade da proposta apresentada
para contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacgado para prestacdo de
servigos de sustentagao (incluindo suporte técnico), desenvolvimento e manutengéo da solugao de
pagamentos denominada SISPAG, bem como servigo de atendimento remoto as empresas
usuarias da referida solucdo, tomando por base a analise técnica constante do Parecer da
SUSIS/GEMPI.

DA PROPOSTA
A tabela abaixo exibe a proposta inicialmente apresentada pela licitante convocada:

Métrica / Valor

Descrigao do Servico Qtde Valor Total (R$)

Unidade

| Unitario (R$)

Servico de Sustentacdo da Solugdo

Objeto, sera realizado por meio de

equipe de profissionais da
CONTRATADA, com dedicacao

exclusiva, remotamente, exceto nas

situagbes que demandem interacao

presencial com equipes do
CONTRATANTE, nas dependéncias

deste, conforme especificado em termo

de referéncia, tais como nos casos de

resolucao de incidentes e instrucbes

para realizacdo de procedimentos nos Paciote de

01 | sistemas da solucao, deverao executar, 12 R$ 54.460,25 RS 653.523,00
i Servigos

dentre outras, o conjunto de atividades

necessarias a manutengdo continuada

da Solugdo com o fito principal de

manter a disponibilidade, a estabilidade

e o0 desempenho desta em ambiente de

produgdo, dentro dos Niveis Minimos

de Servico. Equipe composta por 01

(um) Preposto; 02 (dois) Analistas de
Sustentagdo e Manutengdo de

Sistemas; e 01 (um) Analista de Testes,

Qualidade e Documentacao, conforme

subitens do item 6.1.3.1.
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Desenvolvimento de Novo Software

- PHP

Servigo de Desenvolvimento e

Manutencao (Fabrica de Software) em

linguagem PHP, mensurado por Pontos | Pontos de
de Fungao, prestado nas dependéncias Funcao
da CONTRATADA, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizagao de

quantidade minima, conforme Termo

de Referéncia — Anexo |.

02 1.300 R$ 820,00 | RS 1.066.000,00

Servigo de Atendimento Remoto a

Empresas Usuarias da Solugdo

SISPAG, remotamente nas Analista de
03 | dependéncias da CONTRATADA, Suporte 1 R$ 65.000,00 RS 65.000,00

exceto nas situagbes que Técnico

demandem interacdo presencial

com equipes do CONTRATANTE,

Métrica / Valor

Descri¢do do Servigo Unidade Qtde Unitério (R$) Valor Total (RS)

conforme Termo de Referéncia —
Anexo |.

Central de Servigos de TIC
Banco de Horas para atendimento fora
do horario comercial, destinado ao
suporte especializado para atividades
que ndo se enquadrem no regime de
04 | sobreaviso, acionado pelo Horas 200 R$ 241,00 RS 42.200,00
CONTRATANTE quando houver
necessidade, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizagao de
quantidade minima, conforme Termo
de Referéncia — Anexo |.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (RS) 1.820.323,00

A tabela abaixo exibe a proposta retificada apresentada pela licitante convocada em etapa de
diligéncia:

Métrica / o Valor Total

& Qtde Unitario
Unidade (RS) (R$)

Descrigao do Servigo

Sustentacao de Software

Servico de Sustentacdo da Solucao
SISPAG, do qual faz parte o Suporte
Técnico, realizado por equipe de
profissionais da CONTRATADA, com
dedicacao exclusiva, remotamente,
exceto nas situacdes que demandem
interacdo presencial nas dependéncias
do CONTRATANTE, conforme Termo
de Referéncia — Anexo |.

01 Mensal 12 54 460,25 653.523,00
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Desenvolvimento de Novo Software
- PHP

Servico de Desenvolvimento e
Manutencdo (Fabrica de Software) em
linguagem PHP, mensurado por Pontos Pontos de
de Funcao, prestado nas dependéncias Funcdo
da CONTRATADA, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizacéo de
quantidade minima, conforme Termo
de Referéncia — Anexo |.

02 1.300 820,00 1.066.000,00

Central de Servigos de TIC
Servico de Atendimentc Remoto a
Empresas Usuarnas da Solucao
03 | SISPAG, nas dependéncias da Mensal 12 65.000,00 780.000,00
CONTRATANTE, com Analista de
Suporte Técnico, conforme Termo de
Referéncia — Anexo 1.

Central de Servicos de TIC

Banco de Horas para atendimento fora
do horario comercial, destinado ao
suporte especializado para atividades
gue nao se enquadrem no regime de
04 | sobreaviso, acionado pelo Horas 200 241,00 48.200,00
CONTRATANTE quando houver
necessidade, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizacéo de
quantidade minima, conforme Termo
de Referéncia — Anexo L.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (R$) | 2.547.723,00

Na proposta retificada, a empresa manteve os valores unitarios apresentados na proposta anterior,

ajustando apenas a quantidade do item 03 - ‘Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias
da Solucédo SISPAG’ de: “1” para "12”. Foram corrigidos os valores totais para os itens para os
itens ‘03 -Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugao SISPAG’ e ‘04 —
Banco de Horas’. Assim como o valor global da proposta.

A empresa esclareceu também que a equipe ofertada para a execugao do Item ‘3 - Servico de

Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugédo SISPAG’, contempla 2 (dois) Analistas de
SuporteTécnico. E que quanto a observacao de que a descricdo complementar “linguagem PHP”
foi adicionadapela MODELAR ao item 2, a empresa esclareceu que decorre da expertise da
licitante e visa apenas QUALIFICAR de forma mais precisa o servigo a ser prestado, sem qualquer
prejuizo ou contradicdo emrelagdo a descrigdo original constante do Edital (“Pontos de Funcgéao,
anuais, para a prestacdo do servico de Fabrica de Software nas dependéncias da
CONTRATADA").

Mediante os ajustes dos valores apresentados na proposta, uma nova analise foi realizada sob a
sua aderéncia a pesquisa de mercado conduzida pela SUSER-GEGOV. Segue a planilha
comparativa:
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PROPOSTAS EMPRESAS - PREGAO SOLUGAO SISPAG
SERVICO DE ATENDIMENTO
SERVICOS DE
PACOTE MENSAL REMOTO A EMPRESAS BANCO DE
DESENVOLVIMENTO E : S GLOBAL
DE SERVICOS 2 USUARIAS DA SOLUCAO HORAS
MANUTENCAO
SISPAG
MEDIA MERCADO RS 178.436,42 RS 1.039,74 RS 44.670,06 RS 241,99 R$ 4.077.331,26
PISO (-30%) R$ 124.905,49 R$ 727,81 R$ 31.269,04 RS 169,39 R$ 2.854.131,88
TETO (+30%) R$ 231.967,35 R$ 1.351,66 R$ 58.071,08 RS 314,59 R$ 5.300.530,64
PROPOSTA MODELAR |R$ 54.460,25 R$ 820,00 R$ 65.000,00 R$ 241,00 R$ 2.547.723,00

DA ANALISE DA DILIGENCIA

Conforme o parecer 004/2026 emitido pela SUSER_GEGOQV, foi requisitado que a licitante envie
os documentos descritos abaixo, visando comprovar que os valores propostos séo praticados no
mercado e exequiveis, assim como se com 0s valores propostos sera possivel cumprir plenamente
o contrato sem solicitar reequilibrio financeiro antes do momento legalmente estipulado. A
documentacéao requerida foi:

a) Comprovacao de que os valores propostos estdo compativeis com os praticados no mercado;
b) Demonstragéo de que os valores ofertados garantem o pleno cumprimento contratual, sem
necessidade de solicitagao de reequilibrio econdmico-financeiro antecipado;

c) Planilha de custos detalhada e atualizada.

A empresa MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, apresentou os seguintes
documentos:

e Proposta_Comercial_Retificada_Modelar BANPARA PE_013-2025 assinado.pdf
e Resposta_Diligencia_Modelar BANPARA PE_013-2025_assinado.pdf
e Planilha_Custos_Modelar BANPARA _PE_013-2025.xIsx.

Apo6s a analise da documentagao, no ambito técnico, temos a seguintes observagoes:
DA ANALISE DA COMPOSIGAO DE CUSTOS:

A Licitante apresentou planilha de composi¢ao de custos para todos os itens do objeto. Na planilha

‘Planilha_Custos_Modelar BANPARA _PE_013-2025’, aba ‘Resumo Executivo’ ha a seguinte
observacéao: “3. Composi¢ao de custos: regime tributario de Lucro Presumido, mao-de-obra CLT
lotada em Fortaleza/CE, operacao predominantemente remota.”. Neste ponto, acreditamos haver
um equivocono entendimento, o que pode também ter refletivo no custo apresentado para este
item, visto que a operacao nao é remota. No item ‘6 — Especificagao dos ltens’ do edital do pregéo,
a descricao do item ‘3 - Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugao
SISPAG’, menciona: “Servico de Atendimento a Empresas Usuarias da Solugdo SISPAG, nas
dependéncias da CONTRATANTE.”

Segue o resumo da composigao de custos para os 4 (quatro) itens do objeto, assim como a margem
de lucro para cada valor proposto.
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ITEM 1 - PCT MENSAL |ITEM 2 - DESENVOLVIMENTO |[ITEM 3 - ATENDIMENTO REMOTO [ITEM 4 - BANCO DE HORAS

VALOR TOTAL MENSAL R$ 54.460,25 R$ 820,00 R$ 65.000,00 R$ 241,00
CUSTO COM PROFISSIONAL RS 31.448,76 R$ 525,84 RS 22.920,18 RS 153,48
CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS e OVERHEAD RS 14.455,58 R$ 191,31 RS 18.164,50 R$ 56,23
LUCRO R$ 8.555,91 RS 102,85 RS 23.915,32 R$ 31,30
% LUCRO SOBRE VALOR TOTAL MENSAL OFERTADO |15,71 12,54 36,79 12,99

A margem de lucro é positiva, porém, os valores propostos ainda sao divergentes da média de
mercado para os itens abaixo:

e PACOTE MENSAL DE SERVICOS: O valor mensal de R$ 54.460,25 proposto pela
empresa corresponde a somente 30,52% da média de mercado (R$ 178.436,42) para este
item, ficando abaixo do piso minimo de -30% sob a média, equivalente a R$ 124.905,49.

e SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO
SISPAG: O valor mensal de R$ 65.000,00 proposto pela empresa corresponde a 146% da
média de mercado (R$ 44.670,06) para este item, ficando acima do teto maximo +30% sob
a média, equivalente a R$ 58.071,08.

e VALOR GLOBAL: O valor global de R$ 2.547.723,00 proposto pela empresa corresponde
a 62% da média de mercado (R$ 4.077.331,26), ficando abaixo do piso minimo de -30%
sob a média, equivalente a R$ 2.854.131,88.

A solugdo em questao é de alta disponibilidade, confiabilidade e critica para o negécio. O pacote
mensal € essencial para manter a disponibilidade do sistema. O servico de desenvolvimento e
manutencgao é essencial para garantir a manutengao do sistema, com customizag¢des que atendam
com qualidade as demandas do negocio. O servigo de atendimento remoto a empresas usuarias
da solucao SISPAG é um suporte dedicado e essencial as empresas e 6rgaos, que garante o apoio
necessario no uso da solugcdo, prestando orientacbes e realizando tratamento das situagdes
reportadas pelas empresas/érgaos; E o banco de horas envolve respostas rapidas, atuagao fora
do expediente ou em finais de semana. Portanto, é necessario que a margem de lucro absorva os
riscos operacionais e garanta a sustentabilidade do servico.

Esta area técnica nao realizou a validagao dos valores dos tributos e custos indiretos apresentados
pela empresa, bem como nao realizou a analise da margem de lucro, para atestar se é suficiente
para cobrir os riscos e a sustentabilidade do servico, visto que nao sao de algcada e competéncia
desta area técnica.

DA ANALISE DO DOCUMENTO ‘Resposta_Diligencia_Modelar BANPARA PE_013-
2025_assinado.pdf’

O documento apresenta os esclarecimentos sobre as divergéncias de valores apresentados na
proposta inicial e a descricdo dos ajustes de valores realizados na nova proposta. Apresenta
também o resumo e descricado da composic¢ao de custos apresentada para cada item da planilha
de custos. Assim como os fatores considerados para estruturar os pregos propostos. E por fim,
declara o compromisso de execugao plena do objeto e em nao solicitar reequilibrio econémico-
financeiro antecipado ou aditamentos de valor decorrentes da composicdo de pregos ora
apresentada, ressalvadas exclusivamente as hipoteses legais de imprevisibilidade objetiva.
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PARECER SUSIS/GEMPI 016/2026

Apo6s analise da documentagdo encaminhada pela empresa MODELAR TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, para comprovagéo da exequibilidade da proposta de precos apresentada
no Pregao Eletrénico 013_2025, verificou-se que a empresa apresentou planilha contendo a
composi¢ao dos custos dos quatro itens que compdem o objeto da contratagdo, contemplando
custos com profissionais, custos indiretos, tributos, overhead e margem de lucro positiva para cada
item ofertado.

Entretanto, mesmo diante da composi¢ao de custos apresentada, observou-se que os valores
ofertados para o Pacote Mensal de Servigos e para o Valor Global da Proposta permanecem
significativamente inferiores aos parametros obtidos na pesquisa de mercado realizada pela
SUSER-GEGOV para subsidiar o certame. Em especial, o valor ofertado para o Pacote Mensal de
Servigos, que corresponde a apenas 30,52% da média de mercado, situando-se substancialmente
abaixo do piso de aceitabilidade definido a partir da variacdo de 30% sobre a média apurada. Da
mesma forma, o valor global da proposta corresponde a aproximadamente 62% da média de
mercado, permanecendo abaixo do limite inferior estabelecido pelos parametros da pesquisa.

Adicionalmente, embora a empresa tenha demonstrado a existéncia de margem de lucro positiva
em sua composicido de custos, esta area técnica de Tl ndo possui competéncia para validar os
valores apresentados a titulo de tributos, custos indiretos, encargos, overhead ou para atestar a
suficiéncia da margem de lucro informada, de forma a assegurar a absor¢cdo dos riscos
operacionais inerentes ao contrato e a sustentabilidade econdmico-financeira da prestagao dos
servigos ao longo de toda a vigéncia contratual.

Cabe destacar que o objeto da contratagao envolve servigos de elevada criticidade para o negécio
da instituicdo, abrangendo a sustentacdo, desenvolvimento, manutencao e suporte operacional de

sistemas bancarios responsaveis pelo processamento de pagamentos de salarios, beneficios
previdenciarios, pensdes alimenticias, consignag¢des, depdsitos judiciais, repasses tributarios a
entes municipais e gestdo de informacgdes relacionadas ao Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos(CCF). Trata-se de solugdo que demanda alta disponibilidade, confiabilidade,
continuidade operacional e capacidade de resposta tempestiva a incidentes e demandas de
negocio.

Nesse contexto, merece especial atencao o fato de que os itens de carater continuo e obrigatoério,
notadamente o Pacote Mensal de Servigos e o Servico de Atendimento Remoto as Empresas
Usuarias da Solucdo SISPAG, constituem a base operacional necessaria para garantir a
sustentacado da solucao e o atendimento aos usuarios, sendo essenciais para a continuidade dos
servicos. Embora os itens de desenvolvimento/manutencéo e banco de horas possuam consumo
sob demanda, sem garantia de contratagdo minima, a viabilidade econémico-financeira do contrato
depende primordialmente da adequada remuneragao dos servigos continuos.

Dessa forma, considerando:

e A divergéncia relevante entre os valores ofertados para o Pacote Mensal de Servigos e para
o Valor Global da Proposta em relagao aos parametros da pesquisa de mercado;

e A criticidade dos servigos objeto da contratacdo e os riscos decorrentes de eventual
insuficiéncia econdmico-financeira para sua execugao;
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e A impossibilidade de esta area técnica validar a consisténcia dos custos indiretos, tributos e
da margem de lucro apresentada pela licitante;

e E a auséncia de elementos técnicos suficientes que afastem, de forma inequivoca, os
indicios de inexequibilidade decorrentes dos valores significativamente inferiores aos
referenciais de mercado,

Esta area técnica de Tl manifesta-se pela ndo comprovacao satisfatéria da exequibilidade da
proposta apresentada pela MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, recomendando
sua desclassificagdo no certame, nos termos das disposigdes editalicias e da legislagao aplicavel,
salvo entendimento diverso da area demandante competente pela analise econémico-financeira e
pelo julgamento da aceitabilidade da proposta.

PARECER SUSER/GEGOV

Em analise ao Parecer Técnico emitido pela SUSIS/GEMPI, referente a documentacao
apresentada pela empresa MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA em atendimento
a diligéncia para comprovacéao da exequibilidade da proposta, verifica-se que a licitante apresentou
documentacdo complementar, incluindo proposta retificada, esclarecimentos formais e planilha
detalhada de composicao de custos. Conforme apontado pela area técnica, a proposta retificada
promoveu ajustes na quantidade do ltem 3 — “Servico de Atendimento Remoto a Empresas
Usuarias da Solucédo SISPAG”, bem como a corregao dos valores totais dos itens impactados e do
valor global da proposta, que passou a totalizar R$ 2.547.723,00.

Entretanto, conforme demonstrado pela area técnica, mesmo apods os ajustes realizados na
proposta e a apresentacdo da composi¢cdo detalhada de custos, permanecem divergéncias
relevantes entre os valores ofertados e os parametros obtidos na pesquisa de mercado que
subsidiou a contratacao, especialmente quanto ao item “Pacote Mensal de Servigos” e ao valor
global da proposta.

Observa-se ainda que a analise realizada pela SUSIS/GEMPI limitou-se aos aspectos técnicos
relacionados a execugao do objeto, ndo abrangendo a validagdo da composicao tributaria, dos
custos indiretos, dos encargos ou da suficiéncia da margem de lucro apresentada pela licitante
para absorcao dos riscos operacionais inerentes ao contrato.

Nesse sentido, considerando:

a) A manutencao de valores significativamente divergentes dos parametros referenciais de
mercado, mesmo apos a realizagao de diligéncia;

b) A manifestagdo da area técnica quanto a inexisténcia de elementos suficientes para afastar os
indicios de inexequibilidade da proposta;

c) A criticidade dos servigos objeto da contratagéo e os riscos associados a eventual insuficiéncia
econdmico-financeira para sua adequada execucao;
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Esta area manifesta concordancia com o entendimento exarado pela SUSIS/GEMPI quanto a néo
comprovacao satisfatéria da exequibilidade da proposta apresentada pela empresa MODELAR
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Dessa forma, encaminhamos a CPL para as providéncias cabiveis quanto ao julgamento da
proposta, observadas as disposigdes legais e editalicias aplicaveis.

E o parecer.
Charles Martins Albuquerque Thiago Fernandes de Souza
Superintendente Gerente

SUSER SUSER/GEGOQV
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